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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจิยั 
เร่ืองการศึกษาการใช้ก๊าซเอน็จีวขีองผู้ประกอบการรถยนต์รับจ้าง 

ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขายุทธศาสตร์การพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา  เพื่อนาํไปประกอบการทาํวิทยานิพนธ์  
ดงันั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความเป็นจริง 
 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    /   ใน            หรือเติมคาํในช่องว่างตามทีเ่ป็นคาํตอบของท่าน 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
               1. ชาย     2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ
      1.  ตํ่ากวา่ 20 ปี  2.  20 – 30 ปี   3. 30 – 40 ปี 
      4.  40 – 50ปี    5.  50 – 60 ปี   6.  อ่ืน ๆ..............  
 
3.  สถานภาพ 
      1. โสด   2.  สมรส 
      3.  หมา้ย   4.  หยา่ร้าง  
 
4.  ระดบัการศึกษา 
      1.  ระดบัประถมศึกษา    2.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
      3.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4.  ระดบั ปวส./อนุปริญญา 
      5.   ปริญญาตรี    6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
      6.  อ่ืน ๆ ................................     
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5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
      1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน   2.  10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน 
      3.  15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน  4.  มากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน 
 
6.  รถตูท่ี้ใชอ้ยูเ่ป็นยีห่อ้ใด 
      1.  โตโยตา้     2.  นิสสนั 
      3.  อ่ืน ๆ .............................       
 
7.  รถตูท่ี้ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นของตนเองหรือไม่  กรณีเป็นรถของนายจา้งกรุณาตอบขอ้ 8   
      1. เป็นรถของตนเอง    2.  เป็นรถของนายจา้ง 
      3.  อ่ืน ๆ ...................................    
 
8.  ท่านขบัรถคนัน้ีมาแลว้ก่ีปี 
      1.  นอ้ยกวา่ 3  ปี    2.  3  ปี 
      3.  4  ปี     4.  5  ปี 
      5.   6 ปี     6.   มากกวา่ 6  ปี    
 
9.  รถตูข้องท่านใชง้านมาแลว้ก่ีปี  ( นบัจากวนัท่ีจดทะเบียนคร้ังแรก ) 

1.  ไม่เกิน  3  ปี    2.  3  - 5  ปี                                            
3.     5 - 7  ปี     4.  7 – 10 ปี 
5.  มากกวา่  10 ปี 

 
10.  รถตูข้องท่านติดตั้งก๊าซเอน็จีวีมาแลว้ก่ีปี 
       1. 3 ปี      2.  4  ปี 
      3.  5 ปี      4.  6  ปี 
      5.  อ่ืน ๆ ............................. 
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11.  ประเภทนํ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีรถตูข้องท่านใชร่้วมกบัก๊าซเอน็จีว ี
      1.  นํ้ามนัเบนซิน  91      2.  นํ้ามนัเบนซิน  95 
      3.  นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์95   4.  นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ 95  
      5.   นํ้ามนัเบนซิน E20    6.   อ่ืน ๆ ................................     
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลทางด้านการรับรู้ข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
12.  ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัก๊าซเอน็จีวีจากแหล่งขอ้มูลใด  ( ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้ ) 
      1.  โทรทศัน์       2.  วิทย ุ
      3.  ส่ือส่ิงพิมพ ์     4.  แผน่พบั , ใบปลิว 
      5.   แผน่ป้าย , ประกาศ   6.  อินเตอร์เน็ต 

7.  เพื่อน , ญาติ ,คนรู้จกั          8.  อ่ืน ๆ .............................. 
 
13.  รถของท่านมีการใชง้านของระบบก๊าซเอน็จีวีอยา่งไร 
      1.  ใชเ้อน็จีวีพร้อมกบันํ้ามนัเช้ือเพลิง  2.  ใชก๊้าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง 

3.  อ่ืน ๆ…………………………….      
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ส่วนที ่3  ข้อมูลทางด้านความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้ก๊าซเอน็จีวขีองผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    /   ในช่องว่างตามความเข้าใจของท่าน 
 
14. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัรถท่ีใชก๊้าซเอน็จีวหีรือไม่ 

 
ประเดน็คาํถาม 

 

 
เข้าใจ 

 
ไม่เข้าใน 

 
ไม่แน่ใจ 

1.  รถยนตทุ์กประเภทสามารถติดตั้งก๊าซเอน็จีวีเป็น
เช้ือเพลิงได ้

   

2.  รถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซเอน็จีวีสามารถใชก๊้าซเอน็จีวีเป็น
เช้ือเพลิงแทนนํ้ามนัได ้

   

3.  รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนการใชก๊้าซเอน็จีวเีป็นพลงังาน
ทางเลือกแทนการใชน้ํ้ ามนั 

   

4.  ก๊าซเอน็จีวเีป็นก๊าซธรรมชาติ ไม่มีสี ไม่มีกล่ิน  มี
ลกัษณะเบากวา่อากาศ 

   

5.  รถท่ีมีการปรับเปล่ียนเช้ือเพลิงจากนํ้ามนัเป็นก๊าซเอน็จี
วีตอ้งแจง้การดดัแปลงสภาพเช้ือเพลิงรถต่อกรมการ
ขนส่งทางบกอยา่งถูกตอ้ง 

   

6.  รถท่ีติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีวตีอ้งมีการรับรองการติดตั้ง
อยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัจากวิศวกรผูติ้ดตั้ง 

   

7.  รถท่ีมีการติดตั้งก๊าซเอน็จีวีตอ้งมีการตรวจเช็ค
เคร่ืองยนตม์ากกวา่รถท่ีใชน้ํ้ามนัเป็นเช้ือเพลิง 

   

8.  รถท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีตอ้งมีการปรับเปล่ียนระบบช่วง
ล่างของรถใหม่  เพื่อรองรับนํ้าหนกัถงับรรจุก๊าซเอน็จีวี
ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

   

9.  รถท่ีมีการติดตั้งก๊าซเอน็จีวีมีความเสียงต่อการระเบิด
มากกวา่รถท่ีใชน้ํ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิง 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็น 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    /   ในช่องว่างตามความเข้าใจของท่าน  
 
15.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรถท่ีใชก๊้าซเอน็จีว ี

 

ประเด็นคาํถาม 

 

เห็นด้วย 
 

ไม่เห็น
ด้วย 5 4 3 2 1 

ทางด้านผลติภัณฑ์ 
1. การใชก๊้าซเอน็จีวีทาํใหป้ระสิทธิภาพการ

ทาํงานของเคร่ืองยนตล์ดลง 
      

2.  การใชก๊้าซเอน็จีวีทาํใหป้ระหยดั
เช้ือเพลิงมากข้ึน 

      

3.  การติดตั้งก๊าซเอน็จีวีไม่ทาํใหร้ถเกิดการ
เส่ือมสภาพเร็วกวา่รถท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง 

      

4.  การใชก๊้าซเอน็จีวีช่วยลดมลภาวะทาง
อากาศ 

      

ทางด้านราคา 
1.  ก๊าซเอน็จีวมีีราคาถูกกวา่นํ้ามนัเช้ือเพลิง       
2.  รัฐบาลมีการควบคุมราคาก๊าซเอน็จีว ี       
3.  ราคาการติดตั้งก๊าซเอน็จีวีราคาไม่สูง

มาก 
      

ทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
1.  สถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวีมีความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 
      

2.  สถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวีมีความ
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้รับ
บริการเติมก๊าซเอน็จีว ี

      

 
 
 



 65

ส่วนที ่5  ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมของผู้ใช้ก๊าซเอน็จีว ี
 

16.  ท่านเติมก๊าซเอน็จีวีเฉล่ียเดือนละก่ีคร้ัง 
          1.  4   คร้ัง     2.  4 – 8 คร้ัง 
      3.  8 – 12  คร้ัง    4.  12 – 16   คร้ัง 

     5.   16 – 20  คร้ัง    6.   อ่ืน ๆ ................................     
 
17.  ท่านจ่ายค่าเติมก๊าซเอน็จีวีเฉล่ียเดือนละ 
          1.  ไม่เกิน 1,000  บาท    2  1,001 – 2,000  บาท 
      3.  2,001 – 3,000 บาท    4.  3,001 – 4,000  บาท 

     5.   4,001 – 5,000 บาท   6.   มากกวา่  5,000  บาท     
 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  / ในช่วงว่างทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านเม่ือเปรียบเทยีบประเด็นเหล่านี้
โดยรวมระหว่างก่อนติดตั้ง  และหลงัติดตั้งก๊าซเอน็จีวี 
 

18.  เปรียบเทียบก่อนติดตั้งก๊าซเอน็จีวี และหลงัติดตั้งก๊าซเอน็จีว ี
 

ประเด็น 
ก่อนติดตั้ง
ดีกว่า 

หลงัติดตั้ง
ดีกว่า 

 

ไม่แตกต่าง 

1.  ทางดา้นสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์    
2.  ทางดา้นประสิทธิภาพของการเผาไหม

ของเช้ือเพลิง 
   

3.  ทางดา้นความรู้สึกปลอดภยั    
4.  ทางดา้นการประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง    
5.  อตัราเร่งของเคร่ืองยนต ์    
6.  ระบบช่วงล่างของรถยนต ์    
7. ระยะการเขา้ตรวจเช็ครถ    

 
19.  ท่านจะยงัคงใชก๊้าซเอน็จีวี ต่อไปอีกหรือไม่   
      1. ใช ้     2.  ไม่ใช ้
      3.  ไม่แน่ใจ  
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20. ท่านจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นติดตั้งระบบก๊าซเอน็จีวหีรือไม่ 
      1. แนะนาํ     2.  ไม่แนะนาํ 
      3. ไม่แนะนาํ    
 
ข้อเสนอและเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้บริการประจาํสถานีเตมิก๊าซเอน็จวี ี
ในอาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 

 
 เป็นการสมัภาษณ์พนกังานประจาํสถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวใีนพ้ืนท่ีอาํเภอหาดใหญ่   
จงัหวดัสงขลา  เพื่อทราบถึงพฤติกรรม    และปริมาณของผูเ้ขา้รับบริการในสถานีบริการเติมก๊าซ
เอน็จีว ี
 

หมวดที ่1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ-สกลุ....................................................................  อาย.ุ.........ปี   
ช่ือสถานีบริการ................................................................................................................................... 
ระยะการทาํงาน................................................................................................................................... 

หมวดที ่ 2.  ข้อมูลเกีย่วกบัการบริการ 
1.  ราคาก๊าซเอน็จีวี................................................................................................................. 
2.  ปริมาณรถรับจา้งท่ีเขา้รับบริการ...................................................................................... 
3.  ระยะเวลาในการเติมก๊าซเอน็จีวใีนแต่ละคนั..................................................................... 
4.  ปัญหาท่ีเกิดจากการเติมก๊าซเอน็จีวี

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
5.  การแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการรอเติมก๊าซเอน็จีวี

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
กนกอร  ทองช่วย 

ผูว้ิจยั 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ตดิตั้งก๊าซเอน็จวี ี
ในอาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 

 
 เป็นการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้ริการติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีวใีนพ้ืนท่ีอาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  
เพื่อทราบถึงลกัษณะ  พฤติกรรม  และปริมาณของผูเ้ขา้รับบริการติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีวก๊ีาซเอน็จีว ี
 
หมวดที ่1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ-สกลุ....................................................................  อาย.ุ.........ปี   
ช่ือบริษทั............................................................................................................................................. 
ระยะการเปิดบริการ............................................................................................................................ 

หมวดที ่ 2.  ข้อมูลเกีย่วกบัการบริการตดิตั้ง 
1.  ราคาการติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีวี............................................................................................ 
2.   ปริมาณรถท่ีเขา้ติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีวี................................................................................. 
3.   ประเภทของรถท่ีเขา้รับการติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีวี............................................................. 
4.   ระยะเวลาการติดตั้งต่อคนั.............................................................................................. 
5.   การดูแลรักษาของรถท่ีติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีวี

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
6.  ปัญหาท่ีเกิดจากการติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีวี

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
7.  การแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีวี

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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8.  ขอ้จาํกดัของรถยนตรั์บจา้งท่ีนาํมาติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีว ี
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
กนกอร  ทองช่วย 

ผูว้ิจยั 
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แบบสังเกตข้อมูล และสภาพทัว่ไปของรถยนต์รับจ้างทีต่ดิตั้งก๊าซเอน็จวี ี
 

 เป็นแบบสงัเกตการณ์เก่ียวกบัขอ้มูล  และสภาพทัว่ไปของรถยนตรั์บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีว ี 
โดยจะสงัเกตการณ์ตั้งแต่สถานีขนส่ง  สถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวี  รวมถึงบริษทัติดตั้งก๊าซเอน็จีว ี 
เพื่อสงัเกตลกัษณะของรถยนตรั์บจา้ง ปฏิกิริยาของผูใ้หบ้ริการและผูเ้ขา้รับบริการ  และลกัษณะของ
รถท่ีเขา้รับการติดตั้งก๊าซเอน็จีวี โดยแยกการสงัเกต  ดงัน้ี 
 

1.  สถานีขนส่ง 
 1.1   จาํนวนคิวรถยนตรั์บจา้ง 

1.2  ปริมาณรถยนตรั์บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีว ี
 1.3  อายรุถรับจา้งท่ียงัวิ่งใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั 
 1.3  จาํนวนเท่ียวต่อวนั  ของรถรับจา้งแต่ละคนั 
 

2.  สถานีเติมก๊าซเอน็จวี ี
 2.1  ปริมาณรถยนตรั์บจา้งท่ีเขา้รับบริการเติมก๊าซเอน็จีว ี
 2.2  ระยะเวลาของการรอเติมก๊าซเอน็จีว ี
 2.3  ระยะเวลาของการเติมก๊าซเอน็จีวีของรถยนตรั์บจา้งแต่ละคนั 
 2.4  การแกปั้ญหาของสถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวีเม่ือเกิดการรอคิวนานของรถรับจา้ง 
 2.5  ความพร้อมของผูใ้หบ้ริการเติมก๊าซเอน็จีว ี
 2.6  ลกัษณะทัว่ไปของสถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีว ี
 

3. บริษทัตดิตั้งก๊าซเอน็จีว ี
 3.1 ลกัษณะทัว่ไปของบริษทั  และความพร้อมของผูใ้หบ้ริการติดตั้งก๊าซเอน็จีว ี
 3.2  ลกัษณะของรถยนตรั์บจา้งท่ีเขา้รับบริการการติดตั้ง 
 
 




