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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และกรณีศึกษาโดยศึกษา
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานของโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยมีกระบวนการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  วิธีการสรางเครื่องมือ 
  4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.   การวิเคราะหขอมูล 
  6.   สถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา 
สังกัด สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 214 คน 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ มี 2 กลุม คือ  
  1.  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ปการศึกษา 2548 จาํนวน 140 คน ซ่ึงแบงโดยวิธีการประมาณคาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
ตาราง Krejcie และ Morgan (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ 2547:257) โดยใชแบบสํารวจสอบถาม 

  2.  กรณีศึกษาผูปกครองนักเรียนสงขลาพัฒนาปญญาจํานวน 8 คน โดยแบงเปนชวง
ชั้นละ 2 คน จากการสุมตัวอยาง  อยางงาย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีทั้งหมด 2 ชุด ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ
กรณีศึกษาแบบมีโครงสราง ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยศึกษาจากแนวคดิ จากเอกสาร และงานวจิยัที่
เกี่ยวของ 
 ชุดที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครอง มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายงาน (Check - List) มี 2 ตอน 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายงาน (Check-List) 
  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงาน
ของโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคามี 5 ระดับ ดังนี้  

5  หมายความวา  พึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายความวา  พึงพอใจมาก 
  3 หมายความวา  พึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายความวา  พึงพอใจนอย 
  1  หมายความวา  พึงพอใจนอยที่สุด 
  โดยใชขอคําถามครอบคลุมงานทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานบรหิารงานทั่วไป ดานบริหาร

แผนงานและงบประมาณ ดานบริหารงานบุคลากร  ดานบริหารวิชาการ และดานบริหารกจิการ
นักเรียน 

 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณผูปกครอง ที่เปนกรณีศึกษา เปนแบบสัมภาษณความพึงพอใจตอ
การบริหารงานของโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา โดยแบงแบบสัมภาษณออกเปน 3 ตอนดังนี ้

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนของผูใหสัมภาษณ 
  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับรายการสัมภาษณ 

 
วิธีการสรางเครื่องมือ  
 
 ในการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ 

              1.   ศึกษาเอกสาร และงานวจิัย ที่มีโครงสราง และเนื้อหา สอดคลองกับงานวิจยัเร่ือง 
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นี้ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการศึกษา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการ
บริหารงานโรงเรียนการศกึษาพิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ซ่ึงไดศึกษางานวิจยั
ของ พรมาลี สินสมบูรณ (2544 : 86-91) อําภา สุขเกิด (2547 : 48-74)  และ จันททกานต เจริญผล 
(2546 : 238-244) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  กําหนดขอบเขตของคําถาม แลวสรางแบบสอบถาม เพื่อทราบระดบัความพึง
พอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานโรงเรียนการศึกษาพเิศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลา
พัฒนาปญญา 
 3. นําแบบสอบถามดังกลาวขอคําปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตอง และตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการหาคา IOC จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คือ อาจารย สมศักดิ์ ชัยมณ ี
ผูอํานวยการโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ดร.วชิระ โอภิธากร อาจารยวิทยาลัยเทคนิคตรัง และ
อาจารย สุมาลี มเหสักขกุล รองผูอํานวยการโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา เพื่อหาความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา โดยใชดชันีคาความสอดคลอง (Index of congruence: IOC) โดยกําหนดคะแนนไวดังนี ้
   ถาสอดคลอง    ใหคะแนน +1 
   ถาไมแนใจ   ใหคะแนน   0 
   ถาไมสอดคลอง   ใหคะแนน -1 
   จากนั้นนําคะแนนของผูเชี่ยวชาญในแตละขอมารวมกันเพื่อหาความสอดคลองจาก 
สูตร (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และคณะ 2547: 193) 

IOC       =      ∑ R / N 
 เมื่อ                 IOC                  คือ                ดัชนีความสอดคลอง 
                                                  R                      คือ                คะแนนความคิดเห็น 

         N                      คือ                จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 ถาไดคาดัชนีความสอดคลองสูงกวา 0.5 ถือวาขอคําถามนั้นสามารถนํามาใชได ถา
ต่ํากวานั้น จะตองนํามาปรับปรุง แกไข ตามขอเสนอแนะ 
  4.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลว เสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ 
 พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง และนําไปทดลองใช (Try out) กับผูปกครองนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง 20 
คน แลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยการคํานวณคาดวยโปรแกรม 
SPSS for Windows มีคาเทากับ 0.95 ซ่ึงนํามาแยกเปนรายดานไดดังนี้ ดานบริหารงานทั่วไป คาความ
เชื่อมั่น 0.95 ดานบริหารแผนงาน และงบประมาณ คาความเชื่อมั่น 0.94 ดานบริหารงานบุคลากร คา
ความเชื่อมั่น 0.94 ดานบรหิารงานวิชาการ คาความเชื่อมั่น 0.94 และดานบรหิารกจิการนักเรียน คา
ความเชื่อมั่น 0.90  



 
  

49 
 

   

 5.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 6.  กรณีศึกษา นําแบบสัมภาษณแบบมีโครงราง สัมภาษณกลุมตัวอยาง 8 คน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  เพื่อการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
ตอการบริหารงานโรงเรียนการศึกษาพิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ผูวิจัยดําเนินการ
ตามขั้นตอนดงันี้ 
  1. ผูวิจยัขอความรวมมือจากครูประจําชั้นของนักเรียน ทําการแจกแบบสอบถามให
ผูปกครองตอบ และสงคืนกลับภายใน 10 วัน โดยผูวิจยัเปนผูเก็บแบบสอบถามคืนจากครูประจําชัน้ 
  2.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ แลวนํามาดําเนินการเพื่อ
จะทวิเคราะห สรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย  
  3.  สัมภาษณผูปกครองนักเรยีนโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงราง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้ นําขอมูลที่รวบรวมได จากแบบสอบถามวิเคราะห 
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (SPSS for windows) ตามลําดับขั้นตอนดงันี้ 
  1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูล โดยการแจก 
แจงความถี่ หาคารอยละ(Percentage)  
  2.  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ตอการบริหารงานของ 
โรงเรียนการศกึษาพิเศษ: กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา วิเคราะหโดย  

1) การหาคาเฉลี่ย ( X )  
2) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
3) การแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยถือเกณฑดังนี้ (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ 2547:  

195) 
   คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายความวา พึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายความวา พึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายความวา พึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายความวา พึงพอใจนอย 
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   คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายความวา  พึงพอใจนอยที่สุด 
  3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียน  
ดานบริหารงานทั่วไป ดานบริหารแผนงานและงบประมาณ ดานบรหิารบุคลากร ดานบริหารวิชาการ 
และดานบรหิารกิจการนกัเรียน ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ : กรณีศกึษาโรงเรียนสงขลาพัฒนา ที่
แตกตางกันในดาน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา รายได อาชพี การมีสวนรวม 
และระดับสติปญญาของนักเรียน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance) หากมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยเปนราย
คู ตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc Comparision) 
  4.   นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวเิคราะห และเขียนรายงานวจิัย โดยวิธีการ
พรรณนาวเิคราะห 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติพื้นฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช
โปรแกรมคอมพวิเตอรสําเรจ็รูป (SPSS for windows) สําหรับสถิติดังนี้ 
  1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบเครื่องมือ เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบถามทั้ง
ฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (ภาวิดา 
ธาราศรีสุทธิ 2547: 195) 
 2.   หาคารอยละ (Percentage) 
 3.   หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean,  X  ) 
 4.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 
 5.   วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance, F-test) 
 6.   คาที (t-test)  
 7.   การเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheff’s Post hoc 
Comparison) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการ
บริหารงานของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ซ่ึงผูวิจัยได
วิเคราะหนําเสนอผลการวิจัย ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่   1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงาน
ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ดานบริหารงานทั่วไป ดาน
บริหารแผนงาน และงบประมาณ ดานบริหารบุคลากร ดานบริหารวชิาการ และดานบริหารกิจการ
นักเรียน 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานของ
โรงเรียนการศกึษาพิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ที่แตกตางในดาน เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา รายได อาชีพ การมีสวนรวม และระดับสติปญญาของ
นักเรียน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis Of Variance) หากมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของ เชฟเฟ 
(Scheffe’s Post Hoc Comparison) 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล การสัมภาษณความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนตอ
การบริหารงานของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา กรณีศึกษาเปน
รายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

 




