
 

บทที ่2 
การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  การวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ และเจตคติ กบัพฤติกรรมการจดัการ
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลฉลุง อาํเภอเมืองสตูล ไดศึ้กษาเอกสาร และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัเจตคติ 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 
4.  แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการมูลฝอย 

  5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัความรู้  
 

    ความรู้เป็นคาํท่ีเราใชก้นัอยา่งคุน้เคย แต่ความหมายท่ีลึกซ้ึงของความรู้เป็นอยา่งไร คนทัว่ไป
อาจจะเขา้ใจแตกต่างกนั จึงควรศึกษาความหมายของความรู้ ดงัน้ี 
 

    1.1 ความหมายของความรู้ 
     นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของความรู้หลายความหมายแตกต่างกนัไป 

ทั้งน้ีเพราะการไดม้าซ่ึงความรู้เป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซอ้นยากแก่การหาขอ้ยติุท่ีแน่นอน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง
ความหมายของความรู้ท่ีสาํคญั ๆ และเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางดงัน้ี 
          อุดม เพชรสงัหาร (www.watanasatitschool.com) ไดบ้อกว่าในสมยัอดีตกาลเราเคยเช่ือ
ว่าคนท่ีมีสมองโต มีรอยหยกัในสมองมาก จะเป็นคนท่ีมีความรู้มาก มีความฉลาดมากกว่าผูอ่ื้น แต่
ในวนัน้ีความเช่ือนั้นไดห้ายไปเพราะพบว่าวงจรท่ีซบัซอ้นของเซลลส์มองต่างหากเป็นส่ิงท่ีทาํให้
คนเราฉลาด เซลสมองท่ีมีจาํนวนมหาศาลก็คือวงจรท่ีเกิดข้ึนจาก การเรียนรู้ และการสัมผสักบั
ส่ิงแวดลอ้มผา่นทางประสาทสมัผสั ผลของการเกิดวงจรก็คือความรู้ ความจาํ สติปัญญา อารมณ์ ซ่ึง
จะส่งผลให้คนเราเกิดพฤติกรรมต่างๆ ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีย่อมส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีและนาํมาสู่
พฤติกรรมท่ีดี คาํกล่าวน้ีไดส้อดคลอ้งกบัความหมายของความรู้ ตามทศันะของแต่ละท่าน ดงัน้ี 
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         ความรู้  เป็นศพัทท์างการศึกษา   ตามความหมายของพจนานุกรมทางการศึกษาของ กู๊ด 
(Good,1973 อา้งถึงใน จุฬาลกัษณ์ อนุจินต์,2539) ให้คาํจาํกัดความไวว้่าเป็นการประมวล
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บจากขอ้เท็จจริงปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยผ่านการรวบรวมและ
สะสมไวเ้พื่อสําหรับนาํไปใช้ประโยชน์  หรือกล่าวอีกในหน่ึง  ความรู้คือความสามารถในดา้น
สติปัญญาและทกัษะต่างๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้นั้นเอง   
 วิคสตรอม และ นอร์แมน (Wikstrom  &  Normann ,1994:9) ไดก้ล่าวใน  The Modern 
American Dictionary  ว่าไดใ้หค้าํจาํกดัความของความรู้  (Knowledge)  ท่ีแตกต่างกนั 3 ลกัษณะ 
ดงัน้ี 
 (1)  ความรู้  คือ ความคุน้เคยกบั  ขอ้เท็จจริง (Facts)  ความจริง (Truths)  หรือ หลกัการ
โดยทัว่ไป (Principles) 

(2)  ความรู้  คือ  รู้ (Known)  หรืออาจจะรู้  (May be Known) 
(3)  ความรู้  คือ  จิตสาํนึก  ความสนใจ  (Awareness) 

          พจนานุกรมทางการศึกษา  (Dictionary of  Education,1937:325  อา้งถึงใน  ประจวบ   
ชยัเกษตรสิน,2543: 9)  ใหค้วามหมายของความรู้ไวว้่า  ความรู้เป็นขอ้เทจ็จริง ความจริง กฎเกณฑ ์ 
และขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ  ท่ีบุคคลเกบ็รวบรวมสะสมไว ้
                     มานพ  วีระ อาชากุล  (2538: 10)  กล่าวว่า  ความรู้  หมายถึง  ความสามารถในการ
รักษาไวซ่ึ้งขอ้เท็จจริง จาํในส่ิงท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อนได ้ และให้ความหมายของความเขา้ใจ
ว่า หมายถึง  ความสามารถในการนาํความรู้  ความจาํ ไปดดัแปลง  ปรับปรุง  เพื่อให้สามารถจบั
ใจความ  อธิบาย  แยกแยะ จดัลาํดบั หรือเปรียบเทียบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ได ้
                     สมพร  มณีรัตน์  (2539:14-15)  ไดใ้ห้ความหมายว่า  ขอ้เท็จจริง  กฎเกณฑ์ และ
รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บ  โดยอาศยัการอ่าน การไดย้ิน การไดฟั้ง การจดจาํและยอ้นระลึก
ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไม่ตอ้งใชส้มองมากนกั  แต่กเ็ป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัเพราะจะประเมินผลต่อ ๆ ไป 
          ปัญญา  จวงจรัสโรจน์ (2541: 10) ให้ความหมายว่า  ความรู้  เป็นพฤติกรรมขั้นแรกของ
การเรียนรู้  และการรับรู้  โดยอาศยัการอ่าน  การไดย้ินไดฟั้ง การจดจาํและการยอ้นรําลึก  ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนท่ีไม่ตอ้งใชส้มองมากนัก  แต่ก็เป็นขั้นตอนท่ีสําคญั  เพราะจะสามารถพฒันาไปสู่ความ
เขา้ใจ  การนาํเอาความรู้ไปใช ้ การวิเคราะห์และการสงัเคราะห์  และการประเมินผลต่อ ๆ ไป 
          อนนัต ์ ศรีโสภา (อา้งถึงใน ธนาวรรธ พนัธ์ุชนะ , 2545: 10) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง  
ความสามารถในทางพทุธปัญญา  ประกอบดว้ยความรู้  ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ทางสมอง 
          พจนานุกรมของ เวบสเตอร์ ยนิูเวอร์ซอล (Webster’s Universal , 1977  อา้งถึงใน จนัทร์
ฉาย  แซ่ตั้ง , 2542: 15)  ความรู้  หมายถึง  ขอ้เทจ็จริง  กฎเกณฑ ์ และโครงสร้างท่ีเกิดจากการศึกษา 
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หรือคน้ควา้ หรือความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี  ส่ิงของ  หรือบุคคล  ซ่ึงไดจ้ากการสังเกตประสบการณ์
หรือรายงาน  การรับรู้ขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ีตอ้งชดัเจน และอาศยัเวลา 
 

  1.2  ประเภทของความรู้                     
         เบนจมิน บลูม  (Benjamin S. Bloom ,1956  อา้งถึงใน  เศวต  เพชรนุย้, 2544: 9 - 11)   

แบ่งออกเป็นความรู้ประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
       1. ความรู้ในส่ิงเฉพาะ (Knowledge of Specifics)  เป็นการระลึกเก่ียวกบัขอ้ความรู้เฉพาะ
เร่ือง  ซ่ึงแยกยอ่ยออกไปไดด้งัน้ี 

             1.1 ความรู้เก่ียวกบัคาํศพัทเ์ฉพาะ (Knowledge of terminology)  ไดแ้ก่คาํพดูและ
สญัลกัษณ์เฉพาะ โดยเฉพาะคาํศพัทห์รือสญัลกัษณ์เฉพาะท่ีใชใ้นแต่ละสาขาวิชา) 

             1.2 ความรู้เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงเฉพาะ (Knowledge of Specific Facts)  ไดแ้ก่ ความรู้
เก่ียวกบัวนัเวลา เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี แหล่งความรู้ 
          2.  ความรู้เก่ียวกบัวิธีการในการจดักระทาํกบัส่ิงเฉพาะ  (Knowledge of Way and Means 
of Dealing with Specifics) 
               2.1 ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัแบบดั้งเดิม  (Knowledge of Conventions)  ไดแ้ก่ ความรู้
เก่ียวกบัลกัษณะของวิธีการปฏิบติั  การเสนอความคิดและปรากฏการณ์ เช่นการปฏิบติัท่ีใชก้นัอยูใ่น
สาขาวิชา  ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะว่าบุคคลในสาขาวิชานั้น ๆ เห็นว่าเป็นวิธีการท่ีเหมาะกบัจุดมุ่งหมาย
หรือเหมาะกบัปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งและยงัรวมถึงสัญลกัษณ์ท่ีใชก้นัแต่ดั้งเดิม  ในการทาํแผนท่ี 
และพจนานุกรมกฎเกณฑท์างสงัคม  กฎหรือการปฏิบติัท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไปในสาขาวิชา 

              2.2. ความรู้เก่ียวกบัแนวโนม้และผลท่ีตามมา (Knowledge of  Trends and 
Sequences)  ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบักระบวนการ  ทิศทาง  และความเคล่ือนไหวของปรากฏการณ์
ตามเวลา 

              2.3 ความรู้เก่ียวกบัการจาํแนกและจดัประเภท  (Knowledge of Classification and 
Categories)  ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบัชั้น  (Classes)  ชุด  แผนก  และการจดั  ซ่ึงเป็นพื้นฐานหรือเป็น
ประโยชน์ในแต่ละสาขาวิชา  แต่ละจุดหมายหรือแต่ละปัญหา 

              2.4 ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ ์ (Knowledge of  Criteria)  ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์
ท่ีใชใ้นการทดสอบ  หรือตดัสินขอ้เทจ็จริง  หลกัการความคิดเห็นและการปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีบุคคลใน
สาขาวิชานั้น ๆ ใชจ้ดัการกบัปัญหา 
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              2.5  ความรู้เก่ียวกบัวิธีการ (Knowledge of Methodology)  ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบั
วิธีการแสวงหาความรู้  เทคนิคและกระบวนการท่ีใช้ในแต่ละสาขาวิชาตลอดจนวิธีการท่ีใช้ใน
การศึกษาปัญหาและประสบการณ์เฉพาะอยา่ง 
          3. ความรู้เก่ียวกบัขอ้สรุปทัว่ไปและนามธรรมในแต่ละสาขาวิชา (Knowledge of the 
Universals  and  Abstraction  in  a Field)   เป็นความรู้เก่ียวกบัความคิดแผนการ   (Schemas)   และ 
กระสวน (Pattern)  ท่ีสาํคญั ๆ ท่ีใชใ้นการจดัการกบัปรากฏการณ์และความคิดต่าง ๆ อนัไดแ้ก่  
โครงสร้าง ทฤษฎี และขอ้สรุปทัว่ไป (Generalization) ท่ีใชใ้นการศึกษาปรากฏการณ์หรือแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ในสาขาวิชานับได้ว่าเป็นส่วนท่ีเป็นนามธรรม  และมีความสลับซับซ้อนมากท่ีสุดใน
สาขาวิชานั้น ๆ ซ่ึงจาํแนกออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 

              3.1 ความรู้เก่ียวกบัการและขอ้สรุปทัว่ไป (Knowledge of Principles and 
Generalization) ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบันามธรรม  ซ่ึงไดจ้ากการสรุป จากการสังเกตปรากฏการณ์
อันเป็นนามธรรมท่ีมีคุณค่าสูงสุดสําหรับใช้ในการอธิบาย  บรรยาย  ตํานาน  และควบคุม
ปรากฏการณ์ 

              3.2  ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง  (Knowledge of Theories and 
Structures)  ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบัตวัหลกัการและขอ้สรุปโดยทัว่ไป  รวมทั้งความสัมพนัธ์ของ
หลกัการและขอ้สรุปทัว่ไป  ท่ีทาํให้สามารถมองเห็นปรากฏการณ์หรือปัญหาท่ีซับซ้อนไดอ้ย่าง
ชดัเจนรอบดา้นและเป็นระบบ 
            ประภาเพญ็  สุวรรณ (2534:45  อา้งถึงใน  สกลุ  ดาํรงเกียติกลุ,2540 : 5-6)  ใหค้วามหมาย
วา่เป็นความสามารถในการจาํ  หรือระลึกไดซ่ึ้งรวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเคยไดรั้บรู้มาซ่ึงดงัน้ี   
                  1. ความรู้เฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะอยา่ง  เป็นการระลึกขอ้สนเทศในส่วนยอ่ย ๆ เฉพาะ
อยา่งท่ีแยกไดโ้ดด ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 
               1.1 ความรู้เก่ียวกบัศพัท ์ เก่ียวกบัความหมายของคาํ 

              1.2 ความรู้เก่ียวกบัความจริงเฉพาะอย่าง เช่น รู้วนั  เดือน ปี เหตุการณ์ สถานท่ี 
ฯลฯ 
                  2. ความรู้เก่ียวกับวิถีทางและวิธีดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ   ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

               2.1 ความรู้ในเร่ืองระเบียบแบบแผน  ประเพณี 
2.2 ความรู้เก่ียวกบัแนวโนม้  และลาํดบัก่อนหลงั 
2.3 ความรู้ในการแยกประเภทและจดัหมวดหมู่ 
2.4. ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ ์
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2.5 ความรู้เก่ียวกบัระเบียบและกระบวนการ 
            3. ความรู้เก่ียวกบัการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง  ซ่ึงประกอบดว้ย 

               3.1 ความรู้เก่ียวกบัหลกัการและขอ้สรุปทัว่ไป 
               3.2 ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง 

 1.3 โครงสร้างของความรู้ 
      Bloom  และคณะ (1964 อา้งถึงใน มานิตย ์ ฮุ่นตระกูล, 2543: 9-10)  ไดเ้สนอ

แนวความคิดว่า ความรู้ของคนดา้นความจาํและความคิด  หรือดา้นพุทธพิสัย (Cognitive  Domain)  
นั้นประกอบดว้ยความรู้ตามขั้นตอนต่าง ๆ 6 ขั้น คือ 
        1. ความรู้  (Knowledge or Recall)  ไดแ้ก่  ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ซ่ึงบุคคลจาํไดอ้าจ
โดยการนึกได ้ การระลึกได ้ หรือโดยการมองเห็น หรือไดย้ิน  ความรู้ขั้นน้ีไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบั
จาํกดัความ  ความหมาย  ขอ้เทจ็จริง  ทฤษฎี  กฎ  โครงสร้าง  และวิธีการแกปั้ญหามาตรฐานความรู้
ระดบัน้ีไม่ไดใ้ชก้ระบวนการของการใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้น อาจกล่าวไดว้่าไม่ไดใ้ชค้วามสามารถ
ของสมองมากนกั 
        2. ความเขา้ใจ  (Comprehension or Understanding)  ไดแ้ก่  พฤติกรรมความรู้ท่ีบุคคลจะทาํ
ความเขา้ใจกบัข่าวสารนั้น ๆ   โดยความเขา้ใจอาจแสดงออกในรูปของทกัษะ 
ความสามารถด้านการแปลหรือสามารถอธิบายได้ หรือสามารถขยายความโดยสรุปเป็นความ
คิดเห็นดว้ยคาํพูดของตนเองได ้ และสามารถตั้งความคาดหวงัว่าอะไรจะเกิดข้ึนจากแนวโน้มท่ี
อธิบายไวใ้นข่าวสารนั้น ๆ 
        3. การประยุกตห์รือการนาํไปใช ้(Application)  ไดแ้ก่พฤติกรรมความรู้ท่ีบุคคลนั้น
สามารถนาํความรู้และความเขา้ใจในหลกั  ทฤษฎี  วิธีการต่าง ๆ นาํไปใชใ้นการแกปั้ญหา 
        4. การวิเคราะห์ (Analysis)  ไดแ้ก่พฤติกรรมความรู้ท่ีสามารถแยกส่ิงต่าง ๆ ออกเป็น
ส่วนยอ่ย ๆ ไดอ้ยา่งมีความหมาย และเห็นความสมัพนัธ์ของส่วนยอ่ย ๆ เหล่านั้นดว้ย 
        5. การสงัเคราะห์ (Synthesis)  ไดแ้ก่  พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการ
รวบรวมความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ  เขา้ดว้ยกนัอย่างมีระบบ  เพื่อให้ไดแ้นวทางใหม่ท่ีจะนาํไปสู่การ
แกปั้ญหาได ้ ความสามารถในการสงัเคราะห์น้ีจะตอ้งอาศยัความสามารถในการวิเคราะห์ 
        6. การประเมินค่าหรือการประเมินผล (Evaluation)  ไดแ้ก่พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการตดัสินคุณค่าของส่ิงของ  หรือทางเลือกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดยความสามารถใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้ค่าความรู้  หรือขอ้เท็จจริงต่าง ๆ  ซ่ึงจะตอ้งใช้เกณฑ์หรือมาตรฐาน
ประกอบในการประเมินผล     ความสามารถในการประเมินผลเป็นตวัเช่ือมท่ีสาํคญัของพฤติกรรม
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ความรู้ดา้นพุทธพิสัยกบัพฤติกรรมทางดา้นความรู้สึก  และอาจเกิดข้ึนในทุกระดบัของพฤติกรรม
ความรู้ดา้นพทุธพิสยั 
 
 

ความรู้ทั้ง  6  ขั้นน้ี  สามารถเขียนเป็นรูปจากระดบัความรู้ระดบัตํ่าข้ึนมาหาระดบัสูงจะได้
ดงัภาพท่ี 1 ต่อไปน้ี 

 
6.  การประเมินค่า 

5.  การสงัเคราะห์ 
4.  การวิเคราะห์ 

3.  การนาํไปใช ้
 2.  ความเขา้ใจ 
1.  ความจาํ 
 

      ภาพท่ี  2   ลาํดบัขั้นของความรู้ดา้นพทุธิพิสยัตามแนวคิดของ Bloom  และคณะ (1964) 
ท่ีมา  :  มานิตย ์ ฮุ่นตระกลู, 2543 
                จากภาพท่ี  2  จะเห็นว่าความจาํ  เป็นความรู้พื้นฐาน  ถา้ไม่มีความจาํแลว้จะเกิดความ
เขา้ใจไม่ได ้ ในทาํนองเดียวกนัการนาํไปใชจ้ะเกิดไม่ไดถ้า้ไม่มีความเขา้ใจ เป็นเช่นน้ีเร่ือยไปทุกขั้น  
จากขั้น 2 ข้ึนไปถึงขั้น 6 

  1.4  วธีิการวดัความรู้ 
       ชวาล  แพรัตกลุ (2526 , หนา้ 201-205)  ไดใ้หแ้นวความคิดไวว้า่  วิธีการท่ีจะวดัว่าใคร

มีความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ หรือไม่  เราทาํโดยตั้งคาํถามท่ีเก่ียวกบัเน้ือเร่ือง  วิธีการ  ความรู้รวบยอดของ
เร่ืองราวนั้น ๆ ให้เขาตอบ  โดยจะถามแต่เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง  หรือครบทั้ง 3 อยา่งก็ได ้ถา้ใคร
สามารถตอบไดถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบัท่ีเขาเคยสั่งสอนอบรมกนัไว ้ ก็เรียกว่า เป็นผูท่ี้มีความรู้ใน
เร่ืองวิชานั้น  คาํถามประเภทความรู้ทุกชนิดเป็นการวดัความสามารถ  ในการระลึกออกของความจาํ
ท่ีเคยบนัทึกไวใ้นสมองมาก่อนทั้งส้ิน จึงกล่าวไดว้า่  คนท่ีมีความรู้  กคื็อ  ผูท่ี้จาํเน้ือเร่ือง วิธีการและ
ความคิดรวบยอดของเร่ืองนั้นได ้ กส็ามารถระลึกทั้ง 3 ส่วนนั้นออกมาได ้

      เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้มีหลายประเภท  แต่ละประเภทก็เหมาะสมกบัการวดัความรู้
ตามคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป  สาํหรับเคร่ืองมือท่ีนิยมใชใ้นการวดัความรู้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม

ระดบัสูง  

ซบัซอ้น 

ระดบัตํ่า  ไม่ซบัซอ้น 

ทกัษะทาง

สติปัญญา 



  17

หรือแบบทดสอบ  ซ่ึงประเภทของแบบสอบถามหรือแบบทดสอบก็แบ่งไดแ้ตกต่างกนัตามเกณฑท่ี์
ใช ้(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ , 2534 , 68 -70)  ดงัน้ี 

 1. แบ่งตามลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีใชว้ดั  มี 3  ประเภท  คือ 
     1.1  แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Test) 
     1.2  แบบทดสอบความถนดั (Aptitude Test) 
     1.3  แบบทดสอบบุคคล – สงัคม  (Personal – Social Test) 
 2. แบ่งตามรูปแบบของการถามการตอบ มี 2 ประเภท คือ 
          2.1  แบบทดสอบความเรียง (Essay Test)  เป็นแบบทดสอบท่ีกาํหนดคาํถามให้

ผูต้อบจะตอ้งเรียบเรียงคาํตอบเอง 
     2.2 แบบทดสอบสั้นและเลือกตอบ  (Short and Multiple Choices)  แบบน้ีจะกาํหนด

คาํถามให้  และกาํหนดคาํตอบให้ตอบสั้น ๆ หรือกาํหนดคาํตอบมาให้เลือกตอบ  ซ่ึงแบ่งเป็น  4  
แบบ  คือ 

                2.2.1  แบบถูก – ผดิ (True – False Item) 
                2.2.2  แบบใหต้อบสั้น (Short – Answer Item) 
                2.2.3  แบบจบัคู่  (Matching Item) 
                2.2.4  แบบเลือกตอบ (Multiple Choices Item) 
 3. แบ่งตามลกัษณะการตอบ มี 3 ประเภท คือ 
          3.1  แบบทดสอบปฏิบติั (Performance Test) 
     3.2  แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper – Pencil Test) 
          3.3  แบบทดสอบปากเปล่า (Oral Test) 
      4. แบ่งตามเวลาท่ีกาํหนดใหต้อบ มี 2 ประเภท คือ 
          4.1  แบบทดสอบใชค้วามเร็ว (Speed Test) 
          4.2  แบบทดสอบใหเ้วลามาก (Power Test) 
      5. แบ่งตามลกัษณะเกณฑท่ี์ใชว้ดั  มี 2  ประเภท  คือ 
          5.1  แบบทดสอบอิงเกณฑ ์ (Criterion – Referenced Test) 
          5.2  แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm – Referenced Test) 
 Bloom  ไดส้ร้างแบบทดสอบเพื่อวดัความสามารถจากแนวความคิดโครงสร้างความรู้  

6  ขั้น ของ และคณะจากขั้นตอนท่ีง่ายท่ีสุดไปยงัขั้นท่ียากและซบัซอ้นมากข้ึน  ดงัน้ี 
 1. วิธีการวดัระดบัของความรู้ความจาํ  เป็นการวดัความสามารถขั้นตํ่าสุด การถามเพื่อวดัส่ิง
เก่ียวขอ้งกบัการใหร้ะลึกถึง  (Recall)  ทั้งในส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจงและทัว่ไป คาํถามท่ีใชว้ดัในระดบัน้ี
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ไดแ้ก่  1) ขอ้คาํถามวดัความนาํเน้ือเร่ือง 2) ขอ้คาํถามวดัความจาํวิธีดาํเนินการ 3) ขอ้คาํถามวดั
ความจาํความรู้รวบยอด 
 2. วิธีการวดัระดบัความเขา้ใจ  เป็นการวดัความสามารถท่ีสูงกว่าความรู้ความจาํ แต่ผูต้อบยงัคง
มีความรู้ความจาํเป็นพื้นฐานมาก่อนจึงจะมีความเขา้ใจ คาํถามจะไม่ถามตรงจากตาํราหรือ   ส่ิงท่ี
สอนไว ้ แต่โยงความรู้ท่ีเรียนมาสัมพนัธ์กบัคาํถามแลว้เปล่ียนเป็นคาํตอบใหม่ ภาษาหรือสํานวน
ใหม่  รูปแบบใหม่ ๆ คาํถาม  ท่ีใชว้ดัในระดบัน้ี  ไดแ้ก่  1) ขอ้คาํถามวดัความสามารถในการแปล
ความ  2)  ขอ้คาํถามวดัความสามารถในการตีความ  3) ขอ้คาํถามวดัความสามารถในการขยายความ 
 3. วิธีการวดัระดบัการนาํไปใช ้ เป็นการวดัความสามารถในการนาํเอาความรู้  ความเขา้ใจ  มา
ประยกุตใ์ชห้รือแกปั้ญหาในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม  คาํถามท่ีใชว้ดั   ใน
ระดบัน้ี  ไดแ้ก่  ขอ้คาํถามวดัการนาํไปใช ้
 4. วิธีการวดัระดบัวิเคราะห์ เป็นการวดัความสามารถในการแยกแยะหรือแจกแจงรายละเอียด
ของเร่ืองราว ความคิด การปฏิบติัออกเป็นระดบัยอ่ย ๆ โดยอาศยัหลกัการหรือกฎเกณฑต่์าง ๆ เพ่ือ
คน้พบขอ้เทจ็จริง และคุณสมบติับางประการ  คาํถามท่ีใชว้ดัในระดบัน้ีไดแ้ก่ 1) ขอ้คาํถามวดัการ
วิเคราะห์ความสําคญั  2)  ขอ้คาํถามวดัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 3) ขอ้คาํถามวดัการวิเคราะห์
หลกัการ 
 5.  วิธีการวดัระดับสังเคราะห์  เป็นการวัดความสามารถในการรวบรวมและผสมผสาน
รายละเอียดปลีกยอ่ยของขอ้มูล  สร้างเป็นส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ความสามารถดงักล่าวเป็น
พื้นฐานของการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ คาํถามท่ีใชว้ดัระดบัน้ี  ไดแ้ก่  1) ขอ้คาํถามวดัการสังเคราะห์
ขอ้ความ  2) ขอ้คาํถามวดัการสงัเคราะห์แผนงาน  3) ขอ้คาํถามวดัการสงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ 
 6.  วิธีการวดัระดบัประเมินค่า เป็นการวดัความสามารถในการสรุปคุณค่าหรือตีราคาเก่ียวกบั  
เร่ืองราว  ความคิด  พฤติกรรม  ว่าดี-เลว  เหมาะ-ไม่เหมาะ  เพื่อจุดประสงคบ์างประการคาํถามท่ีใช้
วดัระดบัน้ี  ไดแ้ก่  1) ขอ้คาํถามวดัการประเมินโดยเกณฑภ์ายใน 2) ขอ้คาํถามวดั       การประเมิน
โดยเกณฑภ์ายนอก 
      สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง  ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ด้รับ  
รวมทั้งท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี  ส่ิงของ และบุคคล ซ่ึงไดจ้ากการสังเกต  ประสบการณ์  หรือการคน้ควา้
การรับรู้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งอาศยัเวลาและมนุษยไ์ดมี้การเก็บรวบรวมเอาไว ้ซ่ึงการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้หค้วามสาํคญัของความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัมูลฝอย  ซ่ึงประกอบดว้ย ความหมายของมูล
ฝอย ผลกระทบหรืออนัตรายจากมูลฝอย กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และ มาตรการการจดัการมูลฝอยให้มี
ประสิทธิภาพ และความรู้ดา้นระบบการจดัการมูลฝอย ซ่ึงประกอบดว้ย การป้องกนัการเกิดมูลฝอย 



  19

การนาํผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้กลบัมาใชอี้ก การเก็บรวบรวม  การขนส่ง  การแปรสภาพ  การกาํจดั หรือ
ทาํลาย  

 
 
2.  แนวคดิเกีย่วกบัเจตคต ิ

   จากขอ้มูลของการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 
คือเจตคติ เจตคติจะเป็นส่ิงจูงใจใหต้ั้งใจเรียนในวิชานั้นๆเพราะเจตคติเป็นเร่ืองของความรู้สึก  
ความชอบ ไม่ชอบ เม่ือชอบท่ีจะเรียนรู้กจ็ะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ดงันั้น เจตคติจึง 
เป็นทั้งพฤติกรรมภายนอกท่ีอาจสงัเกตได ้ หรือพฤติกรรมภายในท่ีไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยง่าย แต่ 
มีความโนม้เอียงท่ีจะเป็นพฤติกรรมภายในมากกวา่ภายนอก 

            2.1 ความหมายของเจตคติ 
        เจตคติ บางคร้ังกเ็รียกทศัคติ (Attitude) มีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
        เธอร์สโตน (Thurstone 1978 , อา้งถึงใน ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์, 2553: 31)  อธิบายวา่  
เจตคติเป็นระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกในดา้นบวกและลบท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถ 
บอกความรู้สึกเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 

        เบลก้ิน แอนด ์สกายเดล  (Belkin and Skydell ,1979) ใหค้วามสาํคญัของทศันคติวา่  
เป็นแนวโนม้ท่ีบุคคลจะตอบสนองในทางท่ีพอใจหรือไม่พอใจต่อสถานการณ์ต่างๆ  ทศันคติจึงมี
ความหมายสรุปไดด้งัน้ี 
                       1. ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ หลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บหรือมีประสบการณ์ต่อ
ส่ิงนั้น ความรู้สึกน้ีจึงแบ่งเป็น 3  ลกัษณะ คือ  

                      1.1 ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็น 
ดว้ย ชอบและสนบัสนุน 

                      1.2 ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความไม่พึงพอใจ ไม่ 
เห็นดว้ยและไม่สนบัสนุน 

                      1.3 ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง คือไม่มีความรู้สึกใดๆ 
2.  บุคคลแสดงความรู้สึกทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

                       2.1 พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตได ้มีการกลา้งถึง สนบัสนุน  
ท่าทางหนา้ตาบอกความพึงพอใจ 
                       2.2 พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตไม่ได ้ชอบ หรือไม่ชอบกไ็ม่ 
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แสดงออกหรือความรู้สึกท่ีเป็นกลาง 
        ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2552:ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายเจตคติไวว้่า เจตคติ คือ ความรู้สึกท่ี

ค่อนขา้งถาวรต่อส่ิงเร้า เช่น ส่ิงของ เหตุการณ์ สถานการณ์ ประสบการณ์ท่ีเรารู้จกัหรือเขา้ใจ แลว้มี
แนวโนม้ใหเ้รามีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกนั้น 

          เจตคติประกอบดว้ย 
             1. ทิศทาง ไดแ้ก่ บวก หรือ ลบ ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี  
            2. ความเขม้ขน้ไดแ้ก่ เจตคติท่ีมีมากนอ้ยเพียงใด 

         3. ขอบเขต ไดแ้ก่เจตคติท่ีมีแผข่ยายอิทธิพลถึงส่ิงอ่ืนหรือไม่ 
           4. ระยะเวลา ไดแ้ก่ความยาวนาน หรือความคงทนของเจตคติ เช่น มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อ

ขา้ราชการไทยมานานกวา่ 20 ปีแลว้ เป็นตน้ 
           สุวชัรีย ์ เดชาธรอมร (2544 : 13-18)  ทศันคติหรือเจตคติ คือความเช่ือท่ีคงทนท่ีมนุษย์
เรียนรู้มาเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง มนัเป็นการรวมตวัของความเช่ือท่ีตั้งเป็นระบบคงทน ซ่ึงก่อให้
เห็นวา่ทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีรวมตวักนัจากความเช่ือเป็นกลุ่ม จนกระทัง่มีความมัน่คงและเป็นระบบ
ในขณะท่ี (Allport,1960 อา้งถึงใน ปัญญเดช พนัธ์วฒัน,์2550:11-20) นกัจิตวิทยา ไดใ้หค้วามหมาย
ของทศันคติวา่ เป็นสภาวะความพร้อมของจิตใจ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีเป็น
แรงท่ีกาํหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทศันคติจึงก่อรูปไดด้งัน้ี 

1.  เกิดจากการเรียนรู้ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมในสงัคม 
2.  การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ของตนเอง 
3.  ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากเดิม มีทั้งบวกและลบจะส่งผลถึงทศันคติต่อส่ิงใหม่ท่ี 

คลา้ยคลึงกนัการเลียนแบบบุคคลท่ีตนเองใหค้วามสาํคญัและรับเอาทศันคตินั้นมาเป็นของตนเอง   
          จากความหมายดังกล่าวข้างต้นผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของเจตคติได้ว่า เจตคติ 
หมายถึง ความรู้สึกต่อส่ิงเร้า ในทิศทางดา้นบวก หรือลบ พอใจ ไม่พอใจ ชอบ ไม่ชอบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ส่ิงของ เหตุการณ์ สถานการณ์ และประสบการณ์ แลว้เป็นแนวโนม้ใหเ้รามีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ความรู้สึกนั้น และเม่ือนาํมาความหมายดงักล่าวมาใชใ้นการศึกษาเจตคติดา้นการจดัการมูลฝอย จึง
สามารถ สรุปไดว้่า เจตคติดา้นการจดัการมูลฝอยหมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อการจดัการมูลฝอย ทั้งทิศ
ทางบวก ทิศทางลบ และความรู้สึกท่ีเป็นกลาง อนัจะส่งผลใหมี้แนวโนม้ต่อพฤติกรรมทั้งภายนอกและ
ภายใน 
 

2.2  ประเภทของเจตคติ 
        เจตคติ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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        1. เจตคติทัว่ไป (General Attitude) ไดแ้ก่ลกัษณะของบุคลิกอนักวา้งขวาง เป็นแนวคิด
ประจาํตวัของบุคคล เช่นการมองโลกในแง่ดี การเคร่งในระเบียบประเพณี 
        2. เจตคติเฉพาะอย่าง (Specific Attitude) เป็นสภาพทางจิตใจ ท่ีแสดงออกในลกัษณะชอบ
หรือไม่ชอบส่ิงนั้น คนนั้น ถา้ชอบหรือเห็นดีดว้ยกเ็รียกวา่มีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น 
        นอกจากน้ี เจตคติยงัแบ่งเป็น 5 ชนิด คือ 
        1. เจตคติในดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ ประสบการณ์ท่ีคนหรือส่ิงของไดส้ร้างความพึงพอใจ
และความสุขใจ จะทําให้มีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้ นคนนั้ น ตลอดจนคนอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกัน แต่ถ้า
ประสบการณ์ในคนนั้นส่ิงนั้น ทาํให้เกิดความทุกข ์เจ็บปวด ไม่พอใจ ก็จะทาํให้มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อส่ิง
นั้นคนนั้น 
        2. เจตคติทางปัญญา เป็นเจตคติท่ีประกอบดว้ยความคิดและความรู้เป็นแกน บุคคลอาจมีเจต
คติต่อบางส่ิงบางอยา่ง โดยอาศยัการศึกษาความรู้จนเกิดความเขา้ใจ และมีความสัมพนัธ์กบัจิตใจ คือ 
อารมณ์และความรู้สึกร่วม เช่น เจตคติท่ีมีต่อศาสนา เจตคติท่ีไม่ดีต่อยาเสพติด 
        3. เจตคติทางการกระทาํ เป็นเจตคติท่ีพร้อมจะนาํไปปฏิบติัเพ่ือสนองความตอ้งการของบุคคล 
เจตคติท่ีดีต่อการพูดจาไพเราะอ่อนหวาน เพื่อให้คนอ่ืนเกิดความนิยมชมชอบ เจตคติท่ีต่องานใน
สาํนกังาน 
        4. เจตคติทางดา้นความสมดุล ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ เจต
คติทางปัญญา และเจตคติทางการกระทาํ เป็นเจตคติท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่จุดมุ่งหมายของตน และเสริมแรงการกระทาํเพื่อสนอง
ความตอ้งการของตนต่อไป 
        5. เจตคติในการป้องกนัตวั เป็นเจตคติเก่ียวกบัการป้องกนัตนเองให้พน้จากความขดัแยง้
ภายในใจ ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ดา้น คือความสัมพนัธ์ทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ เจต
คติทางปัญญา และเจตคติทางการกระทาํ เช่นความกา้วร้าวของนกัเรียน เกิดจากเพื่อนรังแก จึงแสดง
ออกเป็นการระบายความขดัแยง้หรือความตึงเครียดภายใน (ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์,2553 :  245-247) 
 

2.3  องค์ประกอบของเจตคติ   
        จอร์น (Johns,1996:131) ทศันคติเป็นลกัษณะอารมณ์ท่ีค่อนขา้งคงท่ีและมีความคงเส้นคง
วาหรือข่อนขา้งคงท่ี (relatively stable) ซ่ึงบุคคลหน่ึงมีแนวโนม้ต่อส่ิงเร้า เช่น วตัถุส่ิงของ 
สถานการณ์ หรือบุคคลอ่ืน จากความหมายน้ีจะเห็นวา่ ทศันคติเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ท่ีมุ่งตรงสู่
เป้าหมายท่ีแน่นอน เช่น ถา้เราถูกถามถึงทศันคติท่ีมีต่อหวัหนา้ เราอาจจะพดูถึง อะไรบางอยา่ง
แสดงใหรู้้วา่เราชอบหวัหนา้แค่ไหน ดงันั้นส่ิงท่ีเราพดูออกมากคื็อ ทศันคติท่ีเป็นดา้นอารมณ์นัน่เอง 
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โดยทศันคติจะเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงเร้า (stimuli) เช่น วตัถุส่ิงของ 
สถานการณ์ หรือบุคคลอ่ืน 
       การแบ่งองคป์ระกอบของทศันคติ ตามการแบ่งทศันคติของนพมาศ ชีราวคิน อา้งถึงใน (สุ
วชัรีย ์เดชาธรอมร,2544 : 13-18) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
       1. ส่วนความเช่ือและความคิด (cognitive component) ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้หมายถึงความเช่ือ
หรือความไม่เช่ือ ความคิด ความรู้ 
       2. ส่วนท่ีเก่ียวกบัความชอบ (affective component) ส่วนน้ีเก่ียวกบัส่วนท่ีเป็นอารมณ์ เช่น 
ความชอบ ความรัก หรือความไม่ชอบและความเกลียดชงั 
       3. ส่วนท่ีเก่ียวกบัการกระทาํ (action component) ส่วนท่ีเก่ียวกบัความพร้อมท่ีจะแสดง
พฤติกรรม 
       ทศันคติมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยู ่3 ประการของ (Johns, 1996 :131-133) ไดแ้ก่ 
         1. องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก (affect) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติท่ีเช่ือวา่
เป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้าก พอ่แม่ ครูอาจารย ์ และเพือ่นวยัเดียวกนัเป็นเจตคติท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมี
ต่อส่ิงต่าง  ๆการชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ เช่น การรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อนาย 
การชอบหรือไม่ชอบดนตรี งานศิลปะอาหารบางชนิด เป็นตน้ ดงันั้น องคป์ระกอบน้ีจึงเป็นสภาพทาง
อารมณ์ควบคู่ไปกบัการประเมิน (evaluation) ของแต่ละบุคคล 
         2. องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด (cognition) เป็นอีกส่วนหน่ึงของทศันคติท่ีเป็นดา้น
ความรู้ การับรู้ ความเห็นและความเช่ือของบุคคล ซ่ึงมีท่ีมาจากกระบวนการทางความคิดท่ีใชเ้หตุผลเชิง
ตรรกะเป็นหลกั จึงเป็นทศันคติท่ีผา่นการประเมินของบุคคลนั้นแลว้ เช่น ความเช่ือวา่คนหรือส่ิงของนั้นดี
หรือไม่ดี หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความคิดหรือความเช่ือวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมีความเป็นผูใ้หญ่พอ
สามารถท่ีจะปกครองตนเองได ้ ดงันั้นเขาจึงใหค้วามเป็นอิสระในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเปิด
โอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวนิิจฉยัสัง่การ เป็นตน้ 
         3. องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (behavior) เป็นทศันคติอีกส่วนหน่ึงของบุคคลท่ีตั้งใจท่ี
จะกระทาํต่อคนอ่ืนหรือวตัถุส่ิงของดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น การแสดงความเป็นมิตร ใหค้วาม
อบอุ่นหรือกา้วร้าว เป็นปฏิปักษห์รือเอ้ืออาทร เป็นตน้ โดยแนวโนม้ของพฤติกรรมเป็นผลมาจากความคิด 
ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น  ตวัอยา่งเช่น ถา้มีบุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อระบอบ
ประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีดีต่อระบอบประชาธิปไตย แนวโนม้พฤติกรรมผู ้
นั้นกจ็ะรับฟัง เคารพต่อสิทธิผูอ่ื้น ชอบการเขา้มีส่วนร่วมหรือแสวงหาความร่วมมือ ในทางตรงกนั
ขา้ม ผูท่ี้มีเจตคติไม่ดีในเร่ืองน้ี กจ็ะแสดงพฤติกรรมต่อตา้น ถอยหนีหรือหลีกเลียงต่อเหตุการณ์
เหล่านั้น 
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         สรุปไดว้า่ส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่าง  ๆ แลว้จึงนาํในสู่การตอบสนอง
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งกไ็ด ้ ท่ีเป็นอารมณ์และความรู้สึก (affective) ความคิด (cognitive) หรือ
พฤติกรรม (behavioral) ดงันั้นการท่ีบุคลากรขององคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รท่ีตนเองอยูจ่ะเป็นส่ิงสาํคญั
ท่ีจะช่วยในการบริหารจดัการ พฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและนาํพาองคก์รสู่ความสาํเร็จ ซ่ึงแสดงเป็น
ภาพของความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งสามดา้นของทศันคติได ้ ดงัภาพของก๊ิบสนั (Gibson, et.al. , 
1997 : 103) 
 
        ส่ิงเร้า (stimuli)                                 ทศันคติ (attitudes)       ผลลพัธ์ (outcomes) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  3  องคป์ระกอบทั้งสามดา้นของทศันคติ 

  นอกจากองคป์ระกอบทศันคติแลว้ ยงัมีการศึกษาเก่ียวกบัแง่มุมสาํคญั  ๆ ของการศึกษาทศันคติ 
เช่น ศึกษาความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งหลายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ศึกษาเก่ียวกบัการปฏิสมัพนัธ์ของ
ความเช่ือ และการปรับตวัของบุคคล นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเก่ียวกบัแหล่ง (source) ซ่ึงหมายถึงวิธีหรือ

องคป์ระกอบในงาน 
(work factors) 

การออกแบบงาน 
(Job design) 

แบบของผูบ้ริหาร 
(manager style) 
นโยบายบริษทั 

(company policies) 
เทคโนโลย ี

(technology) 
เงินเดือน 
(salary) 

ผลประโยชน์ตอบแทน 
(fringe benefits) 

องคป์ระกอบ 
(components) 

ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 
(affect) 

 
 

ดา้นความคิด 
(cognition) 

 
 
 

ดา้นพฤติกรรม 
(behavior) 

การตอบสนอง 
(responses) 

อารมณ์ท่ีแสดงออก : 
คาํพดูวา่ชอบหรือไม่

ชอบ 
 

การรับรู้ท่ีแสดงออก: 
คาํพดูท่ีเก่ียวกบัความ

เช่ือ / ไม่เช่ือ 
 
 

การกระทาํท่ีแสดงออก 
: คาํพดูท่ีบ่งบอกถึง

พฤติกรรม 
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กระสวนของการก่อตวัของทศันคติโดยการเรียนรู้ และสุดทา้ยกคื็อการเปล่ียนแปลงทศันคติ ซ่ึงหมายถึง
อิทธิพลท่ีทาํใหบุ้คคลประสบการณ์ใหม่ และปรับเปล่ียนทศันคติ ถา้มองโดยสงัเขปแลว้ เรากส็ามารถเห็น
คุณสมบติัหลายประการของทศันคติ กล่าวคือ ทศันคติคือความเช่ือแบะความรู้สึกเก่ียวกบับางส่ิงบางยา่ง
ในส่ิงแวดลอ้มและเราไดท้ศันคติมาโดยการเรียนรู้ เม่ือเรียนรู้แลว้ทศันคติจะอยูค่่อนขา้งคงทน และสุดทา้ย
แมว้า่ทศันคติจะถูกอิทธิ พลของประสบการณ์ แต่มนักมี็อาํนาจบงการพฤติกรรมได ้ กล่าวยอ่  ๆ คือวา่
ทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีเราเรียนรู้และเม่ือรู้แลว้จะอยูก่บัเราค่อนขา้งเหนียวแน่นถา้กลายเป็นค่านิยม อีกทั้ง
สามารถเป็นตวับงการการกระทาํของเราไดด้ว้ย 
 โดยอีกมุมหน่ึงของทศันคติท่ีไดรั้บความสนใจคือประโยชน์หรือคุณประโยชนแ์ละนกัวิชาการ
ท่ีสนใจเก่ียวกบัขอ้คิดดงักล่าวน้ีกคื็อ (Daniel Katz,1960 อา้งถึงใน ปัญญเดช  พนัธ์วฒัน์,2550:11-
20) ตามทฤษฎีของนกัวิชาการผูน้ี้ ทศันคติมีประโยชนแ์ละหนา้ท่ีอยู ่4 ประการ คือ 
 1. เป็นประโยชน์โดยการเป็นเคร่ืองมือ เป็นประโยชนใ์นการปรับตวัและเป็นประโยชน์ในการ
ใชเ้พื่อทาการต่างๆ 
 2. ทศันคติยงัทาํหนา้ท่ีหรือประโยชน์โดยการใชป้้องกนัสภาวะจิตหรือปกป้องสภาวะจิตของ
บุคคลเพราะความคิดหรือความเช่ือบางอยา่งสามารถทาํใหผู้เ้ช่ือหรือคิดสบายใจ ส่วนจะผดิหรือถูก
เป็นอีกเร่ืองหน่ึง (Ego-defensive function) 
 3. ทาํหนา้ท่ีแสดงค่านิยมใหค้นเห็นหรือรับรู้ (Value expressive function) 
 4. มีประโยชนห์รือใหคุ้ณประโยชน์ทางความรู้เพราะมีทศันคติไม่นอ้ยท่ีเก่ียวกบัความรู้เร่ืองน้ี
ยิง่การศึกษาสูงเท่าใด แนวโนม้มีทศันคติจะมีความรู้ทางวิชาการแฝงอยูม่าก แมค้วามรู้แบบพื้นบา้น
ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากศาสนากแ็ฝงอยูใ่นทศันคติมาก ดงันั้น บางคร้ังจึงแยกกนัแทบไม่ออกโดยทัว่ไป
แลว้การศึกษาทศันคติแบบดูท่ีประโยชน์ของทศันคติ (functional) จะมุ่งสนใจตวับุคคลและสภาพ
ทางจิตวิทยาของคนนั้น 

 2.4 การสร้างทศันคติและค่านิยม 
      ทศันคติของมนุษยน์ั้นไดม้าจากกระบวนการท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น ซ่ึงเรียกวา่ สงัคม

ประกิต (socialization) กระบวนการสงัคมประกิตหรือกระบวนการอบรมสัง่สอนนั้นมีเจตนารมณ์ท่ี
สาํคญั คือ สอนใหม้นุษยรั์บทศันคติและค่านิยมท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบัสงัคมและประโยชน์ต่อผูรั้บ 
คนเรานั้นสามารถรับทศันคติไว ้3 วิธี คือ วิธีท่ี 1 เรารับโดยการติดต่อโดยตรง วิธีท่ี 2 เราสามารถรับ
ทศันคติมาโดยการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้หท้ศันคตินั้นๆ และวิธีสุดทา้ยคือ การรับทศันคติและค่านิยม
ท่ีลึกซ้ึงโดยกระบวนการสงัคมประกิตในครอบครัว เม่ือโตเป็นผูใ้หญ่แลว้เรากอ็าจจะรับทศันคติ
จากกลุ่มคนท่ีเรานิยมชมชอบ(Reference attitudes) 
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 2.5 การเปลีย่นแปลงทศันคติ (changing attitudes) 
      โดยปกติในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์ บ่อยคร้ังท่ีเราพยายามจะเปล่ียนทศันคติของบุคคลอ่ืน
ท่ีมีต่อเรา ดว้ยการนาํเสนอตวัเองดว้นวิธีท่ีเหมาะสม เพื่อใหค้นอ่ืนเกิดทศันคติท่ีดีต่อเรา ซ่ึงอาจใช้
วิธีอภิปรายแลกเปล่ียนหรือถกเถียงกนัในประเดน็ท่ีแสดงถึงทศันคติของเรา และพยายามทาํใหผู้อ่ื้น
คลอ้ยตามยอมรับทศันคตินั้น เช่นเดียวกบัชีวิตของการทาํงานในองคก์รท่ีตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบั
ทศันคติของบุคคลต่างๆ ในองคก์ร ซ่ึงจาํเป็นตอ้งหล่อหลอม (modification) และบริหารทศันคติ
เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีส่งผลดีต่อองคก์ร กระบวนการในการเปล่ียนแปลงทศันคติ แบ่งออกเป็นหลาย
ชนิด เช่น การเปล่ียนแปลงภายนอกเพื่อทาํตามผูอ่ื้นหรือจาํเป็นของสภาวะแวดลอ้มเรียกวา่ การทาํ
ดว้ยความจาํเป็น (compliance) ถา้จะเปล่ียนใหลึ้กไปกวา่นั้นคือ เปล่ียนพร้อมกบัรับของใหม่มาไว้
ในใจ โดยการเลียนแบบ (identification) และสุดทา้ยคือการยอมรับของใหม่ไวใ้นใจโดยส้ินเชิงและ
ลึกซ้ึง (internalization) ในการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้นมีตวัแปรสาํคญัท่ีจะตอ้งไดรั้บการพิจารณา
ขอ้แรกคือ กระบวนการกลัน่กรองสารใหม่ โดยการมีปฏิสมัพนัธ์กนัทางความรู้สึกนึกคิดกบัผูอ่ื้น 
ขอ้ท่ีสองซ่ึงเป็นขอ้สาํคญัของเอกคุณลกัษณะทางสงัคม คือการคงไวซ่ึ้งโครงสร้างของทศันคติ หรือ
กล่าวกนัง่ายๆ คือทุกอยา่งมุ่งเนน้ไปยงัการอนุรักษท์ศันคติโดยเฉพาะถา้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสงัคมและเขา้กบัทศันคติกบัคนส่วนใหญ่ โดยการบริหารจดัการในการเปล่ียนทศันคติท่ีพบ
มากในองคก์าร ไดแ้ก่ 
      1.  ทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความหลากหลาน 
        2.  ทศันคติท่ีมีต่อจริยธรรมขององคก์าร 
      3.  ทศันคติท่ีมีต่อความเปล่ียนแปลงซ่ึงคาดวา่ตอ้งเกิดข้ึน 
      4.  ทศันคติท่ีมุ่งเนน้ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
      การใชค้วามพยายามเพ่ือเปล่ียนทศันคตินั้น เร่ิมตน้ดว้นการท่ีผูส่ื้อสาร (communicator) 
พยายามใชรู้ปแบบการชกัชวนต่างๆ เพือ่สลายความเช่ือหรือค่านิยม ท่ีมีอยูเ่ดิมของบุคคล โดย
อาจจะใชเ้ทคนิคการจูงใจ (persuasion) เพื่อการละลายค่านิยมเดิมหรือย ํ้าค่านิยมใหม่ มกัเก่ียวขอ้ง
กบัการเนน้ความรู้สึกเชิงอารมณ์เขา้ช่วย แต่ในบางกรณีจาํเป็นตอ้งใชห้ลกัของเหตุผล โดย
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลช่วยจูงใจใหก้ารเปล่ียนเจตคติประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 
      1. ผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิผล (The effective communicator) โดยผา่นผูส่ื้อสารท่ีไดรั้บความ
เช่ือถือจะเป็นบุคคลท่ีสามารถโนม้นา้วในใหผู้อ่ื้นเปล่ียนทศันคติไดดี้ท่ีสุด โดยความน่าเช่ือถือของ
ผูน้ั้นเกิดจากความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ความเป็นผูป้ราศจากอคติและความเป็นบุคคลน่าคบ 
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          1.1 ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) การท่ีจะโน้มน้าวใจให้ผูอ่ื้นเปล่ียนทศันคติไดผู้น้ั้ น
จาํเป็นตอ้งมีความชาํนาญการ (Expertise) โดยผูอ่ื้นยอมรับว่าเป็นผูท่ี้มีความรู้และทกัษะเป็นพิเศษ
ซ่ึงกบังานขณะนั้นมาแนะนาํหรือบอกเล่าประสบการณ์ใหเ้ห็นผลดี เพื่อเปล่ียนทศันคติของบุคคล 
          1.2 ความเป็นผูป้ราศจากอคติ (Lack of bias) นอกจากเป็นผูเ้ช่ียวชาญแลว้ผูส่ื้อสารเพ่ือจูง
ใจใหผู้ฟั้งเปล่ียนทศันคติไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งเป็นท่ียอมรับในฐานะเป็นกลางไม่มีอคติต่อฝ่ายหน่ึงฝ่าย
ใด 
          1.3 ความเป็นบุคคลน่าคบ (Likeability) ถา้ผูส่ื้อสารจูงใจมีบุคลิกท่ีน่าคบหรือเป็นคนมี
เสน่ห์ ยอ่มมีส่วนช่วยใหก้ารจูงใจเปล่ียนทศันคติประสบความสาํเร็จไดง่้ายข้ึนกว่า การใชผู้ท่ี้ตนไม่
ชอบ เช่น ใชค้นมีช่ือเสียงทีเป็นท่ีช่ืนชอบของคนทัว่ไป 
      2. เทคนิคการจูงใจท่ีผ่านการพิสูจน์แลว้ (Proven persuasive techniques) มีหลายเทคนิค
ไดแ้ก่ 
          2.1 ใชก้ารพบปะแบบสองต่อสอง (Use face –to- face) การเกล้ียกล่อมชกัจูงแบบสองต่อ
สองมีโอกาสช่วยให้เปล่ียนเจตคติไดดี้กว่าวิธีส่ือสารทางออ้ม เช่น การส่งบนัทึกช่วยจาํ (Memo) 
จดหมายข่าว (Newsletter) หรือการปิดประกาศ (Posters) ทั้งน้ีเพราะเป็นการส่ือสารโดยตรงแบบ
สองทางมีความยืดหยุ่น ตอ้งฟังอย่างตั้ งใจ ซ่ึงจะช่วยทาํให้ผูฟั้งมองเห็นถึงความน่าเช่ือถือของ
แหล่งข้อมูลสามารถตอบโต้ความเห็นระหว่างกัน และสามารถสร้างอารมณ์ร่วมให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของทศันคติได ้
          2.2 ใชว้ิธีทางเดินสายกลางเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Seek moderate change) ในการ
เกล้ียกล่อมจูงใจให้ผูฟั้งเปล่ียนทศันคตินั้น ผูส่ื้อสารการกาํหนดท่าทีเป็นจุดยืนให้ชดัเจน ไม่แข็ง
เกินไปให้ผูฟั้งตอ้งคิดแบบตน แต่ก็ไม่อ่อนเกินไปตามทศันคติของผูฟั้ง ดงันั้น การมีจุดยืนระหว่าง
กลางจะเหมาะท่ีสุด 
          2.3  ควรเสนอใหเ้ห็นผลทั้งสองดา้น (Offer both side) กล่าวคือถา้ผูฟั้งเป็นคนเช่ือฟังง่าย 
การชกัจูงใหเ้ปล่ียนทศันคติดว้ยการเสนอขอ้มูลเพียงดา้นเดียวตามท่ีตอ้งการก็อาจเพียงพอ แต่กรณี
ของผูฟั้งท่ีชอบถามและมีแง่มุมมองต่างๆ เชิงเหตุผล ถา้จะเปล่ียนทศันคติได ้ผูส่ื้อสารจาํเป็นตอ้งให้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นทั้งสองดา้น คือ ดา้นบวกและดา้นลบ พร้อมทั้งสามารถหาเหตุผลมาหกัลา้งคาํแยง้
ของผูฟั้งได ้การเปล่ียนทศันคติกอ็าจเกิดข้ึนแมจ้ะยากกต็าม 
          กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทศันคตินั้นมีผลต่อพฤติกรรมไม่มากก็น้อย การท่ีตอ้งการให้ทาํ
พฤติกรรมอยา่งท่ีตอ้งการโดยเป็นการกระทาํท่ีเตม็ใจซ่ึงมีความหมายในระยะยาวมากกว่าเป็นการ
บงัคบัซ่ึงไดผ้ลระยะสั้นๆ นั้น จะตอ้งสร้างหรือเปล่ียนแปลงทศันคติของกลุ่มเป้าหมายใหมี้ทศันคติ
ในทางท่ีดีต่อการกระทาํนั้นๆ ดงันั้นจึงเป็นการสมควรท่ีจะศึกษาถึงระดบัทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย
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ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับเปล่ียนให้เหมาะสม
ต่อไป 

 

 

2.6  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัทศันคติ 

        2.6.1 ทฤษฎกีารวดัทศันคติ (Theories of Attitude Measurement)  
                 สุบิน ยรุะรัช (2550) ความแตกต่างระหว่างทศันคติกบัความเช่ือ ค่านิยม และความ
คิดเห็น คาํว่าทศันคติน้ีมีคาํอ่ืนๆ ท่ีมกัใชป้ะปนกนัอยู่เสมอ เช่น คาํว่า ความเช่ือ (Belief) ค่านิยม 
(Value)  และความคิดเห็น (Opinion) เป็นตน้ ดงันั้น ในการศึกษาหรือการวดัทศันคติ ถา้ผูว้ดัมีความ
เขา้ใจในนิยามและขอบเขตของทศันคติอยา่งแทจ้ริงแลว้ ก็จะทาํใหก้ารศึกษาหรือการวดันั้นเป็นไป
อย่างถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายทศันคติกับความเช่ือ ในการศึกษา
ทศันคติบางคร้ังเรามกัจะพบวา่มีการใชค้าํวา่ทศันคติ กบัความเช่ือ ปะปนกนัอยูเ่สมอ แต่โดยแทจ้ริง
แลว้ทศันคติและความเช่ือมีความหมายท่ีแตกต่างกนั 
                 โอเปนเฮ่ียม (Oppenheim,1966:106) การศึกษาทศันคติมีมาตั้งแต่สมยัแรกเร่ิมของ
จิตวิทยาสังคมและเป็นมโนทศัน์หน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัจิตวิทยาสังคมเป็นจาํนวนมากใน
ทุกยคุทุกสมยัเพราะทศันคติมีความสาํคญัต่อชีวิตของคนในแง่มุมต่างๆ เช่น การเมืองการปกครอง 
การแต่งงาน ศาสนา นิสยัการรับประทานอาหาร การศึกษา แฟชัน่ การอบรมเล้ียงดู การแข่งขนั การ
ส่ือสาร เป็นตน้ ดว้ยเหตุท่ีทศันคติมีความสาํคญัดงักล่าวน้ี นกัจิตวิทยาจึงพยายามคิดคน้และพฒันา
วิธีการต่างๆ เพื่อวดัทศันคติของคน 
                 สก็อต (Scot,1977:265 อา้งถึงใน ปัญญเดช  พนัธ์วฒัน์,2550:18 ) การวดัทศันคติ 
ส่วนใหญ่นกัจิตวิทยาจะเป็นผูด้าํเนินการ โดยใหค้วามสนใจในรูปแบบของการวดัชนิดต่างๆ ซ่ึงได้
ถูกสร้างข้ึนทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎีการวดัทาง
จิตวิทยา (Psychometric Theory) ไดถู้กพฒันาและนาํมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัการวดัทศันคติ 
                สุวชัรีย ์ เดชาธรอมร (2544 : 13-18) เน่ืองจาก ทศันคติและค่านิยมมีแนวโนม้ท่ีจะคง
ตวัหรือนุรักษส์ภาพเดิม อีกทั้งมีทศันคติในสังคมหลายสังคม หรือแทบทุกสังคมท่ีขดัแยง้กบัความ
ถูกตอ้งท่ีคนส่วนใหญ่ยึดถือความถูกตอ้งดงักล่าวทาํให้มนุษยพ์ยายามเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไม่
ถูกตอ้ง เช่น เร่ืองรังเกียจผิว หรือแมแ้ต่ค่านิยมท่ีชอบทานปลานํ้ าจืดดิบของชาวอีสาน ดงันั้น จึงมี
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นกัวิชาการพยายามสร้างวิธีเปล่ียนแปลงทศันคติกบัค่านิยม เราไดก้ล่าวมาแลว้วา่ทศันคติคือส่ิงท่ีเรา
เรียนรู้มาและเกาะกนัเป็นกลุ่ม มีศกัยภาพท่ีจะบงการพฤติกรรม ส่วนค่านิยมนั้นเป็นแกนกลางของ
ทศันคติทั้งกลุ่ม 
                การวดัทศันคติ นั้นถือว่าเป็นเร่ืองท่ียากมาก เพราะเท่ากบัวดัส่ิงท่ีวดัไม่ได ้นกัวิชาการ
ก็หาวิธีโดยการสร้างเคร่ืองมือวดัข้ึนมาเรียกว่า สเกล (scale) ซ่ึงหมายความว่าเป็นวิธีท่ีสร้าง
เคร่ืองมือโดยการใชป้ระเด็นต่างๆ ของแต่ละเร่ืองท่ีจะวดัมาชัง่นํ้ าหนกั และให้คะแนนว่าขอ้ไหน
ควรจะมีคะแนนมากนอ้ยกว่ากนัอยา่งไร พอสร้างวิธีวดัเสร็จแลว้ก็ตรวจสอบพิจารณาความเช่ือถือ
ได ้(validity) แลว้ก็ใชว้ดัทศันคตินั้นๆ กบักลุ่มคนท่ีตอ้งการศึกษา ทศันคติในเร่ืองนั้นๆ ของบุคคล
แต่ละบุคคลจะเป็นอยา่งไรกข้ึ็นอยูก่บัคะแนนท่ีไดรั้บ 
               การวดัทศันคตินั้นผูศึ้กษาจะตอ้งรู้ว่าอะไรเป็นจุดสําคญัของทศันคติ หรือว่ามนัเป็น
เพียงทศันคติรองลงไปซ่ึงไม่สาํคญัเท่าไร ทศันคติท่ีเป็นแกนกลางนั้นจะมีเสถียรภาพสูงและบงการ
พฤติกรรมไดม้ากกว่า ในการวดัทศันคติในแง่ของความรู้สึก (Affective) โดยการให้คะแนนแต่ละ
ประเด็นนั้นก็เป็นการพยายามวดัส่ิงท่ีวดัยาก เพราะฉะนั้นความมากน้อยหรือความรุนแรงของ
ทศันคติจึงตดัสินใจโดยกรรมการ ถา้ผูท่ี้ถูกศึกษาเลือกขอ้คะแนนนอ้ยของแต่ละหัวขอ้ก็จะเป็นผูท่ี้
เขาถือว่ามีทศันคติเบา ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เลือกขอ้คะแนนหนกัๆ ก็จะเป็นคนมีทศันคติในดา้น
นั้นๆหนกั 
               ลิเคิร์ต (Likert,1932 : 1-55 ปัญญเดช  พนัธ์วฒัน์,2550:19) ไดก้าํหนด scale ในการ
รวบรวมประเด็นต่างๆ ท่ีแสดงว่ามีท่าทีทางบวกหรือทางลบต่อแต่ละเร่ือง หรือต่อของแต่ละส่ิง ผูท่ี้
ถูกศึกษาจะบอกว่าเห็นด้วยกบัหัวขอ้แต่ละหัวขอ้ การให้คะแนนก็ให้โดยการรวบรวมคะแนน
ทั้งหมดของการเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ขอ้ความท่ีบรรจุลงในมาตรวดัประกอบด้วย
ขอ้ความท่ีแสดงความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดทั้งในทางท่ีดี (ทางบวก) และในทางท่ีไม่ดี(ทางลบ) และ
มีจาํนวนพอๆกนั ขอ้ความเหล่าน้ีอาจมีประมาณ 18-20 ขอ้ความ การกาํหนดนาํหนกัคะแนน โดย
การตอบแต่ละตวัเลือกกระทาํภายหลงัจากท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลมาแลว้ โดยกาํหนดตามวิธี Arbitary 
weighting method ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด 
               การสร้างมาตรวดัทศันคติตามวิธีของลิเคิร์ต มีขั้นตอนดงัน้ี 
    1. ตั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาวา่ตอ้งการศึกษาทศันคติของใครทีมีต่อส่ิงใด 
    2. ให้ความหมายของทศันคติต่อส่ิงท่ีจะศึกษานั้นให้แจ่มชัด เพื่อให้ทราบว่าส่ิงท่ีเป็น 
Psychological object นั้นประกอบดว้ยคุณลกัษณะใดบา้ง 
    3. สร้างขอ้ความให้ครอบคลุมลกัษณะท่ีสาํคญัๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษาให้ครบถว้นทุกแง่มุม
และตอ้งมีขอ้ความท่ีเป็นไปในทางบวกและทางลบมากพอต่อการวิเคราะห์ 
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    4. ตรวจขอ้ความท่ีสร้างข้ึนซ่ึงทาํไดโ้ดยผูส้ร้างขอ้ความเองและนาํไปให้ผูมี้ความรู้เร่ือง
นั้นๆ ตรวจสอบโดยพิจารณาในเร่ืองของความครบถว้นของคุณลกัษณะของส่ิงท่ีศึกษาและความ
เหมาะสมของภาษา 
    5. ทาํการทดลองขั้นตน้ก่อนนาํไปใชจ้ริง โดยการนาํขอ้ความท่ีไดต้รวจแลว้ไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวนหน่ึง เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ความและเพื่อตรวจสอบคุณภาพดา้ย
อ่ืนๆ 
    6. กาํหนดการใหค้ะแนนการตอบแต่ละตวัเลือก โดยทัว่ไปนิยมใชคื้อกาํหนดคะแนนเป็น 
5 4 3 2 1 สําหรับขอ้ความทางบวกและ 1 2 3 4 5 สําหรับขอ้ความทางลบ ซ่ึงการกาํหนดแบบน้ี
เรียกวา่ Arbitrary weighting method  

       2.6.2  ทฤษฎพีฤติกรรม (Behavior Theories)  
                 เดวิท ซี.เอ๊ดเวิร์ด  (David C.Edward  อา้งถึงในประนอม  คาํผา,2547:14) นกัจิตวิทยา
สังคมไดอ้ธิบายว่าในขณะท่ีบุคคลปะทะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมา คือ ทศันคติ ซ่ึงไดแ้ก่ความเช่ือ (Belief)  ความรู้สึก (Feeling) และรูปแบบของพฤติกรรม 
(Behavior pattern) ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
                 จอร์น อาร์. จี. (John R.G. Jenkins,1972 : 41) กล่าวว่าทศันคติมีองคป์ระกอบอยู ่3 
ส่วน 
      1. องคป์ระกอบเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Element or Belief) หมายถึง 
ความรู้ ความเช่ือ ความคิดรวบยอดหรือการรับรู้ 
      2. องคป์ระกอบเก่ียวกบัความชอบ ความรู้สึก หรือ อารมณ์ (Affective Element or 
Emotion) ไดแ้ก่ ความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจาก
องคป์ระกอบแรก 
                 3. องค์ประกอบเก่ียวกับพฤติกรรม หรือแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติการ (Behavioral 
Element or Tendency to Take Action) เป็นความพร้อมหรือแนวโนม้เอียงท่ีจะมีการกระทาํต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 
        สรุปไดว้า่เจตคติและทศันคติมีความหมายเหมือนกนั ดงันั้นความหมายของเจตคติ คือ 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดๆ ซ่ึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในลกัษณะชอบหรือไม่ชอบ อาจ
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย พอใจ ไม่พอใจ ต่อส่ิงใดๆ ในลกัษณะเฉพาะตวัตามทิศทางของทศันคติท่ีมี
อยู ่และจะทาํใหเ้ป็นตวักาํหนดแนวทางของบุคคลในการท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้หค้วามสาํคญัของเจตคติเก่ียวกบัมูลฝอยของประชาชน เช่น การป้องกนั
การเกิดมูลฝอย  การนาํผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้กลบัมาใชอี้ก การเกบ็รวบรวม  การขนส่ง  การแปรสภาพ 
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การกาํจดัหรือทาํลาย รวมถึงดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และดา้นมาตรการการจดัการมูลฝอยใหมี้
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรม 

 พฤติกรรมคืออะไร ได้มีผูรู้้หรือนักวิชาการกล่าวไวห้ลากหลายและแตกต่างกันไป 
ทั้งน้ีข้ึนอยู่ก ับพื้นฐานการเรียนรู้ และความสนใจของแต่ละบุคคล บางกลุ่มให้ความสนใจ
พฤติกรรมเท่าท่ีสัมผสัได้ด้วย ตา หู จมูก ล้ิน กาย หรือสัมผสัได้ด้วยประสาทสัมผสับางกลุ่ม
จะรวมถึงความรู้สึกนึกคิดทีแมไ้ม่สามารถสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผสัทั้ งห้าก็อาจจะวดัได้
ด้วยเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึน เช่น ความคิด จินตนาการ อารมณ์ ความวิตกกังวล เป็นตน้   

3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
      ซิมบาร์โด แอนด์เจอร์ริค (Zimbardo & Gerrig, 1996 : 4 อา้งถึงใน เรียม ศรี

ทอง,2542:5) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมตามแนวทางของนักจิตวิทยาว่า พฤติกรรม 
หมายถึง การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งท่ีสังเกตได้โดยตรง
และอาจต้องใช้เคร่ืองมือช่วยในการสังเกตหรือวดัพฤติกรรมนั้น 

3.2 ประเภทของพฤติกรรม  
      การแบ่งประเภทของพฤติกรรมอาจแบ่งได้หลายแบบ แต่โดยทัว่ไปพฤติกรรม

อาจแบ่งตามลกัษณะของการวดัได้เป็นสองประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 
         1)พฤติกรรมท่ีสามารถวดัไดโ้ดยตรงหรือพฤติกรรมเด่นชดั (Overt behavior) ซ่ึงแบ่งออกเป็น

อีกสองประเภทยอ่ย ไดแ้ก่  พฤติกรรมใหญ่ (Molar behavior) ซ่ึงสงัเกตไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
ช่วย เช่น การกิน การเดิน การร้องไห ้การเรียนหนงัสือ การพดู เป็นตน้  พฤติกรรมเลก็ (Molecular behavior) 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีสงัเกตไดโ้ดยตรงเช่นกนัแต่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย เช่น การเตน้ของชีพจร อุณหภูมิของ
ร่างกาย การหลัง่ฮอร์โมนบางอยา่ง หรือการวดัความดนั เป็นตน้ 

         2)พฤติกรรมท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง หรือพฤติกรรมปกปิด (Covert behavior) แมจ้ะไม่
สามารถวดัไดโ้ดยตรง กส็ามารถวดัไดโ้ดยออ้ม พฤติกรรมดงักล่าวน้ีส่วนใหญ่จะเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของบุคคลซ่ึงอาจจะมีทั้งท่ีเป็นบุคลิกภาพ ท่ีเม่ือพฒันาข้ึนแลว้จะเปล่ียนแปลงไดค่้อนขา้งยาก เช่น 
ความวติกกงัวล หรือท่ีเป็นการรู้คิด (Cognitive) เชาวน์ปัญญา ความสามารถในการขบปัญหา (Coping 
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problems) ความสามารถในการปับตวัหรือเป็นแรงจูงใจ (Motives) เช่น แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับ หรือเป็นเจตคติและความคิดเห็นทัว่ไป เช่น เจตคติต่อศาสนา ความคิดเห็นต่อการมี
รัฐธรรมนูญใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรมทั้งหมดท่ีกล่าวมาจะวดัไดโ้ดยทางออ้ม ซ่ึงส่วนใหญ่จะใหผู้ถู้กวดั
แสดงออกมาโดยการใหส้มัภาษณ์ ทาํแบบสอบถามหรือแบบทดสอบท่ีผูต้อ้งการวดัไดส้ร้างข้ึน จากนั้นผู ้
ตอ้งการวดักจ็ะนาํคาํตอบท่ีไดม้าตีความหรือแปลความอีก คร้ังหน่ึง  ซ่ึงอาจจะมีความคลาดเคล่ือนได้
จาํนวนหน่ึง ผลการวดักย็งัไม่ใช่เป็นหลกัประกนัวา่จะมีความถูกตอ้ง (Precise) และเท่ียงตรง (Validity) 
เพราะส่ิงท่ีวดันั้นอาจจะไม่ใช่ความวติกกงัวลจริง  ๆ กไ็ดอ้าจจะเป็นอาการอ่ืนท่ีแฝงมาในรูปของความวิตก
กงัวล อยา่งไรกต็ามกมี็ความเช่ือมัน่ไดค่้อนขา้งสูง (Reliability) เพราะถา้นาํเคร่ืองมือเดียวกนัน้ีมาวดั
บุคคล  ๆเดียวกนัในสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกนัหรือเท่ากนั ซ่ึงจะไม่เหมือนกบัการใหท้าํแบบสอบถามความ
วิตกกงัวลซ่ึงในการทาํคร้ังท่ีสองแมว้า่จะทาํในสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกนักบัคร้ังแรกโอกาสท่ีจะไดผ้ล
เท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนัจะมีนอ้ยกวา่การใชเ้คร่ืองมือวดั อาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมทางจิตวทิยาหรือทาง
สงัคมศาสตร์ทั้งหลาย ส่วนใหญ่จะจดัอยูใ่นประเภทท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรงหรือประเภทปกปิด(Covert 
behavior) และกด็ว้ยเหตุผลน้ีเองท่ีทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการพฒันาศาสตร์เหล่าน้ีใหเ้ป็นวทิยาศาสตร์ 
ดงัเช่นศาสตร์ทางกายภาพ หรือทางการแพทย ์ ท่ีสนใจศึกษาในส่ิงท่ีสามารถวดัไดอ้ยา่งชดัเจนหรือวดัได้
โดยตรง 
 3.3  การวเิคราะห์สาเหตุของพฤติกรรม  

        การวเิคราะห์สาเหตุของพฤติกรรม อาจวเิคราะห์ไดห้ลายแนวทาง แต่โดยทัว่ไปสาเหตุในการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคลอาจแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุใหญ่  ๆ(ดวงเดือน พนัธุมนาวิน,2523 : 80) คือ   

         1)สาเหตุจากภายนอกตวับุคคล อาจจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายและสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคม โดยสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เช่น คนท่ีอยูใ่นท่ีสูงหรือบนภูเขายอ่ม
มีพฤติกรรมบางอยา่งต่างจากคนท่ีอาศยัอยูบ่นท่ีราบ คนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณท่ีมีอากาศหนาวเยน็มีหิมะตก
เกือบตลอดทั้งปีกย็อ่มมีพฤติกรรมแตกต่างจากคนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตท่ีมีอุณหภูมิอากาศร้อน เป็นตน้ ส่วน     
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมวฒันธรรม จะหมายรวมถึง ความเช่ือ กฎเกณฑ ์ ระเบียบปฏิบติั ขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีบุคคลในสงัคมนั้น  ๆไดส้ัง่สมปฏิบติัสีบทอดกนัมา ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคม  

        2)สาเหตุภายในตวัมนุษย ์ ซ่ึงในทางพฤติกรรมศาสตร์จะสนใจศึกษาลกัษณะทางจิตใจของ
บุคคลท่ีเป็นตวักาํหนดหรืออยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นพฤติกรรมภายในของ
บุคคล เช่น บุคลิกภาพ เจตคติ การรู้คิด (Cognitive) แรงจูงใจและการรับรู้ในดา้นต่างๆของบุคคล และไม่วา่
จะเป็นสาเหตุจากภายนอกหรือภายในบุคคล 

       จากผลการศึกษาทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ท่ีผา่นมาจะสามารถวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรม
โดยใชรู้ปแบบใดรูปแบบหน่ึงใน 4 รูปแบบต่อไปน้ีเป็นหลกั  (งามตา วนินทานนท,์ 2536 : 9)  
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        1)รูปแบบท่ีเนน้จิตลกัษณะ (Trait model) คือการเนน้ลกัษณะภายในตวับุคคลวา่เป็นสาเหตุของ
พฤติกรรม ไดแ้ก่ การศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลซ่ึงประกอบข้ึนดว้ยลกัษณะทางจิตใจยอ่ย  ๆหลายลกัษณะ
ท่ีคงสภาพอยา่ภายในตวับุคคล 
 2)รูปแบบการวเิคราะห์พลวดัทางจิต (Psychodynamic model) เป็นรูปแบบท่ีมุ่งศึกษาโครงสร้างทางจิต
ท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรมประกอบดว้ยอิด (Id) อีโก(้Ego) และซุปเปอร์อีโก(้Superego) โครงสร้างทางจิต
ทั้ง 3 ดา้นน้ีจะมีความขดัแยง้กนัตลอดเวลาและแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรทีเหมาะสมหรืออาจจะ
ไม่เหมาะสมทั้งน่ีข้ึนอยูก่บัพลงัของจิตดา้นใดจะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมคร้ังนั้นมากกวา่ เช่น ถา้
การแสดงพฤติกรรมในคร้ังนั้นไดรั้บอิทธิพลของซุปเปอร์อีโกม้าก พฤติกรรมท่ี แสดงออกมากเ็ป็นไปใน
ทิศทางท่ีพึงปรารถนาและเป็นท่ียอมรับของบุคคลในสงัคมแต่ถา้การแสดงพฤติกรรมในคร้ังนั้นไดรั้บ
อิทธิพลของอิด (id) มากกมี็แนวโนม้วา่จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการตามสญัชาตญาณหรือตาม
จิตใตส้าํนึก (Sub- conscious) ของบุคคลนั้น เป็นตน้ 
       3)รูปแบบสถานการณ์นิยม (Situational model) รูปแบบน้ีมีหลกัการว่า พฤติกรรม
ย่อมเป็นไปตามสถานการณ์หน่ึงๆ มากกว่าจะเกิดจากลกัษณะภายในท่ีคงท่ีถาวรดังเช่นใน
สองรูปแบบแรก โดยรูปแบบท่ีสามน้ีเน้นว่าสถานการณ์ภายนอกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า พฤติกรรมของบุคคลอาจจะถูกแก้ไข ปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงได้โดยอาศยัสถานการณ์แวดลอ้มภายนอกไม่ว่าจะเป็นเง่ือนไขของส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ เช่น ดินฟ้าอากาศ หรือ เง่ือนไขทางสังคม วฒันธรรม ประเพณีความเช่ือและ
ค่านิยมของสังคมเป็นตน้ 
          อย่างไรก็ตามการศึกษาโดยมุ่งเน้นสถานการณ์ภายนอก หรือลกัษณะภายในบุคคล
เพียงด้านในด้านหน่ึงจะไม่สามารถอธิบายหรือบ่งช้ีถึงสาเหตุพฤติกรรมของบุคคลได้อย่าง
ครอบคลุม ดังนั้นจึงมีรูปแบบการวิเคราะห์สาเหตุพฤติกรรมรูปแบบท่ีส่ี ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี
นักวิจัยกาํลงัให้ความสนใจศึกษากันมากในปัจจุบนั คือ รูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม 
       4)รูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม (Interaction model) เป็นรูปแบบท่ีเน้นความสาํคญัของ
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกับสถานการณ์มีนักจิตวิทยาสังคมกลุ่มหน่ึง (Magnusson & 
Endler, 1977 : 18-21) อา้งมาจาก ดวงเดือน พนัธุมนาวิน,2541:105) ได้ประมวลทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีใช้รูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยมและสรุปได้ว่าสาเหตุพฤติกรรมของมนุษยมี์ถึง 4 
สาเหตุ (ดูภาพท่ี 2) ไดแก่ 1)ลกัษณะของสถานการณ์  2)  จิตลกัษณะเดิมของผูก้ระทาํ 3) จิต
ลกัษณะเดิมรวมกับสถานการณ์ เรียกว่าปฏิสัมพนัธ์แบบกลไก (Mechanical interaction) 
(ในทางการวิจัยอาจวิเคราะห์ได้โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางโดยมี
ตวัแปรตาม) และ 4) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ หรือท่ีเรียกว่าปฏิสัมพนัธ์แบบในตน 
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(Organismic interaction) ซ่ึงเป็นลกัษณะทางจิตของบุคคลท่ีเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
สถานการณ์ในบุคคลนั้นข้ึน เช่น ทศันคติต่อสถานการณ์นั้นหรือต่อพฤติกรรมท่ีจาํทาํ ความ
วิตกกังวลตามสถานการณ์ เช่น ความวิตกกังวลต่อการสอบ ความเช่ืออาํนาจในตนเร่ืองนั้น 
เช่น ความเช่ืออาํนาจในตนในด้านประสิทธิภาพในการบริหารงาน เป็นตน้ 
 
 
 

 

Mechanical       Organismic 
Interaction       Interaction 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4  สาเหตุของพฤติกรรมดว้ยรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์นิยม 
ท่ีมา : ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ,2541:105 

3.4  พฤติกรรมปกติและอปกติ 

          เป็นเร่ืองไม่ง่ายนกัท่ีนกัจิตวิทยาจะใหค้าํนิยามหรือความหมายของคาํวา่ “พฤติกรรมอปกติ” ให้
เป็นท่ียอมรับไดท้ัว่กนั ในท่ีน้ีจะพจิารณาพฤติกรรมอปกติ จากลกัษณะหลายๆอยา่งท่ีประกอบกนัเป็น
พฤติกรรมปกติ ซ่ึงการนาํลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเพยีงลกัษณะเดียวมานิยามวา่นั้นคือพฤติกรรมอปกติคง
ไม่ถูกตอ้งนกั ดงันั้นความหมายหรือนิยามของพฤติกรรมอปกติท่ีดีท่ีสุดน่าจะประกอบไปดว้ยลกัษณะ
พฤติกรรมหลายๆรูปแบบ เช่น พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่เป็นไปตามท่ีควรจะเป็น  ตามหลกัการทางสถิติ 
(Statistical infrequency) เช่น เกิดบ่อยเกินไปหรือนอ้ยเกินไป พฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากบรรทดัฐานท่ี
สงัคมนั้นยอมรับกนัอยู ่(Violtion of norms) พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความทุกขภ์ายในใจของบุคคล(Personal 
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distress) พฤติกรรมท่ีบ่งช้ีถึงความไม่สามารถกระทาํหนา้ท่ีบางอยา่งไดต้ามปกติ (Disability of dysfunction) 
เช่น ความสามารถในการฟัง หรือการเรียนรู้ตํ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานทัว่ไป เป็นตน้ และการแสดงพฤติกรรม
ท่ีไม่คาดหวงับางอยา่ง (Unexpectedness) (Davison & Neale,1998 : 6) ต่อไปจะอธิบายองคป์ระกอบท่ีจะใช้
พิจารณาพฤติกรรมอปกติแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
          1) พฤติกรรมท่ีไม่เป็นไปตามหลกัการทางสถิติ (Statistical Infrequency) ในท่ีน้ีจะเนน้ไปท่ี
พฤติกรรมบางอยา่งท่ีเกิดข้ึนไดย้ากหรือผดิแปลกไปจากท่ีเกิดข้ึนโดยทัว่ไปซ่ึงรวมทั้งพฤติกรรมทางบวก
หรือท่ีพึงปรารถนา เช่น การมีความสามารถทางสติปัญญาเป็นเลิศหรือเรียกวา่อจัฉริยะ การเป็นนกักีฬาท่ีมี
ความสามารถเป็นเลิศซ่ึงนานๆจะมีสกัคน และในกรณีท่ีเป็นพฤติกรรมทางลบหรือไม่พึงปรารถนา เช่น 
การมีความสามารถทางสติปัญญาตํ่ามากไม่สามารถเรียนรู้และปรับตวัไดเ้ช่นเดียวกบัคนปกติโดยทัว่ไป 
การมีความสามารถในการไดย้นิตํ่ากวา่คนปกติ เม่ือทาํการวดัดว้ยเคร่ืองมือวดัการฟัง (Audiometer) ซ่ึงวดั
ออกมาเป็นเดซิเบล เป็นตน้ ซ่ึงปรากฏการณ์ท่ีกล่าวมาไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามปกติ จะเกิดข้ึนไดย้ากมากแต่ก็
มีตวัอยา่งใหเ้ห็น 
          2) พฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากบรรทดัฐานทางสงัคม (Violation of Social Norms) อีกองคป์ระกอบ
หน่ึงท่ีอาจนาํมาเป็นเกณฑห์รือแนวทางในการตดัสินวา่พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมอปกติหรือไม่ ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานของสงัคม คาํวา่ บรรทดัฐานของสงัคมนั้น หมายถึงแนวทาง
ปฏิบติัท่ีบุคคลในสงัคมนั้น  ๆ ยอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามปกติในสงัคมนั้น ใครท่ีปฏิบติัหรือมี
พฤติกรรมท่ีเป็นไปตามบรรทดัฐานท่ียอมรับกนัอยูแ่มจ้ะไม่ไดรั้บการช่ืนชมเป็นกรณีพเิศษแต่กจ็ะไม่ถูก
บุคคลในสงัคมปฏิเสธ หรือ แสดงอาการดูหม่ินเหยยีดหยาม ในขณะน้ีถา้บุคคลใดปฏิบติัหรือมีพฤติกรรม
ท่ีเบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานของสงัคมนั้นกอ็าจจะถูกมองวา่เป็นคนไม่ดีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมได ้
อยา่งไรกต็ามในแต่ละสงัคมกมี็บรรทดัฐานท่ีแตกต่างกนัไป พฤติกรรมท่ีมองวา่ขดัต่อบรรทดัฐานของ
สงัคมหน่ึงอาจจะไม่ขดัต่อบรรทดัฐานของอีกสงัคมหน่ึงเช่นพฤติกรรมการเป็นโสเภณี บางสงัคมอาจจะ
มองเป็นเร่ืองธรรมดาไม่ไดเ้บ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานทางสงัคมแต่ประการใด แต่ในบางสงัคมถือวา่เป็น
เร่ืองท่ียอมรับไม่ไดแ้ละจะไดรั้บการปฏิเสธจากสงัคมรอบขา้ง ส่วนพฤติกรรมการเป็นอาชญากร อาจจะถือ
ไดว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานในเกือบทุกสงัคมในโลก ยกเวน้ในกลุ่มยอ่ยบางกลุ่มท่ี
อาจจะยอมรับการเป็นอาชญากรถือวา่เป็นหนา้ท่ี และเป็นพฤติกรรมท่ีไดรับการสนบัสนุน เช่น กลุ่ม
ผูก่้อการร้ายเป็นตน้ 
                  อยา่งไรกต็ามทั้งพฤติกรรมการเป็นโสเภณี และการเป็นอาชญากรแมจ้ะเป็นพฤติกรรมท่ี
เบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานทางสงัคมแต่กไ็ม่ไดส้นใจนาํมาศึกษาในแง่ของจิตวิทยาอปกติมากนกั ดงันั้น
จึงกล่าวไดว้า่เกณฑห์รือองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานของสงัคม เป็นเพยีง
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องคป์ระกอบหน่ึงในหลายองคป์ระกอบท่ีจะนาํมาร่วมพิจารณาจาํแนกพฤติกรรมท่ีเป็นปกติ หรืออปกติ 
เท่านั้น 
  3) พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความทุกขส่์วนบุคคล  (Personal distress) อีกลกัษณะหน่ึงท่ีจะบ่งบอกถึง
พฤติกรรมอปกติคือ การท่ีบุคคลแสดงใหเ้ห็นถึงความทุกขค์วามเดือดร้อนอยา่งแสนสาหสั ต่อกรณีปัญหา
บางอยา่งท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงอาจจะแสดงออกมาในรูปของความวิตกกงัวล หรือความเกบ็กด
อยา่งมากกไ็ด ้ พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความทุกขส่์วนบุคคลท่ีจดัอยูใ่นประเภทพฤติกรรมอปกติบาง
อยา่งเช่น การเป็นคนเยน็ชามาก  ๆจนไม่รู้สึกผดิ หรือวิตกกงัวลใด  ๆในขณะท่ีคนส่วนใหญ่เดือดร้อนและ
วิตกกงัวลไปหมด พฤติกรรมเช่นน้ีกเ็ขา้ข่ายเป็นพฤติกรรมอปกติและเขา้ข่ายผดิกฎหมายดว้ย ส่วน
พฤติกรรมบางอยา่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความทุกขเ์จบ็ปวดอยา่งแสนสาหสัแต่ไม่ถือวา่เป็นพฤติกรรมอปกติ 
เช่น การคลอดบุตร หรือ ความหิวกระหายเป็นตน้ 
                อยา่งไรกต็ามนบัเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยากท่ีจะใชเ้กณฑค์วามทุกขส่์วนบุคคลมาพจิารณา
พฤติกรรมปกติหรือ อปกติ เพราะแต่ละบุคคลกจ็ะมีระดบัของความทุกขแ์ตกต่างกนัไปซ่ึงเป็นการยากท่ีจะ
หาเกณฑม์าตรฐานใดมาตดัสิน ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ความทุกขส่์วนบุคคลกเ็ป็นเพยีงองคป์ระกอบหน่ึงใน
การพจิารณาซ่ึงจะตอ้งใชอ้ยา่งระมดัระวงัดว้ย 
         4) พฤติกรรมทุพลภาพหรือไม่สามารถทาํหนา้ท่ีตามปกติได ้ (Disability of Dysfunction) การขาด
ความสามารถหรือไม่มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีบางอยา่งในการดาํเนินชีวิต เช่น การํางาน
บางอยา่ง หรือ ในดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะ
ช่วยในการตดัสินวา่บุคคลนั้นมีพฤติกรรมอปกติหรือไม่ ตวัอยา่งท่ีกล่าวไดว้า่จดัอยูใ่นพฤติกรรมอปกติ 
เช่น บุคคลท่ีไม่สามารถปฏิบติังานหรือถูกปฏิเสธในการคบหาสมาคมจากคนรอบขา้งอนัเน่ืองมาจากการ
ติดสารเสพติด เป็นตน้ หรือบุคคลท่ีมีอาการกลวัวตัถุส่ิงของหรือเหตุการณ์บางอยา่งโดยไร้เหตุผล (Phobia) 
และแสดงออกใหเ้ห็นทั้งในดา้นความทุกขแ์ละการไร้ความสามารถ ตวัอยา่งเช่น ความกลวัการนัง่
เคร่ืองบินทาํใหไ้ม่มีโอกาสเป็นนกับินหรือประกอบอาชีพบริการบนเคร่ืองบิน การกลวัหรือเห็นเลือดแลว้
มีอาการคล่ืนเหียนเวยีนศีรษะทาํใหไ้ม่สามารถประกอบอาชีพแพทยแ์ละพยาบาลได ้เป็นตน้ 
               พฤติกรรมบางประเภทท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผดิแผกไปจากบทบาทท่ีควรจะเป็น เช่นการท่ีมีบุคคล
จาํนวนหน่ึงชอบแต่งตวัเลียนแบบเพศตรงขา้ม กล่าวคือ ชายท่ีชอบและมีความสุขท่ีไดแ้ต่งกายหญิง หรือ
หญิงท่ีมีความสุขท่ีไดแ้ต่งกายเป็นชาย พฤติกรรมเช่นน้ีอาจจะถือวา่เป็นพฤติกรรมอปกติหรือไม่กไ็ดท้ั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัอาการทางจิตใจหรือความรู้สึกของบุคคลเหล่านั้น เช่น ถา้ชายคนหน่ึงถา้ไม่ไดแ้ต่งกายเลียนแบบ
หญิงแลว้มีอาการเป็นทุกขทุ์รนทุราย ไมสามารถดาํเนินชีวิตเป็นปกติสุขไดก้จ็ะจดัไดว้า่เป็นพฤติกรรม
อปกติ แต่ถา้เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นคร้ังคราวเป็นเร่ืองส่วนตวัท่ีรู้สึกมีความสุขท่ีไดแ้ต่งกายใน
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ลกัษณะดงักล่าว แต่ในชีวิตประจาํวนักส็ามารถมีภรรยามีบุตรและดาํเนินชีวิตเป็นปกติสุข อยา่งหลงัน้ีก็
ไม่ถือวา่เป็นพฤติกรรมอปกติ 
           อย่างไรก็ตามในขณะน้ีการนิยามหรือให้ความหมายว่าพฤติกรรมท่ีขาด
ความสามารถ (Disability) คืออะไร ก็ยงัขาดความชัดเจนจึงเป็นเร่ืองค่อนขา้งยากท่ีจะ
ตดัสินได้อย่างถูกต้องและชัดเจนว่าอาการอย่างไรจึงเรียกว่าพฤติกรรมท่ีไม่มีความสามารถ 
อาการอย่างไรไม่ใช่ซ่ึงจะส่งผลถึงการจาํแนกความเป็นพฤติกรรมปกติหรือ อปกติอีกด้วย 
      5.ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมไม่คาดหวงั (Unexpectedness) จากเกณฑ์ท่ีได้กล่าว
มาแลว้จะเห็นได้ว่า ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความทุกข์หรือพฤติกรรมขาดความสามารถ
หรือไม่สามารถทาํหน้าท่ีตามปกติ จะถูกจัดอยู่ในประเภทพฤติกรรมอปกติทั้ งหมด เกณฑ์ท่ี
จะตดัสินว่าพฤติกรรมหรืออาการของบุคคลท่ีจะถูกจัดว่าเป็นพฤติกรรมอปกติอีกประการ
หน่ึง ได้แก่ การมีพฤติกรรมตอบสนอง ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดหวงั (Unexpected) ภายใต้
ส่ิงแวดล้อมหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ตวัอย่างเช่น การมีความวิตกกังวลของ
บุคคลในสถานการณ์ท่ีไม่น่าจะวิตกกังวล เรียกว่ามีความวิตกกังวลเกินเหตุในขณะท่ีคน
ทัว่ไปไม่วิตกกังวลกันหรือมีบา้งแต่ไม่มากนัก เช่นในภาวะท่ีราคานํ้ามนัผนัผวนอย่างใน
ปัจจุบนัอาจจะมีบางคนท่ีวิตกกังวลมากโดยพยายามติดตามข่าวราคานํ้ามนัอยู่ตลอดเวลาทั้ ง
ท่ีตนเองก็มีรถยนต์เพียงคนัเดียวไม่ได้ประกอบอาชีพผูค้า้นํ้ ามนัหรือมีกิจการท่ีตอ้งใช้นํ้ ามนั
มากแต่มีความวิตกกังวลมากถึงขั้นเตรียมการสาํรองนํ้ามนัไวเ้ป็นจาํนวนมากเม่ือได้ข่าวว่า
นํ้ ามนัข้ึนราคา เป็นตน้ หรืออีกในลกัษณะหน่ึงได้แก่การท่ีบุคคลหน่ึงมีความหิวมาก 
(Hunger) แต่เม่ือถึงเวลาหรือสถานการณ์ท่ีควรจะกิน ซ่ึงทุกคนเขาก็กินกันบุคคลน้ีกลบัไม่
กิน ปรากฏการณ์เหล่าน้ีก็อาจจะจัดอยู่ในพฤติกรรมอปกติได้เช่นกัน 
         จากเกณฑ์ในการพิจารณาพฤติกรรมปกติและอปกติท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าไม่มี
เกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงท่ีสามารถจะนาํไปนิยามหรือให้ความหมายพฤติกรรมอปกติได้โดย
สมบูรณ์และเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการทั้ งหมด แต่การนาํเกณฑ์หลายเกณฑ์มาร่วมกัน
พิจารณาโดยรอบคอบก่อนจะตดัสินว่าพฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมอปกติหรือไม่ ก็ย่อมจะ
เป็นประโยชน์ในการศึกษาต่อไปในอนาคต 
         อย่างไรก็ตาม การจะจาํแนกหรือศึกษาพฤติกรรมอปกติโดยใช้เกณฑ์ดังกล่าวท่ีมา 
ยงัไม่ถือว่าเป็นขอ้สรุปหรือยุติได้เพราะเม่ือเวลาเปล่ียนไป สถานการณ์แวดล้อมทาง
เศรษฐกิจสังคมเปล่ียนแปลงไปย่อมส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของบุคคลซ่ึงอาจจะทาํ
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ แตกต่างและหลากหลายไปจากท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั โดย
อาจจะเกิดเกณฑ์หรือแนวทางในการตัดสินพฤติกรรมใดปกติ หรืออปกติข้ึนมาใหม่ หรือ
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แมแ้ต่ในปัจจุบนัพฤติกรรมบางอย่างท่ีบอกว่าปกติ ก็อาจจะกลายเป็นส่ิงปกติข้ึนมาใน
อนาคตก็เป็นได้ ซ่ึงนักวิชาการและผูส้นใจจะตอ้งติดตามต่อไป 

3.4  แรงผลกัดนัพฤติกรรม 
        พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนไดย้อ่มมีสาเหตุอยา่งใดอยา่งหน่ึง ไม่ไดเ้กิดข้ึนเฉย ๆ ซ่ึงส่ิง
หน่ึงท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรมกคื็อ แรงผลกัดนั หรือแรงจูงใจนัน่เอง 
         แรงผลกัดนั หรือแรงจูงใจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Motive ซ่ึงมาจากรากศพัทภ์าษาละติน 
คาํวา่ “Mover” ซ่ึงหมายถึง การเคล่ือนท่ีหรือการผลกัดนัใหเ้คล่ือนไหวหรืออาจกล่าวไดว้า่ถา้มี
แรงจูงใจเกิดข้ึน จะก่อใหเ้กิดการเคล่ือนไหวหรือกิจกรรมมุ่งสู่จุดหมายปลายทาง เม่ือมีแรงผลกัดนั
จะทาํใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งต่อเน่ืองมีจุดมุ่งหมาย เช่น ผลกัดนัใหข้ยนัหมัน่เพยีร
เพื่อใหไ้ดค้ะแนนสูงๆ ผลกัดนัใหท้นต่อความยากลาํบาก เพื่อหาเงินมาเล้ียงครอบครัว ผลกัดนัให้
ทาํงานหนกัเพือ่ความสาํเร็จในอาชีพ เป็นตน้ (ชยัพร วิชชาวธุ, 2525 : 129) 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แรงผลกัดนัจะเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึน ดงันั้นในท่ีน้ีจึงขอให้
ความหมายของแรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจวา่“อะไรกต็ามท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการกระทาํข้ึน” 
  ขั้นตอนแห่งการเกิดแรงผลกัดนัพฤติกรรม 
  การผลกัดนัพฤติกรรม ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 4 ขั้นตอน โดยเร่ิมจากความ
ตอ้งการ (Need) และส้ินสุดลงท่ีการตอบสนอง ซ่ึงลดหรือขจดัส่ิงท่ีเป็นแรงขบันั้น 
  กระบวนการผลกัดนัพฤติกรรม 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (พวงเพชร วชัรอยู,่ 2533 : 217-218) 
  1.ขั้นความตอ้งการ (Need Stage) ความตอ้งการเป็นภาวะขาดสมดุลท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลขาดส่ิง
ท่ีจะทาํใหส่้วนต่างๆ ภายในร่างกายดาํเนินไปตามปกติ ส่ิงท่ีขาดนั้น อาจเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการ
ดาํเนินชีวิต เช่น อาหาร นํ้า หรืออาจเป็นส่ิงสาํคญัต่อความทุกขสุ์ขของจิตใจ เช่น ความรัก ซ่ึงอาจ
เป็นส่ิงจาํเป็นเลก็นอ้ย สาํหรับบางคน เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพร์ายวนั เป็นตน้ 
    บางคร้ังความตอ้งการอาจเกิดข้ึนจากภาวะท่ีมาคุกคามสุขภาพของบุคคล เช่น ความเจบ็ปวด
จะทาํใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการแสดงพฤติกรรมท่ีจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเจบ็ปวดนั้นๆข้ึน 
   2.ขั้นแรงขบั (Drive Stage) ความตอ้งการในขั้นแรกนั้น กระตุน้ใหเ้กิดแรงขบั คือ เม่ือเกิด
ความตอ้งการแลว้ บุคคลจะน่ิงเฉยอยูไ่ม่ได ้ อาจมีความกระวนกระวายอยูใ่นใจ ซ่ึงภาวะน้ีเรียกวา่ 
“เกิดแรงขบั” ซ่ึงจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัระดบัความตอ้งการ 
   3.ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage) เม่ือเกิดความกระวนกระวายข้ึน ความกระวนกระวายนั้นจะ
ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงแรงขบัจะเป็นพลงัผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมได้
รุนแรงมากน้อยต่างกัน เช่น คนท่ีกระหายนํ้ามาก กับคนท่ีกระนํ้าเพียงเล็กน้อยย่อมมี
พฤติกรรมในการหานํ้าด่ืมต่างกัน 
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   4.ขั้นลดแรงขบั (Drive reduction stage) เป็นขั้นสุดทา้ย คือ แรงขบัจะลดลงภายหลัง
จากการเกิดพฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการแลว้ 
   กล่าวโดยสรุป กระบวนการจูงใจทั้ ง 4 ขั้น จากตวัอย่าง คนขาดอาหารมกัเกิดความหิว
(Need) ซ่ึงมีอาการทางกายปรากฏข้ึนเล็กน้อย เช่น ทอ้งร้อง แสบทอ้ง ปวดท้อง ปวดศีรษะ 
ทาํให้รู้สึกกระวนกระวาย (drive) จึงตอ้งหาอาหารมารับประทาน (behavior) เม่ือ
รับประทานแลว้ก็หายหิว (drive reduction)  
   โดยกระบวนการผลกัดันพฤติกรรมสามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ได้
ดังภาพท่ี 3 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  กระบวนการผลกัดนัพฤติกรรม 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก พวงเพชร  วชัรอยู ่2533 : 218 

 พฤติกรรมต่างๆ เกิดจากแรงขบั 2 ชนิด ชนิดแรก คือ แรงขบัปฐมภูมิ (Primary drive) หรือแรง
ขบัทางกาย (Physiological drive) หรือแรงขบัท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้ (Unlearned drive) ซ่ึงเป็นแรงขบัท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการภายในร่างกายเพือ่รักษาสภาพสมดุลและใหมี้
ชีวิตรอด ตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ส่วนแรงขบัชนิดท่ี 2 ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้และจากการติดต่อ
เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น เรียกวา่ Learned drive บา้ง Social drive บา้ง หรือแรงขบัทุติยภูมิ (Secondary 
drive) หรือบางทีเรียกวา่ Acquired drive  (พวงเพชร  วชัรอยู,่2533 : 230)  
 โดยแรงขบัประเภทน้ีไดแ้ก่ 
 1.  ความกลวัและความวิตกกงัวล (Fear and anxiety) 
 2.  ความตอ้งการการยอมรับ (Approval) 

ความตอ้งการ 

พฤติกรรม 

แรงขบั ลดแรงขบั 
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 3.  ความตอ้งการความสาํเร็จ (Achievement) 
 4.  ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Aggression)  
 5.  ความตอ้งการพึ่งพา (Dependency) 
 6.  ความตอ้งการความเช่ือท่ีขาดสมดุล (Cognitive dissonant) 
 ความกลวัและความวิตกกังวล (Fear and Anxiety) ความกลวัทาํให้เกิดพฤติกรรมการ
หลีกเล่ียง และเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได้เม่ือเคยประสพความเจ็บปวดมาแลว้ เช่น เด็กท่ีเคยถูกสุนัข
กัดก็รู้สึกเจ็บและกลวัเม่ือเป็นสุนัขก็จะวิ่งหนี เป็นต้น 
 ความตอ้งการการยอมรับ (Approval) การยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นแรงกระตุน้ให้ผูไ้ด้รับ
การยอมรับเกิดความพอใจ มัน่ใจว่าส่ิงท่ีได้ประพฤตินั้นดีแล้ว และเป็นเหตุให้กระทาํ
พฤติกรรมนั้ นอีก หรือทาํให้ดียิ่งข้ึน การยอมรับน้ีให้พลงัทางใจอย่างมาก โดยเฉพาะถ้าหาก
การยอมรับนั้ นมาจากผูท่ี้ผูก้ระทาํช่ืนชม   

ความตอ้งการความสาํเร็จ (Achievement) ความตอ้งการความสาํเร็จเป็นแรงกระตุน้
ท่ีสาํคญักว่าการยอมรับจากการศึกษาพบว่า ความตอ้งการความสาํเร็จข้ึนอยู่กับความสาํเร็จ
ข้ึนอยู่กับการฝึกหัดตั้ งแต่วยัเด็ก 

ความตอ้งการความก้าวร้าว (Aggression) ก่อนหน้าน้ีนักจิตวิทยาหลายคนเห็นว่า
ความก้าวร้าวเป็นสัญชาตญาณท่ีมีมาแต่กาํเนิด แต่ปัจจุบนัได้มีการศึกษาเป็นอนัมากพบว่า
ความคบัขอ้งใจอาจทาํให้เกิดความก้าวร้าวได้ เช่น เด็กท่ีถูกแย่งของเล่นไปซ่อน อาจกรีด
ร้องหรือกระทืบเทา้จนกว่าจะได้ของคืน เป็นตน้ ความก้าวร้าวจะมีมากหรือน้อยเช่ือว่ามี
สาเหตุมาจากการอบรมสั่งสอนหรืออาจได้จากส่ือมวลชนต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ เกมส์ เป็น
ตน้ 

ความตอ้งการพึ่ งพา (Dependency) ความตอ้งการการพึ่ งพาอาศยัผูอ่ื้นมกัพบในวยั
ทารกและวยัชราเป็นส่วนมาก เพราะเป็นวยัท่ีช่วยเหลือตวัเองได้น้อย อย่างไรก็ตาม คนมี
ความตอ้งการเก่ียวขอ้งผูกพนั (Affiliation) กับผูอ่ื้นตลอดชีวิต เช่น ความตอ้งการเพื่อนท่ี
นอกเหนือไปจากพ่อแม่ในวยัท่ีโตข้ึน วยัผูใ้หญ่ตอ้งการคู่รักคู่แต่งงานต้องการลูกและความ
ผูพ้นัท่ีมีต่อลูกถือได้ว่าคนมีความต้องการการพ่ึงพาตลอดชีวิต 

ความตอ้งการความเช่ือท่ีขาดสมดุล (Cognitive dissonant) ความเช่ือท่ีขาดสมดุลคือ ความขบัขอ้ง
ใจท่ีตอ้งปฏิบติัตรงขา้มกบัความเช่ือหรือจาํเป็นตอ้งปฏิเสธความเช่ือนั้นวา่ไม่เป็นความจริง เพราะทาํให้
ขาดความสุขทางพฤติกรรม 

3.5  เคร่ืองล่อใจ (Incentive)  
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       นอกจากความตอ้งการ (Need) แรงขบั (Drive) แลว้เคร่ืองล่อใจกเ็ป็นแรงผลกัดนัสาํคญัอีก
อยา่งหน่ึงท่ีนาํไปสู่พฤติกรรม 

       เคร่ืองล่อใจในท่ีน้ี หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีมีคุณภาพของการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอยูใ่นตวัมนัเอง 
เช่น คนท่ีไม่หิว เม่ือมองเห็นอาหารท่ีเป็นของโปรดกเ็กิดความหิวข้ึน เช่นน้ีเรียกไดว้า่ “อาหาร” คือเคร่ือง
ล่อใจใหเ้กิดพฤติกรรมการกินอาหารเพราะไม่ไดเ้กิดจากการขาดอาหารท่ีเป็นความตอ้งการภายในร่างกาย     
(พวงเพชร  วชัรอยู,่ 2533 : 234-235)  

 เคร่ืองล่อใจอาจเป็นไดท้ั้งแง่บวกและแง่ลบ เช่น คนท่ีชอบมะม่วงเม่ือมองเห็นแต่ไกลวา่มี
มะม่วงวางขายอยูก่เ็ดินไปซ้ือ (Positive) แต่พอมองเห็นแมลงวนัตอมอยูเ่ตม็กเ็กิดความขยกัแขยงไม่กลา้
รับประทานมะม่วงนั้นจึงไม่ซ้ือ (Negative) หรืออาจกล่าวไดว้า่ เคร่ืองล่อใจมีทั้งผลใหเ้กิดการแสดง
พฤติกรรมและยบัย ั้งการแสดงพฤติกรรม 

 เคร่ืองล่อใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1. เคร่ืองล่อในภายใน (Intrinsic Incentive) คือ ส่ิงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากตวัเอง เช่น ความสุข ความ

พอใจ ความรู้สึกปลอดโปร่ง สุนทรียะคุณค่าภายในตนเอง 
 2. เคร่ืองล่อใจภายนอก (Extrinsic Incentive) คือ ส่ิงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากภาวะแวดลอ้ม ภายนอก 

เช่น ช่ือเสียง เกียรติยศ เงินทอง ของรางวลั เป็นตน้ 
 ในชีวิตคนเรา พฤติกรรมท่ีบุคคลทาํส่วนใหญ่กไ็ดรั้บแรงจูงใจจากเคร่ืองล่อใจทั้งภายนอก

และภายใน เช่น อาจารยส์อนหนงัสือส่วนหน่ึงเพราะทาํแลว้มีความสุข (Intrinsic Incentive) อีกส่วนเพราะ
ทาํแลว้ไดเ้งินเดือน มีเกียรติ (Extrinsic Incentive) ดงันั้นบุคคลตอ้งหมัน่สาํรวจตวัเองและรักษาสมดุลของ
พฤติกรรมตนเองใหพ้อเหมาะ เช่น ไม่ฝืนใจทาํจากส่ิงจูงใจภายนอกมากเกินไป (ดารณี กาญจนสุวรรณ, 
2542 :102) 
         ชาวอเมริกนักลุ่มหน่ึงท่ีสาํคญัคือ ฮลัล ์(Hull) และสเปนซ์ (Spence) เป็นนกัจิตวทิยา ผูส้อนทฤษฎี
ความตอ้งการ-แรงขบั-ส่ิงจูงใจ(อา้งใน ชยัพร  วิชชาวธุ, 2525 : 139) โดยทั้งคู่ต่างถือวา่ทั้งแรงขบัและ
ส่ิงจูงใจเป็นตวัการในการผลกัดนัพฤติกรรม โดยไดเ้ขียนเป็นฯสมการความสมัพนัธ์ดงัน้ี 
 

   
เม่ือ  D = แรงขบัท่ีเกิดจากความตอ้งการ 

   K = ปริมาณของส่ิงจูงใจ 
   H = นิสยัท่ีเรียนรู้จากอดีต 
        จากสมการน้ี พฤติกรรมจะเกิดจากแรงขบัและปริมาณของส่ิงจูงใจ คูณดว้ยนิสยัท่ีเรียนรู้
จากอดีต นัน่คือ พฤติกรรมจะไม่เกิดถา้ D+K=0 หรือ H=0 เช่น นกัแข่งจกัรยานไม่แข่งจกัรยาน

พฤติกรรม = (D+K) x H 
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เน่ืองจากไม่มีความตอ้งการและไม่มีส่ิงจูงใจ (D+K=0) ทั้งๆท่ีข่ีจกัรยานเก่ง ในทางตรงกนัขา้ม เดก็
ท่ีมีความอยากแข่งจกัรยาน มีส่ิงจูงใจใหแ้ข่ง แต่ถา้ยงัข่ีจกัรยานไม่เป็น (H=0) พฤติกรรมในการ
แข่งขนัจกัรยานกจ็ะไม่เกิด พฤติกรรมท่ีเกิดกจ็ะมีเพยีงจูงจกัรยานหรือหดัข่ีจกัรยานเท่านั้น 

3.6  ทฤษฎกีารเสริมแรง 
          ทฤษฎีความตอ้งการ-แรงขบั-ส่ิงจูงใจ ไดใ้หค้วามสาํคญัแก่ความตอ้งการและการลดความตึง
เครียดท่ีเกิดจากความตอ้งการ ในการผลกัดนัพฤติกรรมมนุษยท์ฤษฎีดงักล่าวตอ้งเผชิญปัญหาอยา่งนอ้ย
ท่ีสุด 2 ปัญหา คือ ปัญหาความตอ้งการของมนุษยมี์อะไรบา้ง และปัญหาเก่ียวกบัความเช่ือวา่จุดมุ่งหมาย
ของพฤติกรรมคือลดความตึงเครียด ยงัมีตวัอยา่งพฤติกรรมท่ีขดัแยง้กบัความเช่ือน้ี มีพฤติกรรมบางอยา่ง
ทาํแลว้เพิ่มความตึงเครียดแต่คนกย็งัอยากทาํ เช่น การดูภาพยนตร์ท่ีหวาดเสียวน่ากลวั การไต่เขาเส่ียงกบั
ความตาย ฯลฯ พฤติกรรมบางอยา่งไม่ไดเ้กิดจากความตึงเครียด เช่น การร้องเพลง การวาดภาพ การคิด การ
ท่องเท่ียว การหาความรู้ ฯลฯ 
          นกัจิตวทิยาหลายคนจึงไดห้นัมาใหค้วามสนใจกบัส่ิงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมมากกวา่ความ
ตอ้งการท่ีเป็นแรงขบัใหเ้กิดพฤติกรรม แต่เน่ืองจากส่ิงจูงใจมีความหมายคู่กนักบัการสนองความตอ้งการ 
จึงใชค้าํอ่ืนแทน โดยใชค้าํวา่แรงเสริม (Reinforce) และการเสริมแรง (Reinforcement) ซ่ึงหมายถึงการให้
แรงเสริม 
  แรงเสริม คือ ส่ิงท่ีทาํใหพ้ฤติกรรมหน่ึง เๆกิดบ่อยคร้ังมากข้ึน อะไรกต็ามท่ีทาํใหพ้ฤติกรรมเกิดบ่อย
ข้ึนถือวา่เป็นแรงเสริม เช่น ชมวา่เก่งเม่ือเดก็ไหวแ้ลว้ พฤติกรรมการไหวเ้กิดบ่อยคร้ังข้ึน การชมวา่เก่งถือ
วา่เป็นแรงเสริม การปลดตรวนพนัธนาการออกจากนกัโทษท่ีประพฤติดีและทาํใหพ้ฤติกรรมดีมากข้ึน การ
ปลดตรวนถือเป็นแรงเสริม 
  การเสริมแรง แยกออกเป็น  การเสริมแรง (Contingency of  Reinforcement) ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการ
ใหผ้ลกรรมท่ีคนตอ้งการ และการเสริมแรง ดว้ยการลงโทษ (Contingency of  Punishment) ซ่ึงเป็นเง่ือนไข
ของการใหผ้ลกรรมท่ีคนไม่ตอ้งการ 
  ส่ิงท่ีใชเ้ป็นแรงเสริมไดดี้มากมาย เราอาจถือวา่ส่ิงใดกต็ามท่ีสนองความตอ้งการของคนไม่วา่จะเป็น
ความตอ้งการทางกาย หรือทางจิต ลว้นเป็นแรงเสริม เช่น อาหาร นํ้า ความสบายใจ คาํชม เงินทอง  การ
เล่ือนตาํแหน่ง ฯลฯ เป็นแรงเสริมท่ีถือวา่เป็นแรงเสริมทางบวก 
  ส่ิงท่ีใชเ้ป็นการลงโทษมีมากมาย เช่น การทาํใหเ้จบ็ การดุ การประณาม การตดัสิทธ์ิ การกกัขงั ฯลฯ 
เป็นการลงโทษ และในทางตรงกนัขา้มการระงบัหรือการงดเวน้การลงโทษจะเป็นแรงเสริมแต่ถือเป็นแรง
เสริมทางลบ 
  ตามทฤษฎีการเสริมแรง ตอ้งการท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรม คือ แรงเสริม แต่ถา้จะพดูในแง่ของการ
ผลกัดนัพฤติกรรม กส็ามารถกล่าวไดว้า่ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บแรงเสริมเป็นแรงผลกัดนัพฤติกรรม 
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3.7  พฤติกรรมทางสังคม 
         เน่ืองจากบุคคลทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมและสงัคมกป็ระกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่สอง
คนข้ึนไปมาอยูร่วมกนั โดยมีระยะเวลาและพ้ืนท่ีขอบเขตกาํหนดในการอยูร่่วมกนันั้นพฤติกรรม
ทางสงัคมท่ีทุกคนมีต่อกนัจึงเป็นส่ิงสาํคญั เพราะจะเป็นตวักาํหนดและมีอิทธิพลต่อความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในสงัคม สงัคมจะสงบสุขมีความเขา้อกเขา้ใจกนัดี มีวิถีชีวิตท่ีราบร่ืนมีความ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยดี ฯลฯ ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรทางสงัคม (Social 
Behavior) ของบุคคลทั้งส้ิน 

  3.7.1  กระบวนการของพฤติกรรมทางสังคม 
                    พฤติกรรมทางสงัคมของบุคคลไดม้าอยา่งไร เป็นคาํถามท่ีนกัวิชาการทั้งดา้น

พฤติกรรมและสงัคม อธิบายเป็นหลายๆแนวทาง เช่น 
                         แนวทางท่ี 1  เป็นแนวทางในช่วงแรก  ๆของการอธิบายพฤติกรรมทางสงัคมของ

มนุษย ์โดยไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีจิตวเิคราะห์ของฟรอยด ์(Sigmund Freud) ท่ีใหค้วามสาํคญักบั
สญัชาตญาณ (instinct) ท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด วา่เป็นตวัผลกัดนัใหม้นุษยมี์พฤติกรรทางสงัคมทั้งท่ีเป็น
ทางบวกและลบ เช่น การพ่ึงพาอาศยักนั  จากสญัชาตญาณการมีชีวิต (Life Instinct) หรือการกา้วร้าวต่อกนั
จากสญัชาตญาณแห่งความตาย หรือการทาํลาย(Death Instinct) เป็นตน้ 
                แนวทางท่ี 2  นกัพฤติกรรมศาสตร์บางกลุ่มใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้ยสงัคมและวฒันธรรม
วา่เป็นตวักล่อมเกลา สร้างพฤติกรรมทางสงัคมใหบุ้คคลตั้งแต่เกิดออกมา ผา่นกระบวนการเรียนรู้ กล่อม
เกลาทางสงัคม จากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ทั้งจากสงัคมหน่วยเลก็  ๆเช่น ครอบครัวและสถาบนัทางสงัคม
อ่ืนๆตลอดชีวิตของบุคคล 
                        แนวทางท่ี 3  เป็นแนวทางท่ีอยูร่ะหวา่งแนวทางท่ี 1 และ 2 โดยเสนอวา่ มนุษยไ์ม่สามารถ
ใชส่ิ้งท่ีติดตวัมาโดยกาํเนิด เช่น สญัชาตญาณไดท้ั้งหมด ในขณะเดียวกนัจะใชแ้ต่ความจริงของโลกสงัคม
และวฒันธรรมเพียงอยา่งเดียว โดยไม่ฟังเสียงจากภายในตวับุคคลกไ็ม่ไดเ้ช่นกนั ความขดัแยง้น้ีทาํใหเ้กิด
พฤติกรรมทางสงัคมท่ีตอบสนองใหม้นุษยอ์ยูร่่วมกบัคนอ่ืน  ๆ ในสงัคมได ้ เช่น จะเอาแต่ใจตวัเองโดย
ปราศจากความยบัย ั้งทั้งหมดไม่ได ้ หรือจะทาํตามใจคนอ่ืนในสงัคมทั้งหมดกไ็ม่มีความสุข ไม่ไดส้นอง
ความตอ้งการของตนเองดงันั้นจึงเกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งเรียนรู้ทางสงัคมวา่แต่ไหนท่ีทาํไดห้รือไม่ไดน้าํไปสู่
การสร้างและรับเอา ทศัสถาน (Norms) ทางสงัคม วฒันธรรม ค่านิยมต่าง  ๆเขา้มาใชเ้ป็นตน้ 
                        แนวทางท่ี 4  เป็นการเนน้ลงไปท่ีปฏิสมัพนัธ์ของปัจจยัชีวภาพกบัปัจจยัทางสงัคม
วฒันธรรม นัน่คือ ปัจจยัทางชีวภาพ เช่น พนัธุกรรมท่ีกาํหนดโดยโครงสร้างทางกาย สติปัญญาฟ้ืนอารมณ์ 
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การทาํงานของระบบประสาท ฯลฯ ปัจจยัทางชีวภาพน้ีจะเป็นตวัใหศ้กัยภาพพ้ืนฐานสาํหรับแต่ละบุคคล 
โดยมีปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมเป็นตวัเสริม และสร้างใหบุ้คคลมีวิถีทางในการดาํรงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ
แตกต่างกนัไป 
                        ดงันั้นจะพบวา่เราไม่สามารถเขา้ใจบุคคลได ้ ถา้ใหค้วามสนใจเพยีงปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง
และความสมัพนัธ์ของบุคคลเป็นความซบัซอ้น พฤติกรรมทางสงัคมท่ีบุคคลแสดงออกและปฏิสมัพนัธ์กนั 
เป็นผลทั้งจากตวับุคคลท่ีกาํหนดพฤติกรรมออกมา ในขณะเดียวกนัพฤติกรรมทางสงัคมของเขากถู็ก
กาํหนดโดยสงัคมดว้ยเช่นกนั 

 

 3.7.2   ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมทางสังคม 
                    ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางสงัคมหลกั ๆ มีอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่บรรทดั

ฐาน สถานภาพ และบทบาท และวฒันธรรม 
        1. บรรทดัฐาน (Norms) บรรทดัฐาน หมายถึง แนวทางหรือแบบแผนในการ

ประพฤติปฏิบติั เป็นกฎเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีกาํหนดความถูกผดิ การยอมรับไดห้รือไม่ไดใ้นการ
กระทาํของบุคคล โดยวิธีการเสริมแรง เช่น การยอมรับ ยกยอ่ง การใหร้างวลั ฯลฯ และเม่ือทาํส่ิงท่ี
ขดักบับรรทดัฐานกจ็ะถูกลงโทษ เป็นตน้       โดยทัว่ไปนกัสงัคมวิทยามกัแบ่งบรรทดัฐานออกเป็น 3 
ประเภทคือ 

                1) วิถีประชา (Folkway)    เป็นแนวทางพฤติกรรมท่ีบุคคลสร้างข้ึนมาในการดาํรงชีวิต
ประจาํวนั และประพฤติปฏิบติักนัมาจนเคยชิน กลายเป็นนิสยัทางสงัคม เช่น การทาํอาหาร การ
รับประทาน การผกูเนคไท และมารยาทสงัคมต่าง  ๆ โดยวิถีประชาในแต่ละสงัคมจะมีความแตกต่างกนั
ออกไป รวมทั้งปรับเปล่ียนไดต้ามการเปล่ียนแปลงของสงัคม เช่น ชายไทยในทศวรรษท่ีผา่นมามกัแสดง
พฤติกรรมการมีนํ้าใจต่อผูอ่้อนแอ เช่น ลุกใหท่ี้นัง่แก่ตนชรา เดก็ หรือหญิงมีครรภ ์แต่ปัจจุบนัพฤติกรรม
เช่นน้ีมีนอ้ยลง เพราะสงัคมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีรีบเร่ง ตวัใครตวัมนัมากข้ึน เป็นตน้  
                2) จารีต (Mores) เป็นบรรทดัฐานท่ีคนทัว่ไปเช่ือวา่จาํเป็นต่อการดาํรงอยูข่องสงัคมเป็น
กฎเกณฑท่ี์กาํหนดความถกู-ผดิ-ดี-ชัว่ ของการกระทาํ บางเร่ืองมีลกัษณะเป็นขอ้หา้ม (Taboo) ในเร่ืองต่างๆ
เช่น หา้มมีสมัพนัธ์ทางเพศกบับุคคลในสายเลือดเดียวกนั หา้มแพทยล่์วงเกินคนไข ้ หา้มพระยุง่เก่ียวกบั
โลกีย ์ ฯลฯ ขอ้หา้มแต่ละอยา่งอาจสาํคญัสาํหรับบางสงัคมและไม่เป็นขอ้หา้มในบางสงัคม แต่ท่ีสาํคญั
พบวา่การละเมิดจารีต ฝ่าฝืนกฎ หรือขอ้หา้ม  บุคคลจะไดรั้บการลงโทษซ่ึงมีตั้งแต่การรังเกียจ ไม่ยอมรับ 
ถูกขบัออกจากกลุ่มสงัคม จนถึงการทรมานร่างกายต่าง  ๆ ดงันั้นคนส่วนใหญ่จึงยอมรับจารีตวา่เป็นส่ิง
สาํคญัแตะตอ้งหรือวจิารณ์ไม่ได ้ และค่อนขา้งมีความเคร่งครัด จริงจงัในสงัคมเลก็ๆมากกวา่ในเมืองใหญ่ 
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ท่ีมีคนอยูม่ากมายโดยแต่ละคนมาจากหลายวฒันธรรมและใชชี้วิตแบบตวัใครตวัมนั ความเป็นกลุ่มพวก
เดียวกนัมีนอ้ยทาํใหค้วบคุมบรรทดัฐานดา้นจารีตแก่กนัลาํบาก 
               3) กฎหมาย (Laws) กฎหมายถูกบญัญติัข้ึนมาเพ่ือเสริมใหก้ฎศีลธรรม ระเบียบและ
กฎเกณฑท่ี์สาํคญัจากวิถีประชาและจารีตใหมี้ความเขม้แขง็ข้ึน รวมทั้ง อาจบญัญติัข้ึนมาใหม่โดย
สอดคลอ้งกบัวถีิประชาและจารีตท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรับอยูแ่ลว้ กจ็ะเป็นกฎหมายท่ีสามารถนาํมาใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีการละเมิดนอ้ยลง       
              บรรทดัฐานกบัพฤติกรรมทางสงัคม  จะเห็นวา่บรรทดัฐานทั้ง 3 ชนิดท่ีกล่าวมา มีส่วนใน
การกาํหนดรูปแบบและประเภทของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งยบัย ั้งพฤติกรรมบางอยา่งไม่ใหเ้กิด บุคคล
เรียนรู้บรรทดัฐานจากเง่ือนไขผลกรรมท่ีเขาไดรั้บโดยตรง หรือเรียนรู้โดยเห็นตวัอยา่งของคนอ่ืน  ๆโดยผล
กรรมท่ีเป็นเสมือนกลไกของบรรทดัฐาน คือ ผลกรรทางบวก เช่น การเสริมแรง ยกยอ่งชมเชยคนทาํดี การ
ยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เป็นตน้ ส่วนผลกรรมทางลบท่ีบุคคลไดรั้บเม่ือไม่ประพฤติตาม คือ การ
ลงโทษ เช่น เยาะเยย้ นินทา ตดัญาติ หรือขบัออกจากกลุ่ม ซ่ึงวิธีการควบคุมท่ีเกิดจากผูอ่ื้นหรือส่ิงอ่ืน เช่น 
กฎหมาย ถือเป็นการควบคุมจากภายนอก (external control) จึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีสงัคมตอ้งช่วยกนัอบรม 
กล่อมเกลาใหบุ้คคลมีความรู้ผดิชอบชัว่ดีและมีความละอายเกรงกลวัต่อบาปดว้ยตวัของเขาเอง พฤติกรรม
ทางสงัคมของเขากจ็ะสอดคลอ้งกบัความคิด ความรู้สึกระหวา่งตวัเขากบักลุ่มสงัคมท่ีเขาอยู ่เช่น พฤติกรรม
ทางสงัคมท่ีเก่ียวกบัจริยธรรมในการอยูร่่วมกนั การช่วยเหลือเอ้ืออาทรต่อกนั เป็นตน้ 

        2.สถานภาพและบทบาท (Status & Role) สถานภาพ หมายถึง ตาํแหน่งหรือฐานะท่ี
บุคคลเป็นเจา้ของในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงหรือสถานภาพหมายถึงฐานะหรือตาํแหน่งในสงัคม หรือใน
กลุ่มของบุคคล ดงันั้นจึงพบวา่แต่ละบุคคลมีตาํแหน่งมากมายในสังคม เช่น เม่ืออยูโ่รงเรียนเป็นคุณครู
กลบับา้นเป็นคุณแม่เป็นภรรยา เป็นสมาชิกของสมาคม ฯลฯ โดยท่ีสถานภาพเป็นตวักาํหนดวา่บุคคลนั้น
จะตอ้งมีบทบาท (role) หนา้ท่ีในการประพฤติ ปฏิบติัตวัอยา่งไร มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบอะไรบา้งนกั
สงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา ถือวา่ทั้งสถานภาพหรือบทบาทเป็นแบบฉบบัในการหล่อหลอมพฤติกรรม
ทางสงัคมของบุคคลใหส้ามารถสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง ราบร่ืน ไม่สบัสน 
โดยบุคคลจะรู้วา่ในโอกาสใดจะปฏิบติัตนอยา่งไร เขาจะพิจารณาจากสถานภาพและบทบาทของตนและ
พิจารณาจากคนท่ีเขาติดต่อดว้ยวา่อยูใ่นสถานภาพใด และควรมีบทบาทใดโดยมีบรรทดัฐาน (norms) เป็น
เคร่ืองกาํกบัใหก้ารแสดงพฤติกรรมบทบาทเป็นไปตามท่ีสงัคมยอมรับหรือตั้งมาตรฐานไว ้
         3.  ประเภทของสถานภาพ 
   1)สถานภาพท่ีถูกกาํหนดให้  (Ascribed Status) เป็นสถานภาพท่ีบุคคลได้รับ
ทนัทีตั้ งแต่กาํเนิด เพราะเป็นส่ิงท่ีสังคมกาํหนดไวแ้ลว้ เช่น สถานภาพทางลักษณะทางเพศ 
เช้ือชาติ วรรณะ ชั้นทางสังคม หรือศาสนา ฯลฯ โดยแต่ละสังคมก็จะกาํหนดบทบาทหน้าท่ี
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แลละการประพฤติปฏิบติัท่ีมีต่อสถานภาพท่ีกาํหนดน้ีแตกต่างกันไป เช่น บางสังคมให้เพศ
ชายมีบทบาทเป็นผูน้าํครอบครัว เป็นผูสื้บสกุล และมีบทบาทในการตดัสินใจในการ
ดาํรงชีวิตมากกว่าผูห้ญิงหรือบางสังคมเน้นเร่ืองอายุ มาการลาํดับตามอาวุโสเป็นสาํคญั เช่น 
สังคมไทย สังคมจีน เป็นตน้ 
   2)สถานภาพท่ีได้มาโดยความสามารถ (Achieved Status) หมายถึงบุคคลได้
สถานภาพน้ีมาจากความสามารถของเขาในภายหลังจากสติปัญญา ความรู้ ความถนัด ความ
เช่ียวชาญ รวมถึงความพยายาม มานะอดทน แม้ว่าสถานภาพโดยกาํเนิดจะเป็นอย่างหน่ึง 
เช่นเกิดในชนชั้นล่างยากจน ก็ไม่จาํเป็นตอ้งติดอยู่ในสภาพนั้นไปตลอด เม่ือได้เรียน
หนังสือทาํงานประสบความสาํเร็จในชีวิตตามลาํดับสถานภาพก็เปล่ียนแปลงได้ เป็นการ
สร้างสังคมเปิดโอกาสให้บุคคลพฒันาคนเองได้อย่างเท่าเทียมตามความสามารถของเขา 
โดยท่ีสถานภาพโดยความสามารถน้ีอาจได้มาจากหลายทาง เช่น จากการศึกษา การทาํงาน 
ประกอบอาชีพ การสมรส ความร่ํารวย เป็นตน้       
                           สถานภาพและการเรียนรู้บทบาท บทบาทเป็นขอ้กาํหนดทางสงัคม เป็น 
ขอบเขต หรือเป็นแนวทางของพฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงกับตาํแหน่งหรือสถานภาพ แมว้่าบทบาทจะถูก
กาํหนดข้ึนค่อนขา้งเป็นรูปธรรมชดัเจน แต่กไ็ม่สามารถเฉพาะเจาะจงและครอบคลุมพฤติกรรมในทุกกรณี 
และบุคคลท่ีสามารถจะเปล่ียนหรือยดืหยุน่บทบาทไปตามสถานการณ์ท่ีเขาพบ รวมทั้งอาจตอ้งปรับเปล่ียน
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนอ่ืนท่ีเขาสมัพนัธ์ดว้ย 

กระบวนการเรียนรู้บทบาทของบุคคลไดจ้ากการถ่ายทอดขอ้มูลทั้งทางตรง เช่น 
การอบรมสั่งสอน และการเห็นจากตวัแบบ (model) ในสังคม รวมทั้งการไดร้วมบทบาทหรือแสดงบทบาท
นั้น และไดรั้บผลกรรม เช่น เม่ือลูกมีพฤติกรรมเช่ือฟัง เคารพพ่อแม่ เป็นบทบาทท่ีลูกควรจะเป็นพ่อแม่ก็
ให้การเสริมแรงพฤติกรรมนั้น เช่น แสดงความรัก ชมเชย ฯลฯ ลูกจะเรียนรู้ว่าบทบาทน้ีถูกตอ้งสมควรทาํ
ต่อไป  

ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ บทบาทบางคร้ังปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ หรือ 
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล อีกทั้งการระบุบทบาทท่ีเจาะจง ชดัแจง้ ไม่สามารถทาํไดใ้นทุกกรณี เราจึงพบว่า 
เกิดความตึงเครียดในบทบาทข้ึน เม่ือบุคคลรู้สึกยากลาํบากในการตอบสนองต่อความคาดหวงั หรือ
เรียกร้องใหเ้ขาตอ้งแสดงบทบาทใดบทบาทหน่ึง ความตึงเครียดดงักล่าวเกิดไดจ้ากรณีต่อไปน้ี คือ 

1)  ความขดัแยง้ในบทบาท (role conflict) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลพบวา่ถูกเรียกร้องให ้
มีบทบาทในส่ิงท่ีเขาตอบสนองหรือทาํไม่ได ้เช่น  

      ขดัแยง้เม่ือพบวา่บทบาทท่ีเขาตอ้งทาํ ขดัแยง้ต่อบุคลิกภาพส่วนตวัของเขา  
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เช่น มีสถานภาพเป็นหวัหนา้ชั้น ตอ้งมีบทบาทในการประสานงานกบัอาจารย ์ และนาํมาถ่ายทอดใหก้บั
สมาชิกคนอ่ืน  ๆในชั้น แต่บุคลิกภาพเป็นคนไม่ค่อยมัน่ใจในการติดต่อสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 

      ขดัแยง้เม่ือตอ้งแสดงบทบาทตอบสนองหลายกลุ่ม และแต่ละกลุ่มก ็
เรียกร้องต่างกนั เช่น คนเป็นครู มีบทบาทต่อนกัเรียนในดา้นการใหค้วามรู้ เขา้ใจ ดูแลเอาใจใส่ความ
ประพฤติ อบรมสัง่สอน ฯลฯ ในขณะเดียวกนั ครูกมี็บทบาทเก่ียวขอ้งกบัผูป้กครองของนกัเรียน ดงันั้น ถา้
นกัเรียนคาดหวงับทบาทวา่ครูจะเขา้ใจเขา ปฏิบติัต่อเขาในลกัษณะใหอิ้สระ ใหเ้ขาตดัสินใจเอง ในขณะท่ี
ผูป้กครองคาดหวงัใหค้รูเล่นบทบาทควบคุมนกัเรียนใหม้ากข้ึน ตวัครูเองกจ็ะเกิดความขดัแยง้ต่อ การ
แสดงบทบาทของตน เป็นตน้ 

2) ความคลุมเครือของบทบาท เกิดจากการขาดความชดัเจนในบทบาท เช่น  
บทบาทท่ีไดรั้บเป็นบทบาทใหม่ และเขาไม่สามารถหาแนวทางหรือขอ้กาํหนดในการประพฤติได ้ กจ็ะ
นาํไปสู่ความตึงเครียด เช่น คุณพอ่ซ่ึงตกงาน จึงตอ้งอยูบ่า้นเล้ียงลูก และทาํหนา้ท่ีแทนแม่บา้น เป็น
บทบาทใหม่ ซ่ึงเขายงัไม่มีความชดัเจนกจ็ะเกิดความขดัแยง้ได ้

    การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วมีผลใหบ้รรทดั 
ฐานและค่านิยมของบุคคลในสงัคมเกิดการเปล่ียนแปลงไปดว้ย บุคคลไม่รู้วา่ตนควรจะแสดงบทบาท
อยา่งไรจึงจะเหมาะสมกบัสงัคมใหม่ เช่น สงัคมอุตสาหกรรมทีมีคนตอ้งยา้ยถ่ินเขา้มาทาํงานในเมือง และ
ใชชี้วติอยา่งแออดั เตม็ไปดว้ยความรีบเร่ง ตวัใครตวัมนั บทบาทความรับผดิชอบของสมัพนัธ์ต่อกลุ่ม
สงัคมใหม่อยา่งไร กท็าํใหเ้กิดความตึงเครียดได ้
                                           4. วฒันธรรม (Culture) ความหมายของวฒันธรรมถา้ดูตามรูปศพัท ์หมายถึง  
สภาพอนัเป็นความดีงามหรือความเจริญงอกงาม นกัวชิาการใหค้วามหมายของวฒันธรรมไวม้ากมาย แต่ใน
เอกสารน้ีขอใชว้ฒันธรรมในความหมายถึง แบบแผน กฎเกณฑ ์ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือ และ
วิธีการดาํเนินชีวิต ซ่ึงคนส่วนใหญ่ในสงัคมเห็นชอบและรับเอามาใชร่้วมกนั โดยท่ีแบบแผนของคนใน
สงัคมหน่ึง อาจไม่ใช่หรือไม่มีในสงัคมอ่ืน และวฒันธรรมไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด แต่เป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินชีวติในสงัคม 
บุคคลจะอยูโ่ดยปราศจากวฒันธรรมไม่ได ้
 การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมมี 2 วิธีใหญ่  ๆคือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในตวัวฒันธรรมเอง 
เช่น การสร้างสรรคส่ิ์งประดิษฐ ์การคิดคน้ส่ิงต่าง  ๆมาใชใ้หเ้หมาะกบัวิถีชีวติ หรือสภาพแวดลอ้มใน
สงัคม เช่น การคิดเคร่ืองมือจบัสตัว ์การประดิษฐข์า้วของเคร่ืองใชใ้นชีวติ หรือการเปล่ียนระบบคุณค่าและ
ความเช่ือต่าง  ๆเช่น สงัคมดั้งเดิมสงัคมหน่ึงไดพ้บขอ้พิสูจน์ ขอ้สรุป และเหตุผลบางประการ ทาํใหก้ารลด
ความเช่ือเก่ียวกบัภูตผปีีศาจลงไป เป็นตน้ 
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 การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมจากการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมกบัสงัคมอ่ืน และรับเอาแบบแผน 
มาตรฐานการดาํรงชีวติต่าง  ๆเขา้มา เช่น การแต่งกาย การรับประทาน การใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 

 

   4.1 ประเภทของวฒันธรรม 
           1) วฒันธรรมทางวตัถุ (Material Culture) คือ วิธีการหรือแบบแผนท่ีมนุษยคิ์ดข้ึนและ
แสดงออกมาเป็นรูปธรรม เช่น สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ศิลปกรรม ประติมากรรม เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
วิธีการทาํอาหาร ตดัเยบ็เส้ือผา้ การสร้างบา้น เป็นตน้ 
           2)วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ (Non-Material Culture) คือ วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะเป็น
สญัลกัษณ์เป็นรูปธรรม จบัตอ้งไมได ้ เช่น ภาษาพดู กิริยามารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ 
ค่านิยม จริยธรรมและกฎหมาย เป็นตน้ 

4.2 วฒันธรรมกบัพฤติกรรมทางสงัคม 
        การมีชีวติอยูข่องมนุษย ์ถา้อธิบายดว้ยแนวคิดแห่งสญัชาตญาณของการมี 

ชีวิตรอด(life instinct) มนุษยจ์าํเป็นตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานในการมีชีวิต เช่น อาหาร ท่ีอยู่
อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การสืบพนัธ์ุ การตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี ทาํใหม้นุษยส์ร้างแบบ
แผนทางพฤติกรรมข้ึนมา เช่น การตอบสนองความตอ้งการอาหาร ก่อใหเ้กิดวิธีการหาอาหาร การล่าสตัว ์
การเพาะปลูก การปรุงอาหาร ฯลฯ หรือความตอ้งการการสืบพนัธ์ุ สร้างพฤติกรรม การเลือกคู่ การสมรส 
การใชชี้วิตครอบครัว ระบบเครือญาติ เป็นตน้  
            เม่ือสงัคมใหญ่ข้ึน ซบัซอ้นข้ึน ความตอ้งการของมนุษยก์ข็ยายตวั มีความหลากหลาย
และซบัซอ้นมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการส่วนบุคคล หรือความตอ้งการของกลุ่มคนและสงัคม เช่น 
 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ก่อใหเ้กิดแบบแผนของพฤติกรรมดา้นความมัง่คงในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น เช่น การทาํงาน การอดออม จึงตอ้งมีจารีต หรือกฎหมายซ่ึงมีบทลงโทษต่อคนท่ีฉอ้ฉล ลกัขโมย 
หรือประทุษร้ายต่อทรัพยแ์ละชีวิตของผูอ่ื้น เป็นตน้  
 ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ทาํใหบุ้คคลมีแบบแผนพฤติกรรมดา้นความเป็นมิตร เอ้ือเฟ้ือ 
ช่วยเหลือ การไม่ละเมิดในสิทธิของผูอ่ื้น มีมนุษยสมัพนัธ์ มีการประสานงาน ร่วมมือ เป็นตน้ 
 ความตอ้งการการส่ือสารติดต่อสมัพนัธ์ ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการใชภ้าษา ทั้งภาษาพดู ภาษาเขียน ภาษา
ท่าทาง  
 ความตอ้งการเสพสุนทรีรสต่าง  ๆ ก่อใหเ้กิด ดนตรี วรรณคดี โคลงกลอน การเขียนภาพ การแกะสลกั 
เป็นตน้ 
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         โดยสรุปแลว้ วฒันธรรมเกิดข้ึนมาเพื่อสนองต่อความตอ้งการของมนุษย ์ และมนุษยรั์บเอา
แบบแผนนั้นมาใชใ้นการประพฤติปฏิบติั เพือ่ดาํเนินชีวติ ในขณะเดียวกนั กถ่็ายทอดวฒันธรรมใหก้บัคน
รุ่นหลงั  ๆต่อไป จนอาจกล่าวไดว้า่ “มนุษยส์ร้างวฒันธรรม และวฒันธรรมสร้างมนุษย”์ 

                                         5.  การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) การอยูใ่นสงัคมของบุคคล ตอ้งเรียนรู้ 
ท่ีจะมีพฤติกรรมทางสงัคมต่อกนั ทั้งตามบรรทดัฐาน ค่านิยม วฒันธรรม ฯลฯ แบบแผนของพฤติกรรมท่ี
บุคคลนาํมาประพฤติปฏิบติัเพือ่การมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสงัคม บุคคลไดม้าอยา่งไร คาํตอบกคื็อ 
โดยการเรียนรู้ผา่นกระบวนการ ขดัเกลาทางสงัคม ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคล โดยมีความหมาย
ใน 2 ดา้น คือ 
 1) ความหมายในดา้นสงัคม การขดัเกลาทางสงัคมจะหมายถึง การถ่ายทอดทางวฒันธรรมของบุคคล
ตั้งแต่เกิด และค่อย  ๆ เรียนรู้ข้ึนตามลาํดบัในพฒันาการตลอดชีวติของบุคคล ช่วยทาํใหว้ถีิชีวิตของบุคคล
ดาํเนินไปอยา่งเป็นระบบระเบียบและมีคุณค่าต่อสงัคม 
 2) ความหมายในแง่ของบุคคล การขดัเกลาทางสงัคม หมายถึง การเพิ่มศกัยภาพความสามารถเพ่ือ
พฒันาใหบุ้คคลมีความเจริญงอกงาม โดยพฒันาส่วนท่ีเป็นปัจจยัทางชีวภาพซ่ึงมีขอบเขตจาํกดั ใหบุ้คคลมี
ความเป็นตวัตนท่ีสมบูรณ์ดว้ยปัจจยัและองคป์ระกอบทางจิตสงัคม วฒันธรรม ทาํใหบุ้คคลมี “ตวัตน” 
เฉพาะตวัของเขาเกิดเป็นลกัษณะนิสยั และบุคลิกภาพต่างๆของบุคคล 
 นอกจากนั้นยงัมีผูใ้หค้วามหมายของการขดัเกลาทางสงัคมวา่ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดม้าซ่ึง
บุคลิกภาพ และการเรียนรู้วิธีท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสงัคม ฯลฯ ดงันั้น เม่ือดูความหมายทั้งหมดแลว้ 
จึงน่าจะสรุปไดว้า่ การขดัเกลาทางสงัคมเป็นตวัการสาํคญัในการถ่ายทอดปัจจยัทางสงัคมทั้งหมด เช่น 
วฒันธรรม ความเช่ือ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี บรรทดัฐานทางสงัคม ช่วยพฒันาเพิม่พนู
ความสามารถของบุคคลใหมี้ลกัษณะของความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์และอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนได ้ ตวัแทน
ในการอบรมขดัเกลาทางสงัคมท่ีสาํคญัประกอบดว้ย (จุมพล หนิมพานิช,2540 : 341-346) ครอบครัว 
โรงเรียน กลุ่มเพื่อน ส่ือมวลชน ครอบครัว 
  สรุปไดว้า่ พฤติกรรม คือการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าในสถานการณ์ต่าง  ๆท่ีสามารถวดั
ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงอาจตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วยในการวดัพฤติกรรมนั้น  ๆ และส่ิงท่ีเป็นสาเหตุของ
พฤติกรรม คือ แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ และเคร่ืองล่อใจ หรืออะไรกต็ามท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการ
กระทาํข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมท่ีนบัไดว้า่มีความสาํคญัต่อการวจิยัในคร้ังน้ี คือพฤติกรรมการจดัการมูลฝอยของ
ประชาชน  เช่น การทาํใหมู้ลฝอยหมดไปจากท่ีพกัอาศยั โดยการเกบ็รวบรวมมูลฝอย การแยก การทาํลาย 
การท้ิงออกจากท่ีอยูอ่าศยั การนาํกลบัมาใชใ้หม่ รวมถึงการแกปั้ญหามูลฝอยในท่ีอยูอ่าศยั 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัมูลฝอย 

 จากสถานการณ์มูลฝอยของประเทศไทยพบวา่ปริมาณมูลฝอยยงัคงเพิ่มสูงข้ึน ในปี 2551 มีมูลฝอย
ทัว่ประเทศประมาณ 15.03 ลา้นตนั หรือ 41,064 ตนัต่อวนั (ยงัไม่รวมปริมาณมูลฝอยก่อนนาํมาท้ิงใน
ถัง) สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู ้อยู่อาศัยในเขตท่ีมีมูลฝอยนั้ นๆ ทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ และ
สภาพแวดลอ้ม ปัจจุบนัไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของมูลฝอย และการจดัการมูลฝอยไวม้ากมายใกลเ้คียงกนั 
ดงัน้ี 
  พระราชบญัญติัการสาธารณสุข (2535 : 44) ไดใ้หค้วามหมายของ มูลฝอย ไวว้่า เศษกระดาษ เศษ
ผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์ซากสัตว ์หรือส่ิงอ่ืนใดท่ี
เกบ็กวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสตัว ์หรือท่ีอ่ืน  

ศรินทร์ทิพย ์ กริมเขียว (2550 : 8) ไดก้ล่าวว่า มูลฝอยนอกจากมีความหมายตามพระราช 
บญัญติัการสาธารณสุข พุทธศกัราช 2535 แลว้ยงัความหมายครอบคลุมถึง เศษของเหลือใชจ้าก
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีถูกท้ิงจากชุมชน ซ่ึงไดแ้ก่ มูลฝอย ท่ีเกิดจากบา้นพกัอาศยั ร้านคา้ เขตพาณิชยกรรม 
อาคาร สาํนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมกลุ่มธุรกิจบริการต่าง ๆ และจากเขตเกษตรกรรมดว้ย 
ความหมายดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกบั  ประสงค ์บริรักษ ์(2549 : 26) ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ส่ิงต่างๆ
ท่ีไม่ตอ้งการใชแ้ลว้ ไม่วา่จะอยูใ่นลกัษณะใดกต็าม รวมถึงเศษส่ิงของจากพืช สตัวแ์ละฝุ่ นละออง และ
รวมถึงส่ิงท่ีท้ิงจากสถานท่ีต่างๆ ทั้งบา้นเรือน สถานท่ีสาธารณะ โรงงานอุตสาหกรรม ยกเวน้ของเสียท่ี
เกิดจากร่างกายมนุษย ์คืออุจาระ ปัสสาวะ ไม่นบัรวมเป็นมูลฝอย 
 สวสัด์ิ โนนสูง (2543 : 15) บอกว่ามูลฝอย หมายถึง ส่ิงของเหลือท้ิงจาก กระบวนการผลิตและ
อุปโภค ซ่ึงเส่ือมสภาพจนใชก้ารไม่ไดห้รือไม่ตอ้งการใชแ้ลว้บางชนิดเป็นของแขง็หรือกากของเสีย 
(Solid Waste) มีผลเสียต่อสุขภาพทางกายและจิตใจเน่ืองจากความสกปรก เป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค ทาํ
ใหเ้กิดมลพิษและทศันะอุจาด  

Tchobanoglous, George; Theisen, Hilary and Vigil, Samuel A (1994 อา้งถึงใน ประสงค ์ 
บริรักษ,์ 2549 : 26) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการมูลฝอยไวว้่า การจดัการมูลฝอยหมายถึง การ
ดาํเนินงานเก่ียวกบัการควบคุมการเกิด การรวบรวมเก็บกกั การเก็บขน การขนถ่ายและขนส่ง การ
ปรับแต่งเปล่ียนรูป และการกาํจดั 
 

 จากความหมายดังกล่าวผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า มูลฝอย หมายถึง ส่ิงของท่ีเหลือใช้ จากการ
อุปโภคบริโภค อาจจะไม่ตอ้งการใช ้หรือเส่ือมสภาพจากสถานท่ีต่างๆ ทั้งบา้นเรือน สถานท่ีสาธารณะ 
โรงงานอุตสาหกรรม  หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตว ์ เช่น เศษกระดาษ เศษผา้ 
เศษอาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะใส่อาหาร เถา้ รวมถึง มูลสัตว ์ซากสัตว ์และอาจทาํ
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ให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพทางกายและจิตใจเน่ืองจากความสกปรก เป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค ทาํให้เกิด
มลพิษและทศันะอุจาด  
 

4.1  ประเภทของมูลฝอย 
        ประเภทของมูลฝอย (กรมควบคุมมลพิษ , 2544 : 9) ไดแ้บ่งไวด้งัน้ี 
        1.  มูลฝอยอินทรียห์รือมูลฝอยสด ไดแ้ก่ เศษผกั ผลไม ้เศษอาหาร ฯลฯ สามารถ 
นาํไปกาํจดัโดยการหมกัทาํปุ๋ยได ้(Compost) หรือนาํไปกาํจดัโดยวิธีฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล 
(Sanitary Landfill) 
        2. มูลฝอยรีไซเคิล ไดแ้ก่ กระดาษลูกฟูก (กระดาษกล่อง) กระดาษแขง็ กระดาษ หนงัสือพิมพ ์
ขวดแกว้ ไดแ้ก่ ขวดบรรจุเคร่ืองด่ืม เศษแกว้ พลาสติกหนา ขวดบรรจุนํ้ ามนั ขวดบรรจุนม เหลก็และ
โลหะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เหลก็หนาหรือบาง กระป๋องอลูมิเนียมบรรจุนํ้ าอดัลม กรอบมุง้ลวดอลูมิเนียม 
ลวดทองแดง เป็นตน้ กาํจดัโดยการนาํกลบัไปใชป้ระโยชน์ใหม่  (Recycle)  หรือของขายได ้ ฯลฯ 
สามารถนาํกลบัไปใชป้ระโยชน์ใหม่ (Recycle) โดยเป็นวตัถุดิบในการผลิตเยือ่กระดาษเพื่อนาํมาใชใ้น
ชีวิตประจาํวนัต่อไป 
        3. มูลฝอยทัว่ไป หรือมูลฝอยสาํหรับกาํจดั ซ่ึงวสัดุเหล่าน้ีโดยปกติจะไม่นาํไปใชง้านอีก และ
จะถูกท้ิงไปท่ีบ่อมูลฝอย ไดแ้ก่ ถุงพลาสติกท่ีไม่สะอาด ซองบะหม่ี ถุงกรอบแกรบหากตอ้งนาํกลบัมา
รีไซเคิล จะตอ้งใชน้ํ้ าในปริมาณท่ีมากในการทาํใหส้ะอาด อีกทั้งตอ้งสูญเสียพลงังานในการรีไซเคิล
สูง ไม่คุม้เม่ือพิจารณาถึงสภาพการตลาดของประเทศไทยในปัจจุบนั มูลฝอยอ่ืน ๆ เช่น พลาสติกบาง
ประเภท ก็สามารถนาํมารีไซเคิลได ้แต่ติดขดัอยูท่ี่เทคโนโลย ีซ่ึงยงัไม่มีในประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม
ยงัมีมูลฝอยบางส่วนท่ีไม่นาํมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก ไดแ้ก่ ฟลอยด ์โฟม เป็นตน้ การนาํไปกาํจดัโดยการ
อดัแท่งแลว้นาํไปปรับปรุงพ้ืนท่ี เช่น นาํไปถมท่ีลุ่ม แต่จะมีปัญหาในการยอ่ยสลายสาํหรับพลาสติก
ช้ินใหญ่ ๆ กาํจดัโดยวิธีฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) 
  4. มูลฝอยอนัตรายและเป็นพิษ ท่ีมาจากครัวเรือนแมจ้ะมีปริมาณนอ้ย แต่ก็เป็นมูลฝอยท่ีมี
ผลกระทบในระยะยาว มูลฝอยประเภทน้ี ไดแ้ก่ หลอดไฟนีออน ท่ีมีสารปรอทเป็นส่วนผสม
เช่นเดียวกบัในแบตเตอร่ีราคาถูก ส่วนแบตเตอร่ีชนิดอ่ืนท่ีประกอบดว้ย Cadmium และNickel เช่น 
แบตเตอร่ีโทรศพัทมื์อถือ องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีเร่ิมจะมีมากข้ึน คือ ช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ ซ่ึงมี
ส่วนผสมของโลหะหนกัอยูด่ว้ย และจาํพวกสารประกอบอินทรียท่ี์เป็นพิษนอกจากน้ี อาจพบภาชนะ
บรรจุยาฆ่าแมลง สี หรือแมแ้ต่นํ้ ามนัท่ีใชแ้ลว้เพียงปริมาณเลก็นอ้ยท่ีสารเหล่าน้ีปะปนอยูก่บัมูลฝอยก็
สามารถก่อใหเ้กิดมลภาวะต่อนํ้ าใตดิ้นอยา่งรุนแรง และสามารถปนเป้ือนไปกบัมูลฝอยอินทรีย ์ซ่ึงไม่
เหมาะสมท่ีจะนาํไปทาํปุ๋ยหมกั 
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4.2  แหล่งกาํเนิดมูลฝอย 
        การจาํแนกประเภทของมูลฝอยมีการจาํแนกหลายลกัษณะพิจารณาจากองคป์ระกอบ หรือ
แหล่งกาํเนิดของมูลฝอย ในท่ีน้ีจะอาศยัการจาํแนกประเภทโดยใชแ้หล่งกาํเนิดเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา ซ่ึงสามารถจาํแนกออกได ้3 ประเภท คือ (กรมควบคุมมลพิษ , 2544 : 9) 
        1. มูลฝอยชุมชน ไดแ้ก่ มูลฝอยจากสถานท่ีต่าง ๆ ดงัน้ี 
            1.1  ท่ีพกัอาศยั 
            1.2  ยา่นธุรกิจการคา้ 
            1.3  ตลาดสด 
            1.4  สถานท่ีราชการหรือสถาบนัทางการศึกษา 
            1.5  โรงพยาบาล 

        ลกัษณะของมูลฝอยอาจข้ึนอยูก่บักิจกรรมต่าง ๆ ตามประเภทของแหล่งกาํเนิด เช่น มูล
ฝอยจากท่ีพกัอาศยั ตลาดสด ส่วนใหญ่ประกอบดว้ย เศษอาหาร พืช ผกั  ส่วนมูลฝอยจากสถานท่ี
ราชการหรือโรงเรียน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเศษวสัดุเหลือใชจ้ากสาํนกังาน เช่น กระดาษถุงพลาสติก มูล
ฝอยจากโรงพยาบาล เช่น เน้ือเยือ่ ช้ินส่วนอวยัวะต่าง ๆ เป็นตน้ 
        2. มูลฝอยจากการเกษตรกรรม เช่น จากฟาร์มเล้ียงสัตว ์ และจากการเพาะปลูก ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นสารอินทรียท่ี์พร้อมจะเน่า ยอ่ยสลายส่งกล่ินเหมน็รบกวน เช่น เศษพืช ผกั มูลสัตว ์เป็นตน้ ในเขต
เกษตรกรรมบางแห่งมีการใชส้ารเคมีและวตัถุมีพิษต่าง ๆ ซ่ึงเส่ียงต่อการปนเป้ือนสู่ส่ิงแวดลอ้ม 
        3. มูลฝอยอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งจากกระบวนการ
ผลิตหรือปนเป้ือนมากบัวตัถุดิบ ลกัษณะมูลฝอยแบ่งเป็นมูลฝอยทัว่ไปจากกิจวตัรประจาํวนัหรือ
บา้นพกัคนงาน และของเสียอนัตรายซ่ึงเกิดจากกระบวนการผลิต เช่น คราบนํ้ ามนั สารละลายใชแ้ลว้
รวมทั้งวตัถุดิบต่าง ๆ 
 
            4.3 ปริมาณของมูลฝอย 

      องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณมูลฝอย ปริมาณมูลฝอยข้ึนอยู่กับ
องคป์ระกอบหลายอยา่ง และสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอผูมี้หนา้ท่ีในการจดัการมูลฝอยจาํเป็นตอ้ง
บนัทึกปริมาณมูลฝอยไว ้ เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการกาํจดัการเก็บขน วางแผนการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานหรือการจดัการงบประมาณ ตลอดจนการวางแผนการจดัการในอนาคต องคป์ระกอบสาํคญั
ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณของมูลฝอยมีดงัน้ี 
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 ก. ลกัษณะท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของทอ้งถ่ิน (Geographical Location) หมายถึง สถานท่ีต่างกนั ทาํ
ใหมู้ลฝอยท่ีเกิดข้ึนต่างกนั เช่น สถานท่ีตั้งริมทะเล มกัพบเศษปลา เศษเปลือกหอย ไดม้ากกว่ามูลฝอย
ชนิดอ่ืน ๆ หรือสถานท่ีมีภูมิประเทศเป็นป่า และท่ีราบสูงจะพบมูลฝอยเป็นเปลือกผลไม ้เป็นตน้ 
      ข. ความหนาแน่นของประชาชน (Population Density) บริเวณท่ีมีอยูอ่าศยัหนาแน่น จะมี
ปริมาณมูลฝอยมากกวา่บริเวณท่ีมีผูอ้าศยันอ้ย 
      ค. ฤดูกาล (Season) ฤดูกาลมีผลต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณมูลฝอยมาก เช่น  ฤดูกาลท่ีมีผลไม ้
ปริมาณมูลฝอยจาํพวกเปลือกและผลไมม้าก เพราะเหลือจาการบริโภคของประชาชน และยิง่หากราคา
ผลไมใ้นปีนั้น ๆ มีราคาถูก จะทาํใหมี้เปลือกผลไมแ้ละเศษผลไมเ้หลือท้ิงในปีนั้น ๆ มากข้ึน 
      ง. อุปนิสัยของประชาชนในชุมชน (Habit of People in Community) อุปนิสัยของประชาชนใน
ชุมชนท่ีมีอุปนิสัยรักความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยจะมีปริมาณมูลฝอยในการเก็บขนมากกว่า
ประชาชนท่ีมีอุปนิสัยไม่รักความเป็นระเบียบ ซ่ึงจะท้ิงมูลฝอยกระจดักระจายไม่รวบรวมเป็นท่ีเป็น
ทาง ปริมาณมูลฝอยในการเกบ็ขนจึงนอ้ย แต่จะพบตามถนน แม่นํ้าลาํคลองท่ีสาธารณะ 
      จ. สภาวะเศรษฐกิจ (Economic Status) ชุมชนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดียอ่มมีกาํลงัซ้ือสินคา้สูง
กวา่ชุมชนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า ซ่ึงทาํใหมี้ปริมาณมูลฝอยมากกวา่ 
      ฉ. การบริการเก็บรวบรวมและกาํจดัมูลฝอย (Collection Services and Disposal Methods) 
องคป์ระกอบน้ีมีผลอยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณมูลฝอย หากการบริการเก็บขนมูลฝอยไม่
สมํ่าเสมอ ประชาชนกไ็ม่กลา้นาํมูลฝอยออกมาท้ิง ปริมาณมูลฝอยกน็อ้ยลง 
      ช. กฎหมายขอ้บงัคบัและความร่วมมือของประชาชน การบงัคบัใชก้ฎหมายและความร่วมมือ
ของประชาชน มีส่วนทาํใหป้ริมาณมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนลดลง 
 

4.4  ลกัษณะคุณสมบัติของมูลฝอย ไดแ้บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
        1. ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
            1.1 ส่วนประกอบแต่ละอยา่งของมูลฝอย (Individual Components of  Solid Wastes)โดย
ธรรมชาติแลว้มูลฝอยทัว่ ๆไป ไม่มีความเป็นเน้ือเดียวกนัจะมีส่วนประกอบต่าง ๆ มากมายหลายชนิด
คละเคลา้ปะปนกนัอยู ่ จึงเป็นการวิเคราะห์หาองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงไดย้ากมาก ส่วนประกอบของมูล
ฝอยท่ีสาํคญัท่ีพอจะแยกใหเ้ห็นไดช้ดัเจนดว้ยสายตา ไดแ้ก่ เศษอาหาร เศษกระดาษ กระดาษแขง็ 
พลาสติก เศษผา้ เศษหนงั เศษโลหะ เศษแกว้ เศษกระป๋อง ฝุ่ นละออง ข้ีเถา้ เศษใบไมใ้บหญา้ ฯลฯ ซ่ึง
เปอร์เซ็นตห์รือสดัส่วนท่ีส่วนประกอบเหล่าน้ีจะมีในมูลฝอยมาก นอ้ยเท่าใดนั้น มีปัจจยัหลายประการ 
เช่น แหล่งของการเกิดมูลฝอย ฤดูกาล สภาพทางเศรษฐกิจ ฯลฯ 
            1.2  ความหนาแน่นของมูลฝอย (Density of Solid Wastes) ความหนาแน่นของมูลฝอยไดถู้ก
นาํมาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรับประเมินมวลและปริมาณของนํ้ าหนักทั้งหมดในมูลฝอยทาํให้
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สามารถใชป้ระเมินความยบุตวั ของมูลฝอยได ้ เม่ือเกิดการอดัตวัทั้งในขณะท่ีมูลฝอยถูกเก็บรวบรวม
หรือในขณะขนส่งหรือเม่ือจะทาํการกาํจดัดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การกลบัฝัง ฯลฯ ในการหาความ
หนาแน่นของมูลฝอย ยงัไม่มีวิธีท่ีถือวา่เป็นสากลท่ีจะนาํมาใชเ้พื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 

          2. ลกัษณะทางเคมี ไดแ้ก่ 
              2.1  ค่าความช้ืน (Moisture of Solid Wastes) ปริมาณของแขง็รวม คือ ปริมาณมูลฝอยแหง้
ท่ีเหลือจาการนาํนํ้าออกไปปริมาณสารท่ีเผาไหมไ้ด ้ปริมาณข้ีเถา้ ค่าความร้อน ประมาณความร้อนท่ี
ไดจ้ากการเผามูลฝอย ซ่ึงนาํไปใชป้ระโยชน์ในการเลือกวิธีกาํจดัองคป์ระกอบทางเคมี ไดแ้ก่ ปริมาณ
สารไนโตรเจน ฟอสฟอรัส โปตสัเซียม คาร์บอน ไฮโดรเจน ออกซิเจน และคลอรีน สารท่ีมีพิษเป็น
โลหะท่ีมีความหนาแน่นเกินกวา่ 5 กรัมต่อลูกบาศกเ์ซนติเมตร เช่น ปรอท ตะกัว่ เป็นตน้ สารพิษ
เหล่าน้ีเม่ือสะสมอยูใ่นร่างกายจนถึงระดบัหน่ึงกจ็ะแสดงอาการออกมาใหเ้ห็น  

         2.2  เถา้ (Ash) หมายถึง เศษมูลฝอยท่ีเหลือจากการเผาไหมอ้ยา่งสมบูรณ์ไม่ไหมต่้อไป
อีก ประกอบดว้ย สารอินทรียท่ี์ไม่เป็นอนัระเหยอนัเป็นองคป์ระกอบของสารเดิมก่อนเผาไฟ 
     2.2.2  ของท่ีระเหยได ้(Volatile Solids) หมายถึง นํ้าหนกัของมูลฝอยส่วนท่ีหายไปเม่ือนาํมูล
ฝอยไปเผาในเตาเผา (Muffle Furnace) ท่ีอุณหภูมิ 600 – 950 องศาเซลเซียส เป็นเวลา2 ชัว่โมง 
     2.2.3  ค่าความร้อน (Heating หรือ Calorific Values) หมายถึง ค่าความปริมาณความร้อนท่ี
ไดจ้ากการสนัดาปเช้ือเพลิงเป็นมูลฝอยกบัแก๊สออกซิเจนบริสุทธ์ิ  
 

4.5  การจัดการมูลฝอย 
        ปัจจุบนัปริมาณมูลฝอยนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี อนัเน่ืองมาจากปัจจยัหลายดา้นเช่น 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และจาํนวนประชากร ดงันั้น การจดัการมูลฝอยจาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากทุกฝ่าย ทุกระดบั ตั้งแต่ครัวเรือน ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอ จงัหวดั และ
ระดบัประเทศ แต่ในสภาพความเป็นจริง เป็นภาระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งทาํการ
เกบ็ขนและนาํไปกาํจดัใหห้มดไป และวิธีการกาํจดัส่วนใหญ่นาํไปกาํจดัใชว้ิธีเทกองบนพ้ืนท่ีวา่งหรือ
ในกลุ่มปล่อยใหย้อ่ยสลายตามธรรมชาติหรือเผาท้ิง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่ถูกหลกัวิชาการ จึง
ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะส่ิงแวดลอ้มตามมาและปัญหาสาํคญัอีกอย่างหน่ึงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอนั
ใกล ้คือ การขาดแคลนท่ีดินท่ีใชเ้ป็นพื้นท่ีกาํจดัมูลฝอยมูลฝอยในขั้นสุดทา้ย  

 

4.5.1 ความจําเป็นของการจัดการมูลฝอย 
   มูลฝอย(Waste Impact) ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย ์และส่ิงแวดลอ้ม 

รอบขา้ง ทาํให้เกิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัการมูลฝอยอย่างระบบถูกตอ้ง กรมควบคุมมลพิษ ได้
กล่าวถึง อนัตรายหรือผลกระทบจากมูลฝอย ดงัน้ี (กรมควบคุมมลพิษ,2544 : 9) 
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      1. ทาํใหเ้กิดมลพิษ  (Pollution) ต่อส่ิงแวดลอ้ม    การปนเป้ือนต่อดิน เกิดจากการนาํมูลฝอย
มากองท้ิงหรือขดุหลุมโดยไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ทาํใหส้ารเคมีและนํ้าชะลา้งมูลฝอยปนเป้ือนใน
ดิน ทาํใหส้ภาพดินเสียส่งผลกระทบต่อการเกษตร การเกิดมลพิษต่ออากาศ เกิดจากการเผามูลฝอยในท่ี
กลางแจง้หรือในเตาเผาท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ก่อใหเ้กิดควนัและสารมลพิษในอากาศ ทาํใหคุ้ณภาพอากาศ
เส่ือมโทรม  การปนเป้ือนต่อนํ้าและแหล่งนํ้า ผลกระทบโดยตรงเกิดจากการท้ิงมูลฝอยลงสู่แหล่งนํ้าทาํ
ให้แหล่งนํ้ าสกปรกและกระทบต่อการใชจ้ากแหล่งนํ้ านั้น เช่น การนาํนํ้ าไปทาํประปาการไปใช้
อุปโภค การท่องเท่ียวทางนํ้ า ผลกระทบทางออ้มเกิดจาการนาํมูลฝอยท้ิงหรือฝังในดินท่ีใกลแ้หล่งนํ้ า 
ทั้งนํ้ าผวิดินและนํ้าบาดาลทาํใหน้ํ้ าเหลือจากมูลฝอยไหลลงสู่แหล่งนํ้า 
                 2. เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ของเช้ือโรคและแมลงพาหนะนาํโรค (Breeding Places) 
ในมูลฝอยอาจจะมีเช้ือทาํใหเ้กิดโรคบางชนิดปะปนมาดว้ย ซ่ึงเช้ือโรคต่าง ๆ เหล่าน้ีอาศยัมูลฝอย 
เหล่านั้นเป็นแหล่งกระจายของเช้ือโรค ทาํใหเ้ป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน มูลฝอยท่ีถูก 
ปล่อยปะละเลย ไม่กาํจดัใหถู้กตอ้งจะเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุของแมลงพาหนะนาํโรค เช่น แมลงวนั 
แมลงสาบ และหนู 
                 3. การเส่ียงต่อสุขภาพ (Health Risk) ชุมชนท่ีขาดการกาํจดัมูลฝอยท่ีถูกตอ้ง 
ตามหลกัสุขาภิบาล จะทาํใหป้ระชาชนในชุมชนเส่ียงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ จากพิษของสารเคมี และ
สตัวน์าํโรคต่าง ๆ เช่น  
                  สารตะกัว่ (Pb) ปัจจุบนัอุตสาหกรรมหลายประเภทมีการใชต้ะกัว่เป็นวตัถุดิบเป็น
จาํนวนมาก  เช่น  ทาํอุปกรณ์อิเลค็โทรนิคและคอมพิวเตอร์ ซ่ึงทาํใหเ้กิดการปลดปล่อยตะกัว่และ
สารประกอบของตะกัว่ในรูปของสารมลพิษ  ออกสู่สภาวะแวดลอ้ม   ทาํใหมี้การปนเป้ือนของ
ตะกัว่ทั้งในดิน นํ้า และอากาศ ตะกัว่สามารถเขา้สู่ร่างกายได ้3 ทาง คือ ทางอาหาร ทางการ
หายใจ และทางผวิหนงั เม่ือสาร ตะกัว่เขา้สู่ร่างกาย  ส่วนใหญ่จะจบัยดึอยูก่บัเมด็เลือดแดงจะไปลด
การสร้าง heme ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของเมด็เลือดแดงโดยไปยบัย ั้งเอน็ไซมท่ี์เก่ียวกบัการ
สร้าง heme นอกจากน้ี ตะกัว่ยงัมีผลต่อตบั หวัใจและเสน้เลือด ภาวะเจริญพนัธ์ุ โครโมโซม และ
เป็นก่อใหเ้กิดโรคมะเร็ง และความพกิารแต่กาํเนิดอีกดว้ย 
                    แคดเมียม (Cd) โดยทัว่ไปแคดเมียมท่ีปนเป้ือนอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มจะพบในแหล่ง
ทาํเหมืองสงักะสีและตะกัว่ ในอุตสาหกรรม ยาสูบและบุหร่ี พลาสติกและยาง นอกจากน้ียงันิยมใช้
เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมผลิตแบตเตอร่ี อุปกรณ์ไฟฟ้า โลหะผสม อะไหล่รถยนต ์โลหะผสมใน
อุตสาหกรรมเพชรพลอยอีกดว้ย แคดเมียมท่ีปนเป้ือนในนํ้า อาหาร และในยาสูบเม่ือเขา้สู่ร่างกายจะ
ถูกดูดซึมในกระเพาะอาหาร แลว้แพร่กระจายไปท่ีตบั มา้มและลาํไส ้ และสะสมเพิม่ข้ึนในปริมาณ
สูงจะทาํใหเ้กิดมะเร็ง ไตทาํงานผดิปกติ นอกจากน้ียงัทาํใหเ้กิดโรคความดนัโลหิตสูง ปวดกระดูก
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สนัหลงัแขนขา ซ่ึงจะทาํใหไ้ตพิการได ้ โรคท่ีเกิดจากพิษของแคดเมียมเรียกวา่ โรคอิไต-อิไต      
(Itai Itai disease) 

   อาการทางคลินิกของสารแคดเมียมต่อไต มี 2 แบบ คือ  
   1) พิษแบบเฉียบพลนั เม่ือไดรั้บสารแคดเมียมเขา้ไปในจาํนวนมากๆ ในระยะเวลาอนั

สั้นจากวิธีใดกต็ามจะมีพษิต่อไตถึงขั้น ไตวายได ้
   2) พิษแบบเร้ือรัง อาการ ท่ีปรากฏทางไตจะเกิดข้ึนหลงัจาก ไดรั้บสารแคดเมียมเขา้

ไปสะสม ในร่างกายทีละนอ้ย เน่ืองจากสารแคดเมียมเป็นโลหะท่ีมี half-life ในร่างกายนานมากกวา่ 
10 ปี เพราะฉะนั้นอาการทางไต จึงมกัเกิดหลงัจากไดรั้บและสะสม ต่อเน่ืองนานเป็นเวลา 20 ปีข้ึน
ไป อาการท่ีพบจะมีโปรตีนใน ปัสสาวะ (proteinuria) และโปรตีนท่ีพบจะเป็นพวกโปรตีน ท่ีมี
นํ้ าหนกัโมเลกลุตํ่า ซ่ึงไม่ใช่ albumin จึงตรวจดว้ยวิธีธรรมดาทัว่ไปไม่พบ 
 ปรอท (Hg)    เป็นโลหะหนกัท่ีของเหลวระเหยเป็นไอไดง่้ายในภาวะปกติ ลกัษณะภายนอกมีสี
เงินสามารถไหลไดจึ้งเรียกวา่ “เงินท่ีไหลได ้ (fluid silver)” ปรอทพบมากในแหล่งท่ีมีการเผาไหม้
นํ้ ามนัเช้ือเพลิง โลหะ โรงงานผลิตปูนซีเมนต ์ ในอุตสาหกรรมท่ีมีการใชส้ารประกอบของปรอท 
นอกจากน้ียงัใชใ้นวงการแพทย ์ เช่นเป็นสารอุดฟัน ไอปรอทท่ีเขา้สู่ร่างกาย จะถูกดูดซึมเขา้สู่ระบบ
หมุนเวียนโลหิตทนัที และกระจายไปยงัสมองและส่วนอ่ืน ๆ ของร่างกายไดร้วดเร็ว การไดรั้บสาร
ปรอทสะสมเป็นเวลานานจะทาํใหมี้อาการมือ และใบหนา้เกิดอาการบวมและเจบ็ บางคนอาจเกิด
อาการเหน็บชาบางส่วนจนเป็นอมัพาต โรคท่ีเกิดจากปรอท เรียกวา่ โรคมินามาตะ   
         อาการพิษจากสารปรอทมี 2 ลกัษณะ คือ  

  1) พิษเฉียบพลนั เกิดจากการไดรั้บสารปรอทคราวเดียวปริมาณมาก ทาํใหมี้อาการไข ้
หายใจลาํบาก ปอดอกัเสบ คล่ืนไส ้อาเจียน ทอ้งเสีย มีแผลในปากนํ้าลายออกมาก มีภาวะไตวาย 
ถ่ายเป็นเลือด ชกั กระตุก เดินเซ การเคล่ือนไหวกลา้มเน้ือผดิปกติ  

  2) พิษเร้ือรัง เกิดจากการไดรั้บสารปรอทสะสมทีละนอ้ยเป็นระยะเวลานาน จนเกิดพิษ
ทางสมองไต ตบั ผวิหนงั ทาํใหมี้อาการสัน่ ชกั ปวดปลายมือปลายเทา้ปวดศีรษะ หงุดหงิด ข้ีลืม 
ประสาทหลอน ฟันโยก เหงือกบวมมีเสน้ทึบสีนํ้าเงิน เลือดออกง่าย ภาวะซีด เลือดจาง มีอาการทาง
ตบัและไต  
   แมลงสาบ นาํเช้ือแบคทีเรีย เป็นสาเหตุ ไดแ้ก่ โรคเร้ือน กาฬโรค โรคบิด โรคทอ้งเสียใน
เด็ก โรคติดเช้ือของช่องขบัถ่าย(Urinarytract)โรคฝีและผิวหนงัพุพองโรคในระบบทางเดินอาหาร 
โรคอาหารเป็นพิษ และโรคไทฟอยด ์ เช้ือไวรัส ยงัไม่พบว่ามีการแพร่เช้ือไวรัสจากแมลงสาบสู่คน 
แต่จากการศึกษาในหอ้งทดลองพบว่า แมลงสาบสามารถเป็นพาหะของเช้ือไวรัสซ่ึงเป็นสาเหตุของ
โรคตบัอกัเสบ (Hepatitis)   เช้ือโปรโตซวั เป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความพิการต่อทารกในครรภ ์และ
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มีเช้ือโปรโตซวัอีกหลายชนิดท่ีเป็นสาเหตุของโรคทอ้งเสียหรือโรคบิด  เช้ือรา เป็นสาเหตุของโรค
ระบบทางเดินหายใจ คือ Aspergillus fumigatus และโรคผวิหนงั คือ Aspergillus niger 

 หนู นาํเช้ือแบคทีเรียช่ือเลปโตสไปร่า โรคเลปโตสไปร่า หรือโรคฉ่ีหนู จะมีอาการไข้
สูง หนาวสัน่ ปวดศีรษะรุนแรง ปวดเม่ือยตามกลา้มเน้ือ คลา้ยกบัไขห้วดัใหญ่ บางรายมีอาการ
คล่ืนไสอ้าเจียน เจบ็คอ ไอ เจบ็หนา้อกหรือบางรายอาจมีอาการปวดตรงซ่ีโครงดา้นขวาและอาจมี
อาการตาเหลืองเลก็นอ้ยหลงัจากเป็นไข ้2-5 วนั  เช้ือแบคทีเรียช่ือ Yersinia pestis ทาํใหเ้กิดโรคกาฬ
โรค ผูป่้วยจะมีอาการโลหิตเป็นพิษ มีไข ้ มีอาการทางประสาท ต่อมนํ้าเหลืองและอาจมีอาการ
อกัเสบแบบมีเลือดออก  และมีเน้ือตายร่วมกบัการขยายใหญ่ของต่อมนํ้าเหลืองท่ีอยูใ่กล ้ หากไม่ได้
รักษากอ็าจเสียชีวิตได ้   เช้ือไวรัส ฮนัทา อาการของผูป่้ายเป็นโรคน้ี จะมีไขสู้งเฉียบพลบัปวดศรีษะ 
อ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร คล่ืนไส ้อาเจียน ปวดทอ้งหรือปวดเอวมาก ตาแดง มีจุดเลือดออก ปัสสาวะ
นอ้ย ตวัเยน็ ความดนัเลือดตํ่า ช็อก โอกาสเสียชีวิตสูง   เช้ือไวรัสฮนัตาน (Hantaan) เป็นโรค
ไขเ้ลือดออกท่ีมีอาการทางไตร่วมดว้ย หรือ Hemorrhagic Fever  With Renal Syndrome อาการ
สาํคญัคือจะมีไขสู้ง มีเลือดออกใตผ้วิหนงัเป็นจํ้าๆ หอ้เลือดเป็นจุด มีเลือดออกท่ีตาและจมูก 
อาเจียนเป็นเลือด ปัสสาวะเป็นเลือด 

 แมลงวนั  นาํเช้ือ B-enteritidis เกิดลาํไสอ้กัเสบ หรือทอ้งร่วงเช้ือ B typhosus เกิดโรค
ไขไ้ทฟอยด ์มีอาการไขสู้ง ปวดศีรษะและหนาวสัน่อยูห่ลายวนั อาการระบบทางเดินอาหาร คือ เบ่ือ
อาหาร ทอ้งอืดมาก ปวดทอ้งหลายวนัจึงจะถ่าย ลกัษณะอุจาระจะเหลว มีกล่ินเหมน็(มากกวา่ปกติ)
มา้มจะโตชีพจรเตน้ชา้เม่ือเทียบกบัอุณหภูมิร่างกายท่ีเพิม่ข้ึนจากไข ้(relative bradyeardia) อาจมี 
DIC shock (Disseminated Intravascular Coagulopathy Shock)  
คือภาวะท่ีเลือดแขง็ตวักระจายไปทัว่ร่างกายมีเลือดออกในลาํไสห้รือลาํไสท้ะลุได ้พบประมาณร้อย
ละ 1 ในระยะทา้ยของผูป่้วยท่ีไม่ไดรั้บการรักษาจะพบวา่ผูป่้วยมีอาการไข ้ไม่มีเหง่ือออก ชีพจรชา้ 
ความไวของประสาทรับเสียงลดลง และอาจมีต่อมนํ้าลายหนาและหูอกัเสบ  เช้ือ V cholera  โรคอหิ
วาต ์อุจาระร่วง อาเจียน ร่างกายขาดนํ้าอยา่งรวดเร็ว เกิดสภาวะเป็นกรด การไหลเวียนเลือดลม้เหลว 
มกัไม่มีไข ้ยกเวน้บางคร้ังในเดก็ ถา้ไม่รักษาอนัตรายจากโรคอาจเกิน 50 เปอร์เซ็นต ์และภายใน
เวลาไม่ก่ีชัว่โมงผูป่้วยท่ีมีอาการไม่รุนแรงอาจจะเป็นแค่การอุจาระร่วงเท่านั้น 

 แมลงหวี ่  มีช่ือทอ้งถ่ินหลายช่ือ คือ แมลงหวี่ตา แมลงตาหรือแมลงโลม มีช่ือสามญัวา่ 
Eye fly หรือ Eye gnat หรือ Hippelates fly ซ่ึงจดัอยูใ่น Family Chloropidae , Order Diptera เป็น
แมลงตวัเลก็ๆ ขนาด 1.5 - 2.5 มม. มีความวอ่งไว มกัจะบินอยูบ่ริเวณตาของคนและสัตว ์จะหากิน
ตามนํ้าหล่อเล้ียงตา เมือก (mucous) หรือตามรูเหง่ือ นํ้าเหลือง และนํ้าจากบริเวณอวยัวะสืบพนัธ์ุ
ของสตัวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม เป็นแมลงท่ีมีความสาํคญัทางการแพทย ์ คือ เป็นพาหะนาํโรคตาแดง ผูท่ี้
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ไดรั้บเช้ือไวรัส จะมีอาการตาแดง เคืองตา ตาขาวจะมีสีแดงเร่ือ ๆ นํ้าตาไหล เจบ็ตา มกัจะมีข้ีตามาก
ร่วมดว้ย จากการติดเช้ือแบคทีเรียมาพร้อมกนั ต่อมนํ้าเหลืองหลงัหูมกัเจบ็ และบวม มกัเป็นท่ีตาขา้ง
ใดขา้งหน่ึงก่อน แลว้จะติดต่อมายงัตาอีกขา้งได ้ถา้ไม่ระวงัใหดี้ ถา้ระมดัระวงัไม่ใหน้ํ้าตามขา้งท่ีติด
เช้ือไวรัส มาถูกตาขา้งท่ีดี จะไม่เป็นตาแดง แต่ส่วนใหญ่มกัเป็นไปอีกขา้งอยา่งรวดเร็ว  

     สุนัขและแมว  สตัวท่ี์พบวา่เป็น โรคพิษสุนขับา้ มากท่ีสุด คือ สุนขั      ( 96 % ของ
จาํนวนท่ีพบเช้ือจากการวินิจฉยัในหอ้ง -ปฏิบติัการ ) รองลงมา คือ แมว ( 3% ) การติดต่อของโรค
พิษสุนขับา้มาสู่คนโดยการไดรั้บเช้ือไวรัสท่ีอยูใ่นนํ้าลายสตัว ์ เขา้ทางบาดแผลท่ีเกิดจากการถูกกดั 
ข่วน หรือถูกเลียบริเวณบาดแผลท่ีมีอยูเ่ดิม หรือไดรั้บเช้ือเขา้ทางเยือ่ตา เยือ่ปาก การปลูกถ่าย
เน้ือเยือ่กระจกตา อาจพบวา่ติดเช้ือจากการหายใจ แต่นอ้ยมาก ระยะฟักตวัจะกินเวลาตั้งแต่ 7 วนั ถึง 
2 ปี ข้ึนอยูก่บัลกัษณะบาดแผลและบริเวณท่ีถูกกดั ถา้ถูกกดับริเวณใบหนา้หรือใกลส้มองและ
บาดแผลฉกรรจ ์ ระยะฟักตวัจะเร็ว ถา้ถูกกดับริเวณขา ระยะฟักตวันานกวา่ เพราะเช้ือจะเดินทาง
มาถึงสมองโดยเฉล่ียประมาณ 2 - 6 อาทิตย ์  

              อาการของผูป่้วยโรคพิษสุนขับา้  มี 2 แบบ คือ แบบกา้วร้าว ดุร้าย และแบบ
อมัพาต อาการของโรค แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะอาการเร่ิมแรก อาจมีอาการไม่สบาย คร่ันเน้ือคร่ัน
ตวั มีไขต้ ํ่า ๆ อ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร เจบ็คอคลา้ยเป็นหวดั อาจมีอาการคล่ืนไส ้ปวดทอ้ง และท่ีพบ
บ่อย คือ อาการคนั เสียว หรือชาบริเวณแผลท่ีถูกกดั ระยะอาการทางระบบประสาท อาจคลุม้คลัง่ ดุ
ร้าย กลวันํ้า กลวัลม ความรู้สึกไวกวา่ปกติ ทุรนทุราย หรือมีอาการซึม เป็นอมัพาต นํ้าลายไหลตอ้ง
บว้นท้ิง กลืนนํ้าไม่ได ้ระยะสุดทา้ย ไม่รู้สึกตวั หายใจกระตุก ผูป่้วยส่วนมากมกัจะตายภายใน 7 วนั 
หลงัจากเร่ิมแสดงอาการ  ถา้เช้ือไวรัสเพิ่มจาํนวนในสมองมาก กจ็ะแสดงอาการแบบคลุม้คลัง่ ดุร้าย 
แต่ถา้เช้ือ ไวรัสเพิ่มจาํนวนมากในไขสนัหลงั จะแสดงอาการอมัพาต  
(http://www.nsam2006.com/index.asp) 
                  4. การสูญเสียทางเศรษฐกิจ (Economic Loss) การกาํจดัมูลฝอยมูลฝอยท่ีไม่ถูกตอ้ง 
จะส่งผลกระทบทาํใหสู้ญเสียทางเศรษฐกิจดา้นอ่ืน ๆ เช่น การท้ิงมูลฝอยลงแม่นํ้าลาํคลอง ทาํให ้
แหล่งนํ้ าเน่าเสีย สัตวน์ํ้ าท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติไม่อาจจะอยูอ่าศยัต่อไปได ้ทาํใหเ้กิดความสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจ 
                  5. ทาํใหชุ้มชนขาดความสวยงาม (Aesthetics) การเกบ็รวบรวม และกาํจดัมูลฝอยท่ีดีและ
ถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล จะช่วยใหชุ้มชนนั้นเกิดความสง่างาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อยแสดงถึง
ความเจริญทางวฒันธรรมอนัดีของชุมชนนั้น ๆ 
                  6. เหตุรําคาญ (Public Nuisances) มูลฝอยก่อใหเ้กิดเหตุรําคาญแก่ประชาชนท่ีพบมาก 
ไดแ้ก่ กล่ินเหมน็ ซ่ึงเกิดจากการเน่าเป่ือยหรือการสลายตวัของมูลฝอยท่ีเป็นมูลฝอยเปียก 
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                  7. อาจทาํใหเ้กิดเพลิงไหมไ้ด ้เน่ืองมาจากการเผามูลฝอยมูลฝอย หรือก๊าซท่ีเกิดจาก 
การหมกัของมูลฝอย 
 

4.5.2 ขั้นตอนการจัดการมูลฝอยแบบครบวงจร 
ขั้นตอนการจดัการมูลฝอยแบบครบวงจรไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห ้

แนวทางในการจดัการไว ้หลายรูปแบบ ดงัน้ี 
                    ขวญักมล  ทองนาค (อา้งถึงในประสงค ์ บริรักษ,์ 2549: 27) 
                     1. การป้องกนัการเกิดมูลฝอย (Prevention) คือ พยายามให้เกิดมูลฝอยนอ้ยท่ีสุดและ
เป็นมูลฝอยท่ีสามารถกาํจดัไดไ้ม่ยากนกั โดยการไม่ผลิตวสัดุภณัฑท่ี์ยากแก่การกาํจดั ซ่ึงจะเหลือท้ิง
เป็นมูลฝอยต่อไป 
                    2. การลดปริมาณมูลฝอย (Reduction) อาจทาํไดโ้ดยการเปล่ียนแปลงส่วนผสม หรือ
องคป์ระกอบวตัถุดิบท่ีไม่ก่อใหเ้กิดส่ิงเหลือท้ิง และปรับเปล่ียนออกแบบอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการ
ผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ โดยทาํใหเ้กิดส่ิงเหลือท้ิงนอ้ยท่ีสุด 
                    3. การนําผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แลว้กลบัมาใช้อีก (Reuse) เป็นการนําวสัดุท่ีใช้แล้ว เช่น 
กระดาษ ไม ้พลาสติกท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชป้ระโยชน์ในลกัษณะอ่ืนๆ โดยไม่ตอ้งผา่นกระบวนการแปร
สภาพท่ีตอ้งใชพ้ลงังานใดๆ 
                    4. การแปรสภาพมูลฝอยเพ่ือหมุนเวียนมาใชป้ระโยชน์ใหม่ (Recyclable) เป็นการนาํ
วสัดุเหลือท้ิงมาใชป้ระโยชน์ใหม่ โดยตอ้งผา่นกระบวนการแปรสภาพท่ีตอ้งใชพ้ลงังานเขา้ช่วย เช่น 
นาํพลาสติก แกว้ และโลหะให้ผา่นกระบวนการหลอมใหม่ หรือนาํกระดาษเก่ามาปรับสภาพให้เป็น
กระดาษท่ีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
                    5. การกาํจดั (Disposal) ในท่ีน้ีหมายถึง การนาํมูลฝอยไปฝังกลบตามหลกัสุขาภิบาล 
ซ่ึงเป็นการทาํให้มูลฝอยทั้งหมดถูกฝังไวใ้นหลุมฝังกลบ ไม่ว่าจะเป็นมูลฝอยสด มูลฝอยท่ีเหลือจาก
การหมกัเพื่อทาํปุ๋ย และเถา้จากการเผา จึงถือวา่เป็นการกาํจดัขั้นสุดทา้ย 
        กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม 
(2543: 5-6) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนวิธีการดาํเนินงานในการจดัการมูลฝอย ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การเก็บ
รวบรวม(Storage and collection)  การขนส่ง (Transportation) การแปรสภาพ (Processing) การกาํจดั
หรือทาํลาย (Disposal) 

 

                   1. การเก็บรวบรวม (Storage and collection) เร่ิมตั้งแต่การเก็บมูลฝอยใส่ไวใ้นภาชนะ
ไปจนถึงการรวบรวมมูลฝอยจากแหล่งต่างๆแลว้นาํไปใส่ในยานพาหนะ เพื่อท่ีจะขนถ่ายต่อไปยงั
แหล่งกาํจดั หรือทาํประโยชน์อ่ืนๆ แลว้แต่กรณี การเก็บรวมรวมมูลฝอยเป็นงานอนัดบัแรกท่ีสาํคญั
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ของการจดัการมูลฝอย ซ่ึงอาจจะเพื่อการเก็บขนหรือเพื่อการกาํจดัก็ตาม ควรจะไดรั้บการจดัระบบท่ี
ถูกตอ้งและเหมะสมกบัลกัษณะของมูลฝอยดว้ย งานเก็บรวบรวมมูลฝอยน้ีเป็นงานท่ีกระทาํโดย
ประชาชนก่อนจะส่งใหบ้ริการของรัฐมาเก็บขนและนาํไปกาํจดัในขั้นต่อไป ซ่ึงถา้ประชาชนมีความรู้
ความเขา้ใจต่อระบบการทาํงานของหน่วยงานของรัฐไดถู้กตอ้ง เป็นการลดภาระอนัหนกัท่ีรัฐกาํลงั
ประสบอยูเ่ก่ียวกบัการเกบ็ขนและการกาํจดั การเกบ็รวบรวมมูลฝอย อาจแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ระบบคือ 
     1.1 ระบบถงัมูลฝอยใบเดียว (One-can System) มูลฝอยท่ีเกิดข้ึนทุกชนิดรวมใส่ลงในถงัมูล
ฝอยเพียงใบเดียว ดงันั้นมูลฝอยท่ีจะตอ้งนาํไปกาํจดัจึงเป็น “มูลฝอยผสม” (Mixed Refuse) ซ่ึง
เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชก้าํจดัดว้ยวิธีท่ีเรียกว่า การกลบฝังดิน อย่างถูกหลกัสุขาภิบาล (Sanitary 
Landfill) ถา้ใชก้บัวิธีอ่ืน ๆ มีความส้ินเปลืองและไม่คุม้ค่าเท่าท่ีควร 
                   1.1.1 ขอ้ดีในการใชถ้งัใบเดียว 
              1) ประหยดัเงินเพราะใชถ้งัใบเดียวไม่เปลืองเงินซ้ือถงัหลายใบ 
                              2) ประหยดัเวลา ประชาชนไม่ตอ้งเสียเวลาแยกประเภทมูลฝอยเพ่ือจะใส่ลง
ในภาชนะต่างกนั 
                              3) สะดวกต่อประชาชนและพนกังานเก็บขน เพราะการเก็บมูลฝอยใส่รถขน
ใชเ้วลานอ้ย 
                  1.1.2 ขอ้เสียในการใชร้ะบบถงัเดียว 
                             1) ภาชนะท่ีใชเ้กบ็รวบรวมผกุร่อนเร็ว เน่ืองจากมีทั้งมูลฝอยเปียกและมูลฝอย
แห้งอยูร่วมกนั ทาํให้ภาชนะไดรั้บความเป็นกรดเป็นด่างของมูลฝอยสูง ภาชนะท่ีใส่ก็ตอ้งมีความจุ
มาก ถา้จะใชว้สัดุท่ีทนกรดก็ตอ้งมีขนาดใหญ่ และราคาแพงแต่ส่วนใหญ่จะใชภ้าชนะท่ีมีราคาตํ่า ทน
ต่อสภาพกรดด่างไดน้อ้ย ทาํใหผ้กุร่อนเร็ว จึงตอ้งเปล่ียนภาชนะบ่อย 
                            2) รถเก็บขนเกิดการผกุร่อนเร็ว เม่ือมีมูลฝอยทั้งเปียกและแห้งอยูร่วมกนั
พนกังานกไ็ม่สามารถแบ่งมูลฝอยเปียกใส่ไวใ้นท่ีท่ีตอ้งใชว้สัดุทนกรดทนด่าง จึงตอ้งใส่รวมกนัทาํให้
ตวัถงัรถซ่ึงเป็นซอกเป็นมุมผกุร่อนเร็วมากกวา่ปกติ 
                           3)ไม่ปลอดภยัแก่พนกังานเกบ็ขน เพราะในระบบถงัเดียวของประชาชนอาจจะ
ท้ิงมูลฝอยชนิดท่ีมีคมต่าง ๆ เช่น ใบมีดโกน เกิดอนัตรายแก่พนกังานเก็บขนเป็นอยา่งมากเพราะเขา
เหล่านั้นใชมื้อบา้งเทา้บา้งอดัมูลฝอยในรถ เพ่ือใหเ้ก็บขนมูลฝอยในแต่ละเท่ียวไดใ้นปริมาณมากท่ีสุด 
ซ่ึงไดเ้คยเกิดอนัตรายแก่พนกังานเกบ็ขนมามากแลว้ 
                                    1.2 ถงัมูลฝอยสองถงั (Two-can System) โดยกาํหนดใหถ้งัมูลฝอยใบหน่ึงเกบ็มูล
ฝอยจาํพวกเศษอาหาร (Garbage) เท่านั้น ซ่ึงตอ้งนาํไปกาํจดัทุกวนัไม่ยอมปล่อยใหท้ิ้งคา้งไวใ้หเ้กิด
เหตุรําคาญและมีอนัตรายข้ึนได ้ ส่วนอีกใบหน่ึงนั้นใชเ้ก็บมูลฝอยอ่ืน ๆ ซ่ึงมกัเป็นพวกมูลฝอยแห้ง 
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(Rubbish) เป็นส่วนใหญ่ มูลฝอยในถงัมูลฝอยใบท่ีสองน้ี อาจจะเก็บไวไ้ดน้านกว่าถงัแรก จึงไม่
จาํเป็นตอ้งเก็บสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง ทาํใหช่้วยลดค่าใชจ่้ายในการเก็บมูลฝอยลงไดม้ากและ สามารถ
แยกกาํจดัไดด้ว้ยวิธีท่ีเหมาะสมกว่าน้ีอีกดว้ย เช่น การเผาดว้ยเตาเผา (Incineration) ประเทศไทยใช้
ระบบเกบ็รวบรวมมูลฝอยแบบถงัเดียวมาตั้งแต่เร่ิม และไม่เคยปรับปรุงท่ีใหมี้ความกา้วหนา้เป็นระบบ 
2 ถงัเลย แต่มีวิวฒันาการเก่ียวกบัภาชนะท่ีเก็บรวบรวมมูลฝอยจากเข่ง ตะกร้า มาเป็นถงัเหลก็หรือ
สังกะสีในช่วงระยะเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาน้ี ซ่ึงก็ไดมี้การรณรงคแ์ละทาํจาํหน่ายโดยหน่วยงานของรัฐ
เป็นพกั ๆ  ไม่ต่อเน่ืองกนัขณะน้ีประชาชนกก็ลบัไปใชภ้าชนะแบบเข่งหลวั กนัอีก ทาํใหมู้ลฝอยเปียกท่ี
ใส่ลงภาชนะน้ีไหลเลอะออกมา เน่าเหมน็เป็นท่ีช่ืนชอบแก่สตัวจ์าํพวกสุนขั หนู และแมลงสาบมาก 
 1.2.1 ขอ้ดีของการใชร้ะบบ 2 ถงั 
          1) สามารถแยกมูลฝอยประเภทท่ีเป็นปัญหา ออกจากมูลฝอยประเภทท่ีอ่ืน ๆ  เช่น แยกมูลฝอย
จาํพวกเศษอาหารซ่ึงเกิดจากากรเน่าเหมน็ออกไวต่้างหาก ภาชนะหรือถงัท่ีใชใ้ส่เศษอาหารก็สามารถ
ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพดีและขนาดก็ไม่ตอ้งใหญ่โตมากทาํให้ภาชนะน้ีมีราคาไม่สูงนัก ส่วนมูลฝอย
ประเภทอ่ืน ๆ กอ็าจใส่ไวใ้นถงัอีกใบรวมกนัทั้งหมด 
          2) สามารถแยกมูลฝอยออกตามวิธีการกาํจดัได ้ กล่าวคือ ถา้การทาํลายมูลฝอยของรัฐใชว้ิธี
เผา กเ็กบ็รวบรวมมูลฝอยท่ีสามารถเผาไดไ้วใ้นถงัใบหน่ึง ส่วนอีกใบหน่ึงก็ใส่มูลฝอยท่ีไม่สามารถจะ
เผาได ้เช่น จาํพวกเศษอิฐ เศษโลหะกระป๋อง เป็นตน้ 
          3) ประหยดัค่าใชจ่้าย ถา้หากมีการแยกมูลฝอยจาํพวกท่ีเน่าเหมน็และสามารถแปรสภาพเป็น
กรดเป็นด่างไดไ้วใ้นถงัใบหน่ึงแลว้ ถงัอีกใบหน่ึงก็อาจจะไม่ตอ้งใชว้สัดุท่ีทนต่อความเป็นกรดด่าง
มากนกั ซ่ึงก็มีราคาถูกกว่าหรือจะใชถ้งัพลาสติก ท่ีมีฝาปิดขนาดก็ไม่ตอ้งใหญ่มาก และจะใชไ้ดท้น
นานไม่ตอ้งเปล่ียนบ่อย ๆ 
          4) ป้องกนัสัตวคุ์ย้เข่ียไดม้ากกว่าระบบถงัเดียว เพราะมูลฝอยจาํพวกเศษอาหารสามารถแยก
เก็บรวบรวมไวอ้ยา่งมิดชิด จึงไม่ส่งกล่ินรบกวนหรือส่งกล่ินยัว่ยสุัตวต่์าง ๆเช่น สุนขั หนู แมลงสาบ 
ทาํใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน 
          5) ในขณะท่ีมีการเก็บขนไม่พอเพียงแก่ปริมาณมูลฝอยท่ีรอการเก็บขนอาจจะเลือกเก็บมูล
ฝอยประเภทเศษอาหารซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาเน่าเหมน็ก่อน และจะสามารถเกบ็ไดท้ั้งหมดทุกวนั ส่วนมูล
ฝอยประเภทอ่ืนอาจจะ 2-3 วนั เกบ็คร้ังกไ็ด ้
 1.2.2 ขอ้เสียในการใชร้ะบบ 2 ถงั 
         1) เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน กล่าวคือ ประชาชนตอ้งจดัหาถงัใส่มูลฝอย 2 ถงั เพ่ือแยกใส่มูลฝอย
ให้เหมาะสมกบัการเพ่ิมค่าใชจ่้ายแก่ประชาชนในระยะแรก และถา้มีการแยกมูลฝอยประเภทเศษ
อาหารไวถ้งัใบหน่ึงแลว้ ถงัน้ีก็จะตอ้งมีลกัษณะท่ีทนต่อสภาพความเป็นกรด เป็นด่างไดพ้อสมควร 
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และจะตอ้งมีฝาปิดมิดชิด เพ่ือป้องกนักล่ินท่ีเกิดจากการเน่าเหมน็ของเศษอาหารไม่ใหก้ระจายออกมา
ภายนอกดว้ย 
         2) เพ่ิมภาระใหแ้ก่ประชาชน ในการท่ีตอ้งเสียเวลาแยกประเภทมูลฝอย ซ่ึงอาจแยกประเภท
ตามวิธีการกาํจดัหรือาจจะแยกประเภทตามวิธีการเกบ็ขนกไ็ด ้
         3) เพ่ิมภาระและเวลาแก่พนกังานในการเก็บขน เพราะจะตอ้งมีภาชนะท่ีใชเ้ก็บขนแยกตาม
ประเภทของมูลฝอยเหมือนกบัของประชาชน มิฉะนัน่กจ็ะไม่เกิดประโยชน์ในการแยกประเภทของมูล
ฝอย 
         4) ตอ้งดดัแปลงรถเก็บขน เพราะรถท่ีมีใชอ้ยู่เดิมเหมาะแก่การใชร้ะบบรวมตอ้งนาํมา
ดดัแปลงใหส้ามารถแบ่งประเภทของมูลฝอยได ้
                        1.3 ระบบถงัมูลฝอยสามถงั (Three-can System) เหมาะท่ีจะใชใ้นหอ้งท่ีท่ีมีการกาํจดั
มูลฝอยตามหลายวิธีตามสภาพของมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนกล่าวคือ ถงัมูลฝอยใบแรกใชเ้กบ็มูลฝอยจาํพวกมูล
ฝอยจาํพวกมูลฝอยสดหรือเศษอาหาร ซ่ึงเหมาะท่ีจะตอ้งเก็บทุกวนั วิธีกาํจดัท่ีเหมาะสมก็อาจจะใชว้ิธี
นาํไปเล้ียงสัตว ์ (Hog Feeding) หรือการหมกัทาํปุ๋ย (Composting) ส่วนถงัมูลฝอยใบท่ีสองและใบท่ี
สามนั้นก็นาํไปเก็บมูลฝอยอยา่งอ่ืนโดยแยกมูลฝอยเป็นพวกเผาไหมไ้ด ้ (Combustible Refuse) ทั้งน้ีก็
จะช่วยทาํใหส้ามารถนาํไปกาํจดัไดอ้ยา่งเหมาะสมดียิง่ข้ึน 
                  1.3.1 ขอ้เสียในการใชร้ะบบ 3 ถงั 
   1) ประชาชนเสียค่าใชจ่้ายในการจดัถงัเก็บรวบรวมมูลฝอยเพ่ิมข้ึนทาํใหเ้ปลืองเงินมากกว่า
ระบบถงัเดียว 
    2) ประชาชนเสียเวลาในการแยกมูลฝอย เพื่อจะใส่ลงในถงัใหถู้กตอ้ง 
    3) ทาํความยุง่ยากแก่พนกังานเกบ็ขน ตอ้งใชภ้าชนะและใชเ้วลาเกบ็เพิ่มข้ึน 
   4) รถขนมูลฝอยก็ตอ้งปรับปรุง เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกบัประเภทของมูลฝอยท่ีไดแ้ยกไว้
แลว้ โดยตอ้งแบ่งส่วนท่ีวา่งของตวัรถตามปริมาณของประเภทมูลฝอย  
 

      2. การขนส่ง (Transportation) เป็นการเกบ็รวบรวมมูลฝอยจากชุมชนใส่ในยานพาหนะแลว้
ขนส่งไปยงัสถานท่ีกาํจดั หรือทาํประโยชน์อยา่งอ่ืน  
             การขนส่ง หรือการเก็บขนมูลฝอยเป็นการนาํมูลฝอยมาไวห้นา้บา้น หรือการท่ีพนกังาน
ทาํความสะอาดนาํมารวมไว ้เพื่อนาํไปกาํจดัต่อไป วิธีการขนส่งหรือลาํเลียงเพื่อนาํไปกาํจดัคือ 
               2.1 การใช้แรงงานคน เป็นวีใช้ตามชนบทท่ีไม่มีหน่วยงานทาํหน้าท่ีรับผิดชอบการ
จดัการมูลฝอย โดยมากเป็นหนา้ท่ีของบุคคลในหมู่บา้น 
                      2.2 การใชร้ถมูลฝอย เหมาะสาํหรับชุมชนเมืองท่ีมีคนอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่นลกัษณะ
การขนส่งลาํเลียงของชุมชนเมืองมีความยุง่ยากกวา่ชนบท  
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                                 การบริการเกบ็ขนมูลฝอยสามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี 
 1) Curbside Collection คือการเก็บขนมูลฝอยท่ีใชร้ถเก็บขนส่ิงเก็บขนมูลฝอยจากภาชนะรองรับ
มูลฝอย ซ่ึงตั้งอยูต่ามริมถนน 
 2) Alley Collection คือ การเก็บขนมูลฝอยจากภาชนะรองรับมูลฝอยท่ีตั้งอยูบ่ริเวณปากซอย ส่วน
ใหญ่ใชก้บับา้นในซอยแคบๆ ท่ีรถเกบ็ขนไดไ้ม่สะดวก 
 3) Set-out and Set-back Collection คือ การเก็บขนมูลฝอยท่ีใชพ้นกังาน 2 ชุด โดยชุดแรกเขา้ไป
เกบ็ขนมูลฝอยจากบา้นเรือนแลว้นาํมาใหพ้นกังานอีกชุดหน่ึงท่ีประจาํอยูบ่นรถเกบ็ขนมูลฝอย จากนั้น
รอนาํเอาภาชนะรอบรับมูลฝอยเปล่าไปตั้งคืนไวท่ี้เดิม 
 4) Set-out Collection คือ การเก็บขนมูลฝอยท่ีเหมือนกบั Set-out and Set-back Collection แต่
ต่างกนัตรงท่ีเจา้ของบา้นนาํเอาภาชนะรองรับมูลฝอยกลบัคืนไปเอง 
 5) Back Yard Collection คือ การเก็บขนมูลฝอยท่ีพนกังานจอดรถ เก็บขนมูลฝอยไวเ้ป็นจุด แลว้
นาํเอาอุปกรณ์เก็บขนของพนกังาน เช่น รถเขน็ไปเก็บขนมูลฝอยจากภาชนะรองรับมูลฝอยในบริเวณ
บา้นของประชาชน แลว้นาํมูลฝอยมาใส่รถเกบ็ขนมูลฝอยท่ีจอดอยู ่
 ทั้งน้ี การพิจารณาเลือกใชรู้ปแบบการบริการเก็บขนมูลฝอย ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมกบัสภาพ
พื้นท่ีและทรัพยากรท่ีมีอยู ่
 

     3. การแปรสภาพ (Processing) เป็นวิธีการท่ีจะทาํให้มูลฝอยสะดวกแก่การเก็บขน หรือ
นาํไปใชท้าํประโยชน์อยา่งอ่ืน การแปรสภาพน้ี อาจทาํไดโ้ดยการบดอดัเป็นกอ้น คดัแยกเอาส่วนท่ีใช้
ประโยชน์ไดอ้อกไปใช ้ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม     
                              การแปรสภาพหรือแปรรูปมูลฝอย สาํหรับมูลฝอยอินทรียส์ามารถนาํมาแปรรูป ได ้
ดงัน้ีคือ 
      3.1 การนาํมูลฝอยอินทรียม์าหมกัทาํปุ๋ยเป็นการย่อยสลายอินทรียส์ารโดยขบวนการทาง
ชีววิทยาของจุลินทรียเ์ป็นตวัการยอ่ยสลายให้แปรสภาพเป็นแร่ธาตุท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งคงรูป มีสีดาํ
ค่อนขา้งแหง้ และสามารถใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพของดิน ขบวนการหมกัทาํปุ๋ยสามารถแบ่งเป็น 2 
ขบวนการ คือ ขบวนการหมกัแบบใชอ้อกซิเจน (Aerobic Decomposition)ซ่ึงเป็นการสร้างสภาวะท่ีจุริ
นทรีย ์ชนิดท่ีดาํรงชีพโดยใชอ้อกซิเจนยอ่ยสารอาหารแลว้เกิดการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว และกลาย
สภาพเป็นแร่ธาตุเป็นขบวนการท่ีไม่เกิดก๊าซกล่ินเหมน็ ส่วนอีกขบวนการเป็นขบวนการหมกัแบบไม่
ใชอ้อกซิเจน (Anaerobic Decomposition) เป็นการสร้างสภาวะใหเ้กิดจุลินทรียช์นิดท่ีดาํรงชีพโดยใช้
ออกซิเจน เป็นตวัช่วยยอ่ยสารอาหาร และแปรสภาพกลายเป็นแร่ธาตุขบวนการน้ีมกัจะเกิดก๊าซท่ีมี
กล่ินเห็น เช่น ก๊าซไข่เน่า (Hydrogen Sulfide : H2S) แต่ขบวนการน้ีจะมีผลดีท่ีเกิดก๊าซมีเทน (Methane 
Gas) ซ่ึงเป็นก๊าซท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์เป็นเช้ือเพลิง 
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  3.2 การนาํมูลฝอยปรับปรุงพื้นท่ีโดยนาํมูลฝอยมากาํจดัโดยวิธีฝังกลบอยา่งถูกหลกัวิชาการ 
(Sanitary Landfill) จะไดพ้ื้นท่ีสาํรับใชป้ลูกพืช สร้างสวนสาธารณะ สนามกีฬา เป็นตน้ 
 

                 4. การกาํจดัหรือทาํลาย (Disposal) เป็นวิธีการกาํจดัมูลฝอยขั้นสุดทา้ย เพื่อให้มูลฝอย
เหล่านั้นไม่ก่อให้เกิดปัญหามลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม อนัมีผลกระทบต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ของ
มนุษยต่์อไป  
                               การกาํจดัมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ และก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ใน ปัจจุบนัท่ียอมรับมีอยู ่3 วิธีคือ 
                    4.1 ระบบการฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) วิธีกาํจดัมูลฝอยโดย
การฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล เป็นการนาํมูลฝอยมาเทกองในพื้นท่ีท่ีจดัเตรียมไว ้ มีการป้องกนั
ควบคุมนํ้าชะลา้งมูลฝอยไม่ใหไ้หลซึมลงสู่นํ้ าใตดิ้น โดยใชเ้คร่ืองจกัรกล หนกัเกล่ียและบดอดัมูลฝอย
เป็นชั้น ๆ สลบัดว้ยชั้นดินกลบทบัเพื่อป้องกนัปัญหากล่ิน แมลง และนํ้ าฝนชะลา้ง วสัดุกลบทบั 
ประกอบดว้ย ดินกลบรายวนัชั้นกลางและชั้นสุดทา้ย นอกจากนั้นยงัมีการติดตั้งท่อระบายก๊าซ อนัเกิด
จากการยอ่ยสลายมูลฝอย โดยจุลินทรียช์นิดไร้อากาศ การฝังกลบท่ีใชง้านทัว่ไป 2 รูปแบบ คือ แบบ
กลบบนพื้นท่ี (Area Method) กบัแบบขดุร่อง (Trench Method) การเลือกใชว้ิธีกาํจดัแบบใดข้ึนอยูก่บั
ขนาดและพ้ืนท่ีท่ีจดัหาได ้และลกัษณะกายภาพ 
   4.2 วิธีหมกัทาํปุ๋ย (Composting)  การผลิตปุ๋ยหมกัเป็นกระบวนการทางชีววิทยาของ          
จุลินทรียใ์นการยอ่ยสลายสารอินทรีย ์โดยเฉพาะจุลินทรียป์ระเภทตอ้งการออกซิเจน ภายใตส้ภาวะท่ี
เหมาะสมดา้นความช้ืน อุณหภูมิรวมทั้งอตัราส่วนระหวา่งคาร์บอนกบัไนโตรเจน ภายหลงัการหมกัจะ
ไดผ้ลผลิตเป็นกอ้นเลก็ ๆ สีนํ้ าตาล สามารถนาํไปใชเ้ป็นสารปรับปรุงคุณภาพดินได ้ รูปแบบและวิธี
หมกัท่ีเหมาะสมนาํไปใชง้าน คือ แบบกองบนพื้น (Windrow System) กบัระบบเติมอากาศแบบกองลง
พื้น (Aerated Static Pile) 
   4.3  การเผาในเตา (Incineration) การกาํจดัมูลฝอยโดยการใชเ้ตาเผา เป็นวิธีกาํจดัมูลฝอยท่ีมี
ประสิทธิภาพดีมากวิธีหน่ึง สามารถลดปริมาณมูลฝอยไดป้ระมาณร้อยละ 80 - 90 อาศยัลกัษณะของ
มูลฝอย ซ่ึงสามารถติดไฟไดภ้ายในเตาเผา โดยมีอากาศหรือเช้ือเพลิงเสริมภายใตอุ้ณหภูมิและแรงดนัท่ี
เหมาะสมข้ึนอยูก่บัรูปแบบและขนาดของเตาเผามูลฝอยแต่ละประเภท ผลท่ีไดจ้ากปฏิกิริยาเผาไหมจ้ะ
เกิดก๊าซชนิดต่าง ๆ ไอนํ้ า ฝุ่ นและข้ีเถา้ข้ึนอยูก่บัอุณหภูมิเผาไหมข้ั้นสุดทา้ยภายในเตาโดยทัว่ไปจะอยู่
ในระหวา่ง 850 - 1,200 องศาเซลเซียส 

 
4.6   แนวทางในการแก้ไขปัญหามูลฝอย 
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         แนวทางในการแกไ้ขปัญหามูลฝอย ไดมี้ผูศึ้กษาแนวคิดการจดัการมูลฝอยของนานาประเทศ 

และของประเทศไทย ไวด้ว้ยกนัหลายวิธี ดงัน้ี 

         4.6.1 กรณศึีกษาการจัดการมูลฝอยของต่างประเทศ 

                  ปัญหาเร่ืองมูลฝอยไม่ไดเ้ป็นปัญหาเลก็ๆ ในระดบัพื้นท่ีเท่านั้น เพราะเม่ือรวมกนัหลาย

พื้นท่ีก็จะเป็นปัญหาระดบัประเทศท่ีตอ้งเร่งวางแผนรับมืออยา่งเร่งด่วน สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์และคณะ 

(2543 ,อา้งใน สาํนกังานส่ิงแวดลอ้ม, 2553 : แนวคิดและการจดัการมูลฝอยของนานาประเทศ) ได้

รวบรวมการดาํเนินงานจดัการมูลฝอยในแต่ละประเทศไว ้ดงัน้ี 

 1. สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนั  รัฐกาํหนดใหผู้ผ้ลิต ผูน้าํเขา้  ผูจ้าํหน่ายตอ้งเรียกคืนบรรจุภณัฑ ์ 
รัฐกาํหนดเคร่ืองหมายประทบับนสินคา้ เพื่อแสดงว่าบรรจุภณัฑจ์ะถูกนาํไปรีไซเคิล รวมทั้งกาํหนด
บรรจุภณัฑ ์6 กลุ่ม เพื่อรีไซเคิล ไดแ้ก่ แกว้  กระป๋อง  โลหะ พลาสติก กระดาษ อลูมิเนียม บรรจุภณัฑ์
เคลือบ  กาํหนดให้ประชาชนคดัแยก  3  กลุ่ม ไดแ้ก่ กระดาษ แกว้ วสัดุนํ้ าหนกัเบา (อลูมิเนียม, 
พลาสติก,โฟม) จดัระบบการคดัแยก จดัเกบ็และรวบรวม 
 2. แคนาดา     เนน้การลดมูลฝอยบรรจุภณัฑท่ี์ไม่จาํเป็น  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดย
นาํเสนอขอ้มูลและกิจกรรมต่างๆใหก้บัผูบ้ริโภค ดงัน้ี  1) ใชบ้รรจุภณัฑร์วมห่อใหญ่ (family pack) 2) 
ใชสิ้นคา้ชนิดเติม (refilled products) 3) มีระบบนาํภาชนะไปบรรจุสินคา้ดว้ยตวัเอง (reuse) 4) 
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สามารถรีไซเคิลใหม้ากท่ีสุด (recycle) 
 3. ประเทศสหรัฐอเมริกา   กาํหนดนโยบายการลดปริมาณมูลฝอย ณ แหล่งกาํเนิด   จากกิจกรรม
การผลิต เช่น วางแผนการผลิตและเปล่ียนแปลงวตัถุดิบในการผลิต ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดมลพิษนอ้ยท่ีสุด  ซ่อมแซมไดแ้ละนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้
 4. มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประกาศเป้าหมาย “แคลิฟอร์เนียมูลฝอยเป็น
ศูนย”์  โดยใหทุ้กคนร่วมมือกนัดว้ยการปฏิบติัการ reduce , reuse และ  recycleในชีวิตประจาํวนั   
     4.1 เนน้ใหป้ระชาชนรู้จกัใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้ค่า  
     4.2 การออกแบบผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มและศกัยภาพในการนาํกลบัมาใชใ้หม่เสมอ
เพื่อเป็นการลดปริมาณมูลฝอยท่ีตอ้งนาํไปฝังกลบ  
     4.3  มีเป้าหมายในการส่งเสริมการพฒันาตลาดการประมูลสินคา้รีไซเคิล  
     4.4  การเพ่ิมช่องทางการซ้ือขายในคลงัสินคา้รีไซเคิล 
     4.5  ดาํเนินการวิจยัเทคโนโลยใีหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง  
     4.6 มีศูนยเ์กบ็รวบรวมมูลฝอยพิษหรือมูลฝอยอนัตราย 
     4.7 จดัตั้งศูนยข์อ้มูลเพื่อเป็นศูนยป์ระสานการใชมู้ลฝอยก่อสร้างไวบ้ริการประชาชน 
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 5. ประเทศสิงคโปร์ Waste Management Department   สิงคโปร์มี กาํหนดเป้าหมายไวว้่าอีก 10 ปี 
ในอนาคตสิงคโปร์จะตอ้งเป็นเมืองท่ีปราศจากมูลฝอย โดยดาํเนินการดงัน้ี 
                      - ขอความร่วมมือจากภาคประชาชนในการจดัเก็บ และคดัแยกมูลฝอยรณรงคใ์ห้ใช้
วสัดุรีไซเคิล 
                   - ขอความร่วมมือจากภาคเอกชนผลิตวสัดุท่ีรีไซเคิลไดท้ั้งหมด 
                 - ประชาชนทุกคนก็จะตอ้งท้ิงมูลฝอยให้เป็นเวลา เพราะจะมีการจัดเก็บมูลฝอย 2 
อาทิตย ์ ต่อ 1 คร้ัง โดยตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเดือนละ 150 บาท สาํหรับผูอ้ยูแ่ฟลต ส่วนผูท่ี้มีบา้นเป็น
ของตนเองจะตอ้งเสียเกือบ 400 บาทต่อเดือน ขณะท่ีบริษทั โรงงานต่างๆ จะตอ้งเสียเป็นรายวนั โดย
คิดเป็นลิตร เป็นการปลูกฝังวินยัใหทุ้กฝ่ายตระหนกัในการท้ิงมูลฝอยไดเ้ป็นอยา่งดีและจะเป็นการลด
ปริมาณมูลฝอยอีกดว้ย 
 6. มหานครโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น  ออกกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆเพ่ือลดปริมาณมูลฝอย ต่อไปน้ี 
      6.1  กฎหมายส่งเสริมการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมการลดการนาํกลบัไป
ใชซ้ํ้ าและการนาํกลบัไปใชป้ระโยชน์ใหม่  
      6.2  กฎหมายวา่ดว้ยการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม  
      6.3  กฎหมายวา่ดว้ยภาชนะบรรจุและหีบห่อบรรจุภณัฑ ์
      6.4  กฎหมายวา่ดว้ยการนาํอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นครัวเรือนท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่  
      6.5 กฎหมายการจดัการเศษอาหารท่ีเหลือกลบัมาใช ้ 
      6.6 กฎหมายเก่ียวกบัการนาํวสัดุก่อสร้างมาใชใ้หม่ 
      6.7 กฎหมายวา่ดว้ยการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
      6.8 กฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมริเร่ิมให้เป็นสังคมท่ีมีการนาํมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่ จดัเก็บมูล
ฝอยแยกประเภท ตามเวลานดัหมาย  คดัแยกวสัดุรีไซเคิลกลบัมาใชป้ระโยชน์ท่ีแหล่งกาํเนิด 
 7. ประเทศเนเธอร์แลนด ์ ออกระเบียบขอ้บงัคบัจดัเก็บค่าธรรมเนียมการคดัแยกประเภทมูลฝอย
จากครัวเรือนท่ีไม่คดัแยกประเภทมูลฝอยก่อนนาํไปท้ิง เพื่อให้ชุมชนปฏิบติัการคดัแยกประเภทมูล
ฝอย หากไม่ตอ้งการจ่ายค่าธรรมเนียมดงักล่าว   
 8. ประเทศฝร่ังเศส  ออกกฎหมายมูลฝอย (waste law,1975) เป็นกฎหมายหลกัในการจดัการบรรจุ
ภณัฑ ์เก่ียวกบัการกาํจดัและการใชซ้ํ้ าบรรจุภณัฑ ์ในปี ค.ศ. 1992 กาํหนดใหผู้ผ้ลิตและผูน้าํเขา้สินคา้ท่ี
มีบรรจุภณัฑท่ี์นาํมาจาํหน่ายในประเทศ ตอ้งรับผดิชอบในการรวบรวมและกาํจดัมูลฝอยบรรจุภณัฑ ์
และปี ค.ศ. 1993 กาํหนดใหผู้ผ้ลิตและผูน้าํเขา้สินคา้จะตอ้งรับผดิชอบรวบรวมมูลฝอยบรรจุภณัฑเ์พ่ือ
นาํไปใชซ้ํ้ า  
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 9. ประเทศไตห้วนั  ออกกฎหมายสนบัสนุนการรีไซเคิล โดยใหทุ้กคนมีส่วนรับผดิชอบ เสียภาษี
ใหรั้ฐ เพราะถือว่าเป็นภาระของสังคม  และผูส้ร้างมลภาวะเป็นผูรั้บผดิชอบ -   เปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคให้เน้นการนาํมูลฝอยท่ียงัใช้ไดก้ลบัมาใช้ใหม่เพ่ือลดปริมาณมูลฝอยท่ีตอ้งกาํจดัและใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
 10.ประเทศบราซิล  ตั้งจุด drop-off  ในหา้งสรรพสินคา้เพื่อรองรับวสัดุรีไซเคิลท่ีประชาชนนาํมา
บริจาค   ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ความรู้เก่ียวประเภทของวสัดุรีไซเคิลในสถาบนัการศึกษา  
สหกรณ์ อาจมาจากซาเลง้ ประชาชน เป็นตน้โดยจะรับวสัดุรีไซเคิลจากโรงเรียน บริษทัเอกชนและ
บา้นเรือน   จดัตั้งองคก์รเอกชน ท่ีไม่แสวงหาผลกาํไร สนับสนุนระบบการจดัการมูลฝอยแบบ
ผสมผสาน    ยกระดบัการศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้มบนพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการมูลฝอย 
 11. ประเทศออสเตรเลียซิดนีย ์(City of Sydney) ไดป้ระกาศใช ้แผนการพฒันาซิดนียอ์ยา่งย ัง่ยนื 
2030: อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม / ร่วมมือ / เช่ือมต่อ (Sustainable Sydney  2030 : Green / Global / 
Connected) เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2551 กิจกรรม / โครงการต่างๆ ถูกกาํหนดข้ึนเพื่อใหผ้ลการพฒันา
เป็นไปตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นปี 2030 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการมูลฝอยไดแ้ก่ การ
ใหค้วามรู้เร่ืองมูลฝอย และการบงัคบัใชก้ฎหมาย กลยทุธ์ในการจดัการมูลฝอย โครงการลดปริมาณมูล
ฝอยและนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ เป็นตน้ เป็นปัจจยัยอ่ยท่ี ช่วยเสริมความยัง่ยืนของซิดนียใ์นปี 2030 
ใหเ้ป็นจริง 
 

          4.6.2 การจัดการมูลฝอยในประเทศไทย 

                   ปริมาณมูลฝอยของประเทศไทยยงัคงสูงข้ึน โดยในปี 2551 มีปริมาณมูลฝอยเกิดข้ึนทัว่
ประเทศประมาณ 15.03  ลา้นตนัหรือวนัละ 41,064  ตนั (ไม่รวมมูลฝอยก่อนท้ิงลงถงั) เพ่ิมข้ึนจากปี 
2550  ประมาณ 0.27 ลา้นตนั หรือร้อยละ 1.81 และเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณมูลฝอยเม่ือ 10 ปี ท่ีผา่น
มาในปี 2542 มีมูลฝอยเกิดข้ึนทัว่ประเทศ 13.83 ลา้นตนั  โดยในเขตกรุงเทพมหานครมีปริมาณมูลฝอย
ท่ีเกบ็ขนไดป้ระมาณวนัละ 8,780 ตนั/วนั  คิดเป็นร้อยละ 21  ในขณะท่ีในเขตเทศบาลและเมืองพทัยามี
มูลฝอย 14,915 ตนั/วนั คิดเป็นร้อยละ 36  และในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีมูลฝอย 17,369 ตนั/
วนั  คิดเป็นร้อยละ 43  ของปริมาณมูลฝอยทัว่ประเทศ    มีการนาํมูลฝอยชุมชนกลบัมาใชป้ระโยชน์
ใหม่ประมาณ 3.45 ลา้นตนัหรือคิดเป็นร้อยละ23 ของปริมาณท่ีเกิดข้ึน   ซ่ึงมีปริมาณค่อนขา้งตํ่าเม่ือ
เทียบกบัปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน  เน่ืองจากการรณรงคใ์หก้บัประชาชน ชุมชนและผูป้ระกอบการ เพ่ือ
เสริมสร้างจิตสาํนึกและทศันคติท่ีดีต่อการจดัการมูลฝอยไม่เพียงพอและไม่ต่อเน่ือง  ขาดแรงจูงใจใน
การลดและคดัแยกมูลฝอยในชุมชนและสถานประกอบการ  ซ่ึงมูลฝอยประมาณร้อยละ 34 ถูกนาํไปฝัง
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กลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล ร้อยละ 1 นาํไปกาํจดัโดยการเผา และท่ีเหลือยงัคงใชว้ิธีการกาํจดัท่ีไม่
ถูกตอ้ง เช่นการเทกองบนพ้ืน การเผากลางแจง้ เป็นตน้  (กรมควบคุมมลพิษ , 2542-2551) 
 1. สถานการณ์การจัดการมูลฝอยในประเทศไทย 
     ประเทศไทยมีอตัราการรีไซเคิลค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน กล่าวคือ อตัราการรีไซเคิล
ของประเทศไทยอยูท่ี่ร้อยละ 23 ในขณะท่ีฮ่องกงมีอตัราการรีไซเคิล 36% สิงคโปร์มีอตัราการรีไซเคิล 
39% และเกาหลีใตมี้อตัราการรีไซเคิล 45%   ในประเทศจีน มีการรับซ้ือขวดนํ้ าอดัลม และขวดนํ้ ามนั
พืช ชนิดใสท่ีเรียกวา่ขวดเพท หรือ PET (พีอีที) เพื่อไปผลิตเป็นเสน้ใยก่อนนาํไปผลิตเป็นเส้ือผา้ 
 2. นโยบายการบริหารจัดการมูลฝอยชุมชนของประเทศไทย 
     เพื่อใหก้ารจดัการมูลฝอย สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยสนองตอบต่อเป้าหมายท่ีได้
กาํหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10  (พ.ศ.2550 -2554)  คือการรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อการดาํรงคุณภาพชีวิตท่ีดีและไม่เป็นภยัคุกคามต่อ
ระบบนิเวศ โดยเพิ่มประสิทธิภาพของกลไกการจดัการมูลฝอยชุมชน  มูลฝอยอิเลก็ทรอนิคส์ ของเสีย
อนัตรายและมูลฝอยติดเช้ือ  ดว้ยการสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจให้เกิดการลดและคดัแยกมูลฝอย ณ 
แหล่งกาํเนิด สนบัสนุนส่งเสริมการสร้างธุรกิจเอกชนจากมูลฝอยรีไซเคิล  พฒันาระบบรวบรวม คดั
แยก และโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งออกกฎหมายใหผู้ป้ระกอบการรับผดิชอบต่อซากผลิตภณัฑข์อง
ตนเองและนาํมาตรการทางภาษีมาใช ้ (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ) และเป็นแนวทางสาํหรับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  มีเป้าหมายดงัน้ี 
      2.1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การรวมกลุ่มพื้นท่ีเพื่อดาํเนินการจดัการมูลฝอยไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 80 ของจาํนวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดในปี 2553 
      2.2  กลุ่มองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจาํนวนร้อยละ 10 ของกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีความสาํคญัเร่งด่วนมี
การจดัตั้งศูนยจ์ดัการมูลฝอยรวมแบบครบวงจรในปี 2553 
      2.3  มูลฝอยไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและถูกสุขลกัษณะไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 30 ของ
ปริมาณท่ีเกิดข้ึนในปี 2553 และไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของปริมาณท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 
      2.4  ของเสียอนัตรายชุมชนไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและถูกสุขลกัษณะไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 20 ของปริมาณท่ีเกิดข้ึนในปี 2553 และไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของปริมาณท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 
      2.5  มูลฝอยติดเช้ือไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและถูกสุขลกัษณะไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 
50 ของปริมาณท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 
      2.6.  ปริมาณความสกปรกรวมของนํ้าเสียจากชุมชนเมืองจะลดลงก่อนระบายออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ของปริมาณท่ีเกิดข้ึนในปี 2553 และร้อยละ 50 ของปริมาณท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 
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      2.7  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความพร้อมในการแกไ้ขปัญหามูล
ฝอยและนํ้าเสียไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ในปี 2553 และไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100 ในปี 2563 
                   3. มาตรการทีจ่ะเสริมให้สามารถนําแนวนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
  3.1 สนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งศูนยก์าํจดัมูลฝอยใชร่้วมกนัหลายชุมชน 
  3.2 ส่งเสริมการลงทุนร่วมจากภาคเอกชนในการกาํจดัมูลฝอย และนาํมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ 
  3.3 สนบัสนุนภาคเอกชนดาํเนินธุรกิจการจดัการมูลฝอย การติดตามตรวจสอบ 
  3.4 ใชห้ลกัการผูก่้อมลพิษเป็นผูจ่้ายอยา่งยติุธรรมและเสมอภาค 
  3.5 ปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราค่าธรรมเนียม ค่าบริการเก็บขนส่งและ
กาํจดัใหส้อดคลอ้งกบัค่าดาํเนินการ 
  3.6 ปลูกฝังทศันคติท่ีถูกตอ้งแก่เยาวชน โดยให้การศึกษาและรณรงคใ์ห้เกิดความร่วมมือปฏิบติั 
รวมทั้งใหป้ระชาชนและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 
  3.7  ฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐและเอกชน 
  3.8 สนบัสนุนการศึกษา วิจยั และพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการจดัการมูลฝอยอยา่งมีระบบ 
 

 4. นโยบายและแผนส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540-2559 
     กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม(2550:38) ไดก้าํหนดเป้าหมายดาํเนินการดา้นการ
จดัการมูลฝอยไว ้ดงัน้ี 
                    1.ลดอตัราการเกิดมูลฝอยชุมชนโดยเฉล่ียใหไ้ม่เกิน 1 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั 
                2.ให้มีการใชป้ระโยชน์จากมูลฝอยชุมชนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 30 ของปริมาณมูลฝอยท่ี
เกิดข้ึนและ 
     3.ใหทุ้กจงัหวดัมีแผนหลกัและแผนการจดัการมูลฝอยและมีระบบกาํจดัมูลฝอยท่ีถูกลกัษณะ ซ่ึง
กาํหนดแนวทางดาํเนินการไว ้4 แนวทาง ดงัน้ี  

                   3.1 ดา้นการจดัการ 
  1) ใชห้ลกัการ “ผูก่้อมลพิษเป็นผูจ่้าย” ทั้งกบัประชาชนและหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นผูผ้ลิตมูลฝอย
ดาํเนินการจดัการมูลฝอยใหเ้หมาะสม 
   2) ใหมี้การจดัการมูลฝอยระดบัจงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบัแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็น
ระบบครบวงจร 
  3) สนบัสนุนใหเ้อกชนดาํเนินธุรกิจการบริการดา้นการจดัการมูลฝอย ทั้งในรูปของการวา่จา้ง การ
ร่วมลงทุน หรือการใหส้มัปทานรับจา้งควบคุมระบบกาํจดัมูลฝอย 
                       4) กาํหนดองคก์รและหน้าท่ีในการควบคุมกาํกบั ดูแลการจดัการมูลฝอยของ
หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหมี้ประสิทธิภาพ 
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  5) ใหจ้งัหวดัจดัเตรียมท่ีดินท่ีเหมาะสมสาํหรับใชก้าํจดัมูลฝอยระยะยาว รวมทั้งการกาํหนดพื้นท่ี
ท่ีสงวนไวเ้พื่อการกาํจดัมูลฝอยในผงัเมืองดว้ย 
  6) ใหน้าํระบบท่ีผูผ้ลิตตอ้งรับซ้ือซากหรือบรรจุภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้จากผูบ้ริโภคเพื่อนาํไปกาํจดัหรือ
หมุนเวียนกลบัมาใชป้ระโยชน์ รวมทั้งกาํหนดประเภทผลิตภณัฑ ์ และบรรจุภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตตอ้งนาํ
กลบัคืนเพื่อลดปริมาณมูลฝอย 
                               7) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินสภาพปัญหาและการจดัการมูลฝอยของ
ชุมชน และกาํเนิดต่างๆ อย่างต่อเน่ือง และพฒันาระบบขอ้มูลการจดัการมูลฝอยให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัและทนัสมยัตลอดเวลา รวมทั้งใหมี้ศูนยป์ระสานขอ้มูลการนาํมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ 
  

                         3.2 ดา้นการลงทุน 
  1) ให้มีการลงทุนก่อสร้างสถานท่ีกําจัดมูลฝอยท่ีถูกสุขลักษณะและจัดหาเคร่ืองจักรกลท่ี
เหมาะสม โดยรัฐร่วมทุนกบัภาคเอกชนหรือรัฐสนบัสนุนงบประมาณทั้งหมด หรือสมทบบางส่วน
ใหแ้ก่ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้าํเนินการ 
  2) ส่งเสริมการลงทุนและใหส่ิ้งจูงใจแก่ภาคเอกชนท่ีดาํเนินธุรกิจหรืองคก์รสาธารณะประโยชน์ท่ี
ทาํงานเก่ียวกบัการจดัการมูลฝอย รวมทั้งการนาํของเสียกลบัมาใชป้ระโยชน์ 
  3) จดัตั้งศูนยก์าํจดัมูลฝอยส่วนกลางท่ีสามารถใช้ร่วมกนัไดร้ะหว่างชุมชนหลายแห่งท่ีอยู่
ใกลเ้คียงกนั 
  4) ปรับปรุงและฟ้ืนฟูสถานท่ีกาํจดัมูลฝอยเดิมท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะในพื้นท่ีชุมชนทัว่ประเทศ 
ตามลาํดบัความสาํคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

                         3.3 ดา้นกฎหมาย 
 1) ปรับปรุง แกไ้ข กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราค่าธรรมเนียมการจดัการมูลฝอย 
และอตัราค่าธรรมเนียมการลดและใชป้ระโยชน์จากมูลฝอย 
 2) กาํหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากสถานท่ีกาํจดัมูลฝอย และกาํหนดเป็นแหล่งกาํเนิดมลพิษท่ี
จะตอ้งถูกควบคุมการระบายของเสียใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
 3) กาํหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างกลไกการเรียกคืนซาก
ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑเ์พื่อใชป้ระโยชน์จากมูลฝอยและลดปริมาณมูลฝอย และมูลฝอยท่ีเกิดจาก
การก่อสร้าง 
 4) กาํหนดใหมี้ระบบติดตามตรวจสอบบนัทึกภาวะมลพิษจากแหล่งกาํเนิดมลพิษ โดยส่งเสริมให้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการตรวจสอบมากข้ึน และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบการติดตาม
ตรวจสอบ 
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 3.4 ดา้นการสนบัสนุน 
 1) สนบัสนุนใหมี้การศึกษา วิจยั และพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพ่ือนาํมาใชแ้กไ้ขปัญหาและ
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการมูลฝอย 
 2) ให้มีการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ดา้นวิชาการและการบริหารจดัการ แก่
เจา้หนา้ท่ีของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการมูลฝอย 
 

        4.6.3   แนวทางปฏิบัติของประชาชนในการแก้ไขปัญหามูลฝอย 
                    การท่ีจะแกไ้ขปัญหามูลฝอยตกคา้งไดน้ั้นจาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน
ในชุมชนเพื่อท่ีจะไดร่้วมกนัแกไ้ขปัญหาตามแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
  1. แต่ละครัวเรือนตอ้งมีถงัมูลฝอยประจาํบา้นอยา่งเพียงพอ และท้ิงมูลฝอยลงถงัมูลฝอยเท่านั้น
เพื่อสะดวกในการเกบ็ขนไปกาํจดั 
  2. ไม่ท้ิงมูลฝอยลงบนถนน ตรอก ซอย ทางเดินเทา้ ตลอดจนท่ีสาธารณะต่าง ๆเพราะจะทาํให้
สกปรกรกรุ่งรัง ไม่สวยงามและแหล่งแพร่เช้ือโรคต่าง ๆ 
  3. ไม่ท้ิงมูลฝอยลงในแม่นํ้ าลาํคลองตลอดจนแหล่งนํ้ าต่าง ๆ เพราะจะเป็นเหตุใหเ้กิดการอุดตนั 
ต้ืนเขิน เกิดนํ้าท่วมขงัทาํใหเ้กิดนํ้าเสียส่งผลกระทบต่อสุขภาพมนุษยแ์ละสตัวน์ํ้ า   อ่ืน ๆ 
  4. ไม่เผามูลฝอยโดยไม่จาํเป็น เพราะอาจเป็นการแพร่เช้ือโรคไปในอากาศและอาจก่อให้เกิด
อคัคีภยัได ้
  5. ควรมีการแยกมูลฝอยก่อนนาํไปท้ิงลงในถงัมูลฝอยโดยใชร้ะบบถงั 2 ใบสาํหรับเก็บมูลฝอย
แยกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ มูลฝอยเปียกท่ีเน่าเป่ือยง่ายจาํเป็นตอ้งเก็บทุกวนั เช่นเศษอาหาร เศษผกั
ผลไม ้และถงัอีกใบเกบ็มูลฝอยแหง้อ่ืน ๆ เช่น เศษกระดาษ เศษผา้ พลาสติก 
เพื่อความสะดวกในการท่ีเทศบาลจะไดน้าํไปกาํจดัไดร้วดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
  6. พยายามนาํมูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์ ซ่ึงหมายถึง การแยกมูลฝอยเพ่ือนาํกลบัมาใชใ้หม่ซ่ึง
เป็นการลดปริมาณมูลฝอยท่ีต้องการกําจัดและสามารถใช้มูลฝอยเป็นทรัพยากรทดแทน
ทรัพยากรธรรมชาติได ้ ตวัอยา่งเช่น เศษพืช สามารถหมกัปุ๋ยสาํหรับบาํรุงดินใชใ้นการเกษตร เศษ
อาหาร นาํมาใชเ้ล้ียงสตัว ์เถา้จากเตาเผา สามารถใชผ้สมทาํอิฐในการก่อสร้างได ้
 7. ควรแยกมูลฝอยท่ีสามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ไดจ้าํพวกกระดาษหนงัสือพิมพ ์ ขวด 
พลาสติก เหลก็ โลหะออกจากมูลฝอยอ่ืน ๆ เพื่อลดปริมาณมูลฝอยลดค่าใชจ่้ายในการเก็บขนและ
สามารถเพ่ิมรายได ้
 8. มูลฝอยประเภทแกว้แตก ขวดแกว้ ควรห่อดว้ยกระดาษหนา ๆ ใหมิ้ดชิดเขียนดว้ยขอ้ความว่า 
“อนัตรายของแตก” เพื่อความปลอดภยัของพนกังานเกบ็ขน 
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 9. อยา่ซ้ือสินคา้เพราะราคาถูกดี แต่ใหซ้ื้อเพราะมีความจาํเป็นตอ้งใชจ้ริง ๆ เพื่อลดปริมาณมูลฝอย 
 10. หลีกเล่ียงการใชพ้ลาสติก  และโฟม เพราะเป็นวสัดุท่ียอ่ยสลายยากถา้เผาไหมเ้กิดมลภาวะทาง
อากาศ ถา้ฝังกลบเกิดมลภาวะทางดิน ควรใชว้สัดุยอ่ยสลายง่ายตามธรรมชาติ เช่น กระดาษ ใบตอง 

สรุปไดว้า่ มูลฝอยไม่ใช่ปัญหา แต่ปัญหาคือความผดิพลาดในการบริหารจดัการทรัพยากร ทาํ
ให้เกิดเศษเหลือจากกระบวนการผลิตและการบริโภค   จนเกินขีดความสามารถในการฟ้ืนตวัของ
ทรัพยากร หรือรองรับมลพิษ และเกินศกัยภาพในการบริหารจดัการมลพิษของทอ้งถ่ินท่ีมีอยา่งจาํกดั 
ทั้งดา้นงบประมาณ บุคลากร และองคค์วามรู้จนอาจไม่พร้อมรับกบัภาระท่ีจะเพิ่มข้ึน ในขณะท่ี
ประชาชนซ่ึงเป็นทั้งผูก่้อปัญหาและรับผลกระทบต่อปัญหา ยงัขาดจิตสํานึกและการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารจดัการนอ้ย การใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ยงัมีอยูอ่ยา่งจาํกดั รวมทั้งกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งยงัมีปัญหาทั้งในดา้นความซํ้าซอ้น ช่องวา่ง และขาดการบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 
 

5. บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการจดัการมูลฝอย 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีถูกจดัตั้งข้ึนโดยการตราพระราชบญัญติัปัจจุบนัมีทั้งหมด 5 
รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะกาํหนดใหมี้หนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํประการหน่ึง คือ การกาํจดัส่ิงปฏิกลูมูล
ฝอย นอกจากน้ียงัมีประราชบญัญติัท่ีใหอ้าํนาจแก่ราชการส่วนทอ้งถ่ินอีก 2 ฉบบั 
 1. พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
      มาตรา 18 ไดก้าํหนดให ้ “การกาํจดัส่ิงปฏิกลูมูลฝอยในเขตราชการส่วนทอ้งถ่ินใด ใหเ้ป็น
อาํนาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น ในกรณีท่ีมีเหตุผลอนัสมควร ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจ
มอบใหบุ้คคลใดดาํเนินการตามวรรคหน่ึงแทน ภายใตก้ารควบคุมดูแลของราชการส่วนทอ้งถ่ิน
หรืออาจอนุญาตใหบุ้คคลใดเป็นผูด้าํเนินการกาํจดัส่ิงปฏิกลูมูลฝอยตามมาตรา 19กไ็ด ้
      มาตรา 19 บญัญติัวา่ “หา้มมิใหผู้ใ้ดดาํเนินกิจการรับทาํการ เกบ็ ขน หรือกาํจดัส่ิงปฏิกลูหรือ
มูลฝอย โดยทาํเป็นธุรกิจหรือโดยไดรั้บประโยชน์ตอบแทนดว้ยการคิดค่าบริการเวน้แต่จะไดรั้บ
อนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 
                   ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ จึงมีภารกิจหนา้ท่ีท่ีตอ้งดาํเนินการกาํจดัส่ิง
ปฏิกลูมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในเขตราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงในส่วนของมูลฝอยครอบคลุมทั้งมูลฝอย
ชุมชนและมูลฝอยติดเช้ือ ส่วนมากอุตสาหกรรมท่ีเป็นพิษกจ็ะถูกควบคุมตามกฎหมายโรงงาน โดย
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 ในการดาํเนินการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงสามารถดาํเนินการได ้3 รูปแบบ คือ 
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 1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการเอง กรณีน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอาํนาจ
ในการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมในการเกบ็ขนเท่านั้น มาตรา 20(4) ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามกฎกระทรวง 
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2536) ออกตามความในพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ส่วน
ค่าธรรมเนียมในการจดัเกบ็ กฎหมายมิไดใ้หอ้าํนาจในการจดัเกบ็จากประชาชน จึงถือวา่เป็นบริการ
สาธารณะ (ทั้งน้ี เพราะแต่เดิมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชว้ิธีการกาํจดัแบบกองบนพ้ืน 
(Dumping on Land) เพื่อใหมู้ลฝอยยอ่ยสลายไปเองโดยธรรมชาติ) 
 อยา่งไรกต็าม ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มพ.ศ. 2536 มาตรา 88 
กาํหนดวา่ กรณีท่ีมีการจดัใหมี้ระบบกาํจดัของเสียรวมโดยเงินงบประมาณแผน่ดิน หรือเงินรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกและกองทุนส่ิงแวดลอ้มอาจเกบ็ค่าบริการการกาํจดัไดต้าม
อตัราท่ีกาํหนดในประกาศของคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ โดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการ
ควบคุมมลพิษ (ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีการออกประกาศ) 
 2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบใหบุ้คคลอ่ืนดาํเนินการแทนภายใตก้ารควบคุมโดยใน
กรณีท่ีราชการมีเหตุผลอนัสมควร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบใหผู้ใ้ดเป็นผูด้าํเนินการ
แทน เช่น กรณีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีศกัยภาพในการดาํเนินการกาํจดัมูลฝอยติดเช้ือ  
อาจมอบใหโ้รงพยาบาลของรัฐหรือเอกชนดาํเนินการกาํจดัเองได ้ ทั้งน้ีตอ้งอยูใ่นความควบคุมของ
ทอ้งถ่ินในเร่ืองหลกัเกณฑ ์วธีิการดา้นสุขลกัษณะท่ีตอ้งปฏิบติัดว้ย เพื่อมิใหเ้กิดเหตุรําคาญหรือเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพแก่ประชาชนโดยทัว่ไป 
 3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนุญาตใหเ้อกชนดาํเนินการโดยทาํเป็นธุรกิจ โดยในกรณีท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นเป็นการสมควร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจเปิดพื้นท่ีให้
เอกชนดาํเนินการเกบ็ ขน หรือกาํจดัมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนั้นได ้ ทั้งน้ีเอกชนท่ีประสงคจ์ะ
ประกอบกิจการดงักล่าว (รับทาํการเกบ็ขนหรือรับทาํการกาํจดั) จะตอ้งขออนุญาตต่อเจา้พนกังาน
ทอ้งถ่ินนั้นและจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขดา้นสุขลกัษณะท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนด
ทอ้งถ่ินดว้ยหากไม่ขออนุญาตหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทอ้งถ่ิน กจ็ะมีความผดิตามมาตรา 71 
และมาตรา 73 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
  3.1 กาํหนดใหบ้ริเวณท่ีหรือทางสาธารณใด เป็นเขตหา้มถ่าย เท ท้ิง หรือทาํใหมี้ข้ึน ซ่ึงส่ิง
ปฏิกลูมูลฝอยได ้
  3.2 กาํหนดใหส้ถานท่ีเอกชนใดๆ หรือทางสาธารณะใด ตอ้งจดัใหมี้ท่ีรองรับส่ิงปฏิกลูมูลฝอย 
  3.3 กาํหนดใหเ้จา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือสถานท่ีใดๆ ตอ้งดาํเนินการเกบ็ขนหรือ
กาํจดัส่ิงปฏิกลูมูลฝอยใหต้อ้งดว้ยสุขลกัษณะตามสภาพหรือลกัษณะการใชอ้าคารหรือสถานท่ีนั้นๆ 
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ซ่ึงจะเป็นมาตรการในการเสริมใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ิน สามารถดาํเนินการจดัการมูลฝอยไดอ้ยา่ง
ครบวงจรในเขตทอ้งถ่ินนั้นได ้

 2.พระราชบัญญตัิการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.
2535 
    พระราชบญัญติัฯ ดงักล่าวใหอ้าํนาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ขอ้บงัคบัตามกฎหมาย ดาํเนินการตรวจตราเม่ือพบเหตุตกัเตือน หากผูเ้ก่ียวขอ้งไม่
เช่ือฟังหรือไม่ปฏิบติัตามคาํเตือน กใ็หอ้าํนาจดาํเนินคดีกบัผูท่ี้ฝ่าฝืนนั้นได ้ (พระราชบญัญติัน้ียงัไม่
มีผลบงัคบัใชใ้นเขต อบต.) กรณีท่ีบทบญัญติักาํหนดใหเ้ป็นความผดิ ไดแ้ก่ 
    1. การไม่ดูแลรักษาความสะอาดถนน ทางเทา้ ทางเดินรถ ตรอก ซอย สะพาน หรือถนนส่วน
บุคคลซ่ึงเจา้ของยนิยอมใหป้ระชาชนใชส้ญัจรได ้เช่น 
         1.1 เจา้ของผูค้รอบครองอาคาร ตอ้งดูแลรักษาความสะอาดของบริเวณทางเทา้ท่ีติดกบั
อาคารนั้น (มาตรา 6) 
         1.2 เจา้ของรถบรรทุกสตัว ์กรวด หิน ดิน ทราย เลน ส่ิงปฏิกลู หรือมูลฝอย ตอ้งป้องกนั
หรือปกปิดมิใหส่ิ้งดงักล่าวตกหล่น ร่ัวไหล ปลิว ฟุ้ งกระจายลงบนถนน (มาตรา 33 วรรค 1) 
    2.  การไม่ดูแลรักษาความสะอาดในท่ีหรือสถานท่ีสาธารณะ เช่น   
         2.1 หา้มมิใหผู้ใ้ดท้ิงส่ิงปฏิกลูมูลฝอย หรือเท หรือกองกรวด หิน ดิน เลน ทรายหรือส่ิงอ่ืน
ใดในบริเวณท่ีปลูกหญา้หรือตน้ไม ้ซ่ึงทางหน่วยงานเป็นเจา้ของ (มาตรา 26)  
         2.2 หา้มท้ิง วาง หรือกองซากรถบนถนน หรือสถานท่ีสาธารณะ (มาตรา 18) 
         2.3 การโฆษณาดว้ยการปิด ท้ิง โปรยแผน่ประกาศหรือใบปลิวท่ีสาธารณะตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน เวน้แต่เป็นการกระทาํของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกระทาํไดห้รือปิด
ประกาศในสถานท่ีท่ีส่วนทอ้งถ่ินจดัไวใ้หห้รือการโฆษณาเพ่ือการเลือกตั้ง (มาตรา 10) 
     3. การไม่ดูแลรักษาความสะอาดสถานท่ีของตนเอง เช่น เจา้ของอาคารซ่ึงตั้งอยูใ่นระยะไม่
เกิน 20 เมตร จากขอบทางเดินรถท่ีมีพื้นผวิจราจรกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 8 เมตร ซ่ึงผูส้ัญจรไปมาอาจมอง
ไม่เห็นตอ้งดูแลรักษาอาคารนั้นไม่สะอาดไม่สกปรกรุงรัง (มาตรา 41) 
      ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทสาํคญัในการจดัการ
ขยะมูลฝอย โดยหน่วยงานอ่ืนๆตอ้งใหก้ารสนบัสนุนทั้งทางดา้นวิชาการและงบประมาณตามควร
แก่กรณี  เพราะทอ้งถ่ินต่างๆ มีพฒันาการและศกัยภาพท่ีแตกต่างกนั 

 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง    
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 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ผลของความรู้ และเจตคติ ท่ีมีต่อการจดัการมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลตาํบลฉลุง อาํเภอเมือง จงัหวดัสตูล  ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจดัการมูลฝอย 
ดงัน้ี  
  สิทธิศาสนต์ิ  ทรัพยสิ์ริโสภา (2544)  ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการมูล
ฝอย : กรณีศึกษา การจดัการมูลฝอยเทศบาลตาํบลท่าบ่อ อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ผล
การศึกษาพบวา่ ความรู้ ความตระหนกัเก่ียวกบัมูลฝอยและการจดัการมูลฝอย การมีส่วนร่วมในการ
จดัการมูลฝอยและความตอ้งการมีส่วนร่วมในการก่อสร้างระบบกาํจดัมูลฝอยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการมูลฝอยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชน รายได ้ อาชีพ สถานภาพทางสงัคม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ 
ความตระหนกัเก่ียวกบัมูลฝอยและการจดัการมูลฝอย ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการมีส่วนร่วมใน
การก่อสร้างระบบกาํจดัมูลฝอย ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความ
ตระหนกัเก่ียวกบัมูลฝอยและการจดัการมูลฝอย 
 ยพุิน ระพพินัธ์ (2544:1) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองความรู้ ทศันคติ และการจดัการท่ีส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการจาํแนกประเภทมูลฝอยท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนัก่อนท้ิงใน
เขตเทศบาลเมืองพนสันิคม อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มประชากรท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจมากในเร่ืองของขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากกิจกรรมการบริโภคอุปโภคท่ีเกิดข้ึนเป็น
ประจาํในชีวิต ประจาํวนั ซ่ึงเป็นมูลฝอยท่ีสามารถปฏิบติัไดง่้าย กลุ่มประชากรเห็นดว้ยในการ
จาํแนกประเภท มูลฝอยท่ีมีผลดา้นเศรษฐกิจ และเห็นดว้ยกบัหลกัการในการจาํแนกประเภทมูลฝอย
ท่ีจะช่วยลดปริมาณมูลฝอยซ่ึงจะก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ี
อยูอ่าศยัในชุมชน ความรู้เก่ียวกบัมูลฝอย ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประสบการณ์
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และการเคยดาํรงตาํแหน่งท่ีปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 พงศธร คาํใจหนัก (2545:1) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเมืองลาํพนู ผลการศึกษาพบวา่ สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีชุมชนเมืองลาํพนูประสบคือ ปัญหา
มลพิษทางอากาศ ปัญหาขยะและปัญหามลพิษทางนํ้ า โดยสาเหตุหลกัของปัญหามลพิษทางอากาศ
คือ ฝุ่ นควนัและกล่ินเหมน็จากท่อไอเสียจากการจราจรและการขนส่ง ส่วนปัญหาขยะมีสาเหตุจาก
คนในชุมชนมีจาํนวนมากข้ึน และการท้ิงขยะไม่เป็นท่ี ส่วนปัญหานํ้ าเน่าเสียเกิดจากนํ้ าท้ิงจาก
ครัวเรือนและจากสถานประกอบการในชุมชนเป็นสาเหตุหลกั ในดา้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัครัวเรือนเป็นผลท่ีเกิดข้ึนกบัสุขภาพของผูท่ี้ไดรั้บสารมลพิษ และ
ระดบัชุมชนจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีสกปรกรุงรัง ไม่น่าดู ส่วนความรุนแรงของ
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ปัญหานั้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพฒันาการของการจดัการส่ิงแวดลอ้มในเมืองลาํพนู นั้น
เกิดข้ึนโดยชุมชน ในระยะแรกเกิดจากการริเร่ิมแกไ้ขปัญหาโดยชุมชนเอง โดยมีภาครัฐและเอกชน
ให้การสนบัสนุนไปสู่การท่ีเทศบาลเปิด โอกาสและเป็นผูจ้ดัเวทีใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และพฒันาสู่การรับเอาโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มมาดาํเนินการโดยชุมชนเอง 
ส่วนปัญหาท่ีพบในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ แผนงาน โครงการต่างๆ ส่วนใหญ่ถูกกาํหนดจาก
บนลงล่าง ทาํใหชุ้มชนขาดการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ส่วนรูปแบบการมีส่วนร่วมนั้น 
ชุมชนเมืองลาํพูนมีส่วนร่วมในลกัษณะของการร่วมปฏิบติัดาํเนินงานมากท่ีสุด และมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการดาํเนินงานนอ้ยท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ สภาพทางเศรษฐกิจสังคมท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัในระดบัการมีส่วน
ร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม แต่การไดรั้บประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีระดบันยัสาํคญั .01 ส่วนเง่ือนไข
ของการมีส่วนร่วมพบว่าปัจจยัภายในไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ในเชิงเครือญาติ และปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่การสนับสนุนของเทศบาลเมืองลาํพูน เป็นเง่ือนไขสําคญัของการมีส่วนร่วมในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเมือง 
 สุดธิดา  สุวรรณะ (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคดัแยกมูลฝอย  ในชุมชน
รัตนวิบูลยแ์ละชุมชนไทยโฮเตล็  ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงเป็น
การศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  ไดแ้ก่  ครัวเรือน   ของประชาชนท่ีอยูอ่าศยั
ในพื้นท่ีชุมชนทั้ง 2 แห่ง  จาํนวน 318  ครัวเรือน  ผลการศึกษาพบวา่     กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  มีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองมูลฝอยและการคดัแยกมูลฝอยในระดบัดี  แมว้า่กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองความหมายท่ีถูกตอ้งของมูลฝอย  แต่    กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สามารถแยกประเภทมูล
ฝอยไดถู้กตอ้ง และส่ือท่ีมีบทบาทในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการคดัแยกมูลฝอยมากท่ีสุด  คือการทราบ
ข่าวจากผูน้าํหรือกรรมการชุมชนและจากผลการศึกษาพบวา่  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการคดัแยก
มูลฝอยของทั้ง 2  ชุมชนและการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบักลาง และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียเป็นรายดา้น 
และภาพรวม  ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  โดยพบวา่ทั้ง 2  ชุมชน มี
คะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วมในดา้นการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน  ๆดา้นปัญหาและ
อุปสรรคในการดาํเนินคดัแยกมูลฝอย  โดยวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น    พบวา่สาเหตุท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ใหค้วามร่วมมือในการคดัแยกมูลฝอยก่อนท้ิง  เน่ืองจากเพราะไม่มี ถงัรองรับมูลฝอยแยก
ประเภทอยา่งเพียงพอและไม่มีเวลาในการคดัแยก  ส่วนปัญหาในการคดัแยกมูลฝอย  ไดแ้ก่  ไม่มีถงัรองรับ
มูลฝอย  คน/สตัวเ์ล้ียง  มาคุย้เข่ียมูลฝอยในถงั  เจา้หนา้ท่ีมาเกบ็      มูลฝอยไม่ตรงเวลา  และเจา้หนา้ท่ีไม่มา
เกบ็มูลฝอย  นอกจากนั้น  เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบมีจาํนวนไม่เพยีงพอ  ขาดบุคลากรท่ีจะมาดูแลและ
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ประสานงานระหวา่งชุมชนกบัเทศบาล  รวมทั้งขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีครอบคลุมและไม่ต่อเน่ืองและ
การประชาสมัพนัธ์ไม่ไดส่ื้อใหป้ระชาชนเขา้ใจวา่  ปัญหามูลฝอยเป็นปัญหาสาํคญั  ท่ีจะส่ง   ผลกระทบมา
สู่คนทัว่ไปในอนาคต  รวมถึงการขาดจิตสาํนึกของคน  ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ยงัไม่เห็นวา่ขยะเป็น
ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีตอ้งเร่งแกไ้ขโดยด่วน  รวมทั้งไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัและประโยชน์ของการคดัแยก
มูลฝอย  ทั้งน้ีเพราะชุมชนขาดความรู้สึกเป็นชุมชนร่วมกนั  จึงไม่มีความสนใจท่ีจะทาํกิจกรรมทางสงัคม
ร่วมกนั  รวมทั้งไม่มีความผกูพนักบัทอ้งถ่ินและขาดความรู้สึก  เป็นเจา้ของในสมบติัส่วนร่วมของชุมชน 
 กมลศกัด์ิ  ธรรมาวุธ (2545)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคดัแยกมูลฝอยของ
เทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงเป็นการวิจยัใชว้ิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนั  โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณคือ  ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จาํนวน  400  ครัวเรือน  ผล
การศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้ขอ้มูล     ข่าวสารดา้นการคดัแยกมูลฝอย ของเทศบาลนคร
หาดใหญ่และมีระดบัการมีส่วนร่วมในการคดัแยกมูลฝอยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัอ่ืน ๆ  พบว่า
ความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคดัแยกมูลฝอยตามปัจจยัระยะเวลาการอยู่อาศยัในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่  มี นยัสาํคญัทางสถิติ   ในขณะท่ีความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
คดัแยกมูลฝอยตามปัจจยั  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และระดบัความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองมูล
ฝอย  และการคดัแยกมูลฝอยไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ปัญหาสาํคญัท่ีพบหากประชาชนทาํการคดัแยก    มูลฝอย 
คือ  ไม่มีถงัแยกมูลฝอยบริเวณท่ีพกัอาศยัหรือมีไม่เพียงพอ รองลงมาคือ  ปัญหาผูน้าํชุมชนไม่มีบทบาทใน
การรณรงคค์ดัแยกมูลฝอย  ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่มีลกัษณะของชุมชนท่ีแตกต่างกนั  มีผลทาํ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคดัแยกมูลฝอยแตกต่างกนั  โดยประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีมีลกัษณะ
ของการเป็นเมืองจะมีส่วนร่วมในการคดัแยกมูลฝอยมากกว่าประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนลกัษณะ
อ่ืน  คณะกรรมการชุมชนมีความรู้ในเร่ืองการคดัแยกมูลฝอยและมีส่วนร่วมช่วยเทศบาล ในการ
รณรงค ์ การประชาสมัพนัธ์  และการใหค้วามรู้ในเร่ืองการคดัแยกมูลฝอยแก่ประชาชน  นอกจากน้ี
พบว่า  เยาวชนเป็นกลุ่มบุคคลท่ีนาํความรู้เร่ืองการคดัแยกมูลฝอยไปพูดคุยกบัครอบครัว กิจกรรม
การคดัแยกมูลฝอยในครัวเรือนท่ีทาํกนัเป็นส่วนใหญ่คือ  การคดัแยกมูลฝอยเพ่ือนาํไปขาย  นาํไปใช้
ประโยชน์อย่างอ่ืน  และนําไปเล้ียงสัตว์  ปัญหาในด้านการคดัแยกมูลฝอยท่ีพบในชุมชนคือ  
ประชาชนยงัไม่เห็นความสาํคญัของการคดัแยกมูลฝอย  เพราะประชาชนมองว่า  ปัญหามูลฝอยเป็น
ปัญหาท่ีไม่สาํคญัในชุมชน 

ประเสริฐ ปานอินทร์ (2546) ศึกษาเร่ืองการอบรมเชิงปฏิบติัการสาํหรับนกัเรียนเพ่ือช่วยลด
ปริมาณมูลฝอยในโรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเกาะหมี ตาํบลคลอแห อาํเภอหาดใหญ่จงัหวดั
สงขลา ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนมีความรู้เก่ียวกบัมูลฝอยหลงัเขา้รับการอบรมอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัเรียนเกิดความรู้เพิ่มมากข้ึน และมีทกัษะในการแยกมูลฝอยไดถู้กตอ้งร้อย
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ละ 91.66 ของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ในความตระหนกัมีไม่มากนกัเน่ืองจากเป็นการอบรม
ระยะสั้น 

ณฐัรดี คงดัน่ (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจดัการมูล
ฝอยดา้นการลดการเกิดขยะอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการนาํกลบัมาใชใ้หม่และการคดัแยก
ประเภทขยะอยูใ่นระดบัดีและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยโดยรวม  ไดแ้ก่  
ระดบัการศึกษา  โดยพบวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมการจดัการมูลฝอย
โดยรวมดีกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า  เม่ือพิจารณาในแต่
ละดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการมูลฝอยดา้นการลดการเกิดขยะ  คือ 
ระดบัการศึกษาและสมาชิกในครัวเรือน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการมูลฝอย
ดา้นการคดัแยกประเภทขยะ  คือระดบัการศึกษา   รายไดใ้นครัวเรือนต่อเดือน  และการมีส่วนร่วม
ในการจดัการขยะมูลฝอย ส่วนดา้นการนาํกลบัมาใชใ้หม่ พบวา่ ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการจดัการมูลฝอย   
 ภทัราภรณ์  กฤษณะพนัธ์ (2547) พบวา่ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัการกาํจดัมูล
ฝอยในครัวเรือน มีความสมัพนัธ์กนักบัการคดัแยกมูลฝอยในครัวเรือน เพราะเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมี
ความรู้ความเขา้ใจในการคดัแยกมูลฝอยท่ีถูกตอ้งกจ็ะสามารถคดัแยกมูลฝอยดงักล่าวเกบ็ไวใ้ช้
ประโยชนห์รือแยกมูลฝอยไวข้าย ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งคดัแยกมูลฝอยอ่ืนๆในครัวเรือนท่ีมี
ประโยชนแ์ละสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดใ้หม่  
   สุพจน์ ทรัพยผ์ดุงชนม ์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่การเกบ็รวบรวมขยะ
มูลฝอยอาจจะเก็บเพ่ือการเก็บขนหรือเพื่อการกาํจดันั้น ควรจะไดรั้บการจดัระบบท่ี  ถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัลกัษณะของมูลฝอย เพราะงานเก็บรวบรวมของขยะมูลฝอยน้ีเป็นงานท่ีกระทาํโดย
ประชาชนก่อนท่ีจะส่งใหบ้ริการของรัฐมาเกบ็ขนและนาํไปกาํจดัในขั้นตอนต่อไป  ซ่ึงถา้ประชาชน
มีความรู้ความเขา้ใจต่อระบบการทาํงานของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนเขา้ใจถึงวิธีการกาํจดัท่ีรัฐ
กาํลงัดาํเนินการอยู ่ประชาชนก็จะสามารถใหค้วามร่วมมือกบัรัฐไดถู้กตอ้ง เป็นการลดภาระของรัฐ
ในการเก็บขนและการกาํจดัขยะ  ผลการศึกษาพบว่า  งานเก็บขนมูลฝอยเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติั
ต่อเน่ืองกนักบังานกวาดและส่วนท่ีมีความสาํคญัอนัหน่ึงของกระบวนการรักษาความสะอาดและ
การบริหารงานรักษาความสะอาด  โดยเฉพาะการกาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูของเทศบาล อนัเป็นส่ิง
ใกลชิ้ดกบัประชาชน  เพราะคนเราเม่ือมีการบริโภคย่อมจาํเป็นตอ้งมีการท้ิงเศษส่ิงของ  ไม่ว่าจะ
เป็นเศษอาหารหรือ     เศษมูลฝอยหรือส่ิงปฏิกูลท่ีมนุษยข์บัถ่ายออกมา  ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งมีการเก็บ
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และขนหรือนาํไปท้ิงทะเล  หรือทาํลายโดยการเผา ซ่ึงยอ่มข้ึนกบัวิธีการท่ีเทศบาลในทอ้งถ่ินนั้นจะ
เลือกปฏิบติั ทั้งน้ี  เพื่อมิใหเ้ป็นการก่อความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชน 

   ปานกมล  พิสิฐอรรถกลุ และเสาวลกัษณ์ รุ่งตะวนัเรืองศรี (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและกระบวนการเรียนรู้ของประชาชนในการจดัการมูลฝอยชุมชน เทศบาลตาํบลปริก อาํเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและกระบวนการเรียนรู้
ของประชาชนในการจดัการมูลฝอย ไดแ้ก่ การขาดผูน้าํชุมชนท่ีเขม้แขง็ สถานการณ์ความขดัแยง้ดา้นการเมือง
ในชุมชน สภาพสงัคมและขอ้จาํกดัของเทศบาลดา้นบุคลากร งบประมาณและเวลา สาํหรับปัจจยัท่ีสนบัสนุน 
ไดแ้ก่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินการเชิงรุกโดยใชรู้ปแบบวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม การ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากปัจจยัภายนอก และการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

   ปรเมษฐ  ห่วงมิตร (2549 : 68-74)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตลาดพร้าว  และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
จดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบทดสอบ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test และ One-way ANOVA    ผลการศึกษาพบวา่
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร โดยรวมมี
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีพฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอย มากท่ีสุดคือ ดา้นการนาํกลบัมาใชใ้หม่ รองลงมา คือ ดา้นการลดการเกิดขยะ
มูลฝอยและดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย โดยในดา้นการนาํกลบัมาใชใ้หม่ ประชาชนเลือกขยะ
ประเภทกล่องกระดาษ หรือหนงัสือพิมพเ์กบ็ไวข้าย หรือนาํกลบัมาใชไ้ดอี้ก ในดา้นการลดการเกิด
ขยะมูลฝอย ประชาชนเลือกใชถุ้งพลาสติกใส่ส่ิงของใบใหญ่เพยีงใบเดียวมากกวา่ใบเลก็หลายๆใบ 
และในดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย ประชาชนมีพฤติกรรม การท้ิงขยะเปียก จะตอ้งมีถงัขยะรองรับ
เสมอ ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
ลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชน รายไดใ้นครอบครัวต่อ
เดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูล
ฝอยของประชาชนในเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
     พรพิมล วิกรัยพฒัน์ (2549)  ศึกษาเร่ืองการจดัการขยะในครัวเรือนชุมชนช่างเค่ียน 3  จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลจากการสาํรวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะมีการดาํเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ผลการศึกษาพบวา่จดัเกบ็ขยะใน
ครัวเรือนเกินกวา่สามในหา้ แม่บา้นเป็นผูท้าํหนา้ท่ีเกบ็ใส่ถุงแลว้นาํไปท้ิงนอกบา้นและขยะท่ีนาํไปท้ิง
เหล่านั้นจาํนวนกวา่คร่ึงไม่มีการคดัแยกขยะแต่อยา่งใด ขณะเดียวกนัเม่ือสาํรวจความคิดเห็นพบวา่กลุ่ม
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ตวัอยา่งเกินกวา่คร่ึงเห็นวา่ขยะทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและทุกคนควรร่วมรับผดิชอบ แต่ในขณะ
เด่ียวกนักลุ่มตวัอยา่งยงัคิดวา่หน่วยงานรัฐตอ้งเป็นหน่วยงานหลกัในการรับผดิชอบในการจดัการ 
     หน่ึงฤทยั  สงัขจี์น (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
คดัแยกมูลฝอยตามโครงการขยะแหง้แลกไข่ของเทศบาลนครยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่ง
คือตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครยะลา จาํนวน 400 ครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัการมีส่วนร่วมในการคดัแยกมูลฝอยตามโครงการขยะแหง้แลกไข่ของเทศบาลนครยะลา ใน
ดา้นการคิดและเสนอแนวทางการดาํเนินงาน กบัดา้นการประเมินผล มีส่วนร่วมในระดบันอ้ย ส่วนดา้นการ
คน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหา ดา้นการดาํเนินงาน และการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในระดบัปาน
กลาง ส่วนผลการศึกษาการวเิคราะห์ความแตกต่าง ของการมีส่วนร่วมของประชาชนตามโครงการขยะแหง้
แลกไข่ของเทศบาลนครยะลา ระหวา่งกลุ่มท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ กบักลุ่มท่ีไม่เคยเขา้ร่วมโครงการขยะแหง้
แลกไข่ พบวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกนัเลย ปัญหาและอุปสรรคใน
การดาํเนินการคดัแยกมูลฝอยตามโครงการขยะแหง้แลกไข่ของเทศบาลนครยะลา พบวา่ประชาชนบางส่วน
นั้นมีขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา ไม่มีเวลามาทาํการคดัแยกมูลฝอย  อีกทั้งไม่มีเวลาในการนาํมูลฝอยมาร่วมแลก
ไข่ของทางเทศบาล นอกจากนั้นการประชาสมัพนัธ์ของทางเทศบาลกไ็ม่ทัว่ถึงและไม่มีความต่อเน่ือง  
ตลอดจนประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการคดัแยกมูลฝอย 

 อรุณ  ธนสิทธิสวสัด์ิ (2552: 77 - 83) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนของประชาชนในการจดัการ
ขยะมูลฝอย ของเทศบาลตาํบลควนขนุน  อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาลตาํบลควนขนุน อาํเภอควนขนุน จงัหวดั
พทัลุง โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพในท่ีอยูอ่าศยั ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั และแหล่งข่าวสาร กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลควนขนุน อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง จาํนวน 279 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย ในภาพรวม มีส่วน
ร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการวางแผนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาการดาํเนินกิจกรรม 
การติดตามประเมินผล และการใชป้ระโยชน์ตามลาํดบั เปรียบเทียบ  การมีส่วนร่วมของประชาชน
จาํแนกตาม เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ รายไดต่้อเดือน 
สถานภาพในท่ีอยูอ่าศยั ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั และแหล่งข่าวสาร พบวา่ รายได ้ สถานภาพในท่ีอยู่
อาศยั ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั และแหล่งข่าวสาร มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตาํบลควนขนุน อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง สาํหรับเพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส การประกอบอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตาํบลควนขนุน อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง 
อยา่งไรกต็ามผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัการขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลตาํบลควนขนุน อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ต่อไป 
               จุฑาภรณ์  ตาแกว้ (2553:59-70) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดปริมาณ
ขยะของชุมชนบา้นนางลาด ตาํบลคูหาสวรรค ์ อาํเภอเมืองพทัลุง  จงัหวดัพทัลุง รวบรวมขอ้มูล
ภาคสนามจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชากรในชุมชนบา้นนางลาด  ตาํบลคูหาสวรรค ์อาํเภอเมือง 
จงัหวดัพทัลุง จาํนวน 323 ราย  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา  การทดสอบ t-test  และสถิติ  F- 
test  (one-way ANOVA ) ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่ง  ไม่เคยติดตามข่าวสารเลย คิดเป็นร้อยละ 
20.7 ส่วนท่ีเหลือติดตามข่าวสารจากแหล่งต่างๆ      ซ่ึงแหล่งข่าวสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจ
หรือติดตามมากท่ีสุด คือ ข่าวสารจากทางเทศบาลเมืองพทัลุง เม่ือจาํแนกความถ่ีการรับข่าวสารจาก
แหล่งส่ือต่างๆ ปรากฏว่า ร้อยละ 44.9 ติดตามข่าวสารจากทางเทศบาลเมืองพทัลุง เป็นลาํดบัแรก 
ร้อยละ 34.4 ติดตามจากวิทยกุระจายเสียง เป็นลาํดบัท่ีสอง ร้อยละ 22.2 การกาํจดัขยะมูลฝอยกลุ่ม
ตวัอยา่งนิยมท้ิงรวม  คือ  เศษอาหารและเปลือกผลไม ้ร้อยละ 87.30  รองลงมาคือโฟม  ร้อยละ 75.8  
และถุงพลาสติก ร้อยละ 69.3   การกาํจดัขยะมูลฝอยแบบนาํกลบัมาใชใ้หม่ท่ีนิยมคือขยะประเภท
ถุงพลาสติก  ร้อยละ 20.4 รองลงมาคือ หนงัสือพิมพเ์ก่า  หรือกล่องกระดาษ  ร้อยละ 17.3  ขยะท่ี
นิยมแยกไวข้ายมากท่ีสุดคือ ขวด กระป๋อง หรือภาชนะพลาสติกเหลือใช ้ร้อยละ 78.6 รองลงมา คือ 
เศษส่ิงโลหะ อลูมิเนียม   แสตนเลส  และหนงัสือพิมพเ์ก่า หรือกล่องกระดาษ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการลดปริมาณขยะของชุมชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2.06(S.D.= 0.45)  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการธนาคารขยะของชุมชน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 2.15(S.D.= 0.54) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการกาํหนดค่าเก็บขยะโครงการ ของชุมชน  
ค่าเฉล่ีย 2.11(S.D.= 0.51)  และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการให้ความรู้เก่ียวกบัจดัการขยะ
ดว้ยวิธีต่างๆ ของชุมชน  ค่าเฉล่ีย 2.08(S.D.= 0.46)  ปัญหาอุปสรรคในการจดัการขยะของชุมชน 
คือการท้ิงขยะปะปนกนัโดยไม่แยกประเภทขยะ มากท่ีสุด ร้อยละ 81.7 รองลงมาคือในชุมชนมีถงั
สาํหรับท้ิงขยะแต่ไม่พอเพียง ร้อยละ 64.3 และขยะถูกท้ิงกระจดักระจายไม่เป็นท่ีทาง ร้อยละ 46.9  
ปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชน คือไม่มีโอกาส
เขา้ไปร่วมวางแผนแกไ้ขปัญหา มากท่ีสุด  ร้อยละ 71.9 รองลงมาคือไม่มีโอกาสเขา้ไปร่วมคิดคน้
ปัญหาร่วมกบัหน่วยงาน ร้อยละ 68.7 และไม่มีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมประเมินผลกิจกรรม ร้อยละ 
67.8    และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศ  อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา   อาชีพ  
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ระดบัรายได ้ ตาํแหน่งทางสังคมในชุมชน   ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะของ
ชุมชน  แต่การจดัการขยะมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะของชุมชน   
 

 

 




