
บทที ่3 

วธีิการวจิัย 
  
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ ใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) 
เป็นหลกั โดยการใชแ้บบสอบถามถามประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลฉลุง อาํเภอเมือง จงัหวดั
สตูล จาํนวน 400 ครัวเรือน จาํแนกยอ่ยเป็น 4 ชุมชน และวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารเกบ็ขอ้มูลดว้ยการ
สมัภาษณ์เจาะลึกแบบก่ึงโครงสร้าง เก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหามูลฝอย โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยั
ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. 1 ประชากร 
       ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ 12 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

เทศบาลตาํบลฉลุง อาํเภอเมือง จงัหวดัสตูล จาํแนกยอ่ยเป็น 4 ชุมชน รวมทั้งส้ิน จาํนวน 1,249 คน 
(ฐานขอ้มูลจากทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลตาํบลฉลุง, 2553) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
       กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัน้ี  ผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   จากตาราง 

สาํเร็จของ ทาโรห์ ยามาเน่ ดว้ยความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95 วา่เป็นตวัแทนของประชากรได ้
จาํนวน 400 คน แลว้ผูว้จิยักาํหนดโควตากลุ่มตวัอยา่งชุมชนละ 100 คน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกรายชุมชน  
 

ชุมชน จาํนวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1.ชุมสายโทรศพัท ์ 499 100 
2.โรงเรียนอนุบาลเมืองสตูล 491 100 
3.วดัดุลยาราม 344 100 
4. ตลาดสด 641 100 

รวม 1,975 400 

1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
                     ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ดงัน้ี 

       3.1 การวจิยัเชิงปริมาณแบบพรรณนา (descriptive  research)    
              3.1.1  กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชุมชน ใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย 
(simple  random  sampling) โดยวิธีการจบัฉลากช่ือแบบไม่คืนท่ีจากฐานขอ้มูลจากทะเบียนราษฎร์
  3.1.2  เม่ือไดร้ายช่ือกลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวนแลว้   นาํรายช่ือท่ีไดไ้ป
ตรวจสอบกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขในแต่ละชุมชนวา่บุคคลดงักล่าวอยูอ่าศยัจริงในพ้ืนท่ีหรือไม่    
                           3.1.3  ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดอ้ยูใ่นพ้ืนท่ีจริง  จึงใชว้ิธีจบัฉลากช่ือใหม่
ทดแทนจนครบตามจาํนวน 

         3.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ  (qualitative  research) 
   กลุ่มตวัอยา่งใชก้ลุ่มเดียวกบัการวิจยัเชิงปริมาณ  ผูว้ิจยัจะสมัภาษณ์เจาะลึกจนกวา่
คาํตอบท่ีไดซ้ํ้ า ๆ กนัจึงหยดุการสมัภาษณ์ 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยศึกษาจากตาํรา เอกสาร รายงาน
การวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุในเร่ืองดงักล่าว ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละตวัแปร
ท่ีจะศึกษาทั้งหมด โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  มี  2  ชุด 
                    2.1.1 แบบสอบถาม (questionnaires) จาํนวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 
ตอน คือ 
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    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้  สถานภาพทางสงัคม ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชน ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  และเติมคาํในช่องวา่ง     จาํนวน 8 ขอ้ 
          ตอนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัมูลฝอย ไดแ้ก่ ความหมายของมลูฝอย   ผลกระทบหรืออนัตราย
ท่ีเกิดจากมูลฝอย   เช่นสตัวน์าํโรค  โรคท่ีเกิดฯ   อนัตรายของมูลฝอยเป็นพษิ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
จดัการมูลฝอย ไดแ้ก่  การป้องกนัการเกิดมูลฝอย การนาํผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้กลบัมาใชอี้ก การเกบ็รวบรวม 
การขนส่ง การแปรสภาพ และการกาํจดัหรือทาํลาย     เป็นคาํถามแบบเลือกตอบผดิถูก  2  ตวัเลือก   จาํนวน 
40 ขอ้  โดยมีการใหค้ะแนนดงัน้ี  
                      ตอบถูกให ้ 1   คะแนน 
                       ตอบผดิให ้ 0   คะแนน 

                              เกณฑบ่์งช้ีระดบัความรู้ใชเ้กณฑ ์ 5 ระดบั ดงัน้ี (Dewey B. Stuit ,1954)  
                              ตอบถูกร้อยละ  80-100 (32-40)     หมายถึง     มีความรู้ดีมาก 
                              ตอบถูกร้อยละ  70-79   (28-31)     หมายถึง     มีความรู้ดี 
                              ตอบถูกร้อยละ  60-69   (24-27)     หมายถึง     มีความรู้ปานกลาง 

      ตอบถูกร้อยละ  50-59   (20-23)     หมายถึง     มีความรู้นอ้ย 
                              ตอบถูกร้อยละ    0-49   (0-19)      หมายถึง     มีความรู้นอ้ยมาก 
 

                           ตอนท่ี  3  เจตคติ เก่ียวกบัมูลฝอย ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ การป้องกนัการเกิดมูลฝอย 
การนาํผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้กลบัมาใชอี้ก การเกบ็รวบรวม การขนส่ง การแปรสภาพ และการกาํจดัหรือทาํลาย  
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  และมาตรการการจดัการมูลฝอยใหมี้ประสิทธิภาพ   เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลาย
ปิดแบบประมาณค่า (rating  scale) 4 ระดบั ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert  Scale)   จาํนวน  23  ขอ้  ขอ้ความมี
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ    ขอ้ความท่ีเป็นดา้นบวกไดแ้ก่ ขอ้ 1,2,5,7-12,14-40  ท่ีเหลือเป็นขอ้ความดา้นลบ  
คือ ขอ้ 3,4,6,13  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 ระดบั ดงัน้ี 
  

ขอ้ความทางบวก   ขอ้ความลบ 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่     ให ้ 4  คะแนน เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 1  คะแนน 
 เห็นดว้ย      ให ้ 3  คะแนน เห็นดว้ย   ให ้ 2  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย     ให ้ 2  คะแนน ไม่เห็นดว้ย  ให ้ 3  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 1  คะแนน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 4  คะแนน 

          
     



  84

     
     
   จะใชก้ารแบ่งช่วงการแปลผลโดยใชขี้ดจาํกดัล่างและขีดจาํกดับน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย      ระดบัเจตคติเก่ียวกบัมูลฝอย 
3.50 – 4.00  หมายถึง   มีระดบัเจตคติเก่ียวกบัมูลฝอยดีมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง   มีระดบัเจตคติเก่ียวกบัมูลฝอยดี 

   1.50 – 2.49  หมายถึง   มีระดบัเจตคติเก่ียวกบัมูลฝอยไม่ค่อยดี 
   1.00 – 1.49  หมายถึง   มีระดบัเจตคติเก่ียวกบัมูลฝอยไม่ดี 

  ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการจดัการมูลฝอย ไดแ้ก่ การป้องกนัการเกิดมูลฝอย การนาํ
ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้กลบัมาใชอี้ก การเกบ็รวบรวม การขนส่ง การแปรสภาพ และการกาํจดัหรือทาํลาย  
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และมาตรการการจดัการมูลฝอยใหมี้ประสิทธิภาพ   เป็นลกัษณะแบบสอบถาม
ปลายปิดแบบประมาณค่า  (rating  scale) 4 ระดบั  ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert  Scale) จาํนวน  19  
ขอ้   ขอ้ความมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ   ขอ้ความท่ีเป็นดา้นบวกไดแ้ก่ ขอ้ 1-10,12-18 ท่ีเหลือเป็น
ขอ้ความดา้นลบ  คือ ขอ้ 11,19  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 ระดบั ดงัน้ี 

       6-7 คร้ัง/สปัดาห์ คือ ทาํเป็นประจาํ 
       4-5 คร้ัง/สปัดาห์ คือ ทาํบ่อย 
       1-3 คร้ัง/สปัดาห์ คือ ทาํบา้ง 
                                 0 คร้ัง/สัปดาห์              คือ       ไม่เคยทาํ 
 

ขอ้ความทางบวก   ขอ้ความทางลบ 
ทาํเป็นประจาํ ให ้ 4   คะแนน  ทาํเป็นประจาํ ให ้ 1  คะแนน 
ทาํบ่อย  ให ้ 3   คะแนน  ทาํบ่อย  ให ้ 2  คะแนน 
ทาํบา้ง  ให ้ 2   คะแนน  ทาํบา้ง  ให ้ 3   คะแนน 
ไม่เคย  ให ้ 1   คะแนน  ไม่เคย  ให ้ 4   คะแนน 

                จะใชก้ารแบ่งช่วงการแปลผลโดยใชขี้ดจาํกดัล่างและขีดจาํกดับน ดงัน้ี 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย      ระดบัพฤติกรรมการจดัการมูลฝอย   

   3.50 – 4.00  หมายถึง    มีระดบัพฤติกรรมการจดัการมูลฝอยดีมาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง    มีระดบัพฤติกรรมการจดัการมูลฝอยดี 
               1.50 – 2.49  หมายถึง    มีระดบัพฤติกรรมการจดัการมูลฝอยไม่ค่อยดี 
   1.00 – 1.49  หมายถึง    มีระดบัพฤติกรรมการจดัการมูลฝอยไม่ดี              
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             2.1.2  สมัภาษณ์เจาะลึก  (depth  interview) แบบก่ึงโครงสร้าง แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมการจดัการมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลฉลุง 
ซ่ึงผูว้ิจยัจะสมัภาษณ์เจาะลึกกลุ่มเป้าหมายดว้ยตนเองจนกวา่คาํตอบท่ีไดซ้ํ้ า ๆ กนั  จึงหยดุการ
สมัภาษณ์ โดยคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เจาะลึกเร่ิมตน้ดว้ยคาํถามวา่  นอกจากปัญหาท่ีพบจาก
การทาํแบบสอบถาม คือ ประชาชนมีพฤติกรรมการคดัแยกมูลฝอยอินทรียเ์พื่อนาํไปใชป้ระโยชน ์
เช่น การนาํเอาไปเป็นอาหารสตัว ์การนาํไปทาํปุ๋ย ทาํนํ้าหมกัเอนกประสงค ์และนาํไปกาํจดัดว้ยวธีิ
ฝังกลบ ท่ีอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดีแลว้ ยงั ไม่ปลุกจิตสาํนึกแก่ประชาชนใหต้ระหนกัถึงปัญหาการท้ิง
มูลฝอยไม่เลือกท่ี ไม่ชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการมูลฝอยท่ีเทศบาลจดัข้ึน และเม่ือ
มีปัญหาดา้นมูลฝอยไม่ค่อยแจง้และใหข้อ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาแก่เทศบาล ท่านคิดวา่
ปัญหาการจดัการมูลฝอยท่ีกระทาํร่วมกนัระหวา่งเทศบาลกบัประชาชนมีอะไรเพิ่มเติมอีกบา้ง  
สาเหตุของปัญหาการจดัการมูลฝอยเหล่านั้นมาจากอะไร ปัญหาเหล่านั้นในส่วนตวัของประชาชน
จะมีแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งไร และ ปัญหาเหล่านั้นถา้ร่วมมือกนัระหวา่งเทศบาลกบัประชาชนจะมี
แนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งไร ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้บประเดน็ปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัการมูลฝอยของ
ประชาชน และประเดน็ปัญหาการจดัการมูลฝอยท่ีเกิดจากเทศบาลเพ่ิมเติมทั้งหมดรวม 5 ประเดน็ 
สรุปผลขั้นตอนการดาํเนินงานโดยแบ่งออกเป็นช่วงไดด้งัน้ี 
 ช่วงท่ี 1 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1-5 พบปัญหาพฤติกรรมการจดัการมูลฝอย 
ของประชาชนเพ่ิมเติมจากการทาํแบบสอบถาม 2 ประเดน็ คือ พฤติกรรมการท้ิงมูลฝอยท่ีไม่ถูกตอ้ง 
จาํนวน 1 ขอ้ โดยมีสาเหตุของปัญหาเกิดจากปัจจยั 2 ขอ้ และแนวทางการแกไ้ข จาํนวน 2 ขอ้ แยก
ออกเป็นแนวทางแกไ้ขจากตวัของประชาชนเอง และแนวทางแกไ้ขจากเทศบาลอยา่งละ 1 ขอ้ และ
ปัญหาการจดัการมูลฝอยเพิม่เติมของเทศบาลอีก 1 ประเดน็ คือปัญหาถงัรองรับมูลฝอยชาํรุด โดยมี
สาเหตุของปัญหา จาํนวน 1 ขอ้ และแนวทางการแกไ้ขจากเทศบาล จาํนวน 1  ขอ้  

ช่วงท่ี 2 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 6-10  ยงัมีประเดน็ปัญหาท่ีซํ้ากบัผูใ้ห ้
สมัภาษณ์คนท่ี 1-5 แต่พบปัญหาประชานมีพฤติกรรมการจดัการมูลฝอยเพ่ิมเติมอีก 1 ประเดน็ คือ 
พฤติกรรมการเกบ็รวบรวม และกาํจดัมูลฝอยอินทรียท่ี์ไม่ถูกตอ้ง โดยมีสาเหตุของปัญหา จาํนวน 2 
ขอ้ และแนวทางการแกไ้ข จาํนวน 2 ขอ้ แยกออกเป็นแนวทางแกไ้ขจากตวัของประชาชนเอง และ
แนวทางแกไ้ขจากเทศบาลอยา่งละ 1  ขอ้  

   ช่วงท่ี 3 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 11-15 มีประเดน็ปัญหาท่ีซํ้ ากบัผูใ้หส้มัภาษณ์
คนท่ี 1-10 แต่พบปัญหาการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเพิ่มเติมอีก 2 ประเดน็ คือปัญหามูลฝอย
ตกคา้งมีกล่ินเหมน็เน่า โดยมีสาเหตุของปัญหาจาํนวน 1 ขอ้ แนวทางการแกไ้ขจากเทศบาล จาํนวน 
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1 ขอ้  และปัญหาบ่อท้ิงมูลฝอยของเทศบาลเตม็ โดยมีสาเหตุของปัญหาจาํนวน  1 ขอ้ และแนวทาง
การแกไ้ขจากเทศบาล จาํนวน 1 ขอ้  

 ช่วงท่ี 4 ผูใ้หส้มัภาษณ์ตั้งแต่คนท่ี 16 เป็นตน้ไป ไม่พบประเดน็ปัญหา
เพิ่มเติมอีกเลย เม่ือสมัภาษณ์ ครบ 20 คน จึงยติุการสมัภาษณ์ 

3. การสร้างและตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมอื 

              แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความรู้ เจตคติ พฤติกรรมการจดัการมูล
ฝอยในเขตเทศบาลตาํบลฉลุง อาํเภอเมือง จงัหวดัสตูล จากนั้นนาํมากาํหนดประเดน็หลกัๆและกาํหนด
นํ้าหนกัประเดน็หลกั  ๆ เหล่านั้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหค้รบถว้นและเป็นสดัส่วนท่ีเหมาะสม 
แลว้กาํหนดประเดน็ยอ่ยๆของประเดน็หลกัใหค้รอบคลุมทฤษฎีโดยครบถว้นและกาํหนดนํ้าหนกัประเดน็
ยอ่ย เๆหล่านั้นตามนํ้าหนกัประเดน็หลกั สุดทา้ยกาํหนดจาํนวนคาํถามท่ีเหมาะสมไม่มากเกินจนไป และ
แบ่งสดัส่วนจาํนวนขอ้คาํถามตามนํ้าหนกัท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 
  2. เม่ือสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างเสร็จแลว้  จดัพิมพเ์หมือนเคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล
จริง วเิคราะห์หาความตรงดา้นเน้ือหาและหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัลกัษณะเฉพาะ
กลุ่มโดยนาํเคร่ืองมือวจิยัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเน้ือหาอยา่งนอ้ย 3 คน พจิารณาใหค้ะแนนความคิดเห็นโดย
กาํหนดคะแนนความคิดเห็นดงัน้ี 

        +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั้น 
          0  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั้นหรือไม่ 

         -1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั้น  คะแนนท่ีไดม้า
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  โดยใชสู้ตร 

         IOC   =  
N
R  

                    เม่ือ IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
              R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด 
                 N    แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ถา้ค่า  IOC  ท่ีคาํนวณไดม้ากวา่หรือเท่ากบั  0.5  ขอ้คาํถามนั้นกเ็ป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะของกลุ่มนั้น  ถา้
ขอ้คาํถามใดมีค่าดชันีตํ่ากวา่ 0.5  ขอ้คาํถามนั้นกถู็กตดัออกไปหรือตอ้งนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหม่ใหดี้ข้ึน 
จากขอ้คาํถามทั้งหมด  88  ขอ้  ไดค่้าความตรงดา้นเน้ือหา (IOC) เท่ากบั 1 จาํนวน 85 ขอ้ และเท่ากบั 0.33 
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จาํนวน 3 ขอ้ ซ่ึงไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุทั้งสองท่านนั้น ผูท้รงคุณวฒิุทั้งสองท่าน
จึงเปล่ียนผลการประเมินเป็นค่า IOC เท่ากบั 1 ทั้ง 3 ขอ้   ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  ไดแ้ก่ 

1. ผศ.ดร. ฆนทั ธาตุทอง  ตาํแหน่ง คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัสงขลา 

2. นายอุดมศกัด์ิ  โป๊ะบุญช่ืน ตาํแหน่ง ผอ.สาํนกัการสาธารณสุขและ 
ส่ิงแวดลอ้มเทศบาลนครหาดใหญ่ 

3. นางสาวมณฑา  วิลาสินี   ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายงานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
และชีวอนามยั  สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัสตูล 
                3. นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (try out) กบักลุ่มคลา้ยตวัอยา่ง 
จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเท่ียง (reliability) ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

         3.1 ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัมูลฝอย ตอบไดเ้พยีง 1 คาํตอบ ใช่และไม่ใช่ ถา้ตอบถูกใหข้อ้ละ 1 
คะแนน ถา้ตอบผดิใหข้อ้ละ 0 คะแนน หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธีของคูเดอร์  ริชาร์ดสนั 20 (Kuder-
Richardson 20 = KR-20)  ไดค่้าความเช่ือมัน่แบบสอบถามดา้นความรู้เก่ียวมูลฝอย  เท่ากบั 0.79 

         3.2 เจตคติ ดา้นการจดัการมูลฝอย และขอ้มูลท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการจดัการมูลฝอย ใช้
วิธีการหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้า
ความเช่ือมัน่แบบสอบถามเก่ียวกบัเจตคติ   เท่ากบั 0.82  และค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามเก่ียวกบัการ
จดัการมูลฝอย   เท่ากบั 0.91   

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและอธิบายวิธี
ตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งบอกวตัถุประสงคข์องการวิจยัแก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขอความร่วมมือใน
การกรอกแบบสอบถาม   

2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี   ใชเ้วลาดาํเนินการตั้งแต่  กมุภาพนัธ์ 2554 – มีนาคม  
พ.ศ.2554   รวม  2   เดือน 

2.  การเกบ็ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
จาํนวน 400 คน ดว้ยตนเอง โดยมีอาสาสมคัรสาธารณสุขในแต่ละชุมชนเป็นผูช่้วย  
 3. การเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เจาะลึก ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง จนกวา่
ขอ้มูลท่ีไดซ้ํ้ าๆ กนัจึงหยดุการสมัภาษณ์   
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5. การวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 7 ตอน  คือขอ้มูลส่วนบุคคล 
ความรู้เก่ียวกบัมูลฝอย เจตคติ และพฤติกรรมการจดัการมูลฝอย  การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้
เก่ียวกบัมูลฝอย เจตคติเก่ียวกบัมูลฝอย กบัพฤติกรรมการจดัการมูลฝอย   และผลการสมัภาษณ์เจาะลึก   
หลงัจากนั้นตรวจสอบความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของขอ้มูล  เพือ่นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปจดัหมวดหมู่ กาํหนด
รหสัขอ้มูล และกาํหนดคะแนนท่ีจะใหแ้ก่รหสัต่าง  ๆ เพื่อเตรียมสาํหรับการนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

6. สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั 

  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล    ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้ง 
กบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
      6.1 วิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาดว้ย    ค่าความถ่ี 
(frequency)   ค่าร้อยละ (percentage)  
          6.2  วิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัมูลฝอย  ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย (mean) และค่าร้อย
ละ (Percentage) เจตคติ และพฤติกรรมการจดัการมูลฝอย วิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลดว้ยสถิติ ดว้ย
สถิติเชิงพรรณนาดว้ยค่าความถ่ี (frequency)  ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean)  และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
      6.3  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการจดัการมูลฝอย 
ดว้ยสถิติ Chi-Square 
       6.4  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัมูลฝอย เจตคติเก่ียวกบัมูลฝอย กบั
พฤติกรรมการจดัการมูลฝอย ดว้ยสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 
                           การวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 และแปลผล
ระดบัความสมัพนัธ์ ดงัน้ี (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540 : 144 อา้งถึงใน เอนก  กล่ินรส, 2553 : 105  ) 
                  - ค่า  r  มากกวา่  0.8              หมายถึง    มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
                 - ค่า  r  ตั้งแต่  0.6  ถึง  0.8     หมายถึง    มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
                 - ค่า  r  ตั้งแต่  0.4  ถึง  0.5     หมายถึง    มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
                  - ค่า  r  ตั้งแต่  0.2  ถึง  0.3     หมายถึง    มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า 
                  - ค่า  r  นอ้ยกวา่  0.2              หมายถึง    มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า 
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 3. การสมัภาษณ์เจาะลึก วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เน้ือหา  




