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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ มีหลกัการ คือ เป็นหลกัสูตรเพ่ือพฒันากาํลงัคนระดบัฝีมือ
ใหมี้ความชาํนาญเฉพาะดา้น มีคุณธรรม บุคลิกภาพและเจตคติท่ีเหมาะสม  สามารถประกอบอาชีพ
ไดต้รงความตอ้งการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ เปิดโอกาสให้เลือกเรียนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  เพื่อเนน้
ความชาํนาญเฉพาะดา้นดว้ยการปฏิบติัจริง  สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศกัยภาพและโอกาสของ
ผูเ้รียน  ถ่ายโอนผลการเรียนสะสมผลการเรียน  เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ  
สถานประกอบการ  อาชีพอิสระได ้ สนบัสนุนการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งภาครัฐและเอกชน  อีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหส้ถานศึกษา  
ชุมชนและทอ้งถ่ิน  มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบั
สภาพชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 2) 

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือใหน้กัเรียนมีความรู้ทกัษะและประสบการณ์
ในงานอาชีพตรงตามมาตรฐานวิชาชีพและการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตน  สร้างสรรค์
ความเจริญต่อชุมชน  ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติ  ใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ปัญญา  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
ใฝ่เรียนรู้  เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและการประกอบอาชีพ  สามารถสร้างอาชีพ  มีทกัษะในการจดัการ
และพฒันาอาชีพใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ  สร้างเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ  มีความมัน่ใจและภูมิใจในวิชาชีพท่ี
เรียน  รักงาน  รักหน่วยงาน  สามารถทาํงานเป็นหมู่คณะไดดี้  โดยมีความเคารพในสิทธิและหนา้ท่ี
ของตนเองและผูอ่ื้น  เป็นผูมี้พฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม  ทั้งในการทาํงาน  การอยูร่่วมกนั  มีความ
รับผิดชอบต่อครอบครัว  หน่วยงาน  ทอ้งถ่ิน  และประเทศชาติ  อุทิศตนเพ่ือสังคม  เขา้ใจและเห็น
คุณค่าของศิลปวฒันธรรม  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  รู้จกัใชแ้ละอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  และสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  ฝึกให้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดี  มีมนุษยสัมพนัธ์  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
วินยัในตนเอง  มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์  ทั้งร่างกายและจิตใจ  เหมาะสมกบังานอาชีพนั้น ๆ อีก
ทั้งตระหนกัและมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองของประเทศและโลกปัจจุบนั  
มีความรักชาติ  สาํนึกในความเป็นไทย  เสียสละเพ่ือส่วนรวม ดาํรงรักษาไว ้ ซ่ึงมีความมัน่คงของ
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ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  
และอีกประการหน่ึงท่ีสําคญัของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  คือ  มาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชา
พาณิชยกรรม  สาขาวิชางานขาย  ไดก้าํหนดมาตรฐานวิชาชีพดงัน้ี  คือ  นกัเรียนสามารถสาธิตสินคา้  
ขายสินคา้  และบริการแก่ลูกคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม จดัแสดงสินคา้ จดัร้านคา้ และจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ  หาขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการขาย  และกาํหนดช่องทาง
การจาํหน่าย  จดัทาํเอกสารเก่ียวกบังานขาย  จดัหาสินคา้และบริการ เขียนแผนการตลาด  แผนการขาย  
แผนผงัร้านคา้ปลีกและส่ง  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 2) 

รายวิชาในสาขาการขาย  เป็นวิชาท่ีมีบทบาทในการดาํรงชีวิต  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพธุรกิจ เช่น ธุรกิจส่วนตวั หา้งหุน้ส่วน บริษทั จาํกดั บริษทั  (มหาชน) 
จาํกดั   เป็นตน้  เป็นประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ  และส่ิงสาํคญัยิง่คือเป็นเร่ืองของการวิเคราะห์
สภาพเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  โดยเฉพาะความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ ทาํใหค้วามตอ้งการ
ซ้ือของผูบ้ริโภคมากข้ึน มีผลทาํใหเ้กิดการแข่งขนัและพฒันาผลิตภณัฑก์นัอยา่งแพร่หลายในตลาด
สินคา้อุปโภคบริโภค และตลาดสินคา้อุตสาหกรรมจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีนกัการตลาดซ่ึงเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ี
ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ตอ้งพยายามคิดคน้กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้  อาํเภอบางแกว้  จงัหวดัพทัลุง  เป็นสถาบนัหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีใน
การผลิตนกัการตลาดท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการต่างๆ รวมทั้ง
การประกอบธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั  กรมอาชีวศึกษา  พ.ศ.2551 หมวด 1 บททัว่ไป  
มาตรา 6 บญัญติัวา่ การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพตอ้งเป็นการจดัการศึกษาในดา้น
วิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อผลิตและพฒันากาํลงัคนในดา้น
วิชาชีพระดบัฝีมือ  ระดบัเทคนิค  และระดบัเทคโนโลยี  รวมทั้งเป็นการยกระดบัการศึกษาวิชาชีพ
ให้สูงข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยนาํความรู้ทางทฤษฎีอนัเป็นสากล
และภูมิปัญญาไทยมาพฒันาผูรั้บการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบติัและมีสมรรถนะ
จนสามารถนาํไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูป้ฏิบติัหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได ้ (พระราชบญัญติั
การอาชีวศึกษา,  2551: 3)  จากความสาํคญัน้ีสถาบนัจึงไดเ้นน้ความสาํคญัของวิชาการขาย 1 และจดัให้
เป็นวิชาชีพเฉพาะสาขาของแผนกวิชาท่ีถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัของการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตร
สาขาการขาย ในกระบวนการวิชาน้ีเป็นการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั โดยใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ มาตรฐานวิชาชีพ จุดประสงคร์ายวิชา และมาตรฐานรายวิชา 

วิธีการสอนในสายวิชาการขายนั้นมีหลายวิธี  เช่น  การสอนแบบบรรยาย  การสอนโดยการ
แสดงบทบาทสมมติ  การถาม  -  ตอบ  การวิเคราะห์กรณีศึกษา  แต่วิธีการสอนแบบใดจะดีท่ีสุดนั้น
ข้ึนอยูก่บัขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของครูผูส้อนวา่ควรมีเทคนิควิธีท่ีจะเลือกวิธีสอน
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ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนและเน้ือหาในแต่ละเร่ือง  เน้ือหาเดียวกนัอาจมีการสอนหลายวิธี  ครูผูส้อน
ตอ้งใชว้ิธีการสอนใหดี้ท่ีสุดสาํหรับเร่ืองนั้น  (สุนิท  หนูกุง้, 2551: 3) 

ปัญหาในการสอนวิชาการขาย  1 ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขาการขาย   
ในสถาบนัระดบัอาชีวศึกษาในจงัหวดัพทัลุง จากการสมัภาษณ์และประสบการณ์ในการสอนวิชาการขาย 1 
ของผูว้ิจยัพบปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอนหลายสาเหตุ  เช่น การขาดส่ือการเรียนการสอนท่ี
น่าสนใจท่ีจะช่วยให้นกัเรียนมีความสนุกสนานในการเรียน นกัเรียนขาดปฏิสัมพนัธ์และการโตต้อบ
กบัครูผูส้อน  นกัเรียนจึงไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีครูสอน  อีกทั้งในกรณีท่ีมีคาบสอนสองคาบติดกนัยิ่งทาํ
ใหน้กัเรียนเกิดความเบ่ือหน่ายมากยิง่ข้ึน  อีกสาเหตุหน่ึงคือการจดัการเรียนการสอนท่ียงัไม่เนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญัส่งผลใหผู้เ้รียนไม่ไดรั้บการฝึกฝนกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ในเน้ือหา   นกัเรียน
ไม่มีความกระตือรือร้น ขาดความคิดสร้างสรรค ์ไม่มีความกลา้แสดงออกซ่ึงขดัแยง้กบับุคลิกภาพของ
นกัเรียนสาขาการขายท่ีตอ้งเป็นคนกลา้  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีภาวะการเป็นผูน้าํในการเสนอส่ิงใหม่ 
(วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้,ฝ่ายวิชาการ, 2552) นอกจากน้ีจากผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1สาขาการขาย วิชาการขาย 1 ในจงัหวดัพทัลุง พบว่า  
นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผา่นเกณฑเ์พียงร้อยละ 41.91 ซ่ึงผลยงัไม่ผา่นเกณฑต์ามมาตรฐาน
ของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยระบุมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาขาวิชา
พาณิชยกรรมว่านกัเรียนตอ้งมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผ่านเกณฑร้์อยละ  60  ข้ึนไป  (สาํนกังาน
ทดสอบทางวิชาการ, 2552: 1) และจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการขาย 1 จากหน่วยการเรียนรู้
ทั้งส้ิน 12 หน่วย พบว่าหน่วยท่ี 5 เร่ืองความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ในปีการศึกษาท่ีผา่นมา เป็นหน่วย
การเรียนรู้ท่ีนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่ากว่าหน่วยการเรียนรู้อ่ืน ๆ (วิทยาลยัการอาชีพบาง
แกว้,ฝ่ายวิชาการ, 2552) 

Artat and newman (1990: 448-449) ไดก้ล่าวถึง วิธีการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative 
learning) วา่มีลกัษณะการจดัการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนทาํการแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ สมาชิก
ทุกคนในกลุ่มมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของกลุ่ม  เพื่อบรรลุเป้าหมายสมาชิก
ทุกคนจึงช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัให้เกิดการเรียนรู้และแกปั้ญหาครูไม่ใช่เป็นแหล่งความรู้ท่ีคอยป้อน
แก่นกัเรียน  แต่จะมีบทบาทเป็นผูค้อยใหค้วามช่วยเหลือจดัหาและช้ีแนะแหล่งขอ้มูลในการเรียนตวันกัเรียน
เองจะเป็นแหล่งความรู้ซ่ึงกนัและกนัในกระบวนการเรียนรู้  นอกจากน้ี Slavin (1995: 2) ไดก้ล่าวถึง  
ลกัษณะการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative learning) วา่เป็นวิธีสอนท่ีจดัประสบการณ์เรียนรู้ใหผู้เ้รียน
เป็นกลุ่มเลก็  กลุ่มละประมาณ  3 – 5 คน  โดยท่ีสมาชิกอาจมีความสามารถทางการเรียนท่ีแตกต่างกนั  
ผูเ้รียนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั รับผิดชอบการทาํงานของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มร่วมกนัเพื่อให้
งานกลุ่มประสบผลสําเร็จ โดยสมาชิกภายในกลุ่มตอ้งกระตุน้สมาชิกคนอ่ืน และช่วยเหลือกัน  
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ผูเ้รียนทาํงานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในตนเองและของกลุ่มใหม้ากท่ีสุด  การเรียนแบบร่วมมือ  
เน้นความร่วมมือและการสนับสนุนร่วมกนัระหว่างผูเ้รียนโดยพยายามท่ีจะออกแบบสภาพการ
เรียนรู้และกิจกรรมท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น  เป็น
วิธีการสอนอย่างหน่ึงท่ีใชท้กัษะกระบวนการกลุ่มเป็นปัจจยัสําคญั  ผูเ้รียนทาํงานร่วมกนัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายโดยมีหลกัการวา่ผลสาํเร็จของกลุ่มคือผลสาํเร็จของตนเอง 

การจดัการเรียนการสอนจะตอ้งมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรับผดิชอบร่วมกนั  และทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได ้ โดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการใชค้วามคิด  และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  จะนาํไปสู่การ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญา  สร้างสังคมท่ีมีการร่วมมือ  การให้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้
เกิดจากการใหผู้เ้รียนมีบทบาทในการเรียนอยา่งต่ืนตวั (กรมวิชาการ, 2536 อา้งถึงใน บญัญติั  ชาํนาญกิจ, 
2552: 1)  และนอกจากน้ี Piaget (1995: 2)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัการพฒันาทางดา้นสติปัญญา และความคิด
คือ การท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและจะตอ้งมีความสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง จะทาํให้ระดบั
ความคิดและปัญญาพฒันาข้ึน  การเรียนการสอนท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดดี้ คือ การเรียน
แบบร่วมมือ ดงังานวิจยัของ เพชรไพลิน  อุปปิง (2547: บทคดัย่อ)  เร่ือง  การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทาง   
การเรียนวิชาบญัชีตน้ทุน 2  ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตสกลนคร โดยใชว้ิธีการสอนร่วมมือกนัเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาท่ีไดรั้บ
การสอนแบบร่วมมือกนัเรียนรู้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงกว่านกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติ
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

วิธีการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative learning) โดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนั เป็นเทคนิค 
ท่ีใชห้ลงัจากครูผูส้อนไดส้อนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใชไ้ดก้บัทุกวิชาท่ีครูผูส้อนมี
จุดประสงคต์อ้งการให้ผูเ้รียนทบทวนหรือฝึกฝนในส่ิงท่ีเรียนไป โดยใชบ้รรยากาศในการแข่งขนั  
เพื่อเพิ่มความสนใจ ความสนุกสนานใหก้บัผูเ้รียน (John  Hopkins, 1993: 3)  ส่วนวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือ (Cooperative learning) โดยใชเ้ทคนิคร่วมกนัคิด เป็นเทคนิคท่ีใชแ้ทรกในระหว่างท่ีครูผูส้อน
กาํลงัสอน ใชไ้ดก้บัทุกวิชา มีจุดประสงคท่ี์จะใหผู้เ้รียนไดจ้ดจ่อ ตั้งใจฟังในส่ิงท่ีครูสอนอยู ่ครูผูส้อน
ยงัสามารถใชว้ิธีการสอนน้ีเพ่ือทบทวนและตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนไดว้่าผูเ้รียนตั้งใจหรือไม่  
โดยใชบ้รรยากาศในการแข่งขนั  เพื่อเพิ่มความสนุกสนาน (Spencer Kagan, 1992: 2) 
 เม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่าเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและเทคนิคร่วมกนัคิด เป็นเทคนิคการสอนท่ี
สามารถนาํมาใชก้บัวิชาการขาย 1 ได ้กล่าวคือ  เทคนิคทีมเกมแข่งขนัเป็นวิธีการสอนท่ีต่ืนเตน้สนุกสนาน  
การท่ีตอ้งแข่งขนักนัในเกมแบบเผชิญหนา้ทาํให้เกิดความต่ืนเตน้  ทา้ทายความสามารถ  ฝึกฝนให้
นกัเรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเองซ่ึงสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของนกัเรียนสาขาการขาย  เทคนิคน้ีใช้
เม่ือครูสอนเน้ือหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเสร็จเรียบร้อยแลว้  ใชท้บทวนบทเรียนหรือส่ิงท่ีเรียนไปโดยใช้
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บรรยากาศในการแข่งขนั  และเท่าท่ีผา่นมาพบว่าในกรณีท่ีมีการแข่งขนัและนกัเรียนมีผลคะแนน
เท่ากนั นกัเรียนมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมซ่ึงทาํให้นกัเรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึน (สมศกัด์ิ  ภู่วิภาวรรธ์, 
2545: 4)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิท  หนูกุง้ (2551: บทคดัย่อ) เร่ือง การใชเ้ทคนิค  TGT 
(Teams Games Tournaments) เพื่อพฒันาทกัษะกระบวนการคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบการ
ส่งเสริมการตลาดระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 สาขาวิชาการตลาด โรงเรียนหาดใหญ่
อาํนวยวิทยบ์ริหารธุรกิจ พบวา่นกัศึกษาท่ีไดรั้บการเรียนโดยใชเ้ทคนิค  TGT มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ท่ีสูงกว่านกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั  .01 ส่วนเทคนิคร่วมกนัคิด เป็น
วิธีการท่ีครูสามารถใช้แทรกในระหว่างท่ีครูกาํลงัสอน โดยสามารถใช้ได้กับวิชาพื้นฐานอย่าง
วิชาการขาย 1 ซ่ึงทาํใหผู้เ้รียนไดจ้ดจ่อตั้งใจฟังในส่ิงท่ีครูกาํลงัสอนอยู ่และวิธีการน้ีเป็นวิธีการทบทวน
และตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนไดว้่าผูเ้รียนตั้งใจหรือไม่ โดยครูใหผู้เ้รียนทบทวนบทเรียนใน
ลกัษณะการแข่งขนักนั มีการแจกเอกสารใหผู้เ้รียนแทนการฟังการอธิบายจากครู จากนั้นครูตั้งคาํถาม
จากเร่ืองท่ีอ่านแลว้ใหก้ลุ่มช่วยกนัตอบแลว้จึงเรียกหมายเลขใดหมายเลขหน่ึงจากกลุ่มต่าง ๆ ใหแ้ข่งขนั
กนัยกมือตอบ (นาตยา  ปิลนัธนานนท,์ 2543: 54) โดยมีงานวิจยัของ วารุณี  กุลบุตร (2547: บทคดัยอ่) 
เร่ือง  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 
วิชาหลกัการตลาด ท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใชก้ระบวนการเทคนิคร่วมกนัคิดกบัการสอนแบบปกติ   
พบว่านกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนโดยใชก้ระบวนการเทคนิคร่วมกนัคิดมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี 
สูงกวา่นกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 

จากปัญหาในการสอนวิชาการขาย 1 และความสาํคญัของการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative 
learning) ดงักล่าวผูว้ิจยัมีความสนใจในการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในรายวิชาการขาย 1 ระหว่าง
การเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ปีท่ี 1ว่าวิธีการเรียนแบบร่วมมือทั้ง 2 เทคนิคนั้น ทาํใหน้กัเรียนมีผลการเรียนรู้ท่ีแตกต่างและสูงข้ึนหรือไม่
อยา่งไร และช่วยใหน้กัเรียนมีทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและความพึงพอใจ ในวิชาการขาย 1 
มากนอ้ยเพียงใด สาํหรับผลการวิจยัจะเป็นแนวทางปรับปรุง และพฒันาการเรียนวิชาการขาย 1 ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
  

1.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนในวิชาการขาย 1 เรียนดว้ย
เทคนิคทีมเกมแข่งขนัของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 

2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนในวิชาการขาย 1 เรียนดว้ย
เทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 
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3.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนในวิชาการขาย 1ระหวา่งการเรียนดว้ย
เทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 

4.  เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นหลงัเรียนในวิชาการขาย 1 ระหวา่งการเรียน
ดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปีท่ี 1 

5.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลงัเรียนในวิชาการขาย 1 หลงัการเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกม
แข่งขนัและเทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
              1.  นักเรียนไดเ้รียนโดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและเทคนิค
ร่วมกนัคิดท่ีส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และมีทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

2.  ครูไดเ้ป็นแนวทางสาํหรับการจดัการเรียนการสอนวิชาการขาย 1 และปรับปรุงการเรียนรู้
ของนกัเรียนโดยใชว้ิธีการเรียนแบบร่วมมือดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและเทคนิคร่วมกนัคิด 

3.  ทาํให้ทราบการพฒันาของนกัเรียนดา้นความรู้ ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และระดบั
ความพึงพอใจ  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเรียนแบบร่วมมือท่ีจะนาํไปประยุกตใ์ช้
กบัวิชาการขาย  1  ในเน้ือหาต่าง ๆ ต่อไป 

4. ไดรู้ปแบบการเรียนแบบร่วมมือ  ท่ีส่งผลในการพฒันาทกัษะทางสงัคม ทกัษะการเรียนรู้
การทาํงานกลุ่มแบบร่วมมือ 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 
1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแ้ก่ นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขา 

การขาย ปีการศึกษา 2553 ในจงัหวดัพทัลุง จาํนวน 168 คน จาก 3 สถาบนัการศึกษาไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคนิค
พทัลุง วิทยาลยัการอาชีพควนขนุน วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ โดยใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
และเรียนรายวิชาการขาย 1 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 

2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่  นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขา
การขาย  วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ อาํเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง  จาํนวน 56  คน โดยวิธีการสุ่ม
จาก 3 สถาบนัการศึกษา แลว้แบ่งกลุ่มทดลองออกเป◌น็ 2 กลุ่มโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจบั
ฉลาก โดยนกัเรียนชั้น ปวช. 1/1 จาํนวน  28  คน  เรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและนกัเรียนชั้น
ปวช.1/2   จาํนวน  28  คน  เรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิด 
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3.  ขอบเขตของเนื้อหา คือ วิชาการขาย 1 หน่วยท่ี 5 เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี1 สาขาการขาย ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ความหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 3.2  ความสาํคญัของการมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 3.3  รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 
 3.4  ประเภทของผลิตภณัฑ ์
 3.5  ส่วนประสมของผลิตภณัฑ ์
 3.6  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 3.7  แหล่งความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

4.  ตัวแปร   
 4.1 ตวัแปรอิสระ (independent variables) คือ วธีิการเรียนแบบร่วมมือ 2 เทคนิค ไดแ้ก่  

4.1.1  เทคนิคทีมเกมแข่งขนั 
4.1.2  เทคนิคร่วมกนัคิด  

4.2 ตวัแปรตาม (dependent  variables)  คือ ผลการเรียนรู้ ในรายวิชาการขาย 1 ไดแ้ก่ 
   4.2.1  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หน่วยท่ี 5 เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
   4.2.2  ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
   4.2.3  ความพึงพอใจต่อการเรียนแบบร่วมมือ   

5. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย 
      ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2553โดยมีเวลาเรียนหอ้งละ 3 คาบ/สปัดาห์รวมทั้งส้ินหอ้งละ 

12 คาบ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ (ตั้งแต่วนัท่ี 7 กรกฎาคม – 4 สิงหาคม 2553) 
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กรอบแนวคดิเกีย่วกบัการวจิยั 
 
สาํหรับกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัสนใจศึกษา การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในรายวิชา

การขาย 1 ระหว่างการเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สามารถสรุปไดด้งัแผนภูมิน้ี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                           
 
 
 
 

 
 
แผนภูมิ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตาม  
(Dependent variables) 

 
ผลการเรียนรู้ในรายวชิาการขาย 1 
1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวดัความรู้ในระดบั 

1.1 ความรู้ความจาํ  
1.2 ความเขา้ใจ  
1.3 การนาํไปใช ้ 
1.4 การวเิคราะห์ 

2.  ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
3.  ความพึงพอใจ  

ตวัแปรต้น  
(Independent variables) 

 
วธีิการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 

เทคนิคทีมเกมแข่งขัน 
1. จดัผูเ้รียนเขา้กลุ่ม 
2.  ผูเ้รียนแข่งขนักนัตอบคาํถาม  
3.  ประเมินความสาํเร็จของกลุ่มจากการสะสม
 คะแนน  

เทคนิคร่วมกนัคิด 
1.  จดัผูเ้รียนเขา้กลุ่ม 
2.  ครูกาํหนดหมายเลขใหผู้เ้รียนในกลุ่ม 
3.  ครูตั้งคาํถามแลว้ใหส้มาชิกปรึกษาหาคาํตอบ 
4.  ครูสุ่มหมายเลขแลว้ใหส้มาชิกในกลุ่ม ต่าง ๆ ท่ี
  เป็นหมายเลขนั้นยกมือแข่งขนักนัตอบ   
5.  ประเมินความสาํเร็จของกลุ่มจากการสะสม
 คะแนน 
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สมมตฐิานการวจิยั 
 

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 หลัง        
การเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัในวิชาการขาย 1 สูงกวา่ก่อนเรียน 

2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 หลัง        
การเรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิดในวิชาการขาย 1 สูงกวา่ก่อนเรียน 

3.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 หลงัการ
เรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและเทคนิคร่วมกนัคิดในวิชาการขาย 1 แตกต่างกนั 

4.  นกัเรียนท่ีไดรั้บการเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและเทคนิคร่วมกนัคิดมีทกัษะการ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นหลงัเรียนในวิชาการขาย 1 แตกต่างกนั 

5.  นักเรียนท่ีได้รับการเรียนด้วยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและเทคนิคร่วมกันคิดมีความ          
พึงพอใจหลงัเรียนในวิชาการขาย 1 อยูใ่นระดบัมาก 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดนิยามศพัทไ์วด้งัน้ี 
1.  ผลการเรียนรู้ หมายถึง ผลการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนในรายวิชาการขาย 1 ซ่ึงเรียน

ดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและเทคนิคร่วมกนัคิด ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทกัษะการ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และความพึงพอใจ 

 1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากคะแนนการเรียนดว้ยเทคนิค
ทีมเกมแข่งขนัและเทคนิคร่วมกนัคิด วดัโดยทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและ
หลงัเรียน หน่วยท่ี 5 เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์สาํหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบปรนยัจาํนวน 30 ขอ้ ซ่ึงวดัความรู้ในระดบัความรู้ความจาํ ความเขา้ใจ การ
นาํไปใช ้และการวิเคราะห์ 
     1.1.1 ความรู้ความจาํ หมายถึง ระดบัความสามารถของนกัเรียนในการจาํได ้โดย
สามารถตอบคาํถามในแบบทดสอบท่ีถามเก่ียวกบัเน้ือหา ความหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ความสาํคญั
ของการมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์   
     1.1.2  ความเขา้ใจ หมายถึง ระดบัความสามารถของนกัเรียนในการแปลความหมาย 
สามารถตอบคาํถามในแบบทดสอบโดยอธิบายคาํถามท่ีผูต้อบจะตอ้งใชค้วามรู้ ความจาํมาประกอบ 
เพื่ออธิบายเก่ียวกบัรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประเภทของผลิตภณัฑ ์แหล่งความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
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     1.1.3  การนาํไปใช ้หมายถึง ระดบัความสามารถของนกัเรียนในการประยกุตใ์ช้
ขอ้มูล ทฤษฎี สามารถตอบคาํถามในแบบทดสอบโดยนาํความรู้ ความเขา้ใจ ไปใชใ้นการแสวงหา
แหล่งความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
     1.1.4  การวิเคราะห์ หมายถึง ระดบัความสามารถของนักเรียนในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑว์า่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง สามารถตอบคาํถามในแบบทดสอบ โดยอาศยั
หลกัการขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์                                                                             
   1.2  ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อื่น  หมายถึง  กระบวนการทาํงานร่วมกนัภายในกลุ่ม
ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มยอ่ยแบบคละความสามารถกลุ่มละ 4 คน โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือระหวา่งเทคนิค
ทีมเกมแข่งขนัและเทคนิคร่วมกนัคิด นกัเรียนแต่ละคนร่วมกนัทาํงาน แบ่งหนา้ท่ีในความรับผิดชอบ 
การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีการช่วยเหลือ มีนํ้ าใจ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  เป้าหมายของกลุ่ม
คือความสาํเร็จของกลุ่มท่ีมาจากการพฒันาตนเองของสมาชิกภายในกลุ่ม  เคร่ืองมือท่ีใช ้ คือ  แบบ
สงัเกตพฤติกรรมดา้นทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 1.3 ความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยเทคนิคทีมเกมแข่งขันและเทคนิคร่วมกันคิดใน
วิชาการขาย 1 หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกในกิจกรรมการสอนวิชาการขาย 1 หลงัจากท่ี
นกัเรียนไดร่้วมกนัทาํงานในกลุ่ม นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ ไดร่้วมกนัทาํงานใหส้าํเร็จ มีความสุขท่ีได้
มีการช่วยเหลือกนั จากการยอมรับความสามารถของเพ่ือนและพอใจในความสําเร็จท่ีไดจ้ากการ
คะแนนของตนเองและคะแนนของกลุ่ม ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจในวิชาการขาย 1 
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
 2. วชิาการขาย  1  หมายถึง  วิชาท่ีสอนนกัเรียนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขา
การขาย  หน่วยท่ี 5 เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 ซ่ึงเน้ือหาสาระ
วิชาตรงตามจุดประสงคร์ายวิชา มาตรฐานรายวิชา และคาํอธิบายรายวิชา ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพ  พทุธศกัราช  2545  (ปรับปรุง  พทุธศกัราช  2546)  ของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.  การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง วิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีผูส้อนใชห้ลงัจากสอน
เน้ือหา เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โดยกาํหนดให้นกัเรียนทาํงานกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบดว้ย
สมาชิกท่ีคละความสามารถและร่วมรับผดิชอบภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือความสาํเร็จของกลุ่ม 
คะแนนท่ีสมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บมาจาก 2 ส่วน คือ คะแนนรายบุคคลและคะแนนกลุ่ม สาํหรับ
วิธีการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือในวิชาการขาย 1 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนัและ
เทคนิคร่วมกนัคิด 
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3.1 เทคนิคทมีเกมแข่งขัน  (TGT) หรือ Teams  Games  Tournaments  หมายถึง วิธีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนร่วมมือกนัทาํกิจกรรมท่ีครูกาํหนดให ้โดยสมาชิกมีการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัในการทาํกิจกรรมกลุ่ม หลงัจากนั้นนกัเรียนท่ีมีความสามารถเดียวกนัของแต่ละกลุ่มออกมา
แข่งขนัประจาํโต๊ะการแข่งขนัหนา้ชั้นเรียน เม่ือมีการแข่งขนัจนครบแลว้ นกัเรียนกลบัเขา้กลุ่มเดิม
และนาํผลการแข่งขนัของแต่ละคนมารวมกนัเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มท่ีไดค้ะแนนมากกว่าจะเป็น
ผูช้นะ สาํหรับการสอนวิชาการขาย 1 โดยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ครูมีนกัเรียนทั้งหมด 28 คน แบ่งนกัเรียนออกเป็น 7 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน มี
ความสามารถคละกนั คือ เดก็เก่ง 1 คน เดก็ปานกลาง 2 คน เดก็อ่อน 1 คน   

3.1.2  จดัโต๊ะตอบปัญหา โดยให้คนเก่งแต่ละกลุ่มนัง่ร่วมกนั1 โต๊ะ โต๊ะละ 4 คน 
เดก็ปานกลางแบ่งเป็น 2 โตะ๊ โตะ๊ละ 4 คน เดก็อ่อน 1 โตะ๊ โตะ๊ละ 4 คน   

3.1.3  ดาํเนินการตอบคาํถามและเม่ือตอบคาํถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ นกัเรียนกลบั
ขา้กลุ่มเดิม (กลุ่มคละความสามารถ)   

3.1.4  นาํคะแนนของแต่ละคนท่ีไดรั้บมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มใดมีคะแนน
มากท่ีสุดกลุ่มนั้นเป็นผูช้นะ 

      3.2  เทคนิคร่วมกนัคิด  (Numbered Heads Together) หมายถึง วิธีการจดัการเรียนการสอน
ท่ีจดัใหผู้เ้รียนทาํงานเป็นกลุ่มตามท่ีครูกาํหนด โดยสมาชิกในกลุ่มช่วยกนัอธิบายทาํกิจกรรมกลุ่มโดย
ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หลงัจากทาํกิจกรรมกลุ่มเสร็จแลว้ ครูจดั การแข่งขนัโดยใหน้กัเรียน
นัง่ประจาํกลุ่มและครูกาํหนดหมายเลขสมาชิกแต่ละกลุ่ม ครูตั้งคาํถามและเรียกหมายเลข นกัเรียนแข่งขนั
กนัยกมือตอบจนครบคาํถาม จากนั้นแต่ละกลุ่มสะสมคะแนนการแข่งขนั กลุ่มไหนคะแนนมากท่ีสุด
กลุ่มนั้นเป็นผูช้นะ สาํหรับการสอนวิชาการขาย 1 โดยเทคนิคร่วมกนัคิดมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.2.1  แบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่มกลุ่มละ 4 คน ท่ีมีความสามารถคละกนั โดยครูมี
นกัเรียนทั้งหมด 28 คน แบ่งนกัเรียนออกเป็น 7 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน มีความสามารถคละกนั คือ เด็กเก่ง 
1 คน เดก็ปานกลาง 2 คน เดก็อ่อน 1 คน    

3.2.2  จดัโตะ๊ตอบปัญหาแบ่งเป็น 7 โต๊ะ โต๊ะละ 4 คน ครูกาํหนดหมายเลขประจาํตวั
ให้นกัเรียนแต่ละคน โดยสมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่มช่วยกนัระดมความคิด ระดมสมอง เพื่อตอบ
คาํถาม   

3.2.3  ครูสุ่มเลือกสมาชิกเป็นตวัแทนเพ่ือตอบคาํถาม สมาชิกทุกคนมีโอกาสถูก
คดัเลือกใหต้อบคาํถามเท่า ๆ กนั โดยครูสุ่มเรียกหมายเลขใดหมายเลขหน่ึงในแต่ละกลุ่มเป็นผูแ้ข่งขนั
กนัยกมือตอบ คะแนนท่ีไดเ้ป็นคะแนนของกลุ่ม และเป็นคะแนนของสมาชิกทุกคนซ่ึงไดเ้ท่า ๆ กนั 
กลุ่มใดตอบคาํถามและสะสมคะแนนไดม้ากท่ีสุด กลุ่มนั้นเป็นผูช้นะ 




