
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในรายวิชาการขาย 1 ระหว่างการเรียนดว้ย

เทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 นั้น 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและนาํเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1. หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
 1.1 หลกัการของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
 1.2 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
 1.3 มาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชางานขาย 
 1.4 การจดัการเรียนการสอนวิชาการขาย 1   

1.4.1  คาํอธิบายรายวิชาการขาย 1     
1.4.2  จุดประสงคร์ายวิชาการขาย 1     
1.4.3  มาตรฐานรายวิชาการขาย 1   
1.4.4  เน้ือหาวิชาการขาย 1 หน่วยท่ี 5 เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์  

  2. การเรียนแบบร่วมมือ 
       2.1 ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ 
       2.2  ความเป็นมาของการเรียนแบบร่วมมือ 

 2.3  แนวคิดหลกัของการเรียนแบบร่วมมือ 
 2.4  องคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมมือ 
 2.5  ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 
 2.6  ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการเรียนแบบร่วมมือ 
  2.7  การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
  2.8  ลกัษณะสาํคญัของการเรียนแบบร่วมมือ 
  2.9  เทคนิคท่ีใชใ้นการเรียนแบบร่วมมือ 
  2.10 หลกัของการเรียนแบบร่วมมือ 
  2.11 บทบาทของครูและผูเ้รียนในการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 

3.  เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือโดยเทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิด  
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4.  การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 4.1  ความหมายผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 4.2  องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 4.3  การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

5.  ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 5.1  หลกัของการพฒันาทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 5.2  แนวทางการพฒันาทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  

6.  ความพึงพอใจ 
7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

                    7.1 งานวิจยัในประเทศ 
                    7.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 

1. หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ 
 

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  พุทธศกัราช 2545 (ฉบบัปรับปรุง 2546) พฒันาข้ึนให้
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ในยคุโลกาภิวตัน์  เพื่อผลิตกาํลงัคนระดบัฝีมือท่ีมีความรู้  ความชาํนาญในทกัษะวิชาชีพ  มีคุณธรรม  
วินยั  เจตคติ  บุคลิกภาพ  และเป็นผูท่ี้มีปัญญาท่ีเหมาะสม  สามารถนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพ
ไดต้รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดบัชุมชน  
ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ  โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกระบบและวิธีการเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม
ตามศกัยภาพ ความสนใจและโอกาสของตน  ส่งเสริมการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษา
และพฒันาหลกัสูตรร่วมกนัระหวา่งสถาบนั หน่วยงาน และองคก์ร ต่าง ๆ ทั้งในระดบัชาติ  ทอ้งถ่ิน
และชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: บทนาํ) 

จากท่ีกล่าวมาสรุปว่าหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ตอ้งการให้ผูเ้รียนมีความรู้ความ
ชาํนาญในทกัษะวิชาชีพท่ีตนศึกษา เม่ือจบการศึกษาแลว้ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ ความชาํนาญ
เฉพาะดา้นไปประกอบอาชีพอิสระได ้ อีกทั้งความรู้ความสามารถของผูเ้รียนตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน 
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  1.1 หลกัการหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ 
   หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: 1) มีหลกัการ คือ   
   1.1.1 เป็นหลกัสูตรเพื่อพฒันากาํลงัคนระดบัฝีมือใหมี้ความชาํนาญเฉพาะดา้น มีคุณธรรม 
บุคลิกภาพและเจตคติท่ีเหมาะสม สามารถประกอบอาชีพไดต้รงความตอ้งการของตลาดแรงงานและ
การประกอบอาชีพอิสระ สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและสงัคมทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ   
   1.1.2  เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหเ้ลือกเรียนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เพื่อเนน้ความชาํนาญ
เฉพาะดา้นดว้ยการปฏิบติัจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียน ถ่ายโอน
ผลการเรียนสะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ สถานประกอบการ  
อาชีพอิสระได ้  
   1.1.3  เป็นหลกัสูตรท่ีสนบัสนุนการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งภาครัฐและเอกชน   
   1.1.4  เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหส้ถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการ
พฒันาหลกัสูตรใหต้รงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาพชุมชน 
   จากท่ีกล่าวมา สรุปวา่ หลกัการของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  เพื่อพฒันากาํลงัคน
ระดบัฝีมือใหมี้ความชาํนาญเฉพาะดา้น หลงัจากสาํเร็จการศึกษาแลว้ผูเ้รียนสามารถประกอบอาชีพ
ไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยประสานความ
ร่วมมือในการจดัการศึกษาระหว่างหน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ผูว้ิจยั
ไดจ้ดัการเรียนการสอนวิชาการขาย 1 ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  เพื่อใหบ้รรลุ
จุดประสงคข์องวิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ท่ีตอ้งการผลิตนกัการตลาดหรือนกัขายให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 

1.2 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ 
   จุดมุ่งหมายของประกาศนียบตัรวิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: 2) มีหลกัการ คือ 
   1.2.1 เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในงานอาชีพตรงตามมาตรฐาน
วิชาชีพและการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตนสร้างสรรคค์วามเจริญต่อชุมชน ทอ้งถ่ิน และ
ประเทศชาติ 
   1.2.2  เพ่ือให้นกัเรียนเป็นผูมี้ปัญญา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่เรียนรู้ เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตและการประกอบอาชีพ สามารถสร้างอาชีพ มีทกัษะในการจดัการและพฒันาอาชีพให้
กา้วหนา้อยูเ่สมอ   
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   1.2.3  เพ่ือสร้างเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความมัน่ใจและภูมิใจในวิชาชีพท่ีเรียน รักงาน  
รักหน่วยงาน สามารถทาํงานเป็นหมู่คณะไดดี้โดยมีความเคารพในสิทธิและหนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้น   
   1.2.4  เพื่อให้เป็นผูมี้พฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงามทั้งในการทาํงาน การอยู่ร่วมกนัมี
ความรับผดิชอบต่อครอบครัว หน่วยงาน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขา้ใจและเห็น
คุณค่าของศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รู้จกัใชแ้ละอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดี   
   1.2.5  เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดี  มีมนุษยสัมพนัธ์  มีคุณธรรม จริยธรรม 
และวินยัในตนเอง  มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์  ทั้งร่างกายและจิตใจ  เหมาะสมกบังานอาชีพนั้น ๆ   
   1.2.6  เพื่อให้ตระหนกัและมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ของประเทศและโลกปัจจุบนั มีความรักชาติ สาํนึกในความเป็นไทย เสียสละเพ่ือส่วนรวม ดาํรงรักษาไว ้ 
ซ่ึงมีความมัน่คงของชาติ  ศาสนา  พระมหากษตัริย ์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
   จากท่ีกล่าวมา สรุปว่า จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพนั้น เพื่อให้
ผูเ้รียนมีความรู้  ทกัษะ ประสบการณ์ในวิชาชีพตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ  เป็นผูมี้ปัญญา ความคิด
สร้างสรรค ์สามารถสร้างอาชีพของตนเองและพฒันาอาชีพของตนเองใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ มีเจตคติ
ท่ีดีต่ออาชีพ มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพท่ีเรียน รักในการทาํงาน รักองคก์ร สามารถทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัการเรียนการสอนในวิชาการขาย 1 ดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและเทคนิคร่วมกนั
คิดเพ่ือให้นกัเรียนมีทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  มีความคิดสร้างสรรค ์และมีความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพท่ีเรียน 
 

1.3 มาตรฐานวชิาชีพสาขาวชิาพาณชิยกรรม สาขางานขาย 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 63) ไดก้าํหนดมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชาพาณิชยกรรม 
สาขาวิชางานขาย ไวด้งัน้ี นักเรียนสามารถสาธิตสินคา้ ขายสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ทั้งทางตรง
และทางออ้ม จดัแสดงสินคา้ จดัร้านคา้ และจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ หาขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการขายและกาํหนดช่องทางการจาํหน่าย จดัทาํเอกสารเก่ียวกบังานขาย 
จดัหาสินคา้และบริการ เขียนแผนการตลาด แผนการขาย แผนผงัร้านคา้ปลีกและส่ง   
   จากท่ีกล่าวมา สรุปว่า มาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชางานขาย กาํหนดใหน้กัเรียนมีความสามารถ
ในเร่ืองการขายสินคา้ การสาธิต การบริการลูกคา้ การส่งเสริมการขาย การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการตลาด  
ช่องทางการจดัจาํหน่าย การจดัทาํเอกสารเก่ียวกบัการเสนอขาย การเขียนแผนธุรกิจ สาํหรับวิชาการขาย 1 
ผูว้ิจยัไดจ้ดัการเรียนการสอนในหน่วยท่ี 5 เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีสามารถ
นาํไปสู่มาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชางานขายได ้
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1.4 การจัดการเรียนการสอนวชิาการขาย 1   
   กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 63) ไดก้าํหนดการจดัการเรียนการสอนวิชาการขาย 1 มี
รายละเอียดดงัน้ี 
   โครงการสอนรายวิชาการขาย1 ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ,    
2545: 63) 
   1.4.1 คาํอธิบายรายวชิาการขาย 1   

 ศึกษาและปฏิบติัเก่ียวกบัความสาํคญัของการขายและแนวทางความคิดทางการตลาด  
ประเภทและลกัษณะการขาย ช่องทางการจดัจาํหน่าย การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย  ความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ ความรู้เก่ียวกบักิจการ ความรู้เก่ียวกบัคู่แข่งขนั  เทคนิคการขาย  
คุณสมบติัท่ีดีของพนกังานขาย  จรรยาบรรณของพนกังานขาย  โอกาสในความกา้วหนา้ของพนกังาน 
   1.4.2 จุดประสงค์รายวชิาการขาย 1    

 1)  มีความรู้และเขา้ใจการขายพื้นฐาน 
 2)  มีทกัษะในอาชีพงานขาย 
 3)  ตระหนกัถึงความสาํคญัของอาชีพการขาย 

   1.4.3 มาตรฐานรายวชิาการขาย 1   
 1) อธิบายความสาํคญัของการขายและแนวทางความคิดทางการตลาดความสัมพนัธ์

ของงานขายกบัหนา้ท่ีการส่งเสริมการตลาด แหล่งความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ 
ความรู้เก่ียวกบักิจการ 

2)  นาํการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งช่องทางการจดัจาํหน่ายมา
ใชใ้หถู้กตอ้งกบัลกัษณะการขาย 

 3)  มีทกัษะเทคนิคการขาย เพื่อโอกาสและความกา้วหนา้ของพนกังานขาย 
 4) ตระหนกัถึงความสาํคญัของจรรยาบรรณของพนกังานขาย 

   1.4.4  เนือ้หาวชิาการขาย 1 ประกอบด้วย 
 หน่วยท่ี 1  เร่ือง ความสาํคญัของการขายและแนวทางความคิดทางการตลาด 
 หน่วยท่ี 2  เร่ือง ประเภทและลกัษณะของการขาย 
 หน่วยท่ี 3  เร่ือง ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 หน่วยท่ี 4  เร่ือง การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
 หน่วยท่ี 5  เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 หน่วยท่ี 6  เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ 
 หน่วยท่ี 7  เร่ือง ความรู้เก่ียวกบักิจการ 
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 หน่วยท่ี 8  เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัคู่แข่งขนั 
 หน่วยท่ี 9  เร่ือง เทคนิคการขาย 
 หน่วยท่ี 10  เร่ือง คุณสมบติัท่ีดีของพนกังานขาย 
 หน่วยท่ี 11  เร่ือง จรรยาบรรณของพนกังานขาย 
 หน่วยท่ี 12  เร่ือง โอกาสและความกา้วหนา้ของพนกังานขาย 

   การจดัการเรียนการสอนวิชาการขาย 1 ท่ีกล่าวมาสรุปว่า ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเน้ือหา
หน่วยท่ี 5 เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มาใชเ้ป็นเน้ือหาในการจดัการเรียนการสอนกบักลุ่มทดลอง
ทั้ง 2 กลุ่ม 
 

2.  การเรียนแบบร่วมมือ 
  
  2.1  ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ 

 มีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการเรียนแบบร่วมมือ ดงัน้ี 
 Slavin (1987: 5) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือวา่ หมายถึง วิธีการจดัการเรียนการสอน

ท่ีให้นกัเรียนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ โดยทัว่ไปมีสมาชิกกลุ่มละ 4 คน สมาชิกกลุ่มมีความสามารถ
ในการเรียนต่างกนั สมาชิกในกลุ่มจะรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดรั้บการสอน และช่วยเพ่ือนสมาชิกใหเ้กิด
การเรียนรู้ มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยมีเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั คือ เป้าหมายของกลุ่ม 
   Alkin (1992: 8)  กล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นวิธีการสอนท่ีมุ่งใหน้กัเรียนทุกระดบั
ผลสมัฤทธ์ิ ปฏิบติังานร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ เพื่อเป้าหมายของกลุ่ม 
   Olsen and Kagen (1992: 16)  กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ เป็นการจดัการเรียนโดย
ให้นกัเรียนทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั สมาชิกในกลุ่มมีความแตกต่างกนั
ทั้งระดบัความสามารถ เพศ และสมาชิกแต่ละคนมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของทั้งส่วนตนและ
ของสมาชิกในกลุ่ม 

Woolforlk (1993: 9) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการจดัใหน้กัเรียนท่ีมีความสามารถ
ต่างกนั ทาํงานร่วมกนั และไดรั้บรางวลัเม่ือกลุ่มทาํงานบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

Johnson and Johnson (1994: 3) กล่าววา่ การเรียนแบบร่วมมือเป็นการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเน้นให้ผูเ้รียนไดร่้วมมือ และช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้ โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม เล็ก ๆ 
ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกนัทาํงานร่วมกนัเพื่อเป้าหมายกลุ่ม สมาชิกมีความ
รับผิดชอบร่วมกนัทั้งในส่วนตนและส่วนรวม มีการฝึกและใชท้กัษะการทาํงานกลุ่มร่วมกนั ผลงาน
ของกลุ่มข้ึนอยูก่บัผลงานของสมาชิกแต่ละบุคคลในกลุ่มสมาชิกต่างไดรั้บความสาํเร็จร่วมกนั 
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   Arends (1994: 9) กล่าววา่ การเรียนแบบร่วมมือเป็นรูปแบบการสอนท่ีใหน้กัเรียนทาํงาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ โดยสมาชิกในกลุ่มมีความสามารถคละกนัทั้งสูง กลาง ตํ่า นกัเรียนหญิงและชายมี
เป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั ไดรั้บรางวลัหรือความสาํเร็จร่วมกนั 
   Dahley (1994: 14) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นรูปแบบของการเรียนท่ีช่วยใหเ้กิด
ความสาํเร็จร่วมกนั มีเป้าหมายร่วมกนั เป็นการร่วมมือกนัทาํงานระหว่างสมาชิกทุกคนในกลุ่มมากกว่า
การทาํงานโดยลาํพงั สมาชิกแต่ละคนมีความรับผดิชอบในผลงานซ่ึงเป็นเป้าหมายของกลุ่ม 

Huseh (1994: 13) กล่าวไวใ้นหนงัสือ “Encyclopedia of Education” วา่ การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เป็นการจดัใหน้กัเรียนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ มีสมาชิกกลุ่มละ 4 คนโดยสมาชิกในกลุ่ม
มีความแตกต่างกนั วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการแบ่งปันความคิดซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน 
ในการเรียนและมีความรับผดิชอบในกลุ่มดว้ย 
   วฒันาพร  ระงบัทุกข ์(2542 อา้งถึงใน  บญัญติั  ชาํนาญกิจ, 2552: 2) กล่าวว่า การเรียน
แบบร่วมมือ หมายถึง วิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
ใหแ้ก่นกัเรียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ  และแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความรู้ความสามารถ
แตกต่างกนั โดยแต่ละคนมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในการเรียนรู้และในความสาํเร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็นกาํลงัใจกนัและกนั คนท่ี
เรียนเก่งจะช่วยเหลือคนท่ีอ่อนกว่า สมาชิกในกลุ่มไม่เพียงรับผิดชอบการเรียนของตนเองเท่านั้น 
หากแต่จะร่วมกนัรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 

 อาภรณ์  ใจเท่ียง (2550: 18) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถต่างกนั ไดร่้วมมือกนัทาํงานกลุ่ม
ดว้ยความตั้งใจและเตม็ใจรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีในกลุ่มของตน ทาํใหง้านกลุ่มดาํเนินไปสู่เป้าหมาย
ของงานได ้  
   ชนาธิป  พรกลุ  (2551: 36) กล่าววา่ การเรียนแบบร่วมมือหมายถึง การเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
การทาํงานร่วมกนั และช่วยเหลือกนัภายในกลุ่มยอ่ย จุดประสงคข์องการเรียนเพื่อพฒันาทางดา้นสติปัญญา 
ทกัษะการคิด ทกัษะทางสงัคม   

จากท่ีกล่าวมา สรุปวา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง วิธีการสอนท่ีจดัใหน้กัเรียนทาํงาน
เป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4 - 6 คน ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มมีความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนัออกไปทั้งความสามารถสูง  
ความสามารถปานกลาง ความสามารถตํ่า ผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีความ
รับผิดชอบในเร่ืองการทาํงานโดยความสาํเร็จของทุกคนคือความสาํเร็จของกลุ่ม โดยการวิจยัเร่ือง
การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการขาย 1 ระหวา่งการเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนักบั
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เทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 นั้นผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มผูเ้รียน
ออกเป็นกลุ่มละ 4 คน ซ่ึงคละความสามารถของผูเ้รียน 
   
  2.2 ความเป็นมาของการใช้การเรียนแบบร่วมมือ 
   ชาติชาย โพยมเมฆา (2549: 8) ไดก้ล่าวถึง ความเป็นมาของการเรียนแบบร่วมมือ สรุป
ไดว้่า การเรียนแบบร่วมมือมีประวติัท่ียาวนาน ซ่ึงมีการบนัทึกไวใ้นคมัภีร์โบราณของศาสนายวิใน
ศตวรรษแรก ในศตวรรษท่ี 18 ท่ีประเทศองักฤษโจเซฟ แลนดเ์ซสเตอร์และแอนดริว เบลล ์ไดพ้ฒันา
โรงเรียนท่ีใชก้ารเรียนแบบร่วมมือข้ึนในปี  ค.ศ. 1806 โรงเรียนแลนแคนเตรียน (Lancantrian  School)  
ไดถู้กก่อตั้งข้ึนในเมืองนิวยอร์ค  ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีเนน้การเรียนแบบร่วมมือ  นอกจากน้ี  โคโลแนล 
แฟรนด์ซิส พากเกอร์  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในชุมชนตาํบลวินซี  เมืองเมสสาซูเสตต์  (Quincy, 
Massachusetts) ไดต้ั้งโรงเรียนท่ีใชก้ารเรียนแบบร่วมมือในปี ค.ศ. 1875  -  1880 ต่อมาในปี ค.ศ.  1916  
จอห์น ดิวอ้ี แห่งมหาวิทยาลยัชิคาโก  ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง  การศึกษาและประชาธิปไตย โดยเสนอ
แนวคิดในการจดัการศึกษาท่ีเนน้หอ้งเรียนเป็นเสมือนกระจกท่ีสะทอ้นสงัคม การจดัการเรียนการสอน
จาํเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนเรียนรู้ท่ีนาํไปสู่ชีวิตจริง จอห์น ดิวอ้ีเสนอใหจ้ดับรรยากาศการเรียนและกระบวนการ
การเรียนใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของสังคมท่ีเป็นจริงโดยปฏิบติัแบบประชาธิปไตยและใชก้ระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้  และจากแนวคิดของจอห์น ดิวอ้ีทาํใหเ้กิดการจดั
ชั้นเรียนเป็นลกัษณะกลุ่มยอ่ยท่ีใชแ้กปั้ญหาโดยนกัเรียนในกลุ่มช่วยกนัคน้หาคาํตอบดว้ยตนเอง งาน
ของจอห์น ดิวอ้ี จึงเหมือนเป็นการเปิดศตวรรษใหม่ของการศึกษาในสหรัฐอเมริกา อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ี
สาํคญัของการพฒันาวิธีการเรียนแบบร่วมมือแบบต่าง ๆ ข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ.1960 เป็นตน้มา จากนั้นก็มี
นกัศึกษาจาํนวนมากไดท้าํการวิจยัเพื่อพฒันาและคิดคน้วิธีการเรียนแบบต่าง ๆ  ข้ึน โดยคาํนึงถึงโครงสร้าง
ทางสงัคมในหอ้งเรียนเพื่อพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมการเรียนของแต่ละคน 

 
2.3  แนวคดิหลกัของการเรียนแบบร่วมมือ 

        ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดหลกัของการเรียนแบบร่วมมือ โดยมีนกัการศึกษาไดเ้สนอ
แนวคิดหลกัของการเรียนแบบร่วมมือ ดงัน้ี 

     Spenser Kagan (1994 อา้งถึงในสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี   
2543: 5-8) นกัการศึกษาชาวสหรัฐ ไดท้าํการวิจยัและพฒันารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ
อยา่งจริงจงัมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1985 และไดเ้ผยแพร่ผลงานอยา่งกวา้งขวางในสหรัฐอเมริกา รวมถึง
หลายประเทศในเอเซีย แนวคิดหลักท่ีจะนําไปสู่การเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย 6 ประการ ดงัแผนภูมิ 
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แผนภูมิ 2 แสดงแนวคิดหลกัของการเรียนแบบร่วมมือ 
ทีม่า : Kagan: Cooperative Learning, 1994: 8 

  
แนวคิดหลกัของการเรียนแบบร่วมมือและหลกัการพื้นฐานของการเรียนแบบร่วมมือ

(Teams Will Manage Social Skills and PIES through Structure) สรุปไดด้งัต่อไปน้ี (Kagan: Cooperative 
Learning: 1994 อา้งถึงในสาํนกังานส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2543: 8) 

 2.3.1  การจดักลุ่ม (Teams) หมายถึง การจดักลุ่มของผูเ้รียนท่ีจะทาํงานร่วมกนั กลุ่มท่ี
จะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิผล ควรเป็นดงัน้ี 

 1)  กลุ่มละ 4 คน ประกอบดว้ยเด็กท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนสูง ปานกลาง 
ค่อนขา้งตํ่าและหญิงชายเท่า ๆ กนัในบางกรณีการจดักลุ่มโดยวิธีอ่ืน เช่นในการศึกษาเร่ืองลึกเฉพาะ 
เช่น ทาํโครงงานวิทยาศาสตร์ ควรจดักลุ่มเด็กท่ีมีความสนใจเหมือนกนั หรือจดักลุ่มโดยวิธีสุ่ม เม่ือ
ตอ้งการทบทวนความรู้ 

 2)  จดัใหเ้ดก็อยูใ่นกลุ่มเดียวกนัประมาณ 6 สปัดาห์แลว้เปล่ียนจดักลุ่มใหม่ 
 2.3.2  ความมุ่งมัน่ (Will) หมายถึง ความมุ่งมัน่และอุดมการณ์ของเด็กท่ีจะร่วมงานกนั

เดก็จะตอ้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้และมีความกระตือรือร้นในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั ส่ิงเหล่าน้ี
ตอ้งสร้างใหเ้กิดข้ึนและใหค้งไวโ้ดยใหท้าํกิจกรรมหลากหลาย โดยวิธีการต่อไปน้ี 

 1)  Team building การสร้างความมุ่งมัน่ของทีมท่ีจะทาํงานร่วมกนั 
 2)  Class building การสร้างความมุ่งมัน่ของชั้นเรียนท่ีจะช่วยกนั 

 2.3.3 การจดัการ (Management) หมายถึง การจดัการเพ่ือให้กลุ่มทาํงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการจดัการของผูส้อนและการจดัการของผูเ้รียนภายในกลุ่ม ผูส้อนจะตอ้งมี

Principles Teams 

Social Skills Will 

Management 

Structures 
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การจดัการท่ีดี เพื่อใหก้ารทาํงานกลุ่มประสบผลสาํเร็จ เช่น การควบคุมเวลา การกาํหนดสญัญาณให้
ผูเ้รียนหยดุกิจกรรม ฯลฯ 

 2.3.4  ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) เป็นทกัษะในการทาํงานร่วมกนัมีความสมัพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลือกนั ใหก้าํลงัใจซ่ึงกนัและกนั รับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั 

 2.3.5  หลกัการพื้นฐานของการเรียนแบบร่วมมือ (Four Basic Principles PIES) เป็น
หลกัการพื้นฐานของการเรียนแบบร่วมมือ ซ่ึงจะขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้ไดแ้ก่ 

 1)  P = Positive Interdependence ผูเ้รียนตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยมีแนวคิด
ท่ีว่าเม่ือเราไดรั้บประโยชน์จากเพื่อน เพื่อนก็จะไดรั้บประโยชน์จากเรา ความสําเร็จของกลุ่มคือ
ความสาํเร็จของแต่ละคน 

 2)  I = Individual Accountability ยอมรับวา่แต่ละคนในกลุ่มต่าง ๆ มีความสามารถ
และมีความสาํคญัต่อกลุ่ม แต่ละคนมีส่วนใหก้ารทาํงานในกลุ่มสาํเร็จ 

 3)  E  = Equal Participation ทุกคนในกลุ่มตอ้งใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วม
ในงานของกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั 

 4)  S =  Simultaneous Interaction ทุกคนในกลุ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา
ท่ีทาํงานในกลุ่ม 
   2.3.6 รูปแบบของกิจกรรม (Structures) หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมในการทาํงาน
กลุ่ม ซ่ึงมีหลากหลายทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีจะศึกษา Kagan ไดว้ิจยัและเสนอไว้
หลายรูปแบบ ตวัอยา่งเช่น 

 1)  Time – Pair – Share เป็นกิจกรรมจบัคู่สลบักนัพดูในหวัขอ้และในเวลาท่ี
กาํหนด เช่น คนละ 1 นาที เม่ือคนหน่ึงพดู อีกคนหน่ึงฟัง แลว้สลบักนั 

 2)  Round Robin ผูเ้รียนในกลุ่มทั้ง 4 คน ผลดักนัพูดแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจนครบทุกคน 

 3)  Round Table ผูเ้รียนแต่ละคนในกลุ่มเขียนแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงในกระดาษแผน่เดียวกนัแลว้วนไปเร่ือย ๆ จนผูเ้รียนทุกคนเขียนทั้งหมด แลว้นาํมาสรุป 

 4) Team – Pair – Solo เป็นกิจกรรมท่ีให้แต่ละคนในกลุ่มคิดแกปั้ญหาใด
ปัญหาหน่ึงก่อน จากนั้นเปล่ียนเป็นรวมกนัคิดเป็นคู่ ซ่ึงจะทาํให้ผูเ้รียนแต่ละคนเรียนรู้แบบการ
แกปั้ญหา ในท่ีสุดแต่ละคนสามารถแกปั้ญหาทาํนองเดียวกนัได ้
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 นอกจากรูปแบบกิจกรรมของ Kagan แลว้ก็ยงัมีรูปแบบกิจกรรมของคนอ่ืน ๆ 
ท่ีน่าสนใจอีก (Kagan: Cooperative Learning: 1994 อา้งถึงในสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี: เอกสารประกอบการประชุมปฏิบติัการวิทยากรแกนนาํ การจดัการเรียนรู้วิชา
วิทยาศาสตร์, 2543: 5-8) เช่น 

 จิกซอว ์(Jigsaw) เป็นการมอบหมายใหต้วัแทนของสมาชิกในกลุ่มไปรวมกลุ่ม
ใหม่ เรียกว่า กลุ่มเช่ียวชาญ (Expert Group) กลุ่มเช่ียวชาญน้ีจะศึกษาเร่ืองยอ่ยท่ีแบ่งไวเ้ป็นตอนใน
ช่วงเวลาหน่ึงแลว้กลบัมาอธิบายใหส้มาชิกในกลุ่มเดิม (Home Group) ในท่ีสุดผูเ้รียนทั้งหมดจะเรียนรู้
เร่ืองทั้งหมดจากเพื่อน นัน่คือผูเ้รียนแต่ละคนในหน่ึงกลุ่มไดรั้บมอบหมายงานเพียงหน่ึงช้ินยอ่ย แต่
ตอ้งต่อช้ินยอ่ยใหเ้ตม็รูป นัน่คือ ตอ้งเรียนรู้ทั้งเร่ือง แลว้มีการทดสอบเป็นคะแนนของแต่ละคน 

 แสตด (Student Teams Achievement Division: STAD) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีผูส้อนนาํเสนอเน้ือหาเร่ืองโดยยอ่ใหผู้เ้รียนทั้งหมดฟัง แลว้ใหผู้เ้รียนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มตามท่ี
กาํหนดในกิจกรรม เพื่อศึกษาใหเ้ขา้ใจเน้ือหาและการแกปั้ญหาและเตรียมสอบยอ่ย โดยทดสอบผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล ทาํเช่นเดียวกนัในการเรียนเร่ืองต่อไปและพิจารณาคะแนนท่ีพฒันาข้ึน หาคะแนน
ของทีมในแต่ละสปัดาห์ โดยคิดคะแนนพฒันาการของแต่ละคนในกลุ่มรวมกนัเป็นคะแนนของทีม 
ประกาศคะแนนของทีมรวมทั้งผูเ้รียนท่ีมีคะแนนพฒันาการสูง และใหร้างวลั 

 จะเห็นว่าในรูปแบบของกิจกรรมท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนเรียนรู้โดยร่วมมือกนั
ทาํงานในกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นรูปแบบใด ผูเ้รียนจะไดใ้ชค้วามคิดและตอ้งมีการปฏิบติัดว้ย แลว้จึงแสดง
ความคิดของตนเองแลกเปล่ียนกบัเพื่อนในกลุ่ม กบัเพื่อนต่างกลุ่ม การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจจึง
ทาํใหผู้เ้รียนพฒันากระบวนการคิด ทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะทางสงัคม รวมทั้งการจดัการ 

   จากแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาแลว้ กิจกรรมส่วนใหญ่ภายในหอ้งเรียน
จะดาํเนินไปดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง โดยผูส้อนทาํหนา้ท่ีเป็นผูก้ระตุน้การเรียนรู้ วางแผนจดักิจกรรม 
และจดัหาแหล่งขอ้มูลท่ีจะใหเ้กิดการเรียนรู้รวมทั้งเป็นผูข้ยายความรู้ ความคิดของผูเ้รียนใหส้มบูรณ์ 
ผูส้อนจึงมีบทบาทสาํคญัหลายประการมากกว่าเป็นผูส้อนอยา่งเดียว จากการวิจยัพบว่า การจดัการเรียน
แบบร่วมมือน้ีทาํใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนทุกคนพฒันากา้วหนา้ข้ึน 

   จากท่ีกล่าวมา สรุปวา่ แนวคิดหลกัท่ีจะนาํไปสู่การเรียนแบบร่วมมือ  ประกอบดว้ย 
การจดักลุ่ม (Teams) ความมุ่งมัน่ (Will) การจดัการ (Management) ทกัษะทางสังคม (Social Skills) 
หลกัการพื้นฐานของการเรียนแบบร่วมมือ (Four Basic Principles PIES) และรูปแบบของกิจกรรม 
(Structures) ซ่ึงผูว้ิจยันาํแนวคิดหลกัของการเรียนแบบร่วมมือมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
วิชาการขาย 1 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวิธีการดาํเนินการวิจยั 
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2.4  องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาองคป์ระกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  ดงัน้ี 
สุภณิดา  ปุสุรินทร์คาํ  (2549: 2) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือไม่ไดมี้ความหมายเพียงว่า 

มีการจดัใหผู้เ้รียนเขา้กลุ่มแลว้ใหง้านและบอกผูเ้รียนใหช่้วยกนัทาํงานเท่านั้น การเรียนรู้จะเป็นแบบ
ร่วมมือได ้ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัครบ 5ประการดงัน้ี (Johnson and Johnson, 1994: 31-32) 
   2.4.1 การพึ่งพาและเก้ือกลูกนั  (Positive interdependence) 

กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ จะตอ้งมีความตระหนักว่า สมาชิกกลุ่มทุกคนมี
ความสาํคญั และความสาํเร็จของกลุ่มข้ึนอยูก่บัสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ในขณะเดียวกนัสมาชิกแต่ละ
คนจะประสบความสาํเร็จไดก้็ต่อเม่ือกลุ่มประสบความสาํเร็จ ความสาํเร็จของบุคคลและของกลุ่ม
ข้ึนอยูก่บักนัและกนั ดงันั้นแต่ละคนตอ้งรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตนและในขณะเดียวกนัก็
ช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืน ๆ  ดว้ย เพ่ือประโยชน์ร่วมกนั การจดักลุ่มเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนมีการพึ่งพาช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัน้ีทาํไดห้ลายทาง เช่น การให้ผูเ้รียนมีเป้าหมายเดียวกนั  หรือให้ผูเ้รียนกาํหนดเป้าหมาย
ในการทาํงาน/การเรียนรู้ร่วมกนั (Positive resource interdependence) การมอบหมายหนา้ท่ีในการ
ทาํงานร่วมกนัใหแ้ต่ละคน (Positive role interdependence) 
   2.4.2  การปรึกษาหารือกนัอยา่งใกลชิ้ด  (face-to-face primitive interaction) 

 การท่ีสมาชิกในกลุ่มมีการพ่ึงพาช่วยเหลือเก้ือกลูกนั เป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัในทางท่ีจะช่วยใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมาย สมาชิกกลุ่มจะห่วงใย  ไวว้างใจ 
ส่งเสริม และช่วยเหลือกนัและกนัในการทาํงานต่าง ๆ ร่วมกนั ส่งผลทาํใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
   2.4.3  ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดข้องสมาชิกแต่ละคน (individual accountability) 

สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ทุกคนจะตอ้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ และพยายามทาํงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ ไม่มีใครจะไดรั้บประโยชน์โดยไม่ทาํหนา้ท่ีของตน  ดงันั้น
กลุ่มจึงจาํเป็นตอ้งมีระบบการตรวจสอบผลงาน  ทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  วิธีการท่ีสามารถ
ส่งเสริมใหทุ้กคนไดท้าํหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ีมีหลายวิธี  เช่น การจดักลุ่มใหเ้ลก็ เพ่ือจะไดมี้การ
เอาใจใส่กนัและกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง  การทดสอบเป็นรายบุคคล การสุ่มเรียกช่ือให้รายงาน ครูสังเกต
พฤติกรรมของผูเ้รียนในกลุ่ม การจดัใหก้ลุ่มผูมี้สงัเกตการณ์ การใหผู้เ้รียนสอนกนัและกนั  เป็นตน้ 
   2.4.4  การใช้ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะการทาํงานกลุ่มย่อย
(interpersonal and small – group skills)   
 
 



 24

     การเรียนรู้แบบร่วมมือจะประสบความสําเร็จได ้ ตอ้งอาศยัทกัษะท่ีสําคญั ๆ 
หลายประการ เช่น ทกัษะทางสงัคม ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทกัษะการทาํงานกลุ่ม ทกัษะการ
ส่ือสาร และทกัษะการแกปั้ญหาขดัแยง้ รวมทั้งการเคารพ ยอมรับ และไวว้างใจกนัและกนั ซ่ึงครู
ควรสอนและฝึกใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อช่วยใหด้าํเนินงานไปได ้
   2.4.5 การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม  (group processing) 
     กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือจะตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการทาํงานกลุ่มเพ่ือ
ช่วยใหก้ลุ่มเกิดการเรียนรู้และปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มครอบคลุม
การวิเคราะห์เก่ียวกบัวิธีการทาํงานของกลุ่ม  พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มและผลงานของกลุ่ม  การ
วิเคราะห์การเรียนรู้น้ีอาจทาํโดยครู หรือผูเ้รียน หรือทั้งสองฝ่าย การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มน้ี
เป็นยุทธวิธีหน่ึงท่ีส่งเสริมให้กลุ่มตั้งใจทาํงาน  เพราะรู้ว่าจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั  และช่วยฝึก
ทกัษะการรู้คิด (metcognition) คือสามารถท่ีจะประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนท่ีไดท้าํไป 
     จากท่ีกล่าวมา  สรุปว่า องคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมมือ ตอ้งมีการพึ่งพา
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  มีการปรึกษาหารือกนัภายในกลุ่ม  สมาชิกทุกคนมีความรับผดิชอบและทาํงาน
อยา่งเตม็ความสามารถ มีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ใชว้ิธีการวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดท้าํการศึกษาองคป์ระกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือและนาํไปใชใ้นการวิจยัในส่วนของการ
จดัการเรียนการสอนซ่ึงทาํใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้วิธีการเรียนแบบร่วมมือครบทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
 
  2.5  ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ  ดงัน้ี 
   อาเรนดส์ (Arends, 1994 อา้งถึงใน บญัญติั ชาํนาญกิจ, 2552: 8) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์
ของการเรียนแบบร่วมมือไวส้รุปได ้5 ประการ ดงัน้ี 

2.5.1 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การเรียนแบบร่วมมือน้ีเป็นการเรียนท่ีจดัใหน้กัเรียน
ไดร่้วมมือกนัเรียนเป็นกลุ่มเลก็ประมาณ  2 - 6  คน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการเรียนร่วมกนันบัว่า
เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็น และแสดงออกตลอดจนลงมือ
กระทาํอยา่งเท่าเทียมกนั  มีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น นกัเรียนท่ีเก่งช่วยนกัเรียนท่ีไม่เก่ง  
ทาํใหน้กัเรียนท่ีเก่งมีความรู้สึกภาคภูมิใจ รู้จกัสละเวลา และช่วยใหเ้ขา้ใจในเร่ืองท่ีดีข้ึน ส่วนนกัเรียน
ท่ีเรียนไม่เก่งกจ็ะซาบซ้ึงในนํ้าใจเพ่ือนมีความอบอุ่นรู้สึกเป็นกนัเอง กลา้ซกัถามในขอ้สงสัยมากข้ึน 
จึงง่ายต่อการทาํความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเรียน ท่ีสาํคญัในการเรียนแบบร่วมมือ น้ีคือ นกัเรียนในกลุ่มได้
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํงานจนกระทัง่หาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดไดถื้อว่าเป็นการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  
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ช่วยให้ความรู้ท่ีไดรั้บเป็นความรู้ท่ีมีความหมายต่อนักเรียนอย่างแทจ้ริง จึงมีผลทาํให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน 

2.5.2  ดา้นการปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล การเรียนแบบร่วมมือเปิดโอกาส
ใหน้กัเรียนท่ีมีภูมิหลงัต่างกนัไดม้าทาํงานร่วมกนั พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั มีการรับฟังความคิดเห็น  เขา้ใจ
และเห็นใจสมาชิกในกลุ่ม  ทาํให้เกิดการยอมรับมากข้ึน  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัซ่ึงจะมีผลให้
ความรู้สึกท่ีดีต่อผูอ่ื้นในสงัคมมากข้ึน 

 2.5.3 ดา้นทกัษะในการทาํงานร่วมกนัทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จท่ีดีและการรักษาความสมัพนัธ์
ท่ีดีทางสงัคม การเรียนแบบร่วมมือช่วยปลูกฝังทกัษะในการทาํงานเป็นกลุ่มทาํใหน้กัเรียนไม่มีปัญหา
ในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และส่งผลให้งานกลุ่มประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายร่วมกนั ทกัษะ
ทางสงัคมท่ีทาํใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้าํ การสร้างความไวว้างใจกนั การตดัสินใจ 
การส่ือสาร การจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ ทกัษะเก่ียวกบัการจดักลุ่มสมาชิกภายในกลุ่มเป็นตน้ 

 2.5.4 ดา้นทกัษะการร่วมมือกนัแกปั้ญหา ในการทาํงานกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บทาํ
ความเขา้ใจในปัญหาร่วมกนั จากนั้นก็ระดมความคิดช่วยกนัวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เม่ือทราบสาเหตุ
ปัญหาของสมาชิกในกลุ่มก็จะแสดงความคิดเห็นเพื่อหาวิธีการแกไ้ขปัญหาอภิปรายให้เหตุผลซ่ึงกนั
และกนัจนสามารถตกลงร่วมกนัไดว้่า จะเลือกวิธีการใดในการแกปั้ญหาจึงเหมาะสมพร้อมลงมือร่วมกนั
แกปั้ญหาตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไว ้ตลอดจนทาํการประเมินกระบวนการแกปั้ญหาของกลุ่มดว้ย 

 2.5.5 ดา้นการทาํใหรู้้จกัตระหนกัในคุณค่าของตนเอง ในการทาํงานกลุ่มสมาชิกกลุ่ม
ทุกคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนั การท่ีสมาชิกในกลุ่มยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก
ดว้ยกนั ยอ่มทาํใหส้มาชิกในกลุ่มนั้นมีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองและคิดว่าตนเองมีคุณค่าท่ีสามารถ
ช่วยใหก้ลุ่มประสบผลสาํเร็จ    

 จากท่ีกล่าวมา สรุปวา่ ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือทาํใหผู้เ้รียนมีทกัษะทางสังคม  
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ตระหนกัในคุณค่าของตนเองในการระดมความคิด การช่วยเหลือเพื่อนสมาชิก  
เม่ือกลุ่มประสบความสาํเร็จจะเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  

             
2.6 ข้อดีและข้อจํากดัของการเรียนแบบร่วมมือ 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการเรียนแบบร่วมมือ  ดงัน้ี 
   สุวิทย ์และคณะ (2545: 161) ไดก้ล่าวถึง ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการเรียนแบบร่วมมือไว้
ดงัน้ี 
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   ข้อดี 
   1)  ช่วยพฒันาความคิด ความเช่ือมัน่ของผูเ้รียน 
   2)  ส่งเสริมทกัษะการทาํงานร่วมกนัและทกัษะทางดา้นสงัคม 
   3)  ทาํใหผู้เ้รียนมีวิสยัทศันห์รือมุมมองกวา้งขวาง 
   4)  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ คน้พบความรู้ดว้ยตนเอง 
   5)  ช่วยยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
   6)  มีกิจกรรมหลากหลาย สนองตอบความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
   ข้อจํากดั 
   1)  เป็นวิธีการท่ีใชเ้วลาในการเรียนรู้ค่อนขา้งมาก 
   2)  ถา้สมาชิกในกลุ่มขาดความเอาใจใส่และรับผิดชอบจะส่งผลให้ผลงานกลุ่มและ
การเรียนรู้ไม่ประสบความสาํเร็จ 
   3)  เป็นวิธีการท่ีผูส้อนจะตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมการและตอ้งดูแล ช่วยเหลือ เอาใจใส่ 
ในกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งใกลชิ้ด 
   4)  ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการฝึกทกัษะระหว่างบุคคล เช่น ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการ
เป็นผูน้าํทกัษะกระบวนการกลุ่มมาก่อน 

 จากท่ีกล่าวมา  สรุปว่า  การเรียนแบบร่วมมือมีขอ้ดีและขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนัออกไป  
ดงันั้นผูว้ิจยัจะนาํการเรียนแบบร่วมมือมาปรับใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัการวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบ
ผลการเรียนรู้ในรายวิชาการขาย 1 ระหว่างการเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิด
ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1   

 
2.7  การประยุกต์ใช้ทฤษฎกีารเรียนการสอนแบบร่วมมือ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการเรียนการสอนแบบร่วมมือ  ดงัน้ี 
วทุธิศกัด์ิ  โภชนุกลุ (2552: 1) กล่าววา่ ครูสามารถนาํหลกัการของการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ไปจดัการเรียนการสอนของตนได ้โดยการพยายามจดักลุ่มการเรียนรู้ให้มีองคป์ระกอบครบ 5 ประการ 
ดงักล่าวขา้งตน้ และใชเ้ทคนิค วิธีการต่าง ๆ ในการช่วยให้องคป์ระกอบทั้ง 5 สัมฤทธ์ิผล โดยทัว่ไป 
การวางแผนบทเรียนและจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้แบบร่วมมือมีประเดน็ท่ีสาํคญัดงัน้ี   

2.7.1 ด้านการวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
 1)  กาํหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียนทั้งทางดา้นความรู้และทกัษะกระบวนการ  

ต่าง ๆ  
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 2)  กาํหนดขนาดของกลุ่ม กลุ่มควรมีขนาดเลก็ ประมาณ 3 – 6 คน กลุ่มขนาด  
4  คน  จะเป็นขนาดท่ีเหมาะท่ีสุด 

 3)  กาํหนดองคป์ระกอบของกลุ่มหมายถึงการจดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มซ่ึงอาจทาํโดย
การสุ่ม  หรือการเลือกให้เหมาะกบัวตัถุประสงค ์ โดยทัว่ไปกลุ่มจะตอ้งประกอบไปดว้ยสมาชิกท่ี
คละกนัในดา้นต่าง ๆ เช่น  เพศ  ความสามารถ  ความถนดั  เป็นตน้ 

 4)  กาํหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนั
อยา่งใกลชิ้ดและมีส่วนในการทาํงานอยา่งทัว่ถึง  ครูควรมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีในการทาํงานให้
ทุกคนและบทบาทหนา้ท่ีนั้น ๆ จะตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของงานอนัเป็นจุดมุ่งหมายของกลุ่ม ครูควรจดั
บทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกใหอ้ยูใ่นลกัษณะท่ีจะตอ้งพึ่งพาอาศยัและเก้ือกลูกนับทบาทหนา้ท่ีในการ
ทาํงานเพื่อการเรียนรู้มีจาํนวนมาก เช่น บทบาทผูน้าํกลุ่ม ผูส้ังเกตการณ์ เลขานุการ ผูเ้สนอผลงาน  
ผูต้รวจสอบผลงาน เป็นตน้ 

 5)  จดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมในการทาํงานและการมีปฏิสัมพนัธ์กนั ครูจาํเป็นตอ้ง
คิดออกแบบการจดัหอ้งเรียนหรือสถานท่ีท่ีจะใชใ้นการเรียนรู้ใหเ้อ้ือและสะดวกต่อการทาํงานของกลุ่ม 

 6)  จดัสาระ วสัดุ หรืองานท่ีจะให้ผูเ้รียนทาํ วิเคราะห์สาระ งาน หรือวสัดุท่ีจะ
ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และจดัแบ่งสาระหรืองานนั้นในลกัษณะท่ีใหผู้เ้รียนแต่ละคนมีส่วนในการช่วยกลุ่ม
และพ่ึงพากนัในการเรียนรู้ 

2.7.2  ด้านการสอน 
 ครูควรมีการเตรียมกลุ่มเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั  ดงัน้ี 
 1)  อธิบายช้ีแจงเก่ียวกบัการทาํงานของกลุ่ม  ครูควรอธิบายถึงจุดมุ่งหมายของ

บทเรียน  เหตุผลในการดาํเนินการต่าง ๆ รายละเอียดของงานและขั้นตอนในการทาํงาน 
 2)  อธิบายเกณฑก์ารประเมินผลงาน ผูเ้รียนจะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัว่าความสาํเร็จ

ของงานอยูต่รงไหน งานท่ีคาดหวงัจะมีลกัษณะอยา่งไร เกณฑท่ี์จะใชใ้นการวดัความสาํเร็จของงานคือ
อะไร 

 3)  อธิบายถึงความสาํคญัและวิธีการพึ่งพาและเก้ือกลูกนั ครูควรอธิบายกฎเกณฑ ์
ระเบียบ กติกา บทบาทหนา้ท่ีและระบบการใหร้างวลัหรือประโยชน์ท่ีกลุ่มจะไดรั้บในการร่วมมือกนั
เรียนรู้ 

 4)  อธิบายวิธีการช่วยเหลือกนัระหวา่งกลุ่ม 
 5)  อธิบายถึงความสาํคญัและวิธีการในการตรวจสอบความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี

แต่ละคนไดรั้บมอบหมาย เช่น การสุ่มเรียกช่ือผูเ้สนอผลงาน การทดสอบ การตรวจสอบผลงาน  เป็นตน้ 
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 6)  ช้ีแจงพฤติกรรมท่ีคาดหวงั  หากครูช้ีแจงใหผู้เ้รียนรู้อยา่งชดัเจนว่าตอ้งการ
ใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมอะไรบา้ง จะช่วยใหผู้เ้รียนรู้ความคาดหวงัท่ีมีต่อตนและพยายามจะแสดง
พฤติกรรมนั้น 

    จากท่ีกล่าวมา สรุปว่า การประยกุตใ์ชท้ฤษฏีในการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
ดา้นการวางแผนการจดัการเรียนการสอน มีการกาํหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียน เทคนิคกระบวนการ
ในการสอน  การกาํหนดขนาดของกลุ่มและการกาํหนดบทบาทของสมาชิกซ่ึงครูตอ้งมีการกาํหนด
บทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกท่ีจะตอ้งพึ่งพาอาศยัและเก้ือกูลกนั จดัหาสถานท่ี วสัดุหรืองานให้เหมาะสม
และมีปฏิสมัพนัธ์กนัดา้นการสอน ครูผูส้อนควรมีการเตรียมการ คือ อธิบายช้ีแจงเก่ียวกบัการทาํงาน
ของกลุ่มในเร่ืองของจุดมุ่งหมายในการเรียน อธิบายเกณฑก์ารประเมินผลงาน โดยช้ีแจงให้ผูเ้รียน
ทราบวา่เป้าหมายความสาํเร็จของกลุ่มอยูต่รงไหน ผูว้ิจยันาํทฤษฎีการเรียนแบบร่วมมือมาใชใ้นการ
วิจยัเพ่ือใหก้ารจดัการเรียนการสอนวิชาการขาย 1 มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
2.8  ลกัษณะสําคญัของการเรียนแบบร่วมมือ 

   ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาลกัษณะสาํคญัของการเรียนแบบร่วมมือ  ดงัน้ี 
คาแกน  (Kagan, 1994 อา้งถึงใน บญัญติั ชาํนาญกิจ, 2552: 4) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะสาํคญั

ของการเรียนแบบร่วมมือวา่ตอ้งมีโครงสร้างท่ีชดัเจน โดยมีแนวคิดสาํคญั 6 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
2.8.1 เป็นกลุ่ม (Team)  ซ่ึงเป็นกลุ่มขนาดเลก็ประมาณ 2 - 6 คน เปิดโอกาสใหทุ้กคน

ร่วมมืออยา่งเท่าเทียมกนั ภายในกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกท่ีแตกต่างกนั 
2.8.2  มีความตั้งใจ (Willing)  เป็นความตั้งใจในการร่วมมือในการเรียนและการทาํงาน

โดยช่วยเหลือกนัและกนั มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
2.8.3  มีการจดัการ (Management)  การจดัการเพ่ือใหก้ารทาํงานกลุ่มเป็นไปอยา่งราบร่ืน

และมีประสิทธิภาพ 
2.8.4  มีทกัษะ(Skills) เป็นทกัษะทางสงัคมรวมทั้งทกัษะการส่ือความหมาย การช่วยสอน

และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีจะช่วยใหส้ามารถทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.8.5 มีหลกัการสาํคญั 4 ประการ (Basic principles) เป็นตวับ่งช้ีว่าเป็นการเรียนเป็น

ลุ่มหรือการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบร่วมมือตอ้งมีหลกัการ 4 ประการ ดงัน้ี 
  1)  การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัเชิงบวก (Positive interdependence) การช่วยเหลือ

พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัเพื่อสู่ความสาํเร็จและตระหนกัวา่ความสาํเร็จของแต่ละคนคือความสาํเร็จของกลุ่ม 
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  2)  ความรับผิดชอบรายบุคคล (Individual accountability) ทุกคนในกลุ่มมี
บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการคน้ควา้ทาํงาน สมาชิกทุกคนตอ้งเรียนรู้ในส่ิงท่ีเรียนเหมือนกนั
จึงถือวา่เป็นความสาํเร็จของกลุ่ม 

  3)  ความเท่าเทียมกนัในการมีส่วนร่วม (Equal participation) ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม
ในการทาํงาน ซ่ึงทาํไดโ้ดยกาํหนดบทบาทของแต่ละคน 

  4) การมีปฏิสมัพนัธ์ไปพร้อม ๆ กนั (Simultaneous interaction) สมาชิกทุกคน
จะทาํงาน คิด อ่าน ฟัง ฯลฯ ไปพร้อม ๆ กนั   

2.8.6   มีรูปแบบหรือเทคนิคการจดักิจกรรม  (Structures)  รูปแบบการจดักิจกรรม
หรือเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือเป็นส่ิงท่ีใช้เป็นคาํสั่งให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนั เทคนิคต่าง ๆ 
จะตอ้งเลือกใชใ้หต้รงกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการแต่ละคนนั้นออกแบบไดเ้หมาะกบัเป้าหมายท่ีต่างกนั 
   จากท่ีกล่าวมา สรุปว่า ลกัษณะของการเรียนแบบร่วมมือมีลกัษณะสําคญั คือ เป็นกลุ่ม  
(Team) มีความตั้ งใจ (Willing) มีการจัดการ (Management) มีทกัษะ (Skills) มีหลกัการสําคญั 4 
ประการ (Basic principles) ในการเรียนแบบร่วมมือไดแ้ก่ การพึ่งพาอาศยักนัในเชิงบวก ความ
รับผิดชอบเป็นรายบุคคล ความเท่าเทียมกนัในการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
ลกัษณะสาํคญัของการเรียนแบบร่วมมือและนาํไปใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยั 

 การเรียนแบบร่วมมือ  ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอนด้วยการช่วยเหลือ พึ่งพาซ่ึงกันและกัน จึงก่อให้เกิดผลดีหลาย
ประการ ดงัน้ี  (Spenser Kagan, 1992: 9) 

 1) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกเพราะทุก ๆ คนร่วมมือในการทาํงานกลุ่ม 
ทุก ๆ คนมีส่วนร่วมเท่าเทียมกนั 

 2)  สมาชิกทุกคนมีโอกาสพดู แสดงออกแสดงความคิดเห็นลงมือกระทาํอยา่งเท่าเทียมกนั 
 3)  เสริมให้มีความช่วยเหลือกัน เช่น เด็กเก่งช่วยเด็กท่ีเรียนไม่เก่ง ทาํให้เด็กเก่ง

ภาคภูมิใจ รู้จกัสละเวลา ส่วนเดก็ท่ีไม่เก่งเกิดความซาบซ้ึงในนํ้าใจของเพื่อนสมาชิกดว้ยกนั 
 4)  ร่วมกนัคิดทุกคน ทาํใหเ้กิดการระดมความคิด นาํขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาร่วมกนัเพื่อ

ประเมินคาํตอบท่ีเหมาะท่ีสุด เป็นการส่งเสริมให้ช่วยกันคิดหาขอ้มูลให้มากและวิเคราะห์และ
ตดัสินใจเลือก 

 5)  ส่งเสริมทกัษะทางสงัคม เช่น การอยูร่่วมกนัดว้ยมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เขา้ใจกนั
และกนั อีกทั้งเสริมทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการทาํงานเป็นกลุ่ม ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ใหสู้งข้ึน 
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 จากท่ีกล่าวมา สรุปวา่ ลกัษณะเด่นของการเรียนแบบร่วมมือนั้น คือ การเรียนท่ีสมาชิก
ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น ใชค้วามสามารถของตนในการปฏิบติังาน โดยมีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัและมีปฏิสมัพนัธ์กนัภายในกลุ่ม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาลกัษณะเด่นของการเรียนแบบร่วมมือ
และนาํไปใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยั 

 
2.9  เทคนิคทีใ่ช้ในการเรียนแบบร่วมมือ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเทคนิคท่ีใชใ้นการเรียนแบบร่วมมือ  ดงัน้ี 
วฒันาพร  ระงบัทุกข ์ (2549: 40) กล่าวว่า เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือมีเทคนิคต่าง ๆ 

ดงัน้ี 
2.9.1 เทคนิคจิกซอว ์(Jigsaw) เป็นเทคนิคท่ีพฒันาข้ึนเพื่อส่งเสริมความร่วมมือและ

การถ่ายทอดความรู้ระหวา่งเพื่อนในกลุ่ม เทคนิคท่ีใชก้นัมากในรายวิชาท่ีผูเ้รียนเน้ือหาวิชาจากตาํรา
เรียน (เช่น สงัคมศึกษา ภาษาไทย) ขั้นตอนกิจกรรมประกอบดว้ย 

 1)  ครูแบ่งเน้ือหาท่ีจะเรียนออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ๆ  ใหเ้ท่ากบัจาํนวนสมาชิกของกลุ่ม 
 2)  จดักลุ่มผูเ้รียนใหมี้ความสามารถคละกนั เรียกว่า กลุ่มบา้น “(Home Groups) ” 

แลว้มอบหมายใหส้มาชิกแต่ละคนศึกษาหวัขอ้ท่ีต่างกนั 
 3)  ผูเ้รียนไดรั้บหวัขอ้เดียวกนัจากแต่ละกลุ่มมานัง่ดว้ยกนัเพื่อทาํงานและศึกษา

ร่วมกนัในหวัขอ้ดงักล่าว เรียกวา่ “กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ” (Expert Groups)   
 4)  สมาชิกแต่ละคนออกจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญกลบัไปกลุ่มเดิมของตนผลดักนั

อธิบาย  เพื่อถ่ายทอดความรู้ท่ีตนศึกษาใหเ้พื่อนฟังจนครบทุกหวัขอ้ 
 5)  ครูทดสอบเน้ือหาท่ีศึกษาแลว้ใหค้ะแนนเป็นรายบุคคล 

 2.9.2  เทคนิคจิกซอวทู์ (Jigsaw ll) เป็นเทคนิคท่ีพฒันาข้ึนจากเทคนิคเดิม โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนช่วยกนัพึ่งพากนัในกลุ่มมากข้ึน กระบวนการของ Jigsaw ll เหมือนเดิม
ทุกประการเพียงแต่ในช่วงของการประเมินผล ครูจะนาํคะแนนทุกคนในกลุ่มมารวมกนัเป็นคะแนนกลุ่ม 
กลุ่มท่ีไดค้ะแนนรวมหรือค่าเฉล่ียสูงสุดจะติดประกาศไวใ้นป้ายประกาศของหอ้ง 
   2.9.3  เทคนิคทีมเกมแข่งขนั Teams Games - Tournament (TGT) เป็นกิจกรรมท่ีเหมาะกบั
การเรียนการสอนในจุดประสงคท่ี์ตอ้งการใหก้ลุ่มศึกษาประเด็นหรือปัญหาท่ีมีคาํตอบถูกตอ้งเพียง
คาํตอบเดียว หรือมีคาํตอบท่ีถูกตอ้งชดัเจน เช่น การคาํนวณทางคณิตศาสตร์ การใชภ้าษา ภูมิศาสตร์และ
ทกัษะการใชแ้ผนท่ีและความคิดรวบยอดทางวิทยาศาสตร์ ขั้นตอนของกิจกรรมประกอบดว้ย 

1)  ครูนาํเสนอบทเรียนหรือขอ้ความรู้ใหม่แก่ผูเ้รียนโดยอาจจะนาํเสนอดว้ย
ส่ือการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจหรือการใชอ้ภิปรายทั้งหอ้งเรียนโดยครูเป็นผูด้าํเนินการ 
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2)  แบ่งกลุ่มนกัเรียนโดยจดัใหค้ละความสามารถและเพศ  แต่ละกลุ่มประกอบดว้ย
สมาชิก 4 - 5 คน (เรียกกลุ่มน้ีว่า Study Group หรือ Home Group) กลุ่มเหล่าน้ีจะศึกษาทบทวน
เน้ือหาขอ้ความรู้ท่ีครูนาํเสนอ สมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถสูงกว่าจะช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความสามารถ
ดอ้ยกวา่เพื่อเตรียมกลุ่มสาํหรับการแข่งขนัในช่วงทา้ยสปัดาห์หรือทา้ยบทเรียน 

3)  จดัการแข่งขนัโดยจดัโต๊ะแข่งขนัและทีมแข่งขนั (Tournament Teams) ท่ีมี
ตวัแทนของแต่ละกลุ่ม (ตามขอ้ 2) ท่ีมีความสามารถใกลเ้คียงมาร่วมแข่งขนัตามรูปแบบและกติกาท่ี
กาํหนด ขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการแข่งขนัจะเป็นคาํถามเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียนมาแลว้และมีการฝึกฝน
เตรียม พร้อมในกลุ่มมาแลว้ควรใหทุ้กโตะ๊แข่งขนัเร่ิมแข่งขนัพร้อมกนั 

4)  ใหค้่าคะแนนการแข่งขนั  โดยใหจ้ดัลาํดบัคะแนน  ผลการแข่งขนัในแต่ละ
โตะ๊แลว้ผูเ้ล่นจะกลบัเขา้กลุ่มเดิม  (Study Group) ของตน 

5)  นาํคะแนนการแข่งขนัของแต่ละคนมารวมกนัเป็นคะแนนของทีม ทีมท่ีได้
คะแนนรวมหรือค่าเฉล่ียสูงสุดจะไดรั้บรางวลั 

  2.9.4  เทคนิคกลุ่มทดสอบทางวิชาการ Student Teams and Achievement Divisions 
(STAD) เทคนิคน้ีพฒันาเพิ่มเติมจากเทคนิค TGT แต่จะใชก้ารทดสอบรายบุคคลแทนการแข่งขนั มี
ขั้นตอนกิจกรรมดงัน้ี 

  1)  ครูนาํเสนอประเด็นหรือเน้ือหาใหม่  โดยอาจนาํเสนอดว้ยส่ือท่ีน่าสนใจใช้
ในการสอนโดยตรงหรือตั้งประเดน็ใหผู้เ้รียนอภิปราย 

  2)  จดัผูเ้รียนเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 - 5 คน ให้สมาชิกมีความสามารถคละกนัมีทั้ง
ความสามารถสูง ปานกลางและตํ่า 

  3)  แต่ละคนร่วมกนัศึกษารวบรวมเน้ือหาท่ีครูนาํเสนอจนเขา้ใจ 
  4) ผูเ้รียนทุกคนในกลุ่มทาํแบบทดสอบ (Quiz) เพ่ือความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหา

ท่ีเรียน 
  5)  ตรวจคาํตอบของผูเ้รียน คะแนนของสมาชิกทุกคนในกลุ่มรวมกนัเป็นคะแนนกลุ่ม 
  6) กลุ่มท่ีไดค้ะแนนรวมสูงสุด (ในกรณีท่ีแต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกไม่เท่ากนั

ใหใ้ชค้ะแนนเฉล่ียแทนคะแนนรวม) จะไดรั้บคาํชมเชย โดยอาจติดประกาศไวท่ี้บอร์ดหรือป้ายของ
หอ้งเรียน 

 2.9.5  เทคนิคกลุ่มการเรียนตามความสามารถ Team Assisted Individualization (TAI) 
กิจกรรมน้ีเนน้การเรียนของผูเ้รียนแต่ละบุคคลมากกว่าการเรียนรู้ในลกัษณะกลุ่มเหมาะสาํหรับการ
สอนคณิตศาสตร์ การจดักลุ่มผูเ้รียนจะคลา้ยกบัเทคนิค STAD และ TGT แต่ในเทคนิคน้ีผูเ้รียนแต่ละคน
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จะเรียนรู้และทาํงานตามระดบัความสามารถของตน เม่ือทาํงานในส่วนของตนเสร็จแลว้จึงจะไปจบัคู่
หรือเขา้กลุ่มทาํงาน ขั้นตอนของกิจกรรมประกอบดว้ย 

  1)  จดัผูเ้รียนเป็นกลุ่มเลก็ ๆ แบบคละความสามารถกลุ่มละ 2 - 4 คน 
  2)  ผูเ้รียนทบทวนส่ิงท่ีเรียนมาแลว้หรือศึกษาประเด็น เน้ือหาใหม่โดยการอภิปราย

สรุปขอ้ความรู้หรือถามตอบ 
  3)  ผูเ้รียนทุกคนทาํใบงานท่ี 1 แลว้จบัคู่กนัภายในกลุ่มของตนเพ่ือ 

  (1)  แลกเปล่ียนกนัตรวจใบงานท่ี 1 เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง   
  (2)  อธิบายขอ้สงสยัและขอ้ผดิพลาดของคู่ตนเอง 

  4)  หากผูเ้รียนคู่ใดทาํใบงานท่ี 1 ไดถู้กตอ้งร้อยละ 75 ข้ึนไปใหท้าํใบงานชุดท่ี 2  
แต่หากคนใดคนหน่ึงหรือทั้งคู่ไดค้ะแนนนอ้ยกว่าร้อยละ 75 ใหผู้เ้รียนทั้งคู่ทาํใบงานท่ี 3 หรือ  4  จนกว่า
จะทาํไดถู้กตอ้งร้อยละ 75  ข้ึนไปจึงจะผา่นได ้
     5)  ผูเ้รียนทุกคนทาํการทดสอบ (Quiz) 

  6)  นาํคะแนนผลการทดสอบของแต่ละคนมารวมกนัเป็น คะแนนกลุ่ม หรือใช้
คะแนนเฉล่ีย  (กรณีจาํนวนคนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั) 

  7)  กลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุดไดรั้บรางวลัหรือติดประกาศชมเชย 
 2.9.6  เทคนิคกลุ่มสืบสวนสอบสวน Group Investigation (GI) เป็นเทคนิคการเรียน

แบบร่วมมือท่ีสาํคญัอีกเทคนิคหน่ึงเป็นการจดักลุ่มผูเ้รียนเพื่อเตรียมการทาํโครงงานกลุ่ม หรือทาํงาน
ท่ีครูมอบหมายก่อนใชเ้ทคนิคน้ีครูควรฝึกทกัษะการส่ือสารทกัษะทางสังคมใหแ้ก่ผูเ้รียนก่อน เทคนิคน้ี
เหมาะสาํหรับการสืบคน้ความรู้หรือแกปั้ญหาเพ่ือหาคาํตอบในประเด็นหรือหวัขอ้ท่ีสนใจ เช่น การเรียน
วิชาชีววิทยา หรือส่ิงแวดลอ้ม ขั้นตอนการเรียนประกอบดว้ย 

  1)  ครูและผูเ้รียนร่วมกนัอภิปราย  ทบทวนเน้ือหาหรือประเดน็ท่ีกาํหนด 
  2)  แบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มเลก็ ๆ คละความสามารถกลุ่มละ  2 - 4 คน 
  3)  แบ่งเร่ืองท่ีจะศึกษาเป็นหวัขอ้ยอ่ย แต่ละหวัขอ้จะเป็นใบงานท่ี1ใบงานท่ี 2  

ใบงานท่ี 3 เป็นตน้ 
  4)  ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มเลือกทาํ 1 หัวขอ้ (ใบงานเพียงใบเดียว)โดยให้นกัเรียนท่ี

เรียนอ่อนในกลุ่มเลือกขอ้ย่อยท่ีศึกษาก่อนหรืออาจให้ผูเ้รียนในกลุ่มแบ่งกนัหาคาํตอบตามใบงาน
แลว้นาํคาํตอบทั้งหมดมารวมกนัเป็นคาํตอบท่ีสมบูรณ์ 

  5)  ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปรายเร่ืองจากใบงานท่ีศึกษาจนเป็นท่ีเขา้ใจ
ของทุกคนในกลุ่ม 
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  6)  ใหแ้ต่ละกลุ่มรายงานผลการศึกษาโดยเร่ิมจากกลุ่มท่ีทาํใบงานท่ี 1 จนถึงใบงาน
สุดทา้ย แลว้ชมเชยกลุ่มท่ีทาํงานไดถู้กตอ้งท่ีสุด 

 2.9.7 เทคนิคกลุ่มเรียนร่วมกนั Learning Together (LT) วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกบั
การสอนวิชาท่ีมีโจทกปั์ญหา การคาํนวณหรือการฝึกปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1)  ครูและนกัเรียน อภิปราย สรุปเน้ือหาท่ีเรียนในคาบท่ีแลว้ 
  2)  แบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มคละความสามารถกนั กลุ่มละ  4 - 5 คน 
  3)  ครูแจกใบงานกลุ่มละ 1 แผน่ 
  4)  แบ่งหนา้ท่ีของผูเ้รียนแต่ละคนในกลุ่ม ดงัน้ี 

  คนท่ี  1  อ่านคาํสัง่หรือขั้นตอนในการดาํเนินงาน 
  คนท่ี  2  ฟังขั้นตอนและจดบนัทึก 
  คนท่ี  3  อ่านคาํถามและคาํตอบ 
  คนท่ี  4  ตรวจคาํตอบ  (ขอ้มูล) 

  5)  แต่ละกลุ่มส่งกระดาษคาํตอบ เพียงแผน่เดียวแต่ละกลุ่มส่งงาน 1 ช้ินผลงาน
ท่ีเสร็จแลว้เป็นผลงานท่ีทุกคนยอมรับ ซ่ึงทุกคนในกลุ่มจะไดค้ะแนนเท่ากนั 

  6)  ปิดประกาศชมเชยกลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุด 
 2.9.8  เทคนิคร่วมกนัคิด (Numbered Heads Together) เป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสาํหรับ

การทบทวนหรือตรวจสอบความเขา้ใจขั้นตอนการเรียนประกอบดว้ย 
  1)  เตรียมประเดน็ปัญหา/ขอ้คาํถามท่ีจะใหผู้เ้รียนศึกษา 
  2)  แบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่ม ๆ กลุ่มละ  4  คน  ประกอบดว้ยผูท่ี้เรียนเก่งหน่ึงคน

ผูเ้รียนปานกลางสองคน  ผูท่ี้เรียนอ่อนหน่ึงคน  แต่ละคนมีหมายเลขประจาํตวั 
  3)  ถามคาํถาม/มอบหมายงานใหท้าํ 
  4)  ใหผู้เ้รียนอภิปรายในกลุ่มยอ่ยจนมัน่ใจวา่สมาชิกในกลุ่มทุกคนเขา้ใจคาํตอบ 
  5)  ครูถามคาํถามในประเด็นท่ีกาํหนดโดยเรียกหมายเลขประจาํตวัผูเ้รียนคนใด

คนหน่ึงในกลุ่มตอบ 
  6)  ให้คาํชมเชยกลุ่มท่ีสมาชิกสามารถตอบคาํถามไดถู้กตอ้งมากท่ีสุดผูเ้รียน

ทุกคนตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้คาํตอบท่ีตนและกลุ่มร่วมกนั ศึกษา ซักถาม ทาํความเขา้ใจ
คาํตอบจนกระจ่างชดัเจน 

 2.9.9  เทคนิคกลุ่มร่วมมือ Co - op เทคนิคน้ีเนน้การร่วมกนัทาํงาน โดยสมาชิกของกลุ่ม
ท่ีมีความสามารถและความถนดัต่างกนัไดแ้สดงบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนถนดัเตม็ท่ีผูเ้รียนเก่งไดช่้วยเหลือ
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เพื่อนท่ีเรียนอ่อนเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการคิดระดบัสูงการวิเคราะห์ และสงัเคราะห์และเป็นวิธีการท่ี
สามารถนาํไปใชส้อนในวิชาใดกไ็ด ้มีขั้นตอนกิจกรรมดงัน้ี 

  1)  กาํหนดขอบข่ายประเดน็หรือเน้ือหาตามจุดประสงคท่ี์จะใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา 
  2)  ผูเ้รียนทั้งชั้นเรียนร่วมกนัอภิปรายเพื่อกาํหนดประเดน็หรือหวัขอ้ท่ีจะศึกษา 
  3)  กาํหนดกลุ่มยอ่ย  โดยใหส้มาชิกลุ่มมีความสามารถคละกนั 
  4) แต่ละกลุ่มเลือกหวัขอ้ท่ีจะศึกษา 
  5)  สมาชิกในกลุ่มร่วมกนักาํหนดหัวขอ้ยอ่ยแลว้แบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยให้

สมาชิกแต่ละคนเลือกศึกษาหวัขอ้ยอ่ยคนละหน่ึงหวัขอ้ 
  6)  สมาชิกนาํผลงานมารวมกนัเป็นงานกลุ่ม อาจมีการอ่านทบทวนและปรับแต่ง

ภาษาใหผ้ลงานกลุ่มท่ีทาํร่วมกนัมีความสละสลวยต่อเน่ือง เตรียมผูท่ี้จะเสนอผลงานกลุ่ม 
  7)  นาํผลงานกลุ่มเสนอต่อชั้นเรียน 
  8)  ทุกกลุ่มช่วยกนัประเมินผลโดยประเมินทั้งกระบวนการทาํงานกลุ่มและผลงาน 

 2.9.10  เทคนิค Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC) CIRC เป็น
ตวัอย่างกลุ่มแนวทางการนาํเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือไปใชเ้พื่อพฒันาการเรียนการสอนภาษา 
ขั้นตอนกิจกรรมประกอบดว้ย 

  1)  การสร้างกลุ่มการอ่านโดยแบ่งกลุ่มผูเ้รียนกลุ่มละ 8 - 15  คน ตามระดบั
ความสามารถในการอ่าน 

  2)  จดักลุ่มยอ่ย โดยนกัเรียนในแต่ละกลุ่มจะทาํงานเป็นคู่ ๆ หรือกลุ่มละ 3  คน  
ตามความเหมาะสมหลงัจากนั้นนาํกลุ่มยอ่ยท่ีสร้างข้ึนใหม่น้ีไปจบัคู่กบักลุ่มยอ่ยจากกลุ่มอ่านกลุ่มอ่ืน 
เพื่อให้แต่ละกลุ่มท่ีมีสมาชิกท่ีมีความสามารถคละกนัทั้งสมาชิกท่ีมีความสามารถทางการอ่านสูง  
ปานกลางและตํ่า 

  3)  กิจกรรมการอ่านพื้นฐาน ผูเ้รียนทุกคนตอ้งอ่านหนงัสือท่ีบงัคบัตามหลกัสูตร 
จากนั้นครูจะเล่าเร่ืองให้ผูเ้รียนฟังวนัละประมาณ 20 นาที หลงัจากการเล่าเร่ืองครูจะนาํตาํรามาเสนอแนะ
ใหผู้เ้รียนสนใจหรืออยากอ่าน ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บมอบหมายใหอ่้านหรือทาํกิจกรรมเก่ียวกบัการ
อ่านอยา่งใดอยา่งหน่ึงขณะท่ีครูกาํลงัทาํงานกบักลุ่มยอ่ยกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

  4)  การหาเพื่อนช่วยตรวจสอบ หลงัจากการทาํกิจกรรมตามท่ีครูมอบหมายสาํเร็จ  
ผูเ้รียนจะขอใหเ้พื่อนในกลุ่มเซ็นช่ือรับรองวา่เขาไดท้าํกิจกรรมและเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ครูกาํหนด 

  5)  การทดสอบ  หลงัจากเรียนแต่ละคร้ังจะมีการสอบยอ่ยโดยใชเ้วลาสั้น ๆ  
  6)  การสอนอ่าน  ในแต่ละสัปดาห์ครูจะสอนการอ่านแก่ผูเ้รียนหน่ึงคร้ังโดย

เนน้การสอนอ่านเพื่อจบัใจความ  แลว้จะมอบหมายใหผู้เ้รียนไปฝึกอ่านจบัใจความ 
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  7)  การสอนเขียน  ครูจะสอนหลกัการเขียนในห้องเรียนขณะผูเ้รียนยงัทาํงาน
ในกลุ่มยอ่ยหลงัจากเรียนในชั้นเรียน 3 ชัว่โมง ผูเ้รียนจะเขา้ร่วมโครงการฝึกปฏิบติัการเขียน โดยจะ
ไดเ้ขียนเร่ืองท่ีตนสนใจและชอบ 
     จากท่ีกล่าวมา สรุปว่า เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ ประกอบดว้ยหลายเทคนิค 
ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นว่าเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและเทคนิคร่วมกนัคิดมีความเหมาะสมท่ีจะนาํมาใชก้บั
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนในกบัวิชาการขาย 1 ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้าํเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและ
เทคนิคร่วมกนัคิดมาใชใ้นการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในรายวิชาการขาย 1 ระหว่างการเรียน
ดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1   
   
  2.10 หลกัของการเรียนแบบร่วมมือ 

 ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาหลกัของการเรียนแบบร่วมมือ โดยมีประเด็นดังต่อไปน้ี  
(ไสว  ฟักขาว, 2544: 93) 
    2.10.1  การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัในทางบวก (Positive Interdependence)   
         สมาชิกในกลุ่มทาํงานอยา่งมีเป้าหมายร่วมกนั มีการทาํงานร่วมกนัช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัสมาชิกในกลุ่มมีความรู้สึกว่าตนประสบความสาํเร็จไดก้็ต่อเม่ือสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
ประสบความสาํเร็จดว้ย 

 2.10.2 การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั (Face to Face Primitive Interaction) 
เป็นการปรึกษาหารือกนัอยา่งใกลชิ้ด มีการติดต่อสมัพนัธ์กนั แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

 2.10.3 ความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) กลุ่ม
จะตอ้งช่วยกนัเรียนรู้และช่วยกนัทาํงานโดยมีความรับผดิชอบต่องานของตนอยา่งเตม็ท่ีเพื่อผลสาํเร็จ
ของงานกลุ่ม 

 2.10.4 การใชท้กัษะระหว่างบุคคลและทกัษะการทาํงานกลุ่มยอ่ย (Interdependence 
and Small Group Skills) เป็นทกัษะสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารทาํงานกลุ่มประสบผลสาํเร็จ นกัเรียนควร
จะไดรั้บการฝึกทกัษะในการส่ือสาร การเป็นผูน้าํ การไวว้างใจผูอ่ื้น การตดัสินใจ การแกปั้ญหา มี
การร่วมมือกนัในกลุ่ม 

 2.10.5  กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นวิธีการท่ีจะช่วยใหก้ารดาํเนินงาน
กลุ่มเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สมาชิกทุกคนตอ้งทาํความเขา้ใจในเป้าหมายการทาํงาน วางแผน 
ปฏิบติังานร่วมกนั ดาํเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้ตลอดจนประเมินผลและปรับปรุงงาน    

 จากท่ีกล่าวมา สรุปว่า หลกัของการเรียนแบบร่วมมือนั้น ผูเ้รียนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์
กบัสมาชิกในกลุ่ม มีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานแบบกลุ่ม รู้จกัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองเพ่ือ
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ความสาํเร็จของกลุ่ม และสมาชิกทุกคนไดใ้ชท้กัษะทางสงัคมในการส่ือสาร การเป็นผูน้าํ การไวว้างใจ
ผูอ่ื้นในการทาํงานโดยผูว้ิจยันาํหลกัการของการเรียนแบบร่วมมือมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัวิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
  2.11  บทบาทของครูและผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาบทบาทของครูและผูเ้รียนในการจดัการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือโดยวฒันาพร ระงบัทุกข ์(2549: 39) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูและผูเ้รียนในการจดัการเรียน
การสอนแบบร่วมมือ ดงัน้ี 

 2.11.1  บทบาทครู 
    1) กาํหนดขนาดของกลุ่ม (โดยปกติประมาณ 2 - 6 คนต่อกลุ่ม) และลกัษณะ

กลุ่มซ่ึงควรเป็นกลุ่มท่ีคละความสามารถ (มีทั้งผูท่ี้เรียนเก่ง เรียนปานกลาง และเรียนอ่อน) 
      2)  ดูแลการจัดลักษณะการนั่งของสมาชิกกลุ่มให้สะดวกท่ีจะทาํงาน
ร่วมกนัและง่ายต่อการสงัเกตและติดตามความกา้วหนา้ของกลุ่ม 
      3)  ช้ีแจงกรอบกิจกรรมให้นักเรียนแต่ละคนเขา้ใจวิธีการและกฎเกณฑ์
การทาํงานร่วมกนัและง่ายต่อการสงัเกตและติดตามความกา้วหนา้ของกลุ่ม 
      4)  สร้างบรรยากาศท่ีเสริมสร้างการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และแบ่ง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิกกลุ่ม 
      5)  เป็นท่ีปรึกษาของทุกกลุ่มยอ่ยและคอยติดตามความกา้วหนา้ในการเรียนรู้
ของกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม 
      6)  ยกย่องเม่ือนักเรียนทาํงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ให้รางวลั คาํชมเชยใน
ลกัษณะกลุ่ม 
      7)  กาํหนดวา่ผูเ้รียนควรทาํงานร่วมกนัแบบกลุ่มนานเพียงใด 

 2.11.2 บทบาทของผู้เรียน 
 1)  ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและพฒันาทกัษะการส่ือความหมาย 
 2)  ในการทาํกิจกรรมการเรียนแต่ละคร้ัง สมาชิกคนหน่ึงจะทาํหน้าท่ีผู ้

ประสานงาน  คนหน่ึงทาํหนา้ท่ีเลขานุการกลุ่ม  ส่วนสมาชิกท่ีเหลือทาํหนา้ท่ีเป็นผูร่้วมทีม สมาชิก
ทุกคนตอ้งไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 3) ใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกกลุ่มทุกคน 
 4)  รับผดิชอบการเรียนรู้ของตนและเพ่ือน ๆ ในกลุ่ม  ผูเ้รียนจะร่วมกนัทาํ

กิจกรรมกาํหนดเป้าหมายของกลุ่ม  และเปล่ียนความรู้  วสัดุอุปกรณ์  ใหก้าํลงัใจซ่ึงกนัและกนัดูแล
กนัใหป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ีและช่วยกนัควบคุมเวลาในการทาํงาน 
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 จากท่ีกล่าวมา สรุปวา่ บทบาทของครูในการสอนแบบร่วมมือ ครูจะเป็นผูค้อย
มอบหมายงาน ช้ีแนะแนวทาง ให้คาํปรึกษา โดยให้ผูเ้รียนเป็นผูคิ้ดและลงมือปฏิบติัเอง ส่วนบทบาท
หนา้ท่ีของผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามหนา้ท่ีและความสามารถของตนโดยคิด
เสมอวา่ความสาํเร็จของตนเองคือความสาํเร็จของกลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยันาํบทบาทของครูและผูเ้รียนในการ
จดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือ มาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัวิธีการดาํเนินการวิจยั 

 

3.  เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือโดยเทคนิคทมีเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคดิ  
 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือโดยเทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิค
ร่วมกนัคิด ดงัน้ี 
                 3.1  เทคนิคทีมเกมแข่งขนัเป็นกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือท่ี John Hopkins เป็นผูคิ้ดคน้
ข้ึนและไดเ้สนอลกัษณะสาํคญัของเทคนิคทีมเกมแข่งขนัไวด้งัน้ี (นาตยา ปิลนัธนานนท,์ 2543: 23) 

 3.1.1  จดัผูเ้รียนเขา้กลุ่ม กลุ่มละ 3 - 5 คน โดยให้ผูเ้รียนท่ีมีระดบัความสามารถ
ใกลเ้คียงกนัอยูก่ลุ่มเดียวกนั 

 3.1.2  ผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มแข่งขนักนัตอบคาํถามหรือโจทยท่ี์ครูเตรียมไวใ้ห้โดย
แต่ละโต๊ะจะมีโจทยค์าํถามท่ีมีระดบัความยากง่ายไม่เหมือนกนั  ตามระดบัความสามารถในกลุ่มของ
ผูเ้รียนท่ีแข่งขนัดว้ยกนันั้น 

 3.1.3  จะจดัการแข่งขนัก่ีรอบก็ได ้ แต่ละรอบจะใชโ้จทยค์าํถามก่ีขอ้ก็ได ้แต่ไม่
ควรมากเกินไปปกติจะใชเ้วลาในการแข่งขนัรอบหน่ึง ๆ ประมาณ 10 – 15 นาที การแข่งขนัในแต่
ละรอบจะมีการเปล่ียนโจทยค์าํถามเป็นชุดใหม่ทุกคร้ัง 

 3.1.4  ในการแข่งขนัจะมีกติกาท่ีชดัเจนและเม่ือส้ินสุดการแข่งขนัในแต่ละรอบจะมี
การยา้ยหรือเปล่ียนผูเ้รียนไปแข่งขนัยงัโต๊ะอ่ืน เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทาํโจทยท่ี์เหมาะกบัความสามารถ
ของเขายิง่ข้ึน 

 3.1.5  เม่ือแข่งขนัจนครบทุกรอบตามท่ีกาํหนดไว ้มีการประเมินความสาํเร็จของกลุ่ม  
โดยการนาํคะแนนท่ีสมาชิกไปแข่งขนั  มารวมกนัเป็นคะแนนของกลุ่ม 

  John Hopkins ไดเ้สนอการใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนัไวด้งัน้ี (นาตยา ปิลนัธนานนท,์ 
2543: 23) 

  1)  ใชห้ลงัจากท่ีอาจารยไ์ดส้อนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
  2)  ใชไ้ดก้บัทุกวิชาท่ีอาจารยมี์จุดประสงคต์อ้งการใหผู้เ้รียนไดท้บทวน หรือ

ฝึกฝนในส่ิงท่ีเรียนไป โดยใชบ้รรยากาศการแข่งขนั เพื่อเพิ่มความสนใจ ความสนุกสนานใหก้บัผูเ้รียน 
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  3)  ส่ิงท่ีจะใหผู้เ้รียนทบทวนในรูปของการแข่งขนั เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ขอ้เทจ็จริง ท่ีมีคาํตอบถูกตอ้งชดัเจน คาํตอบเดียว โจทยค์าํถามจึงมกัเป็นปรนยัหรืออตันยัท่ีมีคาํตอบสั้น ๆ   

  4)  การใหค้ะแนนในการแข่งขนัแต่ละรอบ อาจใชค้ะแนนดิบไปเลยวา่ใครทาํ
คะแนนหรือตอบไดก่ี้คะแนนในแต่ละรอบ หรืออาจกาํหนดคะแนนใหใ้หม่ ดงัท่ี Hopkins ไดเ้สนอ
แนวทางไวด้งัน้ี 

 
ตาราง 1  แสดงการใหค้ะแนนในการแข่งขนัโดยเทคนิคทีมเกมแข่งขนั สาํหรับรอบท่ีมีผูแ้ข่งขนั 

  4   คน สาํหรับรอบท่ีมีผูแ้ข่งขนั  4  คน 
 

 
ผู้

แข่งขัน 

ไม่มีผู้ใด 
ได้คะแนน
เท่ากนั 

มคีะแนน
สูงสุด
เท่ากนั 
2 คน 

มคีะแนน
รอง
เท่ากนั 
2 คน 

มคีะแนน
ตํา่สุด
เท่ากนั 
2 คน 

มคีะแนน
สูงสุด
เท่ากนั 
3 คน 

มคีะแนน
ตํา่สุด
เท่ากนั 
3 คน 

มคีะแนน
เท่ากนั
หมด 
4 คน 

มคีะแนน
สูงและตํา่
เท่ากนั 
2 คน 

คนท่ี  1 
คนท่ี  2 
คนท่ี  3 
คนท่ี  4 

60 
40 
30 
20 

50 
50 
30 
20 

60 
40 
40 
20 

60 
40 
30 
30 

50 
50 
50 
20 

60 
30 
30 
30 

40 
40 
40 
40 

50 
50 
30 
30 

 
ตาราง 2   แสดงการใหค้ะแนนในการแข่งขนัโดยเทคนิคทีมเกมแข่งขนั สาํหรับรอบท่ีมีผูแ้ข่งขนั 

3  คนสาํหรับรอบท่ีมีผูแ้ข่งขนั  3  คน 
 

ผู้แข่งขัน 
ไม่มีผู้ใดได้คะแนน

เท่ากนั 
มคีะแนนสูงเท่ากนั 

2 คน 
มคีะแนนตํา่เท่ากนั  

2 คน 
มคีะแนนเท่ากนัหมด 

3 คน 
คนท่ี  1 
คนท่ี  2 
คนท่ี  3 

60 
40 
20 

50 
50 
20 

60 
30 
30 

40 
40 
40 
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ตาราง 3   แสดงการใหค้ะแนนในการแข่งขนัโดยเทคนิคทีมเกมแข่งขนั สาํหรับรอบท่ีมีผูแ้ข่งขนั 
 2 คน สาํหรับรอบท่ีมีผูแ้ข่งขนั  2  คน 

 
ผู้แข่งขัน ไม่มีผู้ได้คะแนนเท่ากนั มผู้ีได้คะแนนเท่ากนั 
คนท่ี  1 
คนท่ี  2 

60 
20 

40 
40 

ทีม่า: นาตยา ปิลนัธนานนท,์ 2543: 25 
 

 จากท่ีกล่าวมา สรุปว่า การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนันั้นสามารถ
ใชท้บทวนผูเ้รียนขณะท่ีครูผูส้อนสอนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเสร็จส้ินแลว้ ทบทวนบทเรียนในลกัษณะ
การแข่งขนั เป็นการแข่งขนัแบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูเ้รียนท่ีมีความสามารถใกลเ้คียงกนั ผูเ้รียนแข่งขนั
เสร็จเรียบร้อยกลบัเขา้กลุ่มเดิมเพื่อรวบรวมคะแนน  กลุ่มใดไดค้ะแนนมากท่ีสุดกลุ่มนั้นเป็นผูช้นะ  
ผูว้ิจยันาํเทคนิคทีมเกมแข่งขนัมาใชก้บันกัเรียนชั้น ปวช.1/1 และจดัให้มีการจดัการเรียนการสอน
ตามขั้นตอนของเทคนิคทีมเกมแข่งขนั 

 3.2 เทคนิคร่วมกนัคิด เป็นกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือท่ี Spencer Kagan เป็นผูคิ้ดคน้
และไดเ้สนอลกัษณะสาํคญัของเทคนิคร่วมกนัคิดไวด้งัน้ี (นาตยา  ปิลนัธนานนท,์ 2543: 53) 

 3.2.1 ใหผู้เ้รียนเขา้กลุ่มกบัเพื่อนท่ีนัง่ขา้ง ๆ จะก่ีคนกไ็ด ้แต่ควรเป็นกลุ่มเลก็ ๆ เช่น  
2 – 4 คน 

 3.2.2 ใหผู้เ้รียนในกลุ่มกาํหนดกนัวา่ใครจะเป็นหมายเลขใด 1  2  3 หรือ 4 
 3.2.3  ครูตั้งคาํถามใหผู้เ้รียน ใหผู้เ้รียนปรึกษาคาํตอบกนั 
 3.2.4  จากนั้น ครูจะสุ่มหมายเลขใดหมายเลขหน่ึงให้ตอบ สมาชิกในกลุ่มต่าง ๆ 

ท่ีเป็นหมายเลขนั้น จะยกมือแข่งขนักนัตอบ ใครท่ียกมือก่อน จะไดต้อบก่อน 
 3.2.5  ถา้ตอบผิด หรือคาํตอบยงัไม่เป็นท่ีพอใจของครู ครูจะเรียกหมายเลขใหม่ 

ใหส้มาชิกจากกลุ่มต่าง ๆ แข่งขนักนัยกมือขอตอบใหม่  ทาํเหมือนเช่นคร้ังแรก 
      Spencer Kagan ไดเ้สนอการใชเ้ทคนิคทีมร่วมกนัคิดไวด้งัน้ี (นาตยา  
ปิลนัธนานนท,์  2543: 54) 
      1) เทคนิคร่วมกันคิด  เป็นวิธีการท่ีใช้แทรกในระหว่างท่ีครูกาํลงัสอน  
ใชไ้ดก้บัทุกวิชา มีจุดประสงคท่ี์จะให้ผูเ้รียนไดจ้ดจ่อ ตั้งใจฟังในส่ิงท่ีครูสอนอยู่ ครูยงัสามารถใช้
วิธีการน้ีเพื่อเป็นการทบทวนและตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนไดว้่าผูเ้รียนตั้งใจเรียนหรือไม่มี
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อะไรท่ีผูเ้รียนยงัเขา้ใจผิดอยู่หรือไม่ครูจะไดอ้ธิบายช้ีแจงให้ผูเ้รียนเขา้ใจเสียใหม่  ทั้งยงัเป็นการสร้าง
บรรยากาศการแข่งขนั เพื่อความสนุกสนานอีกดว้ย 

  2)  ส่ิงท่ีจะนาํมาใชถ้ามผูเ้รียนไม่ควรเป็นคาํถามท่ีมีคาํตอบเดียวเจาะจงสั้น ๆ 
แต่ควรใหผู้เ้รียนไดช่้วยกนัคิดวิเคราะห์หาคาํตอบ  คาํถามจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีผูเ้รียนไดฟั้งครูอธิบาย
มาก่อนหนา้น้ี 

  3)  เน่ืองจากวิธีการน้ีมกัใชส้อดแทรกในขณะท่ีครูกาํลงัสอน ดงันั้น การ
ทาํงานในกลุ่มจึงใชเ้วลาสั้น ๆ จากนั้นสลายตวั ลกัษณะการจดักลุ่มจึงค่อนขา้งเป็นการจดักลุ่มท่ีไม่
ค่อยเป็นทางการ (Informal group) มกัใหผู้เ้รียนจบักลุ่มกบัเพ่ือน ๆ ท่ีนัง่อยูใ่กล ้ๆ กนั การจดักลุ่ม
จึงไม่ยุง่ยาก หรือตอ้งมาเสียเวลาในการจดัเตรียมสถานท่ีแต่อยา่งใด 

  4)  ครูสามารถดัดแปลงวิธีการน้ีเพื่อใช้ให้ผูเ้รียนทบทวนบทเรียน ใน
ลกัษณะใหมี้การแข่งขนัได ้หรือแจกเอกสารการเรียนใหผู้เ้รียนศึกษากนัในกลุ่มก่อน แทนการฟังการ
อธิบายจากครู จากนั้น ครูจึงตั้งคาํถามจากเร่ืองท่ีอ่านแลว้ให้กลุ่มช่วยกนัคิดหาคาํตอบ แลว้จึงเรียก
หมายเลขใดหมายเลขหน่ึงจากกลุ่มต่าง ๆ ใหแ้ข่งขนักนัยกมือขอตอบ 

    จากท่ีกล่าวมา สรุปว่า การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนั
นั้นสามารถใชท้บทวนผูเ้รียนสอดแทรกขณะท่ีครูผูส้อนกาํลงัสอนอยู่ เป็นการทบทวนผูเ้รียนใน
ลกัษณะของการแข่งขนั โดยครูผูส้อนกาํหนดหมายเลขประจาํตวัใหก้บัสมาชิกทุกคนในแต่ละกลุ่ม  
ครูเรียกหมายเลขใดหมายเลขนั้นแข่งขนักนัยกมือตอบ  กลุ่มใดไดค้ะแนนสูงสุดกลุ่มนั้นเป็นผูช้นะ 

 

4.   การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 

4.1  ความหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความหมายดงัน้ี 
พิษณุ  โชติศิริคุณวฒัน์ (2535: 46) กล่าวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวว้่า “ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถของบุคคลท่ีจะพฒันาการทางการเรียนใหดี้ข้ึน 
อนัเป็นมาจากการเรียนการสอน การฝึกอบรม ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถทางสมอง ความรู้ ทกัษะ 
ความรู้สึก ค่านิยมต่าง ๆ” 

Good (1959: 6) ให้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า หมายถึง การเขา้ถึง
ความรู้หรือพฒันาการทกัษะการเรียน ซ่ึงโดยปกติพิจารณาจากคะแนนสอบหรือคะแนนท่ีไดจ้าก
งานท่ีครูมอบหมายให ้หรือทั้งสองอยา่ง 
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 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สรุปไดว้่า เป็นผลการเรียนอนัเกิดจากผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ และ
เกิดความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ทั้งน้ีจะดูจากคะแนนสอบหรือคะแนนปฏิบติัของผูเ้รียน 

 
4.2 องค์ประกอบทีมี่อทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

นกัเรียนจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กบัองคป์ระกอบสําคญัหลาย
ประการ ดงัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
   ประเสริฐ ทองประเจียด และคณะ (อา้งถึงใน สุรีย ์ ประกายจนัทร์, 2532: 17) กล่าวถึง
สดัส่วนขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรียกวา่ องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
ดา้นความรู้ ความคิด รวมกบัลกัษณะนิสยัทางจิตพิสยัของนกัเรียน มีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
65% คุณภาพการสอนของครูท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 25% เหลืออีก 10% เป็นตวัแปรอ่ืน 
ๆ ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
   Anthony (อา้งถึงใน ฉวีวรรณ โพธ์ิดา, 2530: 13) พบว่า ตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีจะส่งผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนนั้น จะเก่ียวขอ้งกบัส่ือเทคนิคท่ีใช ้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและการใหเ้สริมแรงในปริมาณ
ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั จะทาํใหผ้ลการเรียนแตกต่างกนั 
   Bloom (อา้งถึงใน พิษณุ โชติศิริคุณวฒัน์, 2535: 46 – 47) ไดก้ล่าวถึงตวัแปรท่ีมีต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวา่ ประกอบดว้ย 
   4.2.1 พฤติกรรมดา้นความรู้ความคิด หมายถึง ความสามารถทั้งหลายของผูเ้รียน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความถนดัและพื้นฐานเดิมของผูเ้รียน 
   4.2.2   คุณลกัษณะดา้นจิตพิสัย หมายถึง สภาพการณ์หรือแรงจูงใจท่ีจะทาํให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ใหม่ ไดแ้ก่ ความสนใจทศันคติท่ีมีต่อเน้ือหาวิชาท่ีเรียนในโรงเรียน และระบบการเรียน 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ลกัษณะบุคลิกภาพ 
   4.2.3   คุณภาพการสอน ซ่ึงไดแ้ก่ การไดรั้บคาํแนะนาํ การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
การเสริมแรงจากครู การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และรู้ผลวา่ตนเองกระทาํไดถู้กตอ้งหรือไม่ 
   องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้นจะประกอบดว้ย พฤติกรรม
ดา้นความรู้ความคิด คุณลกัษณะจิตพิสัย คุณภาพการสอน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกนั และ
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั จึงจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุด 
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  4.3  การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
   ชวาล  แพรัตกุล (2517: 16) ไดก้ล่าวถึงการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า เป็นการตอบสนอง
การเรียนรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพของสมองในดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนไดจ้ากการอบรมสั่งสอนของ
ครู ส่วนใหญ่จะใชว้ิธีใหน้กัเรียนเขียนตอบในกระดาษ การวดัผลชนิดน้ีมีความสาํคญัมากในวงการศึกษา 
เพราะแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะทาํหน้าท่ีวดัว่าเด็กเรียนรู้มากน้อยเพียงใด โดย
แบบสอบถามชนิดน้ีตอ้งการวดัครูไดใ้ชว้ิธีสอน เน้ือหาวิชาไปกระตุน้สมองเด็กใหง้อกงามตรงตาม
ความมุ่งหมายของหลกัสูตรไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement test) ซ่ึงหมายถึงแบบทดสอบท่ีใชว้ดัปริมาณความรู้ ความสามารถ ทกัษะเก่ียวกบั
ดา้นวิชาการท่ีเดก็ไดเ้รียนรู้มาในอดีตวา่รับรู้ไวไ้ดม้ากเพียงใด 
   ทั้ งน้ี อนันต์ ศรีโสภา (2525: 16) ได้อธิบายเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิไวส้รุปไดว้่า แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีจุดมุ่งหมายอยู ่2 ประการ คือ เพ่ือ
จาํแนกความสามารถระหว่างนักเรียนท่ีเขา้สอบแต่ละคนออกตามระดบัผลสัมฤทธ์ิตามเกณฑ์ท่ี
กาํหนด กบันกัเรียนท่ีไม่บรรลุผลสมัฤทธ์ิตามเกณฑท่ี์กาํหนด 
   อนนัต ์ศรีโสภา (2525: 16) ไดก้ล่าวถึง แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบ่ง
ออกเป็น 2 ประการ คือ  
   1.  แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเอง (Teacher made test) เป็นแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน
ชัว่คราวเพื่อใชท้ดสอบผลสัมฤทธ์ิและความสามารถทางวิชาการของนกัเรียนมีใชก้นัทัว่ไปในโรงเรียน
แบบทดสอบประเภทน้ีเม่ือสอบเสร็จก็ท้ิงไป จะสอบใหม่หรือนาํของเก่า มาเปล่ียนแปลงปรับปรุง
โดยไม่มีวิธีการอะไรเป็นหลกัในการปรับปรุง ไม่มีการวิเคราะห์วา่ขอ้สอบนั้นดีเลวประการใด      
   2.  แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized test) เป็นแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนดว้ยกระบวนการ
หรือวิธีการท่ีซบัซอ้นมากกว่าแบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเองเม่ือสร้างข้ึนเสร็จมีการนาํไปทดลองแลว้
นาํผลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติหลายคร้ังหลายหน เพื่อปรับปรุงให้มีคุณภาพ มีความเป็น
มาตรฐานซ่ึงแบบทดสอบมาตรฐานน้ีมีความเป็นมาตรฐานอยู ่2 ประการ คือ 
    2.1  มาตรฐานในการดาํเนินการสอบ หมายความว่า แบบทดสอบน้ีไม่ว่าจะนาํไปใช้
ท่ีไหน เม่ือไรก็ตาม คาํช้ีแจง คาํอธิบาย การดาํเนินการสอบจะเหมือนกนัคร้ังไปจะมีการควบคุมตวัแปร
ต่าง ๆ ท่ีทาํให้คะแนนคลาดเคล่ือน เช่น ผุคุ้มสอบ การจดัชั้นเรียน กระบวนการสอบ การใชค้าํสั่ง 
เป็นตน้ กระบวนการสอบประเภทน้ีจะตอ้งมีคาํช้ีแจงในการใชข้อ้สอน (manual) อยูด่ว้ย 
    2.2  มาตรฐานในการแปลความหมายของคะแนน หมายความว่า ไม่ว่าจะสอบท่ีไหน 
เม่ือไร ก็ตอ้งแปลคะแนนไดเ้หมือนกนั ฉะนั้นขอ้สอบประเภทน้ีจึงตอ้งมีเกณฑ ์(norm) สาํหรับเปรียบเทียบ
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้
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ชวาล  แพรัตกลุ (2517: 17) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า
แบ่งออกเป็นสอบประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1.  แบบอตันยัหรือแบบความเรียง หมายถึง แบบทดสอบท่ีกาํหนดปัญหาหรือคาํถาม
ให้โดยผูเ้ขา้สอบเขียนตอบยาว ๆ ผูเ้ขา้สอบมีความรู้ในปัญหานั้นมากนอ้ยเท่าใดก็เขียนออกมาให้
หมดภายในเวลาท่ีกาํหนด การใชภ้าษาในการเขียนตอบแลว้แต่ผูเ้ขา้สอบจะถนดั 

2.  แบบปรนัยหรืออตันัยแบบสั้น ๆ หมายถึง แบบทดสอบท่ีกาํหนดให้ตอบส้ัน ๆ 
หรือ แบบกาํหนดใหเ้ลือกตอบ ไดแ้ก่ แบบถูก-ผดิ แบบเติมคาํ แบบจบัคู่ แบบเลือกตอบ 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นการวดัความสามารถทาง
สมองของแต่ละบุคคลในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงไดจ้ากการเรียนรู้ประสบการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและ
ส่งผลต่ออนาคต นอกจากน้ียงัทาํให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นความรู้ ทกัษะ 
ค่านิยม และคุณธรรมจริยธรรมต่าง ๆ คนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ประสบ
ผลสําเร็จในการเรียน สําหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบ
ปรนยั ซ่ึงวดัความรู้ในระดบัความรู้ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้และการวิเคราะห์ 

 

5.  ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผู้อืน่ 
 

5.1  หลกัของการพฒันาทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น มี 3 ประการ คือ (สมศกัด์ิ ขจรเจริญกุล,   
2547: 122 - 123) 

5.1.1  การนาํศกัยภาพของแต่ละคนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
เป็นการนาํความสามารถของแต่ละคนมาช่วยกนัปฏิบติังานของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายของการ
ทาํงานกลุ่มให้ไดผ้ลสําเร็จสูงสุด การจดักลุ่มเป็นวิธีการหน่ึงท่ีกระตุน้ให้นักเรียนแต่ละคนไดน้าํ
ศกัยภาพมาใชจึ้งเกิดการยอมรับภายในกลุ่ม 

5.1.2 การมีส่วนร่วมในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น การเขา้มาทาํงานทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
3 ดา้น คือ (1) ร่วมใจ ไดแ้ก่ มีความตั้งใจ เตม็ใจมุ่งมัน่ในการทาํงาน (2) ร่วมคิด ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ 
ตดัสินใจและสรุปความคิดเห็นดว้ยตนเอง (3) ร่วมมือ ไดแ้ก่ การลงมือปฏิบติักระทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
ดว้ยตนเอง แสดงความคิดเห็นของตนเองให้สมาชิกในกลุ่มไดรั้บรู้การทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม จึง
จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกในกลุ่ม เช่น ผูน้าํกลุ่ม เลขากลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม 
บทบาทต่าง ๆ ควรใหน้กัเรียนไดส้ลบัหนา้ท่ีเพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดฝึ้กการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
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5.1.3  การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศในการทาํงานกลุ่มช่วยใหก้ลุ่ม
บรรลุเป้าหมาย กลุ่มมีความพอใจ มีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกนั ดงันั้น สมาชิกกลุ่มทุกคนตอ้งช่วยกนั
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ใหก้าํลงัใจกนั มีนํ้ าใจต่อกนั เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

5.2  แนวทางการพฒันาทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น (สมศกัด์ิ ขจรเจริญกุล, 2547: 127) มี
ดงัน้ี 

5.2.1 Forming Skills เป็นทกัษะเบ้ืองตน้ในการทาํงานเป็นกลุ่ม ครูผูส้อนตอ้งฝึกให้
นกัเรียนมีนิสยัดงัต่อไปน้ี 

 1)  จดักลุ่มอยา่งรวดเร็วและไม่ทาํเสียงดงัรบกวนผูอ่ื้น 
 2)  นัง่ทาํงานอยูแ่ต่ในกลุ่มของตนเองเท่านั้น ไม่เดินทัว่หอ้ง 
 3)  พดูคุย ซกัถาม อธิบาย โดยใชเ้สียงดงัพอไดย้นิเฉพาะในกลุ่ม 
 4)  ผลดัเปล่ียนกนัทาํหนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น ผูจ้ดบนัทึก ผูร้ายงาน ผูส้นบัสนุนและ 

ผูรั้กษาเวลา ฯลฯ 
 5)  เรียกช่ือของสมาชิกในกลุ่ม 
 6)  ใชส้ายตา หนา้ตา ท่าทางเป็นส่ือบอกความสงสยั ความเขา้ใจ และยอมรับผูพ้ดู 
 7)  ใหค้วามสาํคญัแก่สมาชิกทุกคนเท่าเทียมกนั 

5.2.2  Functioning Skills เป็นทกัษะเก่ียวกบัการจดัการกลุ่ม ความพยายามในการ
ทาํงานร่วมกนัใหเ้กิดผลสาํเร็จ การักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม เป็นทกัษะเก่ียวกบั 

1)  การแลกเปล่ียนความคิดและแสดงความคิดเห็น อธิบายโตต้อบและแบ่งปัน 
การใชส่ื้อ อุปกรณ์ และขอ้มูล 

2)  ซกัถามคาํถามท่ีตอ้งการ หาเหตุผล สมาชิกร่วมกนัซกัถามหาคาํตอบ ร่วม
อภิปราย ยอมรับฟังความคิดเห็นจากทุกคนไม่ใช่ฟังแต่เดก็นกัเรียนเก่งเท่านั้น 

3)  ใชค้าํพดูท่ีสุภาพ ไม่กา้วร้าว และมีเหตุผลกนั 
4)  ไม่ทาํตวัเป็นเผดจ็การในกลุ่ม 
5)  สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั มีนํ้ าใจซ่ึงกนัและกนั 

5.2.3  Formulating Skills เป็นทกัษะท่ีจาํเป็นในการพฒันาการเรียนรู้ความเขา้ใจเป็น
การกระตุน้การใชค้วามคิด เช่น 

1) สรุปความคิดเห็นและขอ้เทจ็จริง โดยการพดูดว้ยปากเปล่าและไม่ตอ้งดูบนัทึก 
2)  ตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นยาํของผลงานกลุ่ม โดยการแกไ้ขปบรับปรุง

ขอ้คิดเห็นท่ียงัไม่ถูกตอ้งของเพ่ือนสมาชิก สาํรวจและแสดงความคิดเห็นในส่วนท่ีตนเองคิดว่ายงั
ไม่เขา้ใจหรือมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน 
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3)  สมาชิกทุกคนตอ้งตรวจสอบผลงานและคาํตอบของกลุ่มก่อนส่งและสมาชิก
กลุ่มตอ้งยอมรับวา่ผลงานกลุ่มเป็นเสมือนผลงานของตนเอง 

  จากท่ีกล่าวมาสรุปว่า การเรียนแบบร่วมมือนอกจากมีคามรู้ทางวิชาการแลว้ นกัเรียน
ทุกคนตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้นทกัษะทางสังคมดว้ย เช่น การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น นกัเรียนจะมี
บทบาทหนา้ท่ีคามรับผิดชอบและช่วยเหลือพึ่งพากนัและกนั มีปฏิสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ฟังเพื่อน ซกัถาม ร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํ 

 

6.  ความพงึพอใจ 
 
ในการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในรายวิชาการขาย 1 ระหว่างการเรียนดว้ย

เทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 ผูว้ิจยั
ไดท้าํการประเมินความพึงพอใจ  ดงัน้ี 

 
  6.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
   นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจต่างๆสรุปไดด้งัน้ี 
   ทวีพงษ ์หินคาํ (2541: 8) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได้
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 
   ธนียา ปัญญาแกว้ (2541: 12) ไดใ้หค้วามหมายว่า ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจจะเก่ียว
กนักบัลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่าน้ีนาํไปสู่ความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ การยกยอ่ง 
ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยูต่ ํ่ากว่า จะทาํใหเ้กิดความไม่พอใจ
งานท่ีทาํ ถา้หากงานให้ความกา้วหนา้ ความทา้ทาย ความรับผิดชอบความสาํเร็จและการยกยอ่งแก่
ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงานเป็นอยา่งมาก 
   วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541: 754) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความ
พอใจการทาํใหพ้อใจ ความสาแก่ใจ ความหนาํใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาปการ
แกแ้คน้ส่ิงท่ีชดเชย 
   วิรุฬ พรรณเทวี (2542: 11) ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอย่างไร 
ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
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ตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรือไม่พอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 
   กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546: 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกมา
ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีความ
พึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ
ความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 
   Capbell (1976: 117-124 อา้งถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากให้เป็นหรือ
คาดหวงั หรือรู้สึกว่าสมควรจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตดัสิน
ของแต่ละบุคคล 
   Donabedian (1980, อา้งถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
หมายถึง ผูบ้ริการประสบความสําเร็จในการทาํให้สมดุลระหว่างส่ิงท่ีผูรั้บบริการให้ค่ากบัความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ และประสบการณ์นั้นเป็นไปตามคาดหวงั 
 
              6.2  การวดัความพงึพอใจ 
   ภณิดา ชยัปัญญา (2541: 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถทาํไดห้ลายวิธี 
ดงัต่อไปน้ี 
   6.2.1  การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึง
สามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าว อาจถาม
ความพอใจในดา้นต่างๆได ้
   6.2.2  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วิธีการท่ีดีจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 
   6.2.3  การสงัเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงั และสังเกตอยา่งมี
ระเบียบแบบแผน 

จากท่ีกล่าวมา  สรุปว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในของมนุษย ์ ความคิดเห็น
ต่อสภาพการณ์ท่ีอยากใหเ้ป็นหรือคาดหวงั หรือรู้สึกว่าสมควรจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจเป็นการตดัสินของแต่ละบุคคล ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามใน
การวดัความพึงพอใจ 
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7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นสองส่วน คืองานวิจยัในประเทศและ
งานวิจยัต่างประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 7.1  งานวจัิยในประเทศ 

 กลัยา  นามสงวน  (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เร่ือง การศึกษาผลการสอนตามหลกัการสอน
แบบร่วมมือกนัเรียนรู้ในวิชาพื้นฐานอารยธรรมไทย เร่ือง วิวฒันาการปกครองของไทย ของนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตเพาะช่าง  ผลการวิจยั
พบว่า  นกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนตามหลกัการสอนแบบร่วมมือกนัเรียนรู้  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงกวา่นกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และนกัศึกษาท่ีไดรั้บ
การสอนตามหลกัการสอนแบบร่วมมือกนัเรียนรู้มีพฤติกรรมการทาํงานกลุ่มดีข้ึน   

 เพชรไพลิน อุปปิง (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาบญัชี
ตน้ทุน 2 ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
สกลนคร โดยใชว้ิธีการสอนแบบร่วมมือกนัเรียนรู้ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนแบบ
ร่วมมือกนัเรียนรู้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติ 

  นวลจนัทร์  วาลยม์นตรี (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ืองอาหารและสารเสพติด กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใชก้ารสอน
แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TGT ผลการวิจยัพบว่านกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค 
TGT มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 ป่ินทอง  แหวนทองคาํ (2549: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการศึกษาผลการใชกิ้จกรรมการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค TGT (Team Games Tournaments) ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ปีท่ี 1 สาขาการบญัชี ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค TGT (Team 
Games Tournaments) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   รัฐภพ  อรุณสิริรัตน์ (2549: บทคดัยอ่) การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์
ประยุกต์ 1 (2000 - 1501) เร่ือง สมการโดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือของนักเรียนแผนกช่าง
ไฟฟ้ากาํลงั ชั้น ปวช. 1 ผลการวิจยัพบว่า  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ประยกุต ์1 เร่ือง  
สมการโดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือของนกัเรียนแผนกช่างไฟฟ้ากาํลงัชั้น ปวช.1ท่ีไดรั้บการสอน
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โดยวิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.01 และการสอนโดยวิธีการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือนกัเรียนสามารถเรียนผา่นเกณฑ์
ท่ีกาํหนดทุกคน   
   ธะวตัร์  ทดัเนียม (2550: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และเจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้
เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือกบัการสอนแบบปกติ ผลการวิจยัพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการสอนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ  
สูงกว่านกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเจตคติต่อวิชา
คณิตศาสตร์ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดรั้บการสอนโดยใชเ้ทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ  
สูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   วราภรณ์  เร่งทอง (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่าน
และเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีไดรั้บการสอนโดยการเรียนแบบ
ร่วมมือประเภทแบ่งกลุ่มคละผลสัมฤทธ์ิ กบัการสอนตามปกติ ผลการวิจยัพบว่า  ความสามารถใน
การอ่านของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีไดรั้บการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือประเภทแบ่งกลุ่ม
คละผลสมัฤทธ์ิ สูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนตามปกติ เจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาไทย ของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีไดรั้บการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือประเภทแบ่งกลุ่มคละผลสัมฤทธ์ิ  มี
เจตคติต่อวิชาภาษาไทย สูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการสอนตามปกติ และเจตคติต่อการเรียนวิชา
ภาษาไทย หลงัเรียน ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีไดรั้บการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือ
ประเภทแบ่งกลุ่มคละผลสมัฤทธ์ิ มีเจตคติต่อวิชาภาษาไทย  สูงกวา่ก่อนเรียน 
   สมชาย คลา้ยเพชร (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง 
กลไกในร่างกายมนุษย ์กลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและพลศึกษาดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ประกอบการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ (เทคนิคTGT) ผลการวิจยัพบว่า คะแนนทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
และพบวา่มีค่าเฉล่ียคะแนนพฒันาร้อยละ 38.39 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดคือ ร้อยละ 25  

อุทยั  บวัหลวง (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาไทย เร่ืองการเขียนคาํท่ีมีตวัสะกดไม่ตรงตามมาตรา ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ี
สอนโดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT กบัการสอนแบบปกติ ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ี
ไดรั้บการเรียนแบบร่วมมือโดยเทคนิค TGT มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงกว่านกัเรียนท่ีไดรั้บการ
สอนแบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 7.2  งานวจัิยในต่างประเทศ 
 งานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี  พอสรุปไดด้งัน้ี 
 Needham (1990: 3) ไดศึ้กษาเก่ียวกบันกัเรียนท่ีเรียนเป็นกลุ่มในระดบัมธัยมศึกษาและ

เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือการทดสอบผลกระทบของเทคนิคต่าง ๆท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ผลการศึกษาพบวา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยทัว่ไปใหผ้ลกระทบในทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และการใชเ้ทคนิคโครงสร้างรางวลั สาํหรับการเรียนรายบุคคลท่ีไดรั้บการเสนอ มีผลกระทบในทางบวก
ต่อผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนระดบัมธัยม 

 Sharon Chapman (1991: 3) ไดศึ้กษาผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือของนกัเรียนท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาโดยการศึกษากบันกัเรียนเกรด 9 จาํนวน 62 คน ท่ีอยูใ่นดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของอลาบามาโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง 31 คน และกลุ่มควบคุม 31 คน กลุ่มทดลองสอนแบบร่วมมือ 
กลุ่มควบคุมครูสอนโดยตรง ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนกลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม สรุปไดว้า่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ ช่วยเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
   Catherine (1992 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ ผอ่งสุวรรณ 2547: 44) ไดศึ้กษาการสอนโดยให้
นกัเรียนมีการเรียนแบบร่วมมือกนัเรียนรู้ในกลุ่มเดก็ท่ีมีความแตกต่างระหว่างบุคคลในเกรด 5 – 6 ในวิชา
คณิตศาสตร์ พบวา่นกัเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการแกปั้ญหาและมีส่วนช่วยเหลือกนัเองในการเรียนรู้
ในเน้ือหา นกัเรียนในกลุ่มเก่งมีการตอบสนองท่ีดีต่อการเปล่ียนกลุ่มในการทาํงาน ส่วนนกัเรียนใน
กลุ่มอ่อนสามารถเรียนรู้เน้ือหาไดดี้ข้ึน 
   Lonning (1992: 3) ไดศึ้กษาผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือในดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์
ทางวาจาของนกัเรียน และผลสมัฤทธ์ิในการเปล่ียนมโนทศัน์ดา้นรูปแบบการสอนโดยศึกษากบันกัเรียน
เกรด 10 กลุ่มความสามารถตํ่า ผลการศึกษาพบวา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยส่งเสริมการเปล่ียนมโนทศัน์
ดา้นรูปแบบการสอน 
   Williams (1998: 3) ไดศึ้กษาวิธีสอนแบบกลุ่มคละผลสัมฤทธ์ิกบัการร่วมมือกนั
แข่งขนั (TGT) ซ่ึงเป็นวิธีการเรียนแบบร่วมมือทั้งสองวิธี ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและเจตคติสูงข้ึน 
   จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศทาํใหผู้ว้ิจยัพบวา่
วิธีการเรียนแบบร่วมมือทาํใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ทกัษะในการทาํงานสูงกวา่ก่อนเรียน
มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนแบบร่วมมือ ทั้งมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีภายในกลุ่ม ผูว้จิยัจึงนาํเทคนิคทีมเกมแข่งขนั
และเทคนิคร่วมกนัคิดใชใ้นการจดัการเรียนการสอนวิชาการขาย 1 เพื่อใหน้กัเรียนมีผลการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน
ทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในรายวิชาการขาย 1 ระหวา่งการเรียน
ดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 




