
 
 

 

บทที ่ 3 
วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 
 ในการวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในรายวิชาการขาย 1 ระหวา่งการเรียนดว้ยเทคนิค
ทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิดของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ
ตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 
 3.  การสร้างและการพฒันาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การดาํเนินการทดลองและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
 1.   ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัยคร้ังนี ้ 
  ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขาการขาย ปีการศึกษา 2553 ในจงัหวดั
พทัลุง จาํนวน 168  คน จาก 3 สถาบนัการศึกษาไดแ้ก่  วิทยาลยัเทคนิคพทัลุง วิทยาลยัการอาชีพควนขนุน 
วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ โดยใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ และเรียนรายวิชาการขาย 1 ในภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 
 2.   กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย   
  ไดแ้ก่  นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขาการขาย  วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้  
อาํเภอบางแกว้  จงัหวดัพทัลุง จาํนวน 56 คน โดยวิธีการสุ่มจาก 3 สถาบนัการศึกษา แลว้แบ่งกลุ่มทดลอง
ออกเป◌น็ 2 กลุ่มโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจบัฉลาก  โดยนกัเรียนชั้น ปวช. 1/1 จาํนวน 28 คน 
เรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและนกัเรียนชั้น ปวช.1/2 จาํนวน 28 คน เรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิด 
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  2.1  นกัเรียนชั้น ปวช.1/1 เรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนั จาํนวน 28 คน เป็นเดก็เก่ง 7 คน 
เดก็ปานกลาง 14 คน และเด็กอ่อน 7 คน แลว้สุ่มอยา่งง่ายโดยการจบัฉลากออกเป็น 7 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน 
โดยแต่ละกลุ่มจะมีเด็กเก่ง 1 คน เด็กปานกลาง 2 คน และเด็กอ่อน 1 คนโดยแบ่งความสามารถของ
นกัเรียนจากคะแนนการสอบเขา้ศึกษาต่อชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 
  2.2  นกัเรียนชั้น ปวช.1/2 เรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิด จาํนวน 28 คน เป็นเดก็เก่ง 7 คน เดก็
ปานกลาง 14 คน และเด็กอ่อน 7 คน แลว้สุ่มอยา่งง่ายโดยการจบัฉลากออกเป็น 7 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน 
โดยแต่ละกลุ่มจะมีเด็กเก่ง 1 คน เด็กปานกลาง 2 คน และเด็กอ่อน 1 คนโดยแบ่งความสามารถของ
นกัเรียนจากคะแนนการสอบเขา้ศึกษาต่อชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 
 
ตาราง 4   แสดงการสุ่มนกัเรียนแบบคละความสามารถเขา้กลุ่มของนกัเรียนชั้น ปวช. 1/1 เรียนดว้ย

เทคนิคทีมเกมแข่งขนัและชั้น ปวช. 1/2  เรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิด โดยวธีิสุ่มอยา่งง่าย 
 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนักเรียน 

 
ลาํดบัทีข่องแต่ละกลุ่ม 

ช่ือกลุ่มทีนั่กเรียนเป็นสมาชิก  
(ใช้วธีิการจบัฉลาก) 

เรียนด้วย
เทคนิคทมีเกม

แข่งขนั 

เรียนด้วย
เทคนิคร่วมกนั

คดิ 

เรียนด้วย
เทคนิคทมีเกม

แข่งขนั 

เรียนด้วยเทคนิค
ร่วมกนัคิด 

 
 
 

ระดบัเก่ง 

1 1 4 5 
2 2 1 6 
3 3 3 3 
4 4 5 1 
5 5 7 4 
6 6 2 2 
7 7 6 7 

 
ระดบัปานกลาง 

8 8 1 7 
9 9 2 2 

10 10 3 3 
11 11 3 5 
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ตาราง 4   (ต่อ) 
 

 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนักเรียน 

 
ลาํดบัทีข่องแต่ละกลุ่ม 

ช่ือกลุ่มที่นักเรียนเป็นสมาชิก  
(ใช้วธีิการจบัฉลาก) 

เรียนด้วย
เทคนิคทมีเกม

แข่งขนั 

เรียนด้วย
เทคนิคร่วมกนั

คดิ 

เรียนด้วย
เทคนิคทมีเกม

แข่งขนั 

เรียนด้วยเทคนิค
ร่วมกนัคิด 

 
 
 
 

ระดบัปานกลาง (ต่อ) 

12 12 4 6 
13 13 1 1 
14 14 6 2 
15 15 7 3 
16 16 2 4 
17 17 6 5 
18 18 5 6 
19 19 7 1 
20 20 5 4 
21 21 4 7 

 
 
 

ระดบัอ่อน 

22 22 7 4 
23 23 2 6 
24 24 3 5 
25 25 1 3 
26 26 6 1 
27 27 4 2 
28 28 5 7 
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 จากตาราง  4  สามารถแจกแจงรายละเอียดการจดักลุ่มการเรียนของนกัเรียนชั้น ปวช. 1/1 เรียน
ดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและชั้น ปวช. 1/2  เรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิด ดงัน้ี 
 ชั้น ปวช. 1/1 เรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนั 
  กลุ่มท่ี  1  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 2 8 13 25 
  กลุ่มท่ี  2  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 6 9 16 23 
  กลุ่มท่ี  3  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 3 10 11 24 
  กลุ่มท่ี  4  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 1 12 21 27 
  กลุ่มท่ี  5  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 4 18 20 28 
  กลุ่มท่ี  6  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 7 14 17 26 
  กลุ่มท่ี  7  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 5 15 19 22 
 ชั้น ปวช. 1/2 เรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิด 
  กลุ่มท่ี  1  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 4 13 19 26 
  กลุ่มท่ี  2  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 6 9 14 27 
  กลุ่มท่ี  3  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 3 10 15 25 
  กลุ่มท่ี  4  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 5 16 20 22 
  กลุ่มท่ี  5  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 1 11 17 24 
  กลุ่มท่ี  6  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 2 12 18 23 
  กลุ่มท่ี  7  ไดแ้ก่นกัเรียนลาํดบัท่ี 7 8 21 28 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง  เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  ประกอบดว้ย 
 1.   แผนการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขาการขาย วิทยาลยั
การอาชีพบางแกว้ อาํเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง ตามแผนการจดัการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ
โดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิด  
 2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 
สาขาการขาย วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ อาํเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง   



 
 

54

 3. แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นวิชาการขาย 1 ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพปีท่ี 1 สาขาการขาย วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ อาํเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง โดยวิธีการเรียนแบบ
ร่วมมือ 
 4.  แบบสอบถามความพึงพอใจ วิชาการขาย 1 ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 
สาขาการขาย วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ อาํเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ 
   
การสร้างและการพฒันาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี  ไดส้ร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  แผนการจดัการเรียนรู้วิชาการขาย 1 ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขา
การขาย วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ อาํเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงเป็นแผนการจดัการเรียนรู้ของกลุ่ม
ทดลองทั้ง 2 กลุ่มโดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยเทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิด ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1.1 การสร้างแผนการจดัการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนั    
   1.1.1 ศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พทุธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาการขาย รายวิชาการขาย 1  
   1.1.2  ศึกษาวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนัจากเอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.1.3 เลือกเน้ือหา เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาเร่ือง ความหมาย
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ความสาํคญัของการมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประเภท
ของผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมของผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และแหล่งความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
   1.1.4   เขียนแผนการจดัการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกม
แข่งขนั ใหส้อดคลอ้งกบัวิธีการดาํเนินการวิจยัและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
   1.1.5 นาํแผนการจดัการเรียนรู้การเรียนโดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีม
เกมแข่งขนั ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ และ
ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้นาํเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบอีกคร้ัง โดย
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่แผนการจดัการเรียนรู้ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม และผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนวทางในการ
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ปรับปรุง เร่ือง การประเมินผล และใบงาน โดยเสนอใหป้รับใบงานท่ี 3 ใหต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัและ
ประเมินผลนกัเรียน  
   1.1.6  นาํแผนการจดัการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนั 
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บันกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขาการขาย โรงเรียน
หาดใหญ่อาํนวยวิทยพ์ณิชยการ ชั้น ปวช. 1/17 ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจริงจาํนวน 1 หอ้ง จาํนวน 2 แผนการ
จดัการเรียนรู้ เร่ือง ความหมายและความสาํคญัของการมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และ รายละเอียดและ
ประเภทของผลิตภณัฑ ์เพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องก่อนท่ีจะนาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มทดลองจริงต่อไป 
    1.1.7 นาํแผนการจดัการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนั 
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปใชก้บักลุ่มทดลองจริง 
  1.2 การสร้างแผนการจดัการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคร่วมกนัคิด   
   1.2.1 ศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ.  2546) 
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาการขาย รายวิชาการขาย 1  
   1.2.2  ศึกษาการเรียนแบบร่วมมือโดยเทคนิคร่วมกนัคิด จากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
   1.2.3 เลือกเน้ือหา เร่ือง ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ซ่ึงประกอบด้วยเน้ือหาเร่ือง 
ความหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ความสําคญัของการมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ รายละเอียดเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ประเภทของผลิตภณัฑ์ ส่วนประสมของผลิตภณัฑ์ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์และแหล่ง
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
    1.2.4  เขียนแผนการจดัการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค ร่วมกนั
คิด ใหส้อดคลอ้งกบัวิธีการดาํเนินการวิจยัและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
     1.2.5  นาํแผนการจดัการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค ร่วมกนัคิด 
ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบและดาํเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วนําเสนอผู้เ ช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบอีกคร้ัง โดย
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่แผนการจดัการเรียนรู้ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม และผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง เร่ือง การประเมินผล และใบงาน 
    1.2.6  นาํแผนการจดัการเรียนรู้โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค ร่วมกนัคิด ท่ี
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้กบันักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขาการขาย โรงเรียน
หาดใหญ่อาํนวยวิทยพ์ณิชยการ ชั้น ปวช. 1/18 ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจริงจาํนวน 1 ห้อง จาํนวน 2 แผนการ
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จดัการเรียนรู้ เร่ือง ความหมายและความสาํคญัของการมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และ รายละเอียดและ
ประเภทของผลิตภณัฑเ์พ่ือปรับปรุงขอ้บกพร่องก่อนท่ีจะนาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มทดลองจริงต่อไป 
 2.  การสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการขาย 1 ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพปีท่ี 1 สาขาการขาย วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ อาํเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง   
  2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการขาย 1 ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 สาขาการขาย วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ อาํเภอบางแกว้ จงัหวดั
พทัลุง จากเอกสารและตาํราต่าง ๆ 
   2.1.1 ศึกษาหลกัสูตร เน้ือหา และจุดประสงคก์ารเรียนรู้วิชาการขาย 1 แลว้สร้าง
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการขาย 1 เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัชนิด 4 ตวัเลือก โดย
สร้างใหค้รอบคลุมเน้ือหาและตรงตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ของบทเรียนเป็นจาํนวน 60 ขอ้ 
   2.1.2  นําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยดูว่าขอ้สอบตรง
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) คดัเลือกแบบทดสอบท่ีมีค่า
ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในการวิจยัคร้ังน้ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.40 – 1.00  
   2.1.3 นาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีปรับปรุงและแกไ้ขขอ้บกพร่อง
แลว้ไปทดสอบกบันกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 2 สาขาการขาย โรงเรียนหาดใหญ่อาํนวย
วิทยพ์ณิชยการ ชั้น ปวช. 2/17 ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจริง จาํนวน 30 คน เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มทดลองจริง 
   2.1.4  นาํกระดาษคาํตอบมาตรวจใหค้ะแนน ขอ้ท่ีตอบถูกให ้1 คะแนน ขอ้ท่ีตอบผิดได ้0 
คะแนน แลว้นาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์เป็นรายขอ้เพ่ือหาความยากง่าย (P) และหาค่าอาํนาจจาํแนก (r)  
   2.1.5  คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่ายตั้งแต่ .20 - .80 และค่าอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ 
.20 ข้ึนไป โดยคดัเลือกไว ้30 ขอ้ไดค้่าความยากง่าย ตั้งแต่ 0.50 - 0.80 และค่าอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ 0.21 - 0.50   
   2.1.6  นาํแบบทดสอบท่ีคดัเลือกไวม้าหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัโดยใชว้ิธีของ คูเดอร์  
ริชาร์ดสนั (KR-20) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90  
   2.1.7  นําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้จากข้อ 2.1.6 มาพิมพ์เป็น
แบบทดสอบจริง เพ่ือใชก้บักลุ่มทดลองจริง จาํนวน 30 ขอ้ มีรายละเอียดโครงสร้างขอ้สอบ  
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 3.   แบบสงัเกตพฤติกรรมดา้นทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในวิชาการขาย  1  
  3.1 การสร้างแบบสงัเกตพฤติกรรมดา้นทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในวชิาการขาย 1โดย
วิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิด มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี                  
   3.1.1 ศึกษาตาํราเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น   
   3.1.2  สร้างแบบสังเกตพฤติกรรมดา้นทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในวิชาการขาย 1 
ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ จาํนวน 10 รายการ มีประเด็นศึกษา คือการจดักลุ่ม การแบ่งหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบกิจกรรมกลุ่มแบบร่วมมือและผลงานของกลุ่ม 
   3.1.3 นาํแบบสงัเกตพฤติกรรมดา้นทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในวิชาการขาย 1 ให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
(IOC) ไดค่้าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ถือวา่เป็นแบบสงัเกตพฤติกรรมท่ีเหมาะสมนาํไปใชไ้ด ้ไดค่้า IOC ตั้งแต่ 
0.60 -1.00  
   3.1.4  นาํแบบสงัเกตพฤติกรรมดา้นทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในวิชาการขาย 1 ไป
ใชท้ดลองกบันกัเรียนโรงเรียนหาดใหญ่อาํนวยวิทยพ์ณิชยการ ชั้น ปวช.1/17 และชั้น ปวช.1/18 ท่ีไม่ใช่
กลุ่มทดลองจริง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มทดลองจริง 
   3.1.5 นาํแบบสังเกตพฤติกรรมดา้นทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในวิชาการขาย 1 ท่ี
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้ไปใชส้งัเกตกบักลุ่มทดลองจริงทั้ง 2 กลุ่ม 
 4.   แบบสอบถามความพึงพอใจ   
  4.1 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจโดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้าง
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
   4.1.1 ศึกษาตาํราเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจในวิชาการขาย 1 
    4.1.2  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) จาํนวน 20 ขอ้ โดยมีระดบัการใหค้ะแนนดงัน้ี   
    ระดบั   ค่าเฉลีย่              ความหมาย 
     1 1.00 – 1.49 ระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนแบบร่วมมือนอ้ยท่ีสุด  
     2 1.50 – 2.49 ระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนแบบร่วมมือนอ้ย 
     3 2.50 – 3.49 ระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนแบบร่วมมือปานกลาง 
     4 3.50 – 4.49 ระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนแบบร่วมมือมาก 
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     5 4.50 – 5.00 ระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนแบบร่วมมือมากท่ีสุด 
    โดยมีประเด็นในการวดั คือ วิธีการเรียนแบบร่วมมือ ทกัษะการทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นคุณค่าและความสาํเร็จของกลุ่ม 
    4.1.3 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
แลว้นาํเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมี
ค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ถา้ตํ่ากวา่ 0.50 ตดัท้ิง ไดค่้า IOC ตั้งแต่ 0.80 - 1.00  
   4.1.4 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้
นาํไปทดลองกบันกัเรียนโรงเรียนหาดใหญ่อาํนวยวิทยพ์ณิชยการ ชั้น ปวช. 1/17 และชั้น ปวช. 1/18 ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มทดลองจริง เพ่ือวดัหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจ ในการวิจยัคร้ังน้ีมีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84   
   4.1.5 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงแลว้มาจดัพิมพเ์ป็นฉบบัจริง
ก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มทดลองจริง   
   4.1.6  นาํแบบสอบถามความพึงพอใจ จากขอ้ 4.1.4 ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้
มาใชก้บักลุ่มทดลองจริง 
 

การดาํเนินการทดลองและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 แบบแผนการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงทดลอง ซ่ึงดาํเนินการวิจยัตามแบบแผนการทดลองแบบ  Randomized 
Control-Group Pretest-Posttest design ซ่ึงมีแบบแผนการทดลองดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553: 50) 
 

ตาราง 5  แสดงแบบแผนการทดลองการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาการขาย  1 

 

    
 

กลุ่มทดลอง สอบก่อน (Pre-test) ทดลอง สอบหลงั (Post-test) 
E 1 T 1 X 1 T 2 
E 2  T 1 X 2 T 2 
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  X 1         แทน   การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนั  
    X 2         แทน   การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคร่วมกนัคิด   
    E  1   แทน   หอ้งท่ีเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนั 
   E  2  แทน   หอ้งท่ีเรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิด 
   T 1    แทน   การสอบก่อนเรียน 
    T 2    แทน   การสอบหลงัเรียน 
 
ตาราง 6   แสดงแบบแผนการทดลองทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและความพึงพอใจในวิชาการขาย  1 

 

กลุ่มทดลอง ทดลอง 
สังเกตทกัษะการทาํงาน 

ร่วมกบัผู้อืน่ 
สอบถามความพงึพอใจ 

E 1 X 1 T 1 T 2 
E 2 X 2 T 1 T 2 

      
   X 1         แทน   การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกมแข่งขนั  
     X 2         แทน   การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคร่วมกนัคิด   
     E 1    แทน   หอ้งท่ีเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนั 
     E 2   แทน   หอ้งท่ีเรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิด 
     T1     แทน   ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นหลงัเรียน 
     T2    แทน   ระดบัความพึงพอใจหลงัเรียน 
   
 ผู้วจิัยดาํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี ้
 1.  ดาํเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 56 คนโดยวิธีสุ่มกลุ่ม แลว้แบ่งนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม 
โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีการจบัฉลากดงัน้ี 
  1.1 นกัเรียนชั้น ปวช.1/1 เรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนั จาํนวน 28 คน เป็นเด็กเก่ง 7  คน เด็ก
ปานกลาง 14 คน และเด็กอ่อน 7 คน แลว้สุ่มอยา่งง่ายโดยการจบัฉลากออกเป็น 7 กลุ่ม กลุ่มละ  4 คน 
โดยแต่ละกลุ่มจะมีเด็กเก่ง1 คน เด็กปานกลาง 2 คน และเด็กอ่อน1 คนโดยแบ่งความสามารถของ
นกัเรียนจากคะแนนการสอบเขา้ศึกษาต่อชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 
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   1.2 นกัเรียนชั้น ปวช.1/2 เรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิด จาํนวน 28 คน เป็นเดก็เก่ง 7 คน เดก็
ปานกลาง 14 คน และเด็กอ่อน 7 คน แลว้สุ่มอยา่งง่ายโดยการจบัฉลากออกเป็น 7 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน 
โดยแต่ละกลุ่มจะมีเด็กเก่ง 1 คน เด็กปานกลาง 2 คน และเด็กอ่อน1 คนโดยแบ่งความสามารถของ
นกัเรียนจากคะแนนการสอบเขา้ศึกษาต่อชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 
 2.  เตรียมความพร้อมในกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม โดยก่อนท่ีผูวิ้จยัจะสอนบทเรียน ผูว้ิจยัไดฝึ้ก
ให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจ และคุน้เคยกบักิจกรรมการเรียนโดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคทีมเกม
แข่งขนักบัเทคนิคร่วมกนัคิด โดยใหน้กัเรียนชั้น ปวช. 1/1  นัง่เรียนในกิจกรรมการเรียนโดยใชเ้ทคนิค
ทีมเกมแข่งขนั และให้นกัเรียนชั้น ปวช.1/2 นัง่เรียนในกิจกรรมการเรียนโดยใชเ้ทคนิคร่วมกนัคิดเป็นเวลา
กลุ่มละ 3 คาบ 
  2.1 ทดสอบก่อนการเรียน (pretest) กบันกัเรียนกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม ดว้ยแบบทดสอบวดั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการขาย 1 โดยผลการสอบก่อนเรียนปรากฏว่านกัเรียนทั้ง 2 กลุ่มมีคะแนน
ไม่ต่างกนั  
  2.2 ดาํเนินการสอนในกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม ดว้ยตนเอง โดยใชเ้วลาสอนทั้งส้ิน 12 คาบ คาบละ 
50 นาที และสังเกตพฤติกรรมทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมดา้นทกัษะการ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และใหน้กัเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจหลงัจากเสร็จส้ินการเรียนการสอน 
  2.3 ทดสอบหลงัการเรียน (posttest) กบันกัเรียนในกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่มหลงัจากนกัเรียน
เรียนจบบทเรียนทั้ง 12 คาบ โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการขาย 1 ฉบบัเดียวกนั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1.   ค่าสถติิพืน้ฐาน  
  1.1 หาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) การทดลองคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างแบบไม่
แจกแจงความถ่ี (ลว้น และองัคณา สายยศ, 2550: 47) 
 

   สูตรท่ีใช ้คือ   
n

x
x   

   เม่ือ  X  แทน   มชัฌิมเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
     X  แทน     คะแนนแต่ละตวั 
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     x  แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n  แทน     จาํนวนคนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 หาค่าความแปรปรวนของคะแนน (Variance) โดยคาํนวณจากสูตรต่อไปน้ี  (ลว้น 
และองัคณา สายยศ, 2550: 52) 
 

   สูตรท่ีใชคื้อ 
 

 1

22
2




 

nn

xxn
S  

   เม่ือ 2S  แทน มชัฌิมเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
    x  แทน คะแนนแต่ละตวั 

              x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n  แทน จาํนวนคนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.3 หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลว้น และองัคณา สายยศ, 2550: 53) 
 

                          สูตรท่ีใชคื้อ       S.D.  =  
 

 1

22



 
NN

xxN
 

   เม่ือ S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x  แทน  คะแนนแต่ละตวั 

    N  แทน  จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 
      แทน ผลรวม 

 
 2. สถติิทีใ่ช้ในการหาคุณภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
     2.1 หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั 
(Index of Item-Objective Congruence) (ลว้น และองัคณา สายยศ, 2550: 54) 
 

   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  IOC = 
N

x  

        เม่ือ IOC แทน ความสอดคลอ้งของคาํถามกบัจุดประสงค ์
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      x  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  2.2  การหาค่าความยากของแบบทดสอบเป็นรายขอ้ (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2539: 157)  
 

                P =       
N

R  

   เม่ือ  P แทน  ค่าความยากของคาํถามแต่ละขอ้ 
          R  แทน  จาํนวนตอบถกูในแต่ละขอ้ 
         N  แทน  จาํนวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 
  2.3  การหาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบเป็นรายขอ้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543: 129) 
 
    r   =      Ru – Re 
                                    N/2  
    r คือ  ค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ 
    Ru คือ  จาํนวนผูท่ี้ตอบถูกในขอ้นั้นในกลุ่มเก่ง 
    Re คือ  จาํนวนผูท่ี้ตอบถูกในขอ้นั้นในกลุ่มอ่อน 
    N คือ  จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
  2.4 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบโดยใชสู้ตร KR-20 ของ คูเดอร์ ริ
ชาร์ดสนั (ยทุธพงศ ์ กยัวรรณ์, 2543: 134) 
 

   สูตรท่ีใช ้ คือ  














 

2
1

1 t
tt S

pq

n

n
r    

   เม่ือ  ttr  แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
    n  แทน จาํนวนขอ้ในแบบทดสอบ 
    p     แทน  สดัส่วนของคนท่ีตอบถูกในแต่ละขอ้  
    q     แทน  สดัส่วนของคนท่ีตอบผิดในแต่ละขอ้ หรือ q = 1–p 
    2

tS  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 
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 3. ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจ ดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient -   ) ของครอนบคั (Cronbach) (สุวิมล  ติรกานนัท,์ 2546: 146) 
 

    


















 

2

2

1
1 t

i

S

S

n

n
a       

      a  แทน ความเช่ือมัน่ 

      n  แทน จาํนวนขอ้คาํถามในเคร่ืองมือ 

                2
iS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนคาํถามแต่ละขอ้ 

     2
tS          แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบ ทั้งหมด 

 
 4.   สถติิทีใ่ช้ในการตรวจสอบสมมติฐาน   
         4.1 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและ
หลงัเรียนของหอ้งท่ีเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและหอ้งท่ีเรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิดโดยใชสู้ตร t-
test for dependent Sample (ลว้น และองัคณา สายยศ, 2550: 67) 
 

 
 
 
 
   

      เม่ือ    t =  ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤตเพือ่ทราบความมีนยัสาํคญั 
    D = ผลต่างระหวา่งคู่คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
    ∑D = ผลรวมของผลต่างของคะแนนแต่ละคู ่
    n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งหรือจาํนวนคู่ขนาน 

       4.2  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่าง
หอ้งท่ีเรียนดว้ยเทคนิคทีมเกมแข่งขนัและหอ้งท่ีเรียนดว้ยเทคนิคร่วมกนัคิดท่ีไดจ้ากการสอบหลงัเรียน 
เป็นการทดสอบความแตกต่างและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบหลงัเรียนระหว่างกลุ่มโดยใชสู้ตร t-test 
for independent samples (ลว้น และองัคณา สายยศ, 2550: 68) 
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   เม่ือ 1x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มทดลองท่ี 1 
    2x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มทดลองท่ี 2 
    2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มทดลองท่ี 1 
    2

2S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มทดลองท่ี 2 
    1n  แทน จาํนวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    2n  แทน จาํนวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 




