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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวย
เพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม 
ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11  กลุมตัวอยางที่ใช จํานวน 32 คน ซึ่งไดจาก    
การเลือกแบบเจาะจง แลวแบงออกเปน 2 กลุม ๆ ละ 16 คนโดยวิธีการจับฉลากไดกลุมทดลองพัฒนา
โดยวิธีจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน และกลุมพัฒนาปกติ ใชเวลาในการพัฒนา จํานวน 30 ช่ัวโมง 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบทดสอบความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม และแบบประเมินผลการปฏิบัติจริง รวบรวมขอมูลโดยการนํา
เครื่องมือทั้ง 2 ชนิดไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง ทั้งกอนและหลังการพัฒนา สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที (t-test) 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กอนการพัฒนา  และ           
หลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

2. ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กอนการพัฒนา  และ            
หลังการพัฒนาของกลุมปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  
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3. ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนาของกลุมเพื่อน
ชวยเพ่ือนและกลุมปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาเฉลี่ยของกลุมเพ่ือน 
ชวยเพื่อนสูงกวากลุมปกติ 

4. ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การสื่อสาร ของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน จําแนกตามรายดาน รูปแบบพฤติกรรม ระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรม 
และความถี่ของพฤติกรรมภาพรวมอยูในระดับดี  โดยคาเฉลี่ยของรูปแบบพฤติกรรมมีคามากที่สุด      
ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ    
กลุมปกติ จําแนกตามรายดาน รูปแบบพฤติกรรม ระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรม และความถี่ของพฤติกรรม      
ภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง  โดยค า เฉลี่ ยของระยะเวลาที่ เกิดพฤติกรรมมีค ามากที่สุด              
และผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
ของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน และกลุมปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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Abstract 
 

This research was a study of the effects of personnel development through friend-to-friend 
knowledge management on the achievement in the use of information and communication 
technologies for a new mode of government operations under the Office of the Inspector for Zone 11. 
The sample used in this study was 32 personnels of performance of government operations under the 
Office of the Inspector for Zone 11.Two groups of the sample were obtained by means of stratified 
random sampling, namely, a development experimental group by the method of friend-to-friend 
knowledge management and a normal development group with 16 personnels in each. The length of 
time of development was 30 hours. The research instruments were a test of basic knowledge of the 
use of information and communication technologies for a new mode of government operations, and   
a form of evaluation of actual practice. The data collection was carried out by means of 
administration of the two instruments to the sample group before as well as after the development. 
The statistics for data analysis were arithmetic mean,standard deviation, and t-test. 
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        The research findings were as follows. 
1. The achievement referred to of the friend-to-friend group before the development and that 

 after the development differed at the.01 level of statistical significance. 
2. The achievement as mentioned of the normal group before the development and that    

after the development differed at the .01 level of statistical significance. 
3. The achievement in question of the friend-to-friend group and that of the normal group 

after the development differed at the .01 level of statistical significance, with the mean of the friend-
to-friend group being higher than that of the normal group. 

4. The results of the behavior evaluation for actual practice regarding the use of information 
and communication technologies on the part of the friend-to-friend group with reference to the 
individual aspects of form of behavior, duration of behavior, and frequency of behavior as a whole 
were at a good level, with the mean of form of behavior being the highest in value. The results of the 
behavior evaluation for actual practice regarding the use of information and communication 
technologies on the part of the normal group with reference to the individual aspects of form of 
behavior, duration of behavior, and frequency of behavior as a whole were at a moderate level, with 
the mean of duration of  behavior being the highest in value. The results of the behavior evaluation 
for actual practice regarding the use of information and communication technologies on the part of 
the friend-to-friend group and those of the normal group differed at the.01 level of statistical 
significance.  
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สังกัดสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 และ 12 ที่ไดใหความอนุเคราะหอํานวยความ
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