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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 

 
การปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหม เร่ิมใชตั้งแตป พ.ศ.  2544 โดยมุงไปที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ปจจุบันรัฐบาลตองการใหนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชประกอบการทํางาน เพื่อใหการบริการ
ประชาชนเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ทันเวลา และโปรงใส ขาราชการจะตองสามารถ
ปฏิบัติงานแบบเบ็ดเสร็จและลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลง  (One Stop Service) โดยเนนที่ความพึง
พอใจของผูรับบริการเปนหลัก เทคโนโลยีใหม ๆ ที่ขาราชการหรือบุคลากรภาครัฐจะตองใชในการ
ปฏิบัติงาน คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : Information and Communication 
Technology) 

การปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหม ไดกําหนดแนวทางไวประการหนึ่ง คือ การนํา
เทคโนโลยีมาใชในหนวยงานมากขึ้น เนนการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ตามแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงกําหนดใหทุกกระทรวงสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
และเชื่อมโยงขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกสไดทั่วประเทศ โดยจะตองจัดบริการพื้นฐานของรัฐ    
ไมนอยกวารอยละ 90  ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ภายในป 2549 (กรมประชาสัมพันธ 2545 : 113) 

ปจจุบันไดมีการยกรางกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะที่ 2 พ.ศ. 2544 - 2553 
หรือเรียกวานโยบาย IT 2010 ของรัฐบาล ซ่ึงมีกลยุทธการพัฒนา 5 องคประกอบหลัก และ
องคประกอบหลักหนึ่งที่สอดรับกับบทบาทหนาที่ของสํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล 
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ คือ องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา  (e-Education)ฯพณฯ  นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ  ชินวัตร ไดกลาวไวความ        
ตอนหนึ่งวา ...วันนี้ประเทศไทยเราไดมีการใช ICT กันอยางมากพอสมควรแตกระจัดกระจาย        
ยังขาดพลังแหงการใชเพื่อเกิดประโยชนกับสังคม หรือเตรียมตัวเราเองเขาสูสังคมแหงการเรียนรู
สังคมฐานความรูอยางเปนระบบไมได... (กรมประชาสัมพันธ 2545  : 112) ผกา วองนาวี (2545 : 1)  
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ไดกลาวไววา ภายใตภาวการณปจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา 
และความกาวหนาทางเทคโนโลยี องคการจําเปนตองสนองตอบความกาวหนาใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว  เพื่อความเจริญกาวหนาขององคการ ซ่ึงตามทฤษฎีองคการแลวองคประกอบ
ขององคการมีสองสวน คือ งาน และคน งานนั้นเปนภารกิจที่จะตองดําเนินการใหสําเร็จ แตการที่
จะดําเนินการใหสําเร็จนั้น จะตองอาศัยคนเปนผูปฏิบัติ การพัฒนางานจะตองพัฒนาคนกอน         
ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544  : 26)       
ที่กลาวไววา การพัฒนาองคกรทั้งระบบจะประสบผลสําเร็จไดนั้น กระบวนการที่สําคัญ คือ        
การปฏิรูปบุคลากรที่มีอยูใหมีศักยภาพสูงสุด   พรอมที่จะเขาสูระบบโครงสรางใหมตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดวยยุทธศาสตรการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง       
และขยายไปสูทีมงาน รวมกันสรางเครือขายการพัฒนาใหเขมแข็ง โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คือ     
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ จะเห็นไดวาการพัฒนาคนเปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง
ในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีศักยภาพ ที่เนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา 

จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9  พ.ศ.  2545-2549              
ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคนและการคุมครองทางสังคมโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคน
ใหมีคุณภาพ และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงโดยการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรียนรู 
ยกระดับทักษะฝมือคนไทยใหไดมาตรฐานและสอดรับกับภารกิจภาครัฐแนวใหม ที่มุงเนนในการ
นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน สามารถคิดเปน ทําเปน มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย 
และความรับผิดชอบ สามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติใหเต็มศักยภาพ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลง
การพัฒนาความรูและวัฒนธรรมการเรียนรูไปจากเดิมที่คุนชินกับการบอกความรูจากผูใหความรู 
และบุคลากรเคยชินกับการรับและจําความรู ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้จําเปนตองพัฒนาบุคลากรและ
ผูเกี่ยวของในองคกร และตองปรับกระบวนทัศนในการพัฒนาใหความรูอยางเหมาะสม ที่สมคา
อยางมืออาชีพสอดคลองกับโลกปจจุบันและอนาคต เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีคุณลักษณะเปนบุคคล
แหงการมีวินัย ใฝรู คิดวิเคราะหอยางชาญฉลาด ศึกษาคนควาตอเนื่อง ตลอดจนมีทักษะในการ
แสวงหาองคความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในยุคของสังคมแหงการเรียนรู 
อันประกอบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือขายการเรียนรูตาง ๆ โดยนํากิจกรรมที่หลากหลาย
มาใชในการพัฒนาบุคลากร เพื่อที่จะกระตุนใหบุคลากรหาความรูจากผูรู  ผู เชี่ยวชาญ หรือ
ผูชํานาญการจากสภาพแวดลอมใกลตัว เชน ส่ือ นวัตกรรมที่หลากหลาย จากการรวมมือชวยเหลือจาก
เพื่อนชวยเพื่อน การแสวงหาคําตอบดวยตนเอง มีการคิดคนหาวิธีและทดลองใชเทคนิคใหม ๆ     
จนสามารถพัฒนาทักษะการเรี ยนรู เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสามารถตอบสนอง                   
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ความเจริญกาวหนาในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับความเชื่อที่วา มนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรู            
และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 

การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมทางดานขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีใหม ๆ และการ
ส่ือสารมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและหลากหลาย ไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินงานในองคกร
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร จึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาใหกาวทันความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในองคกร เพื่อประโยชนขององคกรและบุคลากร สํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล 
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ เปนองคกรหนึ่งที่มีหนาที่ใหการสนับสนุนการตรวจ
ราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ในการนําทางใหการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ หรือจะ
ทําใหการศึกษาดําเนินไปอยางเชื่องชา การพัฒนาบุคลากรจึงมีความสําคัญตอการศึกษาโดย
ภาพรวมเปนอยางมาก (ณัฎฐพันธ เขจรนันท และไพบูลย  เกียรติโกมล  2542 :272) ไดกลาววา  
การเตรียมบุคลากรใหพรอม เปนสิ่งสําคัญในการที่จะสรางและพัฒนา ตลอดจนการใชงานระบบ
สารสนเทศเมื่อจัดสรางเรียบรอยแลว  บุคลากรที่ตองจัดเตรียมควรเปนทั้งระดับผูบริหาร               
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะ และพนักงานปฏิบัติการ เพื่อใหมีความรู ทักษะและ
ความเขาใจในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดฝกอบรมหรือ
บรรยายพิเศษ รวมทั้งการสรรหาบุคลากรทางสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการ ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคตของหนวยงาน ดังที่ โกศล ใสขาว (2546  : 11) ไดกลาวไววา รากฐานที่สําคัญ
ในการพัฒนาองคกรใหกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ก็คือการพัฒนาใหบุคลากร
ไดใชความสามารถในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ดวยเหตนุี้ฝายบริหาร
ควรที่จะผลักดันสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรเกิดความกระตือรือรนที่จะทํางานหรือนํา
พลังแหงความรู ประสบการณ และทักษะออกใชอยางเต็มที่หรือจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
เทคนิคตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพใหสูงข้ึน ดวยการเอาใจใสและการชี้แนะอยางจริงจังและ
สม่ําเสมอ 

ในชวงเวลาหลายปที่ผานมามีการตื่นตัวกันมากในการใชศาสตรในดานการบริหาร
จัดการ (Management science) มาชวยในการดําเนินการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คําวา      
การจัดการความรู หรือ knowledge management  เรียกยอ ๆ วา KM ก็เปนคําหนึ่งที่นิยมกลาวถึง  
กันมากในปจจุบัน นักการศึกษาหลายคนมักจะนําเสนอวา การจัดการความรูนี้เปนเรื่องใหม           
ที่ยังไมเคยทํามากอน เปนเรื่องที่ซับซอนยากลําบาก มีศัพยและกระบวนการเฉพาะที่เขาใจไดยาก 
ดังนั้นในความคิดของหลาย ๆ คนจะรูสึกวาการจัดการความรูนี้เปนศาสตรที่ดูจะล้ีลับ ยุงยาก 
ผูบริหารหลายรายก็เขาใจวาสิ่งนี้เปนเรื่องใหมที่ยังไมเคยทํากันมากอน และนาจะเปนประโยชน   
ตอองคกรก็จะสั่งใหนํากระบวนการ การจัดการความรู มาใชในองคกร ผูวิจัยเห็นวาศาสตร        
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เรื่องการจัดการความรูนี้ เปนอีกมุมมองหนึ่งของการจัดการ ซ่ึงเนนมุมมองและใหความสําคัญ     
กับความรูในองคกร และการนําความรูนั้นมาใชประโยชน หากเขาใจ และวางแผนดําเนินการใหดี             
และรอบคอบ ก็นาจะเกิดประโยชนและไมกอภาระแกผูปฏิบัติงานมากนัก 

กอรปกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดประกาศใช  เมื่อ  พ .ศ . 2542 และ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ไดกําหนดปรับเปลี่ยน
ระเบียบการปฏิบัติงานหลายอยางสงผลใหมีการยุบกรม กองตาง ๆ สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 3 เปนหนวยงานหนึ่งในกระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรมก็ถูกยุบ และไดแตงตั้งใหม เปนสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่  11 ทําใหสวนราชการตองปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการทํางาน                 
ใหสอดคลองกับแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

จากสภาพการณการปฏิรูประบบราชการภาครัฐแนวใหมและเหตุผลดังกลาวขางตน 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน      
ตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของ
บุคลากรในสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ดวยการพัฒนาการจัดการความรู   
โดยใชกิจกรรมแบบเพื่อนชวยเพื่อน เพราะการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีนี้ เปนวิธีการหนึ่งในการ
จัดการความรู สําหรับการพัฒนาบุคลากรแนวใหม  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          

กอนการพัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         

กอนการพัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมปกติ 
3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          

หลังการพัฒนาระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนกับกลุมปกติ 
4. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติจริงระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อน               

กับกลุมปกติ 
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ความสําคัญของการวิจัย 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการความรูของหนวยงานใน      
การพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ทักษะ เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการแนวใหมอยางมีศักยภาพ ดังนี้ 

1. ไดวิธีการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน ในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานทาง
การศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนําไปปฏิบัติราชการแนวใหม 

2. ผลของการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน จะทําใหบุคลากรมีพฤติกรรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมดีขึ้น สงผลใหประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการแนวใหมมีคุณภาพที่สูงขึ้น 

3. ผลของการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน จะเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
ดานอื่น ๆ ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ไวดังนี้ 

1. ประชากร 

    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ  สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 35  คน   

     2. กลุมตัวอยาง   

    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนขาราชการพลเรือนสามัญ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 32 คน 
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสัดสวนของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie and 
Morgan.1970:608 อางถึงใน สุจิตรา บุณยรัตพันธุ 2546 :161) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selective Sampling) แลวแบงออกเปน 2 กลุมโดยวิธีการจับฉลากไดกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
คือ กลุมเพื่อนชวยเพื่อน 16 คน และกลุมปกติ จํานวน 16 คน   
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3. ขอบเขตของเนื้อหา 

     การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวย
เพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนว
ใหม ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11  ความรู ความสามารถในการใชงาน         
การประยุกตใช การแกไข ปรับปรุงเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม จํานวน  30 ชั่วโมง 

4. ตัวแปรที่ศึกษา 
 4.1 ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัวแปร ไดแก 

                 4.1.1 วิธีจัดกิจกรรมการพัฒนาองคความรู มี 2 ระดับ คือ 
4.1.1.1 การพัฒนาแบบเพื่อนชวยเพื่อน 
4.1.1.2 การพัฒนาแบบปกติ 

                                 4.1.2 ชวงเวลา มี 2 ระดับ คือ 
4.1.2.1 กอนการพัฒนา 

                  4.1.2.2 หลังการพัฒนา 
4.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

 4.2.1 ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ปฏิบัติราชการแนวใหม 

4.2.2 ผลการประเมินการปฏิบัติจ ริงดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ             
และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม 

5. ระยะเวลาที่ใชในการทดลอง 

ระหวางเดือน มิถุนายน - กรกฎาคม 2548 ใชเวลา 30 ช่ัวโมง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยสนใจศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการ      
จัดองคความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธ์ิดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11  สามารถ
สรุปได ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 
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ปญหาดานการพัฒนาบคุลากร 
- ใชการฝกอบรมอยางเดียว 
- ขาดเทคนิคใหม ๆ 
- ไมมีการจัดการความรูที่ถูกตอง 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ทดสอบกอนการพัฒนา 

 
จัดอบรมแบบปกติ 

ออกแบบการจัดการความรู/สื่อ/แบบประเมิน/แบบทดสอบ 

- ทดสอบวัดความรูพื้นฐาน 
- จัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน โดยใชเทคนิค
รวมเรียนรวมรู และเทคนิคเรารูเพื่อนรู 

ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา 

กลุมปกต ิกลุมเพื่อนชวยเพื่อน

ประเมินผล 

ทดสอบหลังการพัฒนา 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานผลสัมฤทธ์ิ 

แผนภูมิที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมติฐานการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว ดังนี้ 
1. การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธ์ิดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 กอนการพัฒนาระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติไมแตกตางกัน 

2. การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธ์ิดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนหลังการพัฒนาสูงกวากอนพัฒนา 

3. การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธ์ิดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ของกลุมปกติหลังการพัฒนาสูงกวากอนพัฒนา 

4. การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธ์ิดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 หลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนสูงกวาของกลุมปกติ 

5. ผลการประเมินการปฏิบัติจริงของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติแตกตางกัน  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะไว ดังนี้ 
1. สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 หมายถึง หนวยงานสวนกลางที่

ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค ของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหนาที่
สนับสนุนผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ในการตรวจราชการ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา ที่เกี่ยวกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

2. บุคลากร หมายถึง ขาราชการที่ปฏิบัติงานในสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจ
ราชการที่ 11 ประกอบดวย นักวิชาการศึกษา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เจาหนาที่ฝกอบรม         
เจาพนักงานการเงินและบัญชี  เจาพนักงานธุรการ จํานวน 35 คน 
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3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(Information and Communication Technology) 
หมายถึง   เทคโนโลยีตาง ๆ ที่ใชจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร โดยศึกษาพัฒนาองคความรูตาง 
ๆ  และนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

 4. ศักยภาพของบุคลากร หมายถึง  บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชงานการคิด
การกระทํา การอธิบาย การอภิปราย การบอกเลา การประยุกตใช การแกไข ปรับปรุงเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารไดในระดบัที่ดีขึ้นกวาเดิม 

5. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อนชวยเพื่อน 
หมายถึง การถายทอดความรู ประสบการณ ทักษะ ระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปโดยมีลักษณะ
เหมือนกลุมเพื่อนมาแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและทักษะซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องในเรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมมีลักษณะครูกับศิษยหรือวิทยากรกบัผูเขาอบรม 

6. กลุมเพื่อนชวยเพื่อน หมายถึง กลุมที่ไดรับการพัฒนา โดยจัดใหบุคลากรในกลุม มา
พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยมีวิทยากรแกนนําเปนผูถายทอดความรูและประสบการณ และ
ประสานความรู ชักนํา กระตุน แนะนํา ตลอดจนแกปญหารวมกัน สัปดาหละ 3 วัน ๆ ละ 2 ช่ัวโมง 
จํานวน 5 สัปดาห รวม 30 ชั่วโมง 

7.  กลุมปกติ  หมายถึง  กลุมที่ได รับการพัฒนาบุคลากร  โดยสถาบันการศึกษา 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิ ชัย  วิทยาเขตภาคใต) เปนหนวยจัดการฝกอบรม                        
ใชระยะเวลาการฝกอบรม เปนเวลา 5 วัน ๆ ละ 6 ช่ัวโมง รวม 30 ชั่วโมง 

8. ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการ   
แนวใหม  หมายถึง ความรูพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 
ความรูดานระบบเครือขายภายใน (LAN) ภายนอก (Internet & Intranet) ความรูดานการใช 
อินเทอรเน็ต,อี-เมลล,เอฟ ที พี,การคนหาขอมูล (Internet, e-Mail, FTP, การ Search data,) การอาน
ไฟลเอกสารบนเว็บ, การใชไมโครซอฟ ออฟฟซ (Microsoft Office) สําหรับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และอีกัฝเอินเม็นท  (e-Government ) 

9. การจัดการความรู หมายถึง การจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยการแลกเปลี่ยน
ความรูซ่ึงกันและกันจากการจัดกลุมสมาชิกที่มีความสามารถแตกตางกัน แตละคนมีสวนรวมใน
การเรียนรูอยางแทจริง มีการชวยเหลือกันโดยมีวิทยากรแกนนําเปนผูถายทอดความรู ประสาน
ชวยเหลือเพื่อน ๆ ในการพัฒนาบุคลากร ใชส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสาร
ในการถายทอด ใชเทคนิคเพื่อนชวยเพื่อน เทคนิคที่ เ รียนจากการปฏิบัติเปนตัวนํา เทคนิค
ปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคน 
   




