
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน           
ตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม 
ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารตาง ๆ             
ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
    1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

         1.2 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
         1.3 ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. การพัฒนาบุคลากร 
    2.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

2.2 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร    
    2.3 ความมุงหมายในการพัฒนาบุคลากร 
   2.4 ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
   2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  
   2.6 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
   2.7 วิธีการในการพัฒนาบุคลากร 
   2.8 การจัดองคความรู  
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
3.3 เอกสารที่เกี่ยวของ 
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เอกสารที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ปจจุบันนี้พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) กาวหนา
อยางรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชที่เปนประโยชนกับงานสารสนเทศอยูตลอดเวลา     
ทําใหทุกวงการวิชาชีพตองหันมาศึกษาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตน ใหทันตอสังคมสารสนเทศ 
และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก โดยทั่ว ๆ ไปแลวนิยมกลาวกันวา เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดหา การประมวลผล การจัดเก็บ การเผยแพร การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชงานนับไดวาเปนปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจใหม  
โดยใหมีการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมกับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
และใหเปนปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาและการบริการ  อันจะสามารถทําใหเปนที่ยอมรับและสามารถ
แขงขันกับนานาประเทศที่ดําเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกันไดเปนอยางดี 

 

1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดนิยามคํานี้วา เทคโนโลยี น.วิทยาการ     
ที่ เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชให เกิดประโยชนในทางปฏิบัติ               
และอุตสาหกรรม หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง เทคโนโลยี หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการผลิต     
การสราง และการใชส่ิงของ กระบวนการ หรืออุปกรณที่ไมไดมีในธรรมชาตินั่นเอง โดย
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีนักการศึกษากลาวถึงไวหลายทาน ดังนี้ 

ครรชิต มาลัยวงศ (2540 :77) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology- IT) คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ การจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวม
แลวก็คือ  เทคโนโลยีคอมพิว เตอรและเทคโนโลยี ส่ือสารโทรคมนาคม  (Computer and 
Communications) หรือที่นิยมเรียกยอ ๆ วา “C&C”  อยางไรก็ตาม มีแนวโนมที่จะนับเทคโนโลยี
อ่ืน ๆ ที่เปนองคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม (C&C) 
และที่เกี่ยวของเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการศึกษา           
สวนชุมพล ศฤงคารคิริ (2537 : 167) ไดกลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  : 
IT) คือ เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยให
นักวิเคราะหระบบ สามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและสลับซับซอนได  ซ่ึงคลายกับ  
ปญจราศี  ศรชัย (2531 : 134)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เปน
เทคโนโลยีกลุมหนึ่งที่มีความสามารถในการประมวลผลและสงผานสารสนเทศ รวมทั้งสามารถ
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จัดเก็บสารสนเทศไดอยางมีระบบ และมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียกใช และสอดคลองกับ
แนวความคิดของสุชาดา   กีรนันทน (2541 : 23)ซ่ึงกลาวสรุปไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology : IT) คือ เทคโนโลยีทุกดานที่เขามารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ สราง
และส่ือสารสนเทศ ดังนั้น จึงครอบคลุมเทคโนโลยีตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบันทึก จัดเก็บ 
ประมวลผล คนคืน สงและรับขอมูล ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการ
ขางตน เชน คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึก และคนคืน เครือขายส่ือสารขอมูล อุปกรณ
ส่ือสารและโทรคมนาคม  สวนทะนุ สุขทาน (2545 : 9)ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศซึ่งเปนสวนประกอบ
สําคัญที่ชวยใหนักวิ เคราะหระบบสารสนเทศ  สามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัย               
และสลับซับซอนได  นําไปใชประโยชนในการจัดการองคกร  เพื่ อ เพิ่มประสิทธิภาพ                       
ในการดําเนินงาน สอดคลองกับ ทักษิณา สวนานนท  (2542 :7) ที่ไดกลาวไววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง การรวบรวมขอมูลการจัดเก็บอยางมีระบบ 
การเรียกหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว การประมวลผล การวิเคราะหผลที่ไดจากการประมวลผลนั้น  
รวมไปถึงการเนนในเรื่องการแสดงผล และประชาสัมพันธสารสนเทศนั้นอยางมีประสิทธิภาพ    
ในรูปแบบที่เหมาะสมกับผูจะนําไปใชตอไป ตลอดไปจนถึงการสื่อสารขอมูลนั้น ไปยังหนวยงาน
ตาง ๆ ในทํานองเดียวกัน อนุช  มหฤทัยนนท (2541 : 5)ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศไววา หมายถึง  
กลุมขององคประกอบที่มีความสัมพันธกันซึ่งทําการรวบรวม ประมวลผล เก็บรักษา และกระจาย
สารสนเทศออกไปเพื่อสนับสนุน การควบคุม การวิเคราะห  การตัดสินใจ และการวางแผนที่เกดิขึน้
ภายในองคการ กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในระบบสารสนเทศไดแก การนําเขา การประมวลผล        
และการนําผลออก 

นอกจากนี้ อุทัย  บุญประเสริฐ  (2522  : 142) ไดกลาวถึง ระบบสารสนเทศวาเปนวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารไวเปนหมวดหมูจัดดําเนินการเปลี่ยนแปลงขอมูล
เหลานั้นใหเปนสารสนเทศ สําหรับการบริหารจะดวยการประยุกตเทคนิคและวิธีการใด ๆ ก็ตาม  
ใหขอมูลเหลานั้นสามารถบอกผูบริหารไดวา หมายความวาอยางไร ในบางกรณีสารสนเทศ         
การบริหารอาจออกมาในรูปของทางเลือกในการตัดสินใจแบบตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด
ของ ครรชิต  มาลัยวงศ (2540 : 16) ที่ไดกลาวสรุปไววา ระบบสารสนเทศเปนระบบที่ประกอบดวย 
คน คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่ทํางานประสานกันเพื่อจัดทําสารสนเทศ สําหรับสนับสนุน
การปฏิบัติงาน การจัดการและการตัดสินใจในหนวยงานหรือบริษัท และสอดคลองกับ อํารุง จันทวานิช 
(2529  : 25) ซ่ึงกลาวสรุปไววาระบบสารสนเทศก็คือระบบการเก็บรวบรวมขอมูล  และจัดกระทํา
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ใหเปนสารสนเทศ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานและประกอบการวินิจฉัยส่ังการตามความ
ตองการของผูบริหาร 
                  จากแนวคิดของนักการศึกษาสามารถสรุปความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารดังกลาวขางตนไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง เทคโนโลยี
ทั้งหลาย โดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การสื่อสาร และเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก ที่ใชจัดการ
สารสนเทศ  การส่ือสารเปนเทคโนโลยีที่ เกี่ ยวของตั้ งแตการรวบรวม  การจัดเก็บขอมูล                 
การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ ซ่ึงรวมไปถึงการใหบริการ การใช
และการดูแลขอมูล ระบบการเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการประเมินผลใหเปนสารสนเทศ     
เพื่อตอบสนองความตองการของหนวยงาน เพื่อใชประโยชนทั้งในการบริหารระดับสูง ระดับกลาง 
และระดับปฏิบัติการ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

 

2. องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    ปจจุบันไดชื่อวา เปนยุคของการสื่อสารอยางแทจริง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีทุก ๆ ดาน ทําใหการสื่อสารกลายเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญอยางมาก สภาพของสังคมปจจุบัน ทั้งในระดับชุมชน ระดับประเทศ หรือ
ระดับโลกเกิดการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ การแกงแยงทางการคา จากอดีตที่เคยทําสงคราม     
ทางวัฒนธรรม  สภาพของสังคมเชนนี้ อยางที่ไดมีนักวิชาการไดกลาวไววาผูที่ทราบหรือ
ครอบครองขาวสารขอมูลมากกวา ยอมเปนผูไดเปรียบ ขาวสารขอมูลตาง ๆ ยอมไดมาโดยวิธีการ
ของการสื่อสาร ซ่ึงนับวาปจจุบันมีความกาวหนาอยางยิ่ง ทั้งในดานเทคนิควิธีการ และเครื่องมือ
ส่ือสารอันทันสมัย  เชน การใชคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูง และใชงานไดอยางหลากหลาย      
การสื่อสารทางไกล ไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน ไมเพียงเฉพาะการสื่อสารระหวางอําเภอ จังหวัด      
หรือระหวางประเทศ ขามทวีปเทานั้น ปจจุบันเราสามารถสื่อสารไดถึงระดับดวงดาว ทั้งภาพ     
และเสียง 

สําหรับองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดมีนักการศึกษา    
และนักวิชาการศึกษากลาวถึงองคประกอบสําคัญของเทคโนโลยีและการสื่อสารไวหลายทาน ดังนี้ 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2531 : 173-175 อางถึงใน ทะนุ สุขทาน 2545 :13) ไดอธิบาย
ถึงการแบงสวนองคประกอบของระบบสารสนเทศออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูล (Data) ขอมูลเปนตัวเชื่อมโยงระหวางการทํางานของมนุษย และเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยขอมูลจะถูกปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดยมนุษย และจะถูกเก็บรักษาไว เพื่อให
ไดผลลัพธหรือรายงานออกมา 
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2. ฮารดแวร (Hardware) ผูใชจะตองมีความรูถึงอุปกรณที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร 
ความสามารถของคอมพิวเตอร ขอดีและขอเสียของอุปกรณที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร  เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ ส่ือที่ใชบันทึกขอมูล 

3. ชุดคําสั่งงาน (Program) ชุดคําส่ังงานไมวาจะเปนชุดคําส่ังงานระบบเครื่อง (System  
Program) หรือชุดคําสั่งงานประยุกตใชงาน (Application Program) เปนสิ่งที่เอื้ออํานวยใหเครื่อง
ทํางานเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้รวมถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของผูใช ซ่ึงชวยใหผูใชสามารถทํางานใหบรรลุผลที่ตองการได และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของผูควบคุมเครื่อง ซ่ึงชวยใหใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของได 

5. บุคลากร (Peopleware) บุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ อาจแบงเปนกลุม
ใหญได  3 กลุม คือ 
             5.1 ก ลุมพัฒนาระบบ  ประกอบดว ย  นัก วิ เ ค ร า ะหและออกแบบระบบ
นักเขียนโปรแกรม  
             5.2 กลุมปฏิบัติการคอมพิวเตอรประกอบดวยเจาหนาที่ที่ รับผิดชอบทางดาน
ปฏิบัติการควบคุม ใหบริการและบํารุงรักษาเครื่อง 

       5.3  กลุมผูใช ประกอบดวย ผูใชระบบงานที่พัฒนาโดยตรงซึ่งรวมถึงผูบริหารดวย 
   อรนุช  มหฤทัยนนท  (2541 : 60) ไดอธิบายไววาองคประกอบระบบสารสนเทศ 

ประกอบดวยทรัพยากรหลัก 4 ประการ คือ 
   1. ทรัพยากรบุคคล คือ บุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงาน หรือดําเนินการกับระบบสารสนเทศ

ทั้งหมด ทรัพยากรบุคคลนี้รวมถึง ผูใชขั้นปลาย และผูชํานาญการระบบสารสนเทศ 
       1.1 ผูใชขั้นปลายหรืออาจเรียกวาผูใช  (User) หรือลูกคา  (Clients) ซ่ึงใชระบบ

สารสนเทศหรือระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ผูใชขั้นปลายอาจเปนนักบัญชี พนักงาน วิศวกร ลูกคา 
หรือผูจัดการ 

       1.2 ผูชํานาญการระบบสารสนเทศ หมายถึง บุคคลซึ่งพัฒนา และปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศ ไดแก นักวิเคราะหระบบ นักเขียนโปรแกรม ผูควบคุมเครื่อง 

   2. ทรัพยากรฮารดแวร จะรวมไปถึงอุปกรณ และวัตถุทั้งหมดที่ใชประมวลผลสารสนเทศ 
ดังนั้น ทรัพยากรฮารดแวรจึงไมไดหมายความเฉพาะเครื่องจักร หรือเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น    
แตจะหมายถึงสื่อขอมูลทั้งหมดที่ใชในการบันทึกขอมูลดวย ตัวอยางของฮารดแวรในระบบ
สารสนเทศที่อิงคอมพิวเตอร เชน 
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       2.1 ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย หนวยประมวลผลกลาง (Central processing 
unit: CPU) และอุปกรณตอพวง เชน เมนเฟรมคอมพิวเตอร (Mainframe computer) มินิคอมพิวเตอร 
(Minicomputers) และระบบไมโครคอมพิวเตอร (Microcomputers) 

       2.2 อุปกรณรอบขาง (Peripheral Devices) เชน แปนพิมพอักขระและเมาส (Mouse)  
ซ่ึงเปนอุปกรณในการนําเขาขอมูลและคําสั่ง จอภาพและเครื่องพิมพ สําหรับนําออกขอมูล              
จานแมเหล็ก (Magnetic disk) และจานแสง (Optical disk) สําหรับเก็บทรัพยากรขอมูล 

       2.3 เ ค รื อข า ยสื่ อส า รทา งไกล  (Telecommunication networks) ประกอบด ว ย
คอมพิวเตอร ตัวประมวลผลกลาง และอุปกรณที่ติดตอกันโดยสายสื่อสารทางไกลตาง ๆ 

   3. ทรัพยากรซอฟตแวร  แนวความคิดเกี่ยวกับทรัพยากรซอฟตแวร จะหมายรวมถึง 
ชุดคําสั่งประมวลผลสารสนเทศทั้งหมด  แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับซอฟตแวรนี้ไมไดหมายถึง
เฉพาะกลุมของคําส่ังปฏิบัติการที่เรียกโปรแกรม (Programs) ซ่ึงจะชี้นําและควบคุมคอมพิวเตอร 
ฮารดแวรเทานั้น แตยังมีความหมายรวมไปถึงชุดของคําสั่งประมวลผลสารสนเทศสําหรับบุคคล    
ที่เรียกกระบวนงาน (Procedures) ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ไมใชคอมพิวเตอร ก็มีองคประกอบของ
ทรัพยากรซอฟตแวร  เชน 

       3.1 ซอฟตแวรระบบ (System software) เชน โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ซ่ึงควบคุม
และสนับสนุนการปฏิบัติการของระบบคอมพิวเตอร 

       3.2 ซอฟตแวรประยุกต (Application software) ซ่ึงหมายถึง โปรแกรมที่ประมวลผล
การใชงานเฉพาะผูใชขั้นปลาย เชน โปรแกรมวิเคราะหยอดขาย โปรแกรมคาแรง โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

       3.3  กระบวนงาน (Procedures) หมายถึง คําสั่งในการปฏิบัติการสําหรับผูที่จะใชระบบ
สารสนเทศ เชน คําสั่งในการกรอกแบบฟอรม หรือการใชซอฟตแวร 

   4. ทรัพยากรขอมูล  คําวา ทรัพยากรขอมูล สําหรับผูบริหารและบุคลากรในระบบ
สารสนเทศนั้น มีความหมายมากกวาการเปนวัตถุดิบของระบบสารสนเทศ เพราะผูบริหาร และ
บุคลากรในระบบสารสนเทศตระหนักวาขอมูล เปนทรัพยากรอันมีคาขององคการ ดังนั้น 
แนวความคิดในเรื่องขอมูล  จึงเปนทรัพยากรที่จะตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให
เกิดประโยชนกับผูใชขั้นปลายทั้งหมดขององคการ 

   ชุมพล ศฤงคารศิริ (2537 : 20) ไดแบงสวนประกอบของระบบสารสนเทศ ออกเปน           
5 สวน ดังนี้ 

   1. ฮารดแวร (Hardware) ฮารดแวร หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณอ่ืน ๆ หนาที่
หลัก ๆ ของฮารดแวร จะเกี่ยวของกับ 
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       1.1  การนําขอมูลเขา 
       1.2   การแสดงผลลัพธ 
       1.3   หนวยความจําสํารอง สําหรับการเก็บขอมูล และโปรแกรมคําสั่ง 
       1.4   หนวยประมวลผลกลาง (หนวยคํานวณ  หนวยควบคุม และหนวยความจําหลัก ) 
       1.5   การติดตอส่ือสาร 
   2. ซอฟตแวร (Software) ซอฟตแวร เปนคําที่ใชแทนความหมายอยางกวาง ๆ หมายถึง 

คําส่ังตาง ๆ ที่ใชควบคุมการทํางานของฮารดแวร ซอฟตแวรสามารถจัดแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ 
คือ ซอฟตแวรระบบกับซอฟตแวรประยุกต 

   3. ฐานขอมูล เปนแหลงที่เก็บขอมูลท้ังหมด เพื่อการนําไปใชกับซอฟตแวร ระบบขอมูล
ที่เก็บไวชุดหนึ่ง จะอางอิงถึงแฟมขอมูล เชน ขอมูลรายชื่อลูกคาของบริษัทเราจะเรียกวา แฟมขอมูล
ลูกคา การดึงขอมูลจากแหลงขอมูลมาเก็บไวที่หนวยความจําสํารอง เพื่อใชงานนั้นอาจจะอยูในรูป
ของ เทปแมเหล็ก หรือ ดิสเก็ต เปนตน 

   4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ เชน หนังสือคูมือการ
ปฏิบัติงาน เอกสารคําสั่ง คําสั่งหลัก ๆ ที่จําเปนมีอยูดวยกัน 3 แบบ คือ 

       4.1  คําสั่งสําหรับผูใช 
       4.2  คําสั่งเพื่อใชในการจัดเตรียมขอมูลนําเขา 
       4.3   คําสั่งการปฏิบัติงาน 
   5. พนักงานปฏิบัติงาน พนักงานปฏิบัติงาน หมายถึง ผูควบคุมคอมพวิเตอร นักวิเคราะห

ระบบ พนักงานโปรแกรม พนักงานเตรียมขอมูล นักบริหารระบบสารสนเทศและอื่น ๆ 
   ครรชิต  มาลัยวงศ  (2540 : 78) ไดแบงสวนประกอบของระบบสารสนเทศ ออกเปน       

5 สวน ดังนี้ 
   1. ฮารดแวร (Hardware) ไดแก  ตัวเครื่องคอมพิวเตอร อันประกอบดวย อุปกรณตาง ๆ 

เชน หนวยประมวลผล เครื่องพมิพ จอภาพ แปนพิมพ 
   2. ซอฟตแวร (Software) ไดแก  ชุดคําส่ังหรือโปรแกรมตาง ๆ ที่ใชสําหรับควบคุมให

ฮารดแวรทํางานตามที่ตองการ ซอฟตแวรนั้นยังแบงออกเปนสองประเภทใหญ ๆ ซอฟตแวร 
ประเภทแรกก็คือซอฟตแวรระบบ สําหรับใชเปนตัวกลางระหวางฮารดแวรกับผูใชทําหนาที่ควบคมุ
ฮารดแวรและชวยใหเราใชคอมพิวเตอรไดสะดวกขึ้น ซอฟตแวรกลุมนี้มีระบบปฏิบัติการ 
(Operation System) ซ่ึงที่ใชกันมาก ไดแก  ดอส ยูนิกซ และวินโดวส (โปรแกรมอรรถประโยชน) 
หรือ ยูทิลิตี  เชน พีซีทูล และนอรตันยูทิลิตี (ตัวแปลภาษา) ไดแก คอมไพเลอรและอินเตอรเพรทเตอร 
(ตัวแปลภาษา) นี้ ทําหนาที่แปลโปรแกรมภาษาระดับสูงซ่ึงคนเขาใจ แตเครื่องคอมพิวเตอร          
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ไมเขาใจ และทํางานใหไมไดไปเปนโปแกรมภาษาเครื่องซึ่งเครื่องเขาใจ และทํางานใหได 
ซอฟตแวรประเภทที่สองก็คือ ซอฟตแวรประยุกต ซ่ึงไดแก โปรแกรมตาง ๆ ที่ใชสําหรับส่ังให
คอมพิวเตอรทํางานที่เราตองการไมวาจะเปนงานคํานวณภาษีเงินได งานทําบัญชี งานประมวลผล
สถิติ งานควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติในโรงงาน ฯลฯ ถาหากเราไมมีซอฟตแวรประยุกตสําหรับ   
ใชงานแลว เราก็ไมอาจจะสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานใหเราไดเลย 

   3. ขอมูล  ไดแก ขอเท็จจริง ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน และการปฏิบัติการที่ตอง   
เก็บรวบรวมไวเพื่อใชในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน 

   4. บุคลากร  ไดแก  บุคลากรตําแหนงตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับพัฒนาระบบงานซอฟตแวร 
และปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร และขอมูล 

    5. ระเบียบปฏิบัติการ  ไดแก  กฎระเบียบตาง ๆ ที่ตราขึ้นเพื่อควบคุมใหการใชงาน
คอมพิวเตอรเปนไปอยางราบรื่น ไมประสบปญหาที่จะทําใหฮารดแวร ซอฟตแวรและขอมูล
เสียหาย 

   ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2545 : 219-220) ไดกลาวถึง
องคประกอบของ เทคโนโลยีสารสนเทศไววา โดยทั่วไปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะ
ประกอบดวย 4 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

   1. ตัวปอน หรือตัวนําเขา (Input) หมายถึง ส่ิงใด ๆ ก็ตามที่จะนําเขาสูระบบ เชน ขอมูล 
สถิติ ตัวเลข เปนตน 

   2. การประมวลผล (Process) หมายถึง วิธีการ หรือการจัดการขอมูล หรือส่ิงตาง ๆ          
ที่ปอนเขามาสูระบบเพื่อทําใหไดผลลัพธ หรือผลผลิตตามเปาหมายของระบบ 

   3. ผลผลิต (Output) หมายถึง ส่ิงที่ไดจากการดําเนินงาน และกระบวนการตาง ๆ ของ   
การดําเนินงาน 

   4. ขอมูลยอนกลับ (Feedback) หมายถึง สวนที่ใชในการควบคุมการทํางานตาง ๆ ของ
ระบบใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยสวนยอนกลับนี้อาจจะนําผลผลิตไปเปรียบเทียบและนําสู
ระบบอีกครั้งเพื่อที่จะสรางผลผลิตที่ตรงกับความตองการมากขึ้น 

   นอกจากนี้ เจอรเกน รอย และเกกอรี เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson  
2529  : 5) ใหความหมายโดยสรุปของสวนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา 
การสื่อสารไมใชการถายทอดขาวสารดวยภาษาพูดและเขียนโดยมีเจตนาชัดเจนเทานั้น แตหมายถึง
พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลหนึ่งกระทําแลวสงผลใหบุคคลอื่นเกิดความเขาใจ  ซ่ึงคลายกับ ชารล  อี 
ออสกุด (Charl E.Osgood 2538  : 98) ใหความหมายโดยทั่วไปวา การสื่อสาร เกิดขึ้นเมื่อฝายหนึ่ง 
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คือ ผูสงสาร มีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่งคือผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตาง ๆ ซ่ึงถูกสงผานสื่อที่
เชื่อมตอสองฝาย 

   จากแนวคิดของนักการศึกษา สามารถสรุปไดวาองคประกอบที่สําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนปจจัยสําคัญที่สุดประการหนึ่งขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน 
จัดเปนทรัพยากรที่มีคุณคา เชนเดียวกับงบประมาณ บุคลากร ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือเครื่องจักร
และเครื่องใชในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อกาวสูยุคโลกาภิวัตนจะเปนการสื่อสารไรพรมแดน  
สารสนเทศจึงเปนปจจัยที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบเชิงกลยุทธของการแขงขันในการบริหาร
องคกร  โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือทําใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีคุณคาตอ             
การตัดสินใจ ตรงกับความตองการและรวดเร็วทันเวลา ระบบสารสนเทศ (Information system) 
จัดเปนยุทธศาสตรเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับในองคกร  
 

   3. ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

        การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับสังคมสารนิเทศในปจจุบัน กอใหเกิด           
การสื่อสารและการใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตนที่สามารถนํามาใชในการดําเนินงานทั่วไป คือ การใชเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูล 

   ในบรรดาองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด คอมพิวเตอร นับวามีบทบาท
มากที่สุดและคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงสภาพการใหบริการสารสนเทศในหองสมุดจากการเสียเวลา 
สืบคนสารนิเทศหลาย ๆ นาที หรือหลาย ๆ ชั่วโมงมาเปนเสียเวลาเพียงไมกี่วินาที คอมพิวเตอร
เปลี่ยนแปลงสภาพความเปนอยูของคนในสังคม เปนเครื่องมือในการดํารงชีวิตที่มีบทบาทยิ่งกวา
เครื่องมือหรืออุปกรณใด ๆ ที่มนุษยไดผลิตขึ้นใชในโลกมากอน คนในสังคมสมัยปจจุบันจะเห็น
พัฒนาการดานนี้ไดอยางเดนชัด นับตั้งแตมีการประดิษฐเครื่องคอมพิวเตอรขึ้นใชเปนครั้งแรก  
คอมพิว เตอร ไม ใช เพี ยงสิ่ งประดิษฐทางวิทยาศาสตร เท านั้น  แตก ลับ เปนสิ่ งที่ คนใน
สังคมสารสนเทศ  ตองรูจักและมีสวนเกี่ยวของดวยอยางหลีกเล่ียงไมได เปนอุปกรณและ
องคประกอบที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่บรรณารักษจะตองนํามาใชอยู
ตลอดเวลา 

   ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดมีนักการศึกษากลาวถึงไว    
หลายทาน ดังนี้ 

   สมประสงค ปราณีตพลกรัง และคนอื่น ๆ (2541 : 20-21) ไดกลาวถึงการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนประโยชนในลักษณะงานประจํา คือ 
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   1. ทําใหการทํางานเร็วขึ้น แมนยํา และทําใหพนักงานมีเวลาเรียนรูงานใหม ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  

   2. เพื่อสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน สามารถทําใหเพิ่มผลผลิตได 
   3. สามารถอํานวยความสะดวกในการติดตอใหแกลูกคา ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณภาพในการ

บริการลูกคา 
   4.  สามารถสรางทางเลือกใหมในการแขงขันได ดวยการสรางกลยุทธดานความแตกตาง

ของผลิตภัณฑหรือการสนองตอบความตองการของผูบริโภคอยางรวดเร็ว 
   6. หากองคการมีสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็วสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับ

ผูบริหารในการลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตที่ดีได กอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มโอกาสในการ
ลงทุน 

   7. หากองคการพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัย ตลอดเวลาสามารถดึงดูดลูกคาใหมาเขาใช
บริการได และหากสรางความประทับใจในตัวสินคา หรือผลิตภัณฑใหกับลูกคาไดก็จะเปนการ
ปองกันคูแขงขันไปในตัวไดดวย หรืออาจมีการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
เพื่อปองกันคูแขงขันไมใหเขามาสูตลาดไดดวย โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เหนือกวาในการบริการลูกคา หรือสรางผลิตภัณฑใหมตลอดเวลา 

   ณัฏฐพันธ เขจรนันท และไพบูลยเกียรติโกมล (2545 : 219-220) ไดกลาวถึงประโยชน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในงาน  

   1. งานฐานขอมูล งานพิมพ ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนประโยชน
โดยตรงกับงานนั้น ๆ 

   2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยสรางความยืดหยุนในการดําเนินงานใหแก
องคการ ทําใหองคการสามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของสถานการณ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยเสริมความยืดหยุนในการตัดสินใจของผูบริหารไดอยาง
รวดเร็วและสอดคลองกับลักษณะของปญหา 

   3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นํามาประยุกตใชเพื่อทําใหองคการสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา และพัฒนาการดําเนินงานทั้งภายในและนอกองคการไดเร็วกวา
คูแขง ชวยเสริมสรางและรักษาความสามารถในการแขงขันขององคการอยางตอเนื่อง  

   4. ชวยลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ชวยสงเสริมการใชแรงงาน
อยางมีประสิทธิภาพและลดการใชทรัพยากรซ้ําซอน เกิดความประหยัดแกองคการ 
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   5. สรางความไดเปรียบ (แตกตาง) ระหวางองคการ องคการที่มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชอยางเหมาะสมยอมมีโอกาสในการดําเนินงานทั้งทางตรงและ
ทางออม 

   นอกจากนี้  ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2545 : 23-25) ไดกลาวถึงประโยชนของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแตละดาน ดังนี้ 

   1. ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)   
       1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการปฏิบัติงานมคีวามรวดเร็วมากขึ้น 
       1.2 ชวยในการจัดเก็บขอมูลท่ีมีขนาดใหญ หรือปริมาณมาก และยังทําใหการเขาถึง

ขอมูลรวดเร็วขึ้น 
       1.3 ทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว 
       1.4 ชวยลดตนทุนของการดําเนินงาน 
       1.5 ทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดี 
   2. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
       2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยในการตัดสินใจ หรืออํานวยให

ผูบริหารมีขอมูลประกอบการตัดสินใจดีขึ้น 
       2.2 ชวยในการเลือกผลิตสินคา หรือบริการที่เหมาะสม และยังชวยทําใหทราบถึง

ขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาด รูปแบบสินคาหรือบริการที่มีอยู หรือชวยทําใหองคการ
สามารถเลือกผลิตสินคา หรือบริการที่มีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่มีอยู 

       2.3 ชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา หรือบริการใหดีขึ้น เนื่องจากสามารถทําใหติดตอ
ระหวางองคการกับลูกคา ทําใหทราบความตองการของลูกคา ซ่ึงสามารถนํามาปรับปรุงคุณภาพ
ของสินคา หรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาไดดขีึ้นและรวดเร็วขึ้น 

   3. ดานการแขงขัน (Competitive Advantage) มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มาใชเชื่อมโยงระหวางองคการกับหนวยสนับสนุนการผลิต (Supplier) ทําใหลดตนทุนใน
การจัดการคลังสินคา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการประสานงานกับลูกคา ทําให
เกิดระบบการปรับปรุงคุณภาพของสินคา หรือบริการ ใหสามารถสนองตอบความตองการของ
ลูกคาในปริมาณที่มากขึ้น 

   4. ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ออกแบบมาเพื่อสรางดุลยภาพระหวางความตองการของมนุษยและประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน ทําใหคนมีสวนรวมในการตัดสินใจมากขึ้น ทําให
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสอดคลองกับลักษณะทางกายภาพของมนุษยมากขึ้น 
(ergonomics) และชวยปกปองปญหาดานสุขภาพมากขึ้น 

   จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  
มีประโยชนตาง ๆ มากมาย ไดแก ชวยในการวางแผนและตั้งเปาหมายตามที่คาดคะเนไว พิจารณา
ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงวาเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนจากเปาหมายที่ตั้งไวมากมายเพียงใด 
และยังคนหาสาเหตุของความคลาดเคลื่อน นําไปสูการวิเคราะหส่ิงที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางควบคุมและ
การแกไขเหตุการณหรือส่ิงที่เปนปญหา เพื่อใหสามารถดําเนินงานการจัดการใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไว เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศชวยการทํางานที่ยุงยากซับซอนซึ่งไม
สามารถทําสําเร็จไดดวยมือ และยังจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการเก็บ เรียกใชและประมวลผล
สารสนเทศ ไดคร้ังแลวคร้ังเลาอยางสะดวก และยังสามารถจําลองแบบระบบการวางแผนและ
ทํานาย เพื่อทดลองกับสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น อํานวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศที่ดีกวา
สมัยกอน  ทําใหผูใชมีทางเลือกที่ดีกวา  สามารถแขงขันกับผู อ่ืนไดดีกวา  สงผลทําใหการ
ติดตอส่ือสารระหวางกันเกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยใชโทรศัพท คอมพิวเตอร หรือในรูปของ
ส่ิงพิมพตาง ๆ   
  

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  

1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  

    การพัฒนาคน  ในเชิงการบริหารงานในองคการ การพัฒนาคน หมายถึงการพัฒนา
บุคคล หรือทรัพยากรมนุษยในองคการ ลักษณะเชนนี้ องคการจะมีประสิทธิภาพ  ปฏิบัติงาน
ไดผลดี  ก็ตอเมื่อบุคลากรขององคการนั้น มีความรู  ความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ที่
รับผิดชอบ และมีทัศนคติที่ถูกตองในการบริหารงาน ปจจุบันจะมีเหตุการณเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  
ทางดานความรู  เทคโนโลยีการสื่อสารความเจริญกาวหนา หากบุคลากรที่ไดรับคัดเลือกและบรรจุ
เขามาแลวไมมีการศึกษาหาความรู ความชํานาญ ประสบการณใหม ๆ อยูเสมอจะเปนบุคคลลาสมัย 
ไรประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองพัฒนา 

ความหมายของการพัฒนาบุคลากรนั้น นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ 
ไดอธิบายและใหความหมายไวหลายแงมุม  ดังตอไปนี้ 

ประชุม  รอดประเสริฐ  ( 2528 :129  อางอิงมาจาก Gant. 1966 : 6) คําวา การพัฒนา
บุคลากรประกอบดวย คํา 2 คํา คือ การพัฒนา และบุคลากร แกนท ไดใหความหมายวา หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น และมีสาระสําคัญเกี่ยวของ 3 ประการ คือ  สภาพชีวิต เปาหมายที่ตองบรรลุถึง 
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และสมรรถภาพในการพัฒนา ผสมกับคําวา บุคลากร ซ่ึงหมายถึง บุคคลผูปฏิบัติงาน ในองคการ
หรือหนวยงาน เมื่อรวมคําทั้งสองคําเปนคําวา การพัฒนาบุคลากร สวน ทรงวิทย ชอประทีป (2542 : 
18) ไดใหความเห็นวา การพัฒนาบุคคลเปนวงจรแหงการเปลี่ยนแปลงของมนุษยใหดีขึ้น ซ่ึง        
จะนําไปสูการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง  สําหรับผกา วองนาวี (2545 : 17) ไดอธิบายวา           
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ที่มุงจะเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ประสบการณ 
พัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดี มีความรับผิดชอบงานมีประสิทธิภาพเพื่อ
พัฒนาองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน  และคนอื่น ๆ  (2536 : 61) 
กลาวถึงการพัฒนาบุคลากรวา  หมายถึง  วิ ธีการตาง  ๆ  ที่มุง เพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ 
ประสบการณ ทักษะ  และความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบใหมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และสอดคลองกับแนวคิดของ กิติมา ปรีดีลิลก (2532  : 117) 
ที่ไดใหความหมายการพัฒนาบุคลากรวา หมายถึง  กระบวนการหรือกรรมวิธีตาง ๆ ที่มุงจะเพิ่มพูน
ความรู ความชํานาญ ประสบการณใหกับบุคลากรในองคกร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติให
เปนไปในทางที่ดี  มีความรับผิดชอบตองานอันจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ  ดังที่  นพพงษ         
บุญจิตราดุลย  (2534  : 22)  อธิบายวา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการสงเสริมให คนอื่นที่
ปฏิบัติงานอยูแลวไดเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ  และความสามารถเพิ่มขึ้น  เพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น สวนเดนพงษ  พลละคร (2532  : 21) ใหทัศนะวา  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  
กิจกรรมใด ๆ ที่มีสวนทําใหบุคลากรมีความรูและประสบการณหรือทัศนะดีขึ้นเพื่อสามารถที่จะ
ปฏิบัติหนาที่และรับผิดชอบงานที่ยากขึ้นได ในทํานองเดียวกัน ญาดา ดาวพลังธรรม (2539 : 42) 
ใหความเห็นวา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึงการพัฒนาโดยมีเปาหมายใหบุคลากรมีความรู ทักษะ 
และทัศนคติที่เหมาะสมในการทํางาน และสอดคลองกับแนวความคิดของ สนิท เหลืองภิรมย  และ
คนอื่น ๆ (2537 : 66) ไดกลาววา  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การสงเสริมใหบุคลากรมีความรู  
ความสามารถ  มีทัศนะในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและตอผูบังคับบัญชา  
เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 

นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 153) ไดให
ความหมายวา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  การดําเนินการใหบุคลากรของหนวยงานไดมี
ความสามารถเหมาะสมกับงาน และเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานใหไดผลงานดียิ่งขึ้น
สอดคลองกับ สมาน รังสิโยกฤษฏ (2528  : 73) ที่กลาวถึงการพัฒนาบุคลากรวาเปนการดําเนินการ
เกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ  มีทักษะในการทํางานดีขึ้น ตลอดจน              
มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน  อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  สําหรับ         
อํานวย  แสงสวาง (2540 :1) ไดอธิบายวา คนเปนทรัพยากรมนุษยที่เปนปจจัยสําคัญในการบริหาร 
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ซ่ึงในปจจุบันมีการเปลี่ยนศัพทการบริหารงานบุคคลมาเปนการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Management) และไดอธิบายความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) คือ การวางแผนอยางเปนระบบตอเนื่องเพื่อจัดใหมีการพัฒนาระดับ       
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานและประสิทธิภาพในการดําเนินการขององคการ 
โดยใชวิธีการฝกอบรม การใหความรู และการจัดโปรแกรมการพัฒนาพนักงานใหมีโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอาชีพสําหรับอนาคต  และสอดคลองกับ  นวลศรี  บุญรักษ  (2542 : 14)                  
ใหความเห็นวา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะ
ในการทํางานใหมีความเจริญเติบโตทั้งทางสมองและจิตใจ  สามารถปฏิบัติงานไดอยาง                   
มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาองคการ  สวน  ทรงวิทย ชอประทีป (2542 :15) ไดใหความหมายของ
ทรัพยากรมนุษยไวอยางครอบคลุมวา เปนกระบวนการไมใชงาน หรือหนาที่ ซ่ึงตองเอื้อใหเกิดการ
เรียนรู ปลดปลอยคนใหมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาศักยภาพ โดยมีทิศทางอยูที่การทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม มุงไปที่ตัวกระบวนการ ตัวบุคคลและตัวองคการและที่
สําคัญการพัฒนากระบวนการตองมีการวิเคราะห  ออกแบบ  พัฒนา  การนําไปใช และปรับแก
จนถึงการประเมินผล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ยาใจ เจริญสุวรรณ (2542 : 14) กลาววา         
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือทรัพยากรบุคคล หมายถึง การพัฒนาความเจริญความงอกงามทาง
สมอง ทางสติปญญา และทางรางกายใหเปนคนที่มีคุณภาพสามารถพัฒนาตน พัฒนางาน และ
พัฒนาสังคมสวนรวม 

นอกจากนี้ สุพล วังสินธุ  (2533 : 61) ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคคล มี 3 ขั้นตอน ซ่ึง
ประกอบดวยการคลายตัว (Unfreezing) การเปล่ียนแปลง (Changing) และการกลับตัว(Re-freezing) 
การที่บุคคลจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกาไปสูพฤติกรรมใหมที่ไดเลือกแลว และเชื่อวา จะสามารถ
แกปญหาขององคกรได ถาหากกลับคงตัวอยางเดิมจะตองจัดสอดแทรก  (Intervention) เพื่อ         
หลอหลอมพฤติกรรมใหมีความมั่นคงถาวร และสามารถปรับระบบพฤติกรรมใหมขององคการได
อยางกลมกลืน  หรืออาจกลาววาวงจรของการพัฒนาบุคคลไมมีการหยุดนิ่ง เพื่อนําไปสูงานและ
ส่ิงแวดลอม 

จากแนวคิดของนักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ ดังกลาวขางตนสามารถ
สรุปไดวาการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และประสบการณใหแก
บุคลากร เปนวงจรแหงการเปลี่ยนแปลงของมนุษยใหดีขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาองคการอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อสงผลตอประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคขององคการ 
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2. ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร   

    การพัฒนาบุคลากร  มีความสําคัญจําเปนตอองคการ เพราะบุคลากรเปนปจจัยที่มี
คุณคาตอการดําเนินงานขององคการ ซ่ึงอาจกลาวไดวาองคการไมสามารถดําเนินการไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไวได ถาบุคลากรขององคการขาดความรูและประสบการณ องคการจึง
จําเปนตองพัฒนาบุคลากรใหเปนทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพในการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคขององคการ 

ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร ไดมีนักการศึกษากลาวถึงไวหลายทาน ดังนี้        
พสุ สัตถาภรณ  (2532  : 5) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในแงของความจําเปนที่
ตองพัฒนาบุคลากรวา  เมื่อบุคลากรเขามาทํางานครั้งแรก ความรูที่บุคลากรนั้นเรียนมาจากโรงเรียน
เปนเพียงพื้นฐานในการที่จะปฏิบัติงานในหนาที่เทานั้น แตยังไมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานทันที      
ในการปฏิบัติงานบุคลากรจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน เมื่อองคการรับ
บุคลากรเขาทํางานใหม จึงตองจัดใหมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ สอดคลองกับ       
เดนพงษ  พลละคร (2532  :  20-21) คือ กลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในแงของความ
จําเปนที่ตองการใหความสนใจเอาใจใสอยูเสมอ และอยางตอเนื่องวา องคการจะมีประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงานไดผลดีก็ตอเมื่อบุคลากรขององคการนั้นมีความรู ความสามารถเกี่ยวกับหนาที่                
ที่รับผิดชอบ มีประสบการณสูง เขาใจปญหาที่เกี่ยวของเปนอยางดี และมีทัศนะที่ถูกตองดวย        
ในโลกการบริหารงานปจจุบัน จะมีเหตุการณเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ ทั้งความรู เทคโนโลยี          
ความเจริญกาวหนา หากบุคลากรที่ไดรับการคัดเลือกและบรรจุเขามาแลวไมมีการศึกษาหาความรู 
ความชํานาญ ประสบการณใหม ๆ อยูเสมอจะเปนบุคคลลาสมัยไรประสิทธิภาพการทํางาน       
สวน กิติมา ปรีดีดิลก (2532  : 117) อธิบายวา การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่ง
ของการบริหารงานบุคลากร เพราะเมื่อไดเลือกสรรคนที่มีความรูความสามารถเขาทํางานแลว เมื่อ
เวลาผานไป บรรดาความรูตาง ๆ ก็ลดนอยลงไป ประกอบกับวิทยาการตาง ๆ เจริญขึ้นรวมทั้ง
เทคนิคการทํางานไดเปลี่ยนไป เพื่อใหผูปฏิบัติงานเปนผูมีความรู ความสามารถเหมะสมกับ
เหตุการณปจจุบัน  และจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรซึ่งคํากลาวนี้จะเห็นไดวา สอดคลองกับ    
ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน และคนอื่น ๆ (2536 : 63) ที่เนนวา แรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 
ของโลกที่มากระทบรอบดานขององคการ ยังผลใหองคการแสวงหาบุคลากรที่มีความรูและทกัษะที่
เปนปจจุบัน การพัฒนาบุคลากรจึงเปนยุทธวิธีที่จําเปนและสนองความตองการบุคลากรที่เหมาะสม
กับงานปจจุบันและอนาคตได  

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544 :12) ไดให
ความเห็นไววา  การพัฒนาบุคลากรนั้น มีความสําคัญในอันที่จะใหบุคลากรในหนวยงานไดมี
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ความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ตามที่หนวยงานตองการได เนื่องจากบุคลากรที่ได
บรรจุมานั้นยังไมมีความรู หรือความเขาใจ ความสามารถ รวมทั้งความชํานาญเพียงพอที่จะ
ปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด ตามที่ตองการได รวมถึงบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในงานใหม 
ตําแหนงใหม จึงจําเปนตองพัฒนาใหมีความสามารถเหมาะสมกอน ดังที่  นงเยาว แขงเพ็ญแข 
(2538  : 123) ไดอธิบายความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวาการพัฒนาคนเปนกระบวนการทําให
คนคิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปนอยางสรางสรรค ทั้งในฐานะปจเจกบุคคลและในฐานะที่คน
เปนองคประกอบสําคัญของระบบสังคมและสิ่งแวดลอม คุณภาพของคนดังกลาวจะเปนสภาพ       
ที่เสริมสรางการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สังคมและสืบทอด
วัฒนธรรม อันเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน  เนื่องจากประชาชน และสังคมดีขึ้น แตการพัฒนาคน         
และสังคมเปนสิ่งที่ทําไดยากกวาการพัฒนาเศรษฐกิจเนื่องจากเปนเรื่องหลายมิติ มีผูเกี่ยวของ    
หลายระดับหลายฝายรวมทั้งยังมีเร่ืองกฎหมาย ระเบียบราชการ ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจน
นวัตกรรมเทคโนโลยี ประการสําคัญผูบริหารองคการจะตองมีกระบวนทัศนใหมในการพัฒนา      
มีความสามารถเชิงพัฒนาเพื่อทํางานพัฒนาคน เพราะการพัฒนาคน เปนการเพิ่มขีดความสามารถ
ของชุมชน สังคมและชนชาติในที่สุด ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8             
ไดปรับแนวคิดการพัฒนาจากเดิมที่เนนการพัฒนาเศรษฐกิจเปนจุดมุงเนนหลักของการพัฒนา       
แตเพียงอยางเดียวมาเปนการเนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยชี้ขาด
ความสําเร็จของการพัฒนาทุกเรื่อง ในทํานองเดียวกัน  วีระ  บํารุงรักษ  (2538 :7) กลาวถึง 
ความสําคัญของการพัฒนามนุษยวา มนุษยในฐานะผูผลิตและผูบริโภคเปนที่มาแหงทรัพย            
โดยมีความเชื่อวา ถึงแมสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรและสังคมขาดแคลนและไมเอื้ออํานวย      
หากมนุษยไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและสรางเจตคติที่ถูกตองแลว มนุษยยอมเอาชนะ
ธรรมชาติหรือมีความสามารถพลิกแผนดินและแกไขเงื่อนไขตาง ๆ ที่เลวรายเปนดีได ดังตัวอยาง 
เชน ชาวอิสราเอล ชาวญี่ปุน ชาวเกาหลี ที่อาศัยอยูในดินแดนที่ไมมีความสมบูรณตามธรรมชาติ    
แตก็สามารถเอาชนะธรรมชาติในบางอยางได ดังนั้น การพัฒนามนุษยใหมีคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ   
ที่ควรพัฒนา โดยมีเครื่องมือที่เหมาะสมคือ การใหความรูหรือการศึกษา 

นอกจากนี้ นวลศรี บุญรักษ (2542  : 15) กลาววา เนื่องจากความเจริญทางดานวิทยาการ 
เทคโนโลยีและชองวางระหวางความสามารถกับความตองการของงาน จึงตองพัฒนาคนใหมี
ความรูความสามารถอยูเสมอ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตองาน
ใหสูงขึ้นดวย และสอดคลองกับ ผกา วองนาวี (2545 :19) ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงของโลก และ
สังคม ทางดานขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี การสื่อสาร บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคการ              
จึงจําเปนตองพัฒนาคนใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อประโยชนขององคการและบุคลากร 
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จากแนวคิดของนักการศึกษาที่กลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  สรุปไดวา 
การพัฒนาบุคคล  การพัฒนาบุคลากร หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหกับบุคลากรใหเปนผูมีความรูและประสบการณที่เหมาะสมกับงาน ทันกับความเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี  และ เป นบุ คคล ท่ีทั นสมั ยต อก าร เปลี่ ยนแปลงด านต า ง  ๆ  ซ่ึ ง จ ะส ง ผล                            
ตอความเจริญกาวหนาขององคการและความกาวหนาแหงตน การพัฒนาบุคคลจึงควรพัฒนา       
โดยการเพิ่มพูนความรู ความชํานาญและเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 

3. ความมุงหมายในการพัฒนาบุคลากร   

     การบริหารบุคคลขององคการ  ตองดําเนินการในภารกิจหลัก คือ การกําหนดความ
ตองการของบุคลากร การจัดบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร แตงานบริหาร
บุคลากรเปนงานที่ยุงยากและซับซอน เพราะตองทํางานเกี่ยวกับคนซึ่งมีความรู ความสามารถ
ตลอดจนมีความสํานึกที่แตกตางกันและที่สําคัญ คนเปนส่ิงที่มีชีวิตจิตใจ มีอารมณผูบริหารจึงตอง
ประสบกับปญหาตาง ๆ ในการบริหารบุคลากร และถาหากขาดวิธีการพัฒนาบคุลากรที่เหมาะสมก็
จะเกิดปญหายังผลใหการปฏิบัติงานหยอนสมรรถภาพ ฉะนั้น ความมุงหมายในการพัฒนาบุคลากร  
จึงเปนการตัดสินใจของผูบริหารที่จะพิจารณาใหเหมาะสมเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการ 

ไดมีนักการศึกษากลาวถึงความมุงหมายในการพัฒนาบุคลากรไว ดังนี้ 
มัณฑนา  ศังขะกฤษณ (2540 : 3)  กลาวถึงความมุงหมายในการพัฒนาบุคลากรวาใน

แผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระยะที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ของกระทรวงศึกษาธิการ
ไดกําหนดคุณลักษณะของคนไทยที่คาดหวังไววาตองเปนคนที่มองกวาง คิดไกล ใฝดี หวังจะให 
คนไทยมีความรูทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในยุคโลกาภิวัฒน เชน มีความรูและทักษะ           
ในกระบวนการจัดการ มีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคลองเปนอยางยิ่ง   
กับจุดเนนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8 ที่มุงใหคนเปนศูนยกลางของ     
การพัฒนาประเทศ  ดังนั้นทุกองคการในสังคมปจจุบันตางคาดหวัง และมุงหมายพัฒนาคนเปนหลัก
ของการพัฒนาในทุก ๆ ดาน  

นอกจากนี้ อํานวย แสงสวาง  (2540 : 4)  ไดกลาวถึงความมุงหมายสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในองคการไว ดังนี้ 

1. เพื่อสรางความรับผิดชอบดานคุณธรรมและสังคม ขจัดและระงับการดําเนินกิจการ   
ที่ผิดทั้งทางดานคุณธรรมและสังคม 

2. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนวิธีการหนึ่งที่มีสวนชวยสรางองคการตามวัตถุประสงค 
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3. เพื่อชวยรักษาระดับการตอบสนองความตองการขององคการไดอยางเหมาะสม 
4. เพื่อชวยใหบุคลากรไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายของแตละบุคคล ในระยะยาว

ความสําเร็จตามเปาหมายของบุคลากรทุกคนจะมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ 
การพัฒนาบุคลากรไดสําเร็จตามเปาหมายเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจ    
ในการทํางานสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางาน และความพอใจในการทํางานของบุคลากร
เพิ่มขึ้นตลอดเวลาอันนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

จากแนวคิดของนักการศึกษา สรุปไดวาความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรหรือ     
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยสําคัญขององคการที่จะชวยพัฒนาองคการใหเกิดความมั่นคง 
และชวยใหการดําเนินงานขององคการเปนไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธภิาพ 

  

4. ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร   

    ในดานความจําเปนของการพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย              
มนุษยเกิดมาจะตองมีการรวมกลุมเรียกวาองคการ (Organization) เปนกลุมเล็กบาง กลุมใหญบาง 
กลุ ม เล็ กจะมีตั้ ง แต2 คนขึ้ นไป  การรวมกลุ มของมนุษยนั้ นไม ใช รวมกลุ มกัน เฉย  ๆ                         
แตเปนการรวมกลุมอยางมีวัตถุประสงคและเปาหมาย เชน การรวมกลุมจัดตั้งบริษัททางการคา       
ก็มีการแสวงหากําไร เปนตน ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับโครงสราง และสภาพแวดลอมขององคการ จึงเปนสิ่งจําเปน 

ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ไดมีนักการศึกษาใหความเห็นความจําเปนในการ
พัฒนาบุคลากรไวหลายทาน ดังนี้ 

เอกศักดิ์  คงตระกูล  (2541 : 10) ไดอธิบายใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร
หรือทรัพยากรมนุษยไว 5 ประการ คือ 

1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี เมื่อเวลาผานไปเทคโนโลยีไดพัฒนาขึ้นมาเปนลําดับ 
ความรูเดิมที่บุคลากรมีอยูจะไมเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง คนจําเปนตองศึกษาและพัฒนาตนเอง 
โดยการหาความรูจากเครื่องมือใหม ๆ อยูเสมอ จึงจะสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยาง
คุมคาและเปนประโยชนตอองคการ 

2. ปญหาจากการที่ทรัพยากรมนุษยในองคการที่เกิดจากความเฉื่อยชาในการทํางาน    
การเขาออกของพนักงานและความแตกสามัคคีในองคการทําใหองคการ หรือหนวยงานขาดความมั่นคง           
และขาดศักยภาพในการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ 
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3. ปญหาทางดานเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตออัตรากําลังตามโครงสรางขององคการ  
จากสายงานบังคับบัญชาที่ยาวหรือกวางเกินไป อัตรากําลังจะตองถูกปรับลดลง การเพิ่มคุณภาพ
และประสิทธิภาพของบุคลากรในองคการจึงเปนสิ่งจําเปน 

4. ปญหาดานเทคนิค ไดแก  ปญหาเกี่ยวกับวิธีการทํางานหรือมีเครื่องมือแตไมรูจักวิธีใช 
5. ปญหาเกี่ยวกับระบบขององคการ เชน ปญหาเกี่ยวกับระบบการสื่อสาร ปญหาระบบ

การสรางขวัญและกําลังใจ ปญหาเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ เปนตน 
นอกจากนี้  อํานวย  แสงสวาง  (2540 :297) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุใหเกิด  

การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคการมีสาเหตุ ดังนี้ 
1. ความลาหลังของพนักงาน เปนผลสืบเนื่องมาจากพนักงานมีความรูและความสามารถ  

ไมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานอยางไดผลสําเร็จเชนเคยปฏิบัติ มีสาเหตุมาจากสภาวะสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในดานระบบ วิธีการ และการจัดการในองคการ 
พนักงานที่มีความคิดลาหลังจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา เนื่องจากไมอาจปรับตัวใหเขา
กับสภาวะแวดลอมสมัยใหมไดทันเวลาและเหตุการณ สภาพแวดลอมมีอัตราการเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วมากขึ้นเทาใด ก็จะทําใหลูกจาง หรือพนักงานลาสมัยมากขึ้นเทานั้น 

2. เทคโนโลยีกาวหนา เนื่องจากธุรกิจอุตสาหกรรมมีการพัฒนาเทคโนโลยีกาวหนา
อยางรวดเร็ว มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการจัดการระบบสารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยี
สมัยใหม ทําใหการสงถายความรูทางเทคโนโลยีสําหรับทุกอาชีพในโลกเปนไปอยางสะดวก
รวดเร็วภายในเวลาไมกี่วินาที การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาวะสังคม การฝกอบรม
พัฒนาพนักงานยอมเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเพิ่มการประเมินผลความตองการ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในอนาคต 

3. การลาออกของพนักงาน  พนักงานที่ลาออกจากบริษัทหนึ่งไปอยูอีกบริษัทหนึ่งเพื่อ
ความตองการกาวหนาในอาชีพ เนื่องจากเปนพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตไมมี
โอกาสกาวหนาในอาชีพ หรือไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในอาชีพในระดับต่ํา การลาออกของ
พนักงานที่มีประสิทธิภาพ เปนส่ิงที่ไมสามารถคาดการณไดลวงหนาองคการจําเปนจะตองจัดใหมี
โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อพัฒนาและฝกอบรมพนักงานไวสําหรับการปฏิบัติงาน
ทดแทนพนักงานที่ลาออก หรือคาดวาจะลาออกจากบริษัท เปนการจัดเตรียมพนักงานสํารองไว
ทดแทนลวงหนาจะชวยทําใหการดําเนินงานองคการเปนไปอยางตอเนื่อง และมีประสิทธภิาพ 

4. การแขงขันการจางพนักงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เนื่องจากปจจุบันเปน
ยุคโลกาภิวัฒนทําใหการดําเนินธุรกิจเปนธุรกิจโลก สามารถติดตอคาขายไดทั่วโลกเปนสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานแรงงาน 
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5. การเปล่ียนแปลงองคการ จากเงื่อนไขหนึ่งไปสูเงื่อนไขอีกอยางหนึ่งทําใหเกิดผล
กระทบตอบุคคล หรือกลุมบุคคล หรือองคการทั้งหมด ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ
จําเปนตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ 

จากความมุงหมายและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวา 
การใหการศึกษาหรืออบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในองคการมีความสําคัญและจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เพราะบุคลากรมีความสัมพันธกับสภาพสังคม สภาพเศรษฐกิจและความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีที่ไดเปลี่ยนแปลงไป สงผลกระทบตอการบริหารงานในองคการ บุคลากรใน
องคการ จึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการ 

  

5.  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 

                        ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เปนทรัพยากรที่มีคาสําคัญยิ่งในการ
พัฒนาประเทศไปสูความเจริญกาวหนา การบริหารงานในองคการใด ๆ ก็ตามมีจุดมุงหมายสําคัญ
อยูที่การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปจจัยในการบริหาร 
คือ คน  เงิน  วัสดุ และวิธีการจัดการ และเปนที่ยอมรับกันวา “คน” เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ
บริหาร เพราะคนเปนผูใชปจจัยในการบริหารอื่น ๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุ และวิธีการจัดการ ดังนั้น
หากองคการ หรือหนวยงานในสามารถพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติงานก็
เปนที่แนใจวาการบริหารงานในองคการหรือหนวยงานนั้นจะเจริญกาวหนา สามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดโดยงาย 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรไดมีนักบริหารการศึกษา และหนวยงานทาง 
การศึกษาไดกลาวไว ดังนี้ 

กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2539 : 2)  นักบริหารการศึกษาไดมีความเชื่อและมีแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา มนุษยมีกระบวนการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดชีวิตทั้งทางตรง 
และทางออม จากการปฏิบัติสัมพันธกับสิ่งแวดลอม การคิดใครครวญที่เกิดขึ้นภายในตนเอง ซ่ึงเปน
กลไกที่จะชวยพัฒนาความรู ความสามารถและความรูสึกนึกคิด ถามนุษยไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องจะทําใหเกิดการรับรู  เกิดความเขาใจ สามารถวิเคราะห  แกไขปญหาและสรางสรรคส่ิงใหม  ๆ  ได           
การพัฒนามนุษยจึงเปนสวนในการชี้นํา และผลิตคนเพื่อการพัฒนาทุกดานในอนาคต ในทํานอง
เดียวกัน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (2539 : 5) ไดอธิบายวา
การพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ไดช้ีใหเห็นความสําคัญของ      
การพัฒนาคนวา การพัฒนาที่ทาทายตอการอยูรอดของระบบเศรษฐกิจการเมืองและความมั่นคงของ
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สังคมไทยในอนาคต คือ การพัฒนาคน ซ่ึงหมายถึง การพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของคนไทย
ใหสามารถมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่จะเปนการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน สังคม และของ
ชาติในที่สุด ดังนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 จึงไดปรับแนวคิดการพัฒนา
จากเดิมที่เนนการพัฒนาเศรษฐกิจเปนจุดมุงเนนหลักการพัฒนาแตเพียง อยางเดียว มาเปนการเนน
คนใหเปนศูนยกลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จการพัฒนาทุกเรื่อง 

นอกจากนี้  ดนัย เทียนพุฒ  (2539  : 151) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให
สอดคลองกับการจัดการสมัยใหม คือ รีเอนจิเนียร่ิง (Reengineering) ดังนี้ 

1. การบูรณาการเพื่อใหใชการฝกอบรม และการพัฒนา การพัฒนาอาชีพ การพัฒนา
องคการสําหรับปรับปรุง บุคคล ทีม และประสิทธิผลขององคการ 

การบูรณาการ  ขยายความไดวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการไมใชเพียง
ผลรวมของกิจกรรมบางสวนขางตน แตเปนการใชประโยชนทั้งหมดเพื่อการพัฒนาใหเกิด
ความสําเร็จในระดับสูงขึ้นของแตละคน และเกิดประสิทธิผลขององคการมากกวาจะใชดวยวิธีการ
จํากัดเทาที่ได 

2. การเรียนรูคนในองคการ การเรียนรูของคน หรือ ทรัพยากรบุคคล ในความหมายของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ไดแก การเรียนรูของบุคคล ทีม และองคการ ดังนี้ 

2.1  การเรียนรูของบุคคลเนนความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ในการทํางานขององคการ
2.2 การเรียนรูของทีม เปนการเรียนรูจากความสําเร็จของทีมงานที่ผานมา ตั้งแต 

เร่ิมปฏิบัติงานจนกระทั่งสิ้นสุดการทํางาน เพื่อนําผลสรุปมาเปนบทเรียน หรือประสบการณ เพื่อให
สามารถทํางานไดดีขึ้นกวาเดิม 

         2.3 องคการแหงความรู เปนการบูรณาการ การเรียนรูของบุคคล ทีมงาน และองคการ
เขาดวยกัน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน 

กุลธน ธนพงศธร  (2540 : 468-470 อางถึงใน ทรงวิทย ชอประทีป 2542 : 27) ไดเสนอ
แนวคิดการพัฒนาบุคลากรออกเปน 2 แนวคิดใหญ คือ แนวคิดแบบดั้งเดิมกับแนวคิดสมัยใหม ดังนี้ 

1. แนวคิดแบบดั้งเดิม เปนแนวคิดเกาแกที่มีมาแตเดิม โดยเชื่อวาการพัฒนาบุคลากรเปน
ส่ิงที่ไมจําเปนสําหรับองคการ และมิใชเปนหนาที่ของผูบริหารองคการที่จะตองจัดใหมีการพัฒนา
และฝกอบรมบุคลากรของตนแตอยางใด  ทั้งนี้ เพราะวาถาหากไดมีการกําหนดโครงสราง             
ขององคการ มีการจัดวางระบบงานที่ดี และมีระบบการสรรหาและเลือกสรรที่มีประสิทธิภาพ 
กลาวคือ องคการสามารถสรรหาและคัดเลือกคนที่มีความสามารถเขามาเสียแตตนแลว บุคคลนั้น
ยอมที่จะมีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ไดดีตลอดไป เมื่อเปนเชนนี้การพัฒนาบุคลากร ก็ไมใช
ส่ิงจําเปนอีกตอไป  ผูบริหารองคการจึงมีหนาที่เพียงควบคุมบังคับบัญชาใหพนักงานแตละคน
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ปฏิบัติงานในหนาที่ตามคําสั่งหรือตามที่ไดรับมอบหมายใหทําเทานั้น ฉะนั้น องคการใดก็ตามถา
ผูบริหารองคการมีความเชื่อดังกลาวนี้เปนพื้นฐานหลักจะใหความสําคัญและมุงเนนที่การจัด
โครงสรางองคการ จัดวางระบบงาน และสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหไดผูที่มีความรู
ความสามารถสูงสุด โดยเฉพาะความรูความสามารถในวิชาชีพเฉพาะดานมากกวาที่จะดําเนินการ
พัฒนาบุคลากรของตน และไมเชื่อวาการพัฒนาบุคลากรจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการคุมคากับ
เวลาและเงินทองที่ตองสูญเสียไป แตถาบุคลากรคนใดตองการเพิ่มพูนความรูตองดิ้นรนขวนขวาย
เอาเอง 

2. แนวคิดสมัยใหม  แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรในยุคนี้มีลักษณะที่ตรงกันขามกับ
แนวคิดดั้งเดิมโดยเชื่อวาการพัฒนาบุคลากร และการฝกอบรมเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพราะเปนการจัดเตรียมคนใหมีความรูความสามารถมีประสบการณ
และความชํานาญที่เหมาะสมสําหรับการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการขอหนึ่งของการจัดการ
งานบุคคลที่วาใชคนเหมาะสมกับงาน (Put the Right Man in the Right Job) ดังนั้นจึงเปน
ภาระหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารองคการที่จะพัฒนาบุคลากรและฝกอบรม
พนักงานอยางสม่ําเสมอ แมวาจะตองสิ้นเปลืองคาใชจาย และสูญเสียเวลาในการทํางานไปบาง       
ก็ตาม แตในระยะยาวแลวองคการจะไดรับประโยชนจากบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวมากกวา
ทั้งนี้เนื่องจาก 

        2.1 องคการแมวาจะมีระบบการสรรหาและการคัดเลือกที่ดีจนไดผูมีความรู
ความสามารถสูงเพียงใดก็ตาม แตส่ิงเหลานี้มิไดเปนหลักประกันวาบุคลากรผูนั้นจะสามารถ
ปฏิบัติงานไดในทันทีและทํางานไดผลดีตลอดไปโดยปราศจากการพัฒนาและฝกอบรมเพื่อ
ปรับปรุงสมรรถภาพของตนเองอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อไดรับการเลื่อนตําแหนงและ
โอนยายไปปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอื่น ๆ ซ่ึงการจะทํางานใหเกิดประสิทธิผลมีประสิทธิภาพไดนั้น
บุคลากรจําเปนตองไดรับการฝกอบรม หรือพัฒนาเปนอยางดีเสียกอน 

       2.2 ในปจจุบันนี้ ไดมีการคิดคน และนําความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่
ไดรับการพัฒนาขึ้นมาใชเพื่อประกอบการอยูเสมอและแพรหลาย จึงจําเปนที่บุคลากรจะตอง
ปรับปรุงตัวเองใหเปนผูที่มีความรูความคิดที่ทันสมัยกาวทันโลกอยูเสมอ มิฉะนั้นจะเปนบุคคล    
ลาหลัง ตัวอยางเชน ในปจจุบันไดมีการนําเอาระบบสํานกังานอัตโนมัติ (Office Automation  : OA) 
เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสํานักงานไมวาจะเปนระบบการจัดเก็บเอกสาร           
การประมวลผลขอมูลหรือการนําเสนอขอมูลใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจสามารถกระทํา
ไดอยางรวดเร็ว มีความถูกตองแมนยําสูงแตการที่บุคลากรจะทําหนาที่เหลานี้ไดจําเปนจะตองไดรับ
การฝกฝนใหสามารถใชเครื่องประมวลผลคํา เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ฯลฯ ไดอยาง
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คลองแคลววองไวไมผิดพลาด เปนตน นอกจากนี้การพัฒนาและการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถสูงยังจําเปนอยางยิ่งสําหรับการดําเนินธุรกิจที่มีคูแขงมากราย เพราะเปนที่ยอมรับกัน
แลววาระบบงาน เครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีในการทํางานเปนสิ่งที่สามารถจะซื้อหามาใชได 
เมื่อส่ิงตาง ๆ เหลานี้ไมแตกตางกันแลวส่ิงที่จะชี้ขาดถึงความอยูรอดและกาวหนากวาองคการอื่น ๆ 
ไดก็คือ บุคลากร 

ในสวนของการฝกอบรมนั้นก็มีแนวคิดทํานองเดียวกันนี้อีกก็คือ แนวคิดที่วา สงผูเขา
อบรมไปทํางานกับผูที่มีความรูและประสบการณ (Send Him-Out With Joe) แนวคิดนี้เชื่อวาวิธีที่ดี
ที่สุดในการฝกอบรมหรือพัฒนาคนก็คือสงไปฝกอบรมหรือเรียนรูกับผูรูหรือผูมีประสบการณ 
เพราะผู รูจะไดส่ังสอนหรือช้ีแนะวิธีการที่ ถูกตอง สามารถทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา
ความสามารถไดรวดเร็วและดีกวาการเรียนรูเอาเองแตเพียงลําพัง วิธีนี้ถือวาเปนระบบฝกหัดชาง
ของผูสูงอายุ (Old Age Apprenticeship) นอกจากนี้การจัดการฝกอบรมอยางมีระบบ (Systematic 
School) ก็เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่คลายคลึงกับแนวคิดสมัยใหมนี้เพราะแนวคิดนี้มีความเชื่อวา       
การฝกอบรมหรือการพัฒนาคนจะใหไดผลดีนั้นจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. มีแผน มีการกําหนดหลักสูตร มีตารางฝกอบรมและมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
2. มีการฝกอบรมก็ตอเมื่อมีความตองการ (Training Needs) และความตองการในการ

ฝกอบรมนั้นจะตองมีสวนสัมพันธกับงานที่ตองปฏิบัติ 
3. เลือกวิธีการและเทคนิคที่เหมาะสมสําหรับใชในการฝกอบรม โดยยึดถือเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผนการฝกอบรมเปนหลัก รวมทั้งจะตองพิจารณาถึงผูเขารับการอบรม
และบรรยากาศระหวางการฝกอบรมอีกดวย 

อยางไรก็ตาม ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรมทั้ง 2 
แนวคิดนี้นั้นยังไมมีแนวคิดใดที่เหมาะสมและนําไปใชไดกับทุกองคการ ทั้งนี้เพราะวายังมีองคการ
อีกหลายตอหลายแหงโดยมีเจาของคนเดียวที่นิยมยึดถือแนวคิดดั้งเดิม คือ ไมใหความสําคัญแก   
การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรมในขณะที่องคการธุรกิจโดยเฉพาะที่มีการจัดการงานบุคคลเปน
ระบบสวนใหญหรือเกือบทั้งหมด ใหความสําคัญและสนใจในการพัฒนาบุคลากรอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง มีการวางแผนและดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรมอยางชัดเจน      
มีการจัดตั้งหนวยงานภายในขึ้นรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาบุคลากรอยางเปนกิจจะลักษณะ 
เชน หนวยฝกอบรมและพัฒนา เปนตน ซ่ึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา ในปจจุบันองคการสมัยใหมได
ยอมรับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรมวามีความสําคัญและมีความจําเปนตอ
การดําเนินการขององคการเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะนอกจากจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานแลว ยังทําใหระบบและวิธีปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น  
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จากการศึกษาแนวความคิดของนักบริหารการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ
สามารถสรุปไดวาแนวความคิดการพัฒนาบุคลากรเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาในทุกระดับของ
สังคมและทุกองคการ และมีจุดมุงหมายหลัก คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนาที่ 
หรืองานที่ไดรับมอบหมายของบุคลากรใหดีย่ิงขึ้น และเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเพิ่ม
คุณวุฒิดานวิชาชีพดวย ซ่ึงมีวิธีการที่หลากหลายและวิธีการหนึ่งที่ไมสามารถแยกออกจาก
แนวความคิดของการพัฒนาบุคลากร  คือ การฝกอบรมเพราะจะชวยใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถ และกาวหนาทันสมัยทั้งสามารถปรับตนใหเขากับเครื่องมือเครื่องใชดานเทคโนโลยี
ที่เขามาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในยุคปจจุบัน  อันจะชวยใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นในการทาํงาน
เพิ่มขึ้นและเปนการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง ทําใหบุคลากรมีคุณภาพ 
สงผลใหการดําเนินงานขององคการจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่องคการกําหนดไว 

 

6. แนวทางการพัฒนาบุคลากร  

     การพัฒนาบุคลากรในองคการเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน   
ในหนาที่ เพื่อใหบุคลากรเกิดความรูแนวคิดใหม ๆ ในการปฏิบัติงานแกบุคลากร ดังนั้น การพัฒนา
บุคลากร คือ การใหการศึกษาความรูแกผูปฏิบัติงาน ไดมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงาน     
ในองคการ 

แนวทางการพัฒนาบคุลากร ไดมีนักการศึกษากลาวถึงไว ดังนี้ 
สุดา อิงคนินันท (2528  : 86)  ไดอธิบายถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม

วาในการพัฒนาบางครั้งผูฝกลืมไปวา ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
ภายในหองเรียนเปนการพัฒนาตนเอง  ผูฝกควรจะคํานึงถึงทักษะที่องคการตองการและ
วางโครงการและดําเนินการฝกอบรมเพื่อปรับปรุงตนเอง สวนผูฝกอบรมจะชักจูงผูเขารับการ
ฝกอบรมในดานการตัดสินใจโดยสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นภายในกลุมของผูเขารับการฝกอบรม 

สภาพแวดลอมใหม ทั้งผูที่เพิ่งเขามาทํางานและผูที่ทํางานมานานแลวก็ตามตองการผูที่
เขาใจในความรูสึกของตนเชนเดียวกัน ผูมีอาวุโสที่ไมไดรับการฝกอบรมมานานจะเสียเปรียบ      
ในดานการแขงขันกับผูที่เพิ่งเขาทํางานใหม ๆ เพราะชอบเรียนรูมากกวาผูอาวุโส เนื่องจากทํางาน
มานาน ไมไดหาความรูเพิ่มเติม ผูฝกอบรมควรหาวิธีลดปญหาในดานนี้สําหรับผูอาวุโส และแสดง
ความเขาใจในขอบกพรองเหลานี้ และบุคคลที่เขารับการอบรมอื่น ๆ ดวยกัน 

การสรางความเขาใจระหวางผูใหการฝกอบรมและผูเขารวมฝกอบรมทําไดดังนี้ คือ 
1. พยายามรับฟงอยางตั้งใจโดยไมมีการขัดจังหวะเมื่อผูเขารวมฝกอบรมตองการ         

จะอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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2. พยายามใหเนื้อหาของการฝกอบรมสัมพันธกับภูมิหลังของผูเขาฝกอบรม 
3. พยายามใหผูเขาฝกอบรมสรางความกาวหนาในการฝกตนเอง 
4. พยายามสรางบรรยากาศในการอบรมที่ดี โดยแสดงใหเห็นวา การกระทําผิดนั้นเปน

ของธรรมดาซึ่งไมใชเร่ืองนาละอายแตอยางใดและจะตองไมทําใหเกิดความกดดันกับผูเขารับการ
ฝกอบรม 

นอกจากนี้ผูใหการฝกอบรมควรแสดงความเห็นใจผูเขารับการฝกอบรม โดยพยายาม
สรางเหตุการณที่ตนเคยประสบ และแสดงใหผูเขารับการฝกอบรมเห็นวา ส่ิงที่เกิดขึ้นเปนของ
ธรรมดาสําหรับการเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา รวมทั้งการแสดงความเขาใจถึงปญหาที่เกิด
ขึ้นกับผูรวมกับการฝกอบรม พรอมทั้งพยายามใหความชวยเหลือ เมื่อเกิดปญหาขึ้นในระหวางการ
ฝกอบรม 

สวนปรีชา คัมภีรปกรณ  ( 2536 : 276)  ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมี
แนวทางในการพัฒนาครอบคลุมได 2 ดาน คือ 

1. การพัฒนาบุคลากรกอนเขาปฏิบัติงาน (Preservice) ตามความหมายนี้ หมายถึง การ
เตรียมบุคลากร การพัฒนาตามแนวนี้จะเกิดขึ้นเมื่อองคการตองการขยายงานหรือโครงการใหม ๆ 
ขึ้นในองคการและบุคลากรที่มีอยูในองคการยังขาดความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานนี้อยู         
จึงจําเปนที่จะตองสงบุคลากรที่องคการมีอยูและตั้งใจจะใหรับผิดชอบงานทางดานนี้แตบุคคลนัน้ยงั
ไมมีความรูหรือพื้นฐานในงานใหม องคการจึงจําเปนตองสงบุคคลนั้นไปเขารับการพัฒนา          
จากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือมีความสามารถในดานนั้น ๆ งานดานอื่น ๆ ก็ควรจะไดรับการ
พิจารณาเตรียมการดานบุคลากรไวลวงหนาเชนกัน ซ่ึงงานบางงานหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ
มักจะใหการอบรม หรือความรูแกผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของดวย 

2. การพัฒนาบุคลากรในขณะปฏิบัติงานอยู  การพัฒนาบุคลากรในแนวนี้เรียกอกีอยาง
หนึ่งวา การพัฒนาบุคลากรประจําการ  (Inservice) แนวความคิดในการพัฒนาบุคลากรในแนวนี้ คือ 
เมื่อบุคลากรไดปฏิบัติงานหนาที่มานานพอสมควรแลว และงานที่รับผิดชอบอยูนั้นในขณะนี้ไดมี
การเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม ๆ หรือมีแนวคิดใหม ๆ เกิดขึ้นอีกหลายอยาง สมควรอยางยิ่งที่
ผูปฏิบัติงานในทางนี้ควรจะไดรับและนําไปใชในการปฏิบัติงานของตนใหดียิ่งขึ้น 

จากแนวคิดที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวาแนวทางการพัฒนาบุคลากรนั้นมีแนวทางการ
พัฒนากอนปฏิบัติงานและในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงมีจุดมุงหมายหลัก คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ หรืองานที่ไดรับมอบหมาย โดยการใชวิธีการฝกอบรมจะทําใหบุคลากรมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและตรงกับวัตถุประสงคหลักขององคการ 
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7. วิธีดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

     การพัฒนาประเทศจําเปนตองมีการพัฒนาดานการบริหาร และพัฒนาดานบุคคลให
เจริญกาวหนา ไดสัดสวนสอดคลองกันทั้งดานรัฐ และธุรกิจ ในองคการหรือหนวยงานใด ๆ ก็ตาม 
กําลังคนเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  ซ่ึงหากองคการใดที่บุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมด
เปนผูมีความรู ความสามารถอยางแทจริงแลว องคการนั้นยอมมีโอกาสที่จะบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดวยเหตุนี้องคการจึงตองใหบุคลากรของตนเปนผูมีความรู
ความสามารถสูง  และวิธีหนึ่งที่จะชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถของบุคลากรก็คือ การพัฒนา
บุคลากร                                                                         

วิธีดําเนินการพัฒนาบุคลากร ไดมีนักการศึกษากลาวถึงไว  ดังนี้ 
สนอง เครือมาก (2536 : 1075-1076) กลาวถึงวิธีดําเนินการพัฒนาบุคลากรในแตละ

องคการอาจจะมีขั้นตอนแตกตางกันออกไปตามรูปแบบขนาดและวัตถุประสงคของการพัฒนาที่
องคการตองการ 

สําหรับวิธีการที่จะนําเสนอในที่นี้ เปนวิธีการที่องคการทั่วไปสามารถนําไปปรับปรุงให
เขากับประเภทและวัตถุประสงคของการพัฒนาที่ตองการ ดังนี้  

1. วิธีการในการพัฒนาบุคคล ที่สําคัญมี  ดังนี้ 
              1.1 การฝกอบรม  ไดแก  การที่หนวยงานจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลตามหลักสูตร

ตาง ๆ ตามที่ทราบกันอยูทั่วไป การฝกอบรมนั้นเปนวิธีการพัฒนาบุคคลที่นิยมดําเนินการกันมาก 
เนื่องจากสามารถดําเนินการไดอยางมีระบบสามารถพัฒนาบุคลากรไดเปนจํานวนมาก และเปน
วิธีการพัฒนาบุคคลท่ีดีวิธีหนึ่ง จนถือกันวา การฝกอบรมเปนแฟชั่น ที่เปนที่นิยมอยางหนึ่งในการ
บริหารงานบุคคลในปจจุบัน และทําใหบางคนเขาใจวาการฝกอบรม คือ การพัฒนาบุคคล หรือ   
การพัฒนาบุคคล คือ การฝกอบรมเทานั้น ทั้ง ๆ ที่การฝกอบรมนั้นเปนเพียงวิธีหนึ่งในการพัฒนา
บุคคลเทานั้น อยางไรก็ตามการฝกอบรมจะมีขอจํากัดอยูมาก กลาวคือ การฝกอบรมจะใชไดเฉพาะ
การพัฒนาบุคคลเปนกลุม หรือเปนจํานวนมากพอสมควรถามีบุคคลจํานวนนอย ๆ แลวจะใชการ
ฝกอบรมไมไดจึงตองหาวธีิการอื่น ๆ มาใชใหเหมาะสม 

       1.2 การสงบุคคลไปศึกษาฝกอบรมหรือดูงาน ไดแก การที่หนวยงานจัดใหบุคคลได
ศึกษาตอสงไปฝกอบรมหรือดูงาน ซ่ึงเปนการสงบุคคลไปพัฒนาภายนอกหนวยงานแตจะมี
ประโยชนเทา ๆ กับการจัดฝกอบรมหรือดูงาน สงไปเฉพาะหลักสูตรที่เปนประโยชนจริง ๆ 

       1.3 การพัฒนาบุคคลโดยกระบวนการปฏิบัติงาน อันไดแก การที่หนวยงานจัดให
บุคคลไดรับการพัฒนาความสามารถหรือพัฒนาความรู ความชํานาญหรือความเขาใจจากการ
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ปฏิบัติงานนั่นเอง  เชน  การแนะนําชี้แจง  ประชุมชี้แจงการศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงาน               
การมอบหมายงานใหไปคนควาดวยตนเอง  การมอบหมายใหรวมประชุมหรือสัมมนา                 
การมอบหมายใหเปนวิทยากร หรือเขียนบทความหรือเอกสาร การหมุนเวียนงาน หรือการโยกยาย
สับเปลี่ยนตําแหนง เปนตน 

       1.4 การพัฒนาดวยตนเอง อันไดแก การที่หนวยงานจัดหรือสงเสริมใหบุคคลไดพัฒนา
ตนเอง เชน การศึกษาคูมือปฏิบัติงาน การศึกษาคนควาประกอบการปฏิบัติงาน การศึกษาตอ     
นอกเวลา การเขาฝกอบรมตามหลักสูตร การประชุมทางวิชาการ การดูงาน เปนตน 

       1.5 การพัฒนาทีมงาน  หรือการพัฒนาองคการ อันไดแก การที่หนวยงานจัดใหมี     
การพัฒนาบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในลักษณะของการพัฒนาทั้งทีมงาน ซ่ึงเปนการพัฒนา        
การทํางานรวมกัน กรณีนี้จะเนนการทํางานเปนทีมเปนสําคัญ  ซ่ึงโดยปกติจะจัดการพัฒนาบุคคล
ทั้งหนวยงานดวยเหตุนี้จึงไดถือวาการพัฒนาบุคคลในลักษณะนี้เปนการพัฒนาองคการวิธีหนึ่ง ซ่ึง
ในปจจุบันนี้หนวยงานตาง ๆ ไดมีการมุงเนนกันมาก กรณีการพัฒนาบุคคลเชนนี้ ตัวอยาง เชน 
พัฒนาบุคคลโดยระบบคิวซีซี การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค การบริหารแบบมีสวนรวม เปนตน 

   2. กระบวนการพัฒนาบุคคล แบงการดําเนินการออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 1) การหา
ความจําเปนหรือหาปญหาที่ตองการแกโดยวิธีการพัฒนาบุคคล  2) การวางแผนในการพัฒนาบุคคล
3) การดําเนินการพัฒนาบุคคล  และ4) การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคคล 

ซ่ึงกระบวนการในการพัฒนาบุคคลแตละขั้นตอนนี้ เปนกระบวนการดําเนินการที่สําคัญ 
และจําเปนที่จะตองดําเนินการจะขาดเสียมิได และในการพัฒนาบุคคลนั้นจะตองดําเนินการ       
ตามกระบวนการดังกลาวนี้อยางสอดคลองตอเนื่อง และสัมพันธกันอยางครบวงจร โดยเริ่มจาก  
การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคคล การวางแผนในการพัฒนาบุคคล การดําเนินการพัฒนา
บุคคลและการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคคล  ดังตอไปนี้ 

   2.1 การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคคลหรือหาปญหาที่จะตองพัฒนาบุคคล หมายถึง 
การพิจารณาวามีความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคคลหรือไมโดยศึกษาหาความจําเปนในการพัฒนา
บุคคล ซ่ึงอาจจะมีหลายวิธี  เชน 

         2.1.1 ศึกษาจากผลผลิตขององคการในกรณีที่ผลผลิตต่ํา ทางหนึ่งที่จะพิจารณาก็คือ 
บุคคลดอยความสามารถ  ดังนั้นในกรณีที่มีผลผลิตต่ําก็จะตองพิจารณาวามีสาเหตุมาจาก             
ดอยความสามารถดวยเหตุใด เพื่อที่จะไดนํามากําหนดเปนความตองการในการพัฒนาบุคคลและ
กําหนดวิธีการตอไปวาจะพัฒนาบุคคลโดยวิธีใด 

       2.1.2 ศึกษาจากผลการปฏิบัติงานของบุคคลที่ปฏิบัติงาน วาสามารถปฏิบัติงานได   
ตามเปาหมายหรือไม หากปฏิบัติงานไดผลงานต่ํากวาเปาหมายก็จะตองพิจารณาตอไปวาเพราะเหตุ  
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ดอยความสามารถหรือไม  และหากดอยความสามารถแลวจะดอยความสามารถดวยเหตุใด ทัง้นีเ้พือ่
จะไดพิจารณาวาจะสมควรพัฒนาบุคคลหรือไม โดยวิธีใด 

          2.1.3 ศึกษาจากนโยบาย  วิธีการปฏิบัติงาน แผนงาน  และเปาหมายของงานที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม วาสมควรจะตองพัฒนาบุคคลโดยวิธีใด จึงจะใหบุคคลสามารถปฏิบัติงาน
ไดผลตามเปาหมายที่ตองการ 

   2.2 การวางแผนในการพัฒนาบุคคล  หมายถึง การกําหนดวาตามความจําเปน หรือปญหา
ที่จะตองพัฒนาบุคคลที่พบนั้นจะพัฒนาบุคคลโดยวิธีใด อยางไร เมื่อไร และจะใหผูใดรับผิดชอบ 

          การวางแผนในการพัฒนาบุคคลนั้น โดยทั่วไปจะดําเนินการ  ดังนี้ 
     2.2.1 การกําหนดขอบขายของการพัฒนากําลังคน โดยกําหนดวาจะพัฒนากําลังคน

โดยวิธีใดบาง เพื่อที่จะแกปญหาของหนวยงาน โดยกําหนดเปนงานหรือโครงการ เชน 
- การฝกอบรม  
- การสงบุคคลไปศึกษา ฝกอบรมและดูงาน 
- การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 
- การพัฒนาดวยตนเอง  
- การพัฒนาทีมงาน หรือพัฒนาองคการ 

2.2 การวางแผนดําเนินการพัฒนาบุคคลในแตละวิธีหรือในแตละเรื่อง กําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงาน และแผนการดําเนินงานในแตละ
ขั้นตอนวาจะดําเนินการเมื่อไร 

              2.2.1 กําหนดผูรับผิดชอบ วามีผูใดจะรับผิดชอบงานใด อยางไร 
         2.2.2 กําหนดงบประมาณคาใชจาย วาในการพัฒนาบุคคลในแตละเรื่อง หรือแตละ

โครงการจะใชงบประมาณจากหมวดไหน จํานวนเทาไร 
         2.2.3 กําหนดระบบวิธีการติดตามและประเมินผลในการพัฒนาบุคคลวาใน       

การพัฒนาบุคคลในแตละวิธีนั้น จะติดตามและประเมินผลอยางไร 
         2.2.4 จัดทําโครงการและเสนอผูมีอํานาจเพื่อพิจารณาอนุมัติโครงการ ไดแก     

การจัดทําโครงการตามแบบที่กําหนดเพื่อนําเสนอผูมีอํานาจอนมุัติโครงการตอไป 
   2.3 การดําเนินการพัฒนาบุคคล หมายถึง การดําเนินการพัฒนาบุคคลตามที่ไดวางแผน

ไวตามระยะเวลาหรือปฏิทินการปฏิบัติงานที่กําหนด 
   2.4การติดตามและประเมินผล หมายถึง การติดตามและประเมินผลการพัฒนา

กําลังคนวิธีตาง ๆ ตามแผนที่กําหนดไววาดําเนินการไปตามแผนงาน วัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไวแคไหน 
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การติดตามและประเมินผลงานนั้น อาจดําเนินการไดเปน 3 ระยะ คือ 
1. การติดตามและประเมินผลในระหวางการดําเนินการพัฒนากําลังคน เชน ระหวาง 

การฝกอบรม เปนตน 
2. ประเมินผลหลังจากการเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคคลหรือหลังจากสิ้นสุดโครงการ 
3. การติดตามและประเมินผลภายหลังจากที่บุคคลนั้นเสร็จสิ้นจากเขารับการอบรมและ

ไดกลับไปปฏิบัติงานในระยะหนึ่ง เพื่อจะไดทราบวาผูนั้นไดนําผลของการพัฒนาบุคคลจะเปน
ประโยชนแกเขาอยางไรบาง การติดตามและประเมินผลในลักษณะนี้จะนิยมใชกับการติดตามและ
ประเมินผลการฝกอบรม 

ประพันธศิริ สุเสารัจ (2540 : 31) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูโดยวิธีกระบวนการ
กลุม เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด เนื่องจากเปน
การศึกษาประสบการณจริง ผูเรียนไดเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง ตลอดจนการมีการปฏิสัมพันธ
รวมกับผูอ่ืนจนทําใหเกิดการเรียนรูตาง ๆ เต็มไปดวยความสนุกสนาน มีชีวิตชีวา เปนผลใหผูเรียน
ซาบซึ้งและจดจําไดนาน ตลอดจนยังสามารถฝกนิสัยใหสามารถเขาสังคมและทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดดี  

สําหรับกรมวิชาการ (2544  : 17) ไดกลาววาทฤษฎีแหงการฝกฝน (Drill theory) มีความ
เชื่อวาการเรียนรูไดโดยการฝกทําส่ิงนั้นซ้ํา ๆ หลาย ๆ คร้ัง จนเกิดทักษะ นอกจากนี้สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2531 : 37) ไดเสนอวิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากร
ทุกคนไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถและพัฒนาทักษะ ในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง ทั่วถึง   
และทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเทคโนโลยี ไดหลายวิธี ดังนี้ วิธีการเพื่อนชวยเพื่อน การใช
วิธีการเลียนแบบ การศึกษาดวยตนเอง เรียนรูจากประสบการณการใชกัลยาณมิตร 

จากวิธีการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาวิธีการพัฒนาบุคลากร คือ 
การใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ โดยผานกระบวนการตั้งแตการเลือกสรรพนักงานเขาสูองคการ  
การพัฒนาความรูและเพิ่มพูนความรูตั้งแตกอนรับเขาสูองคการ ระหวางปฏิบัติหนาที่ เพื่อ
เสริมสรางความรู ความคิด และทักษะใหสัมพันธกับการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงการเสริมสราง
ความรูและความคิด ทักษะตาง ๆ จะทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการใชวิธีการอยางหลากหลายทั้งปจจัยภายนอกและภายในขององคการ รวมทั้ง การฝกอบรม 
ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งที่ไมสามารถแยกการฝกอบรมออกจากการพัฒนาบุคลากรได เพราะการอบรม          
เปนการฝกสอนเรื่องเทคนิคที่เฉพาะเจาะจงกับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การฝกอบรม         
ใหมีประสิทธิภาพ 
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8. การจัดการความรู (Knowledge Management) 

     คําวา การจัดการความรู หรือ Knowledge Management หรือบางทีเรียกยอ ๆ วา KM     
ก็เปนคําหนึ่งที่นิยมกลาวถึงกันมากในปจจุบัน เมื่อกลาวถึงความรู คนทั่วไปมักนึกถึงวิชา และสิ่งที่
เล า เรี ยนกันในโรง เรี ยนหรือในมหาวิทยาลัย  คํ าว าความรูนั้น  ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายวา ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา 
หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ นอกจากนี้ยังหมายความถึงองควิชา
ในแตละสาขา ในภาษาอังกฤษใชคําศัพทวา Knowledge ซ่ึงมีความหมายเชนเดียวกันกับ                
ในภาษาไทย 

การจัดการความรู (Knowledge Management) หรือ KM  ไดมีนักวิชาการและนักการ
ศึกษาไดอธิบายไว ดังนี้ 

วิจารณ พานิช (2547 : 63) การจัดการความรูเปนการเรียนรูแบบใหมที่เรียนจากการ
ปฏิบัติเปนตัวนําเปนตัวเดินเรื่องไมใชเรียนจากครูหรือตํารา ตํารานั้นเปนการเรียนรูแบบเกาซึ่งเนน
ทฤษฎี ขณะที่การเรียนรูแบบ KM ก็เปนทฤษฎีแตวาเนนที่การเรียนรูแบบปฏิบัติ เพราะการปฏิบัติ
ทําใหเกิดประสบการณ การจัดการความรูไมใชเร่ืองของคน ๆ เดียวเปนเรื่องของคนหลายคนที่
ทํางานรวมกัน เพราะฉะนั้นเวลาปฏิบัติแตละคนจะมีประสบการณไมเหมือนกัน เมื่อนํามา
แลกเปลี่ยนกันแลว อาจเห็นสวนที่เหมือนกัน ซ่ึงจะเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกัน เมื่อเอามา
แลกเปลี่ยนกันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีก จะเห็นวาการจัดการความรูเรา
จะเนนที่การเรียนรูจากการปฏิบัติ  แลวก็ เนนตัวความรูที่ เปนความรูในคน  หรือที่ เ รียกวา             
Tacit  Knowledge ทั้งนี้ ความรูจากเอกสาร ตํารา หรือท่ีเรียกวา Explicit  Knowledge นั้น ก็สําคัญ 
เพียงแตวาเรามักจะละเลยความรูที่อยูในคน ดังนั้นเครื่องมือท่ีใชในการจัดการความรูประเภท Tacit  
Knowledge ก็ควรจะเปน 

1. การสัมมนาหรือประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
2. การแบงปนความรู ขอมูล 
3. การสอนงาน 
4. การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
5. การพบปะพูดคุยแบบไมเปนทางการ 
สวนเครื่องมือที่เกี่ยวของกับสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น จะมีสวนที่ตองนํามาใชในการคนหา

ความรู รวบรวมความรู รวบรวมขอมูลจัดเก็บขอมูลและการเสาะแสวงหาขอมูลดังนั้น เทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่จําเปนที่จะตองใชในยุคสมัยนี้ จึงควรเปนการใชเพื่อการจัดเก็บและเผยแพรโดยใช
ระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต ซ่ึงคลายกับ   เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547 : 63) อธิบายวา    
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การจัดการความรู คือ ความรูเกิดจากการประมวล สังเคราะห และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อ
นําไปสูการตีความและทําความเขาใจกับสารสนเทศเหลานั้น จนกลายเปนความรู ซ่ึงความรูนี้
ครอบคลุมทั้งสวนของความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ที่ซอนอยูในความคิดของพนักงานและที่ 
ฝงตัวอยูในองคกรกับความรูแจงชัด (Explicit Knowledge)  ที่ปรากฎในเอกสารบันทึก หรือรายงานตาง ๆ  
ขององคกร การจัดการความรูทั้งสองประเภทนี้ ใหเปนระบบระเบียบ เพื่อใหคนที่ตองการเขาถึงไดงาย และ             
ดึงออกมาใชงานไดโดยสะดวก   การจัดการความรูจะเกิดขึ้นในระดับทีมงาน หรือระดับกลุมในองคกร ที่ตองการ
ปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคน เพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นได ตอเมื่อมีการปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางทีม ซ่ึงอาจเปนปฏิสัมพันธบนเครือขาย Cyber Space หรืออาจผานการพบปะ
พูดคุยกันหนาตอหนาก็ได สําหรับ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547 : 23) กลาววา การจัดการความรู
เปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน
กระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู เปนตน  

นอกจากนี้ ศุภามนต ศุภการนต (2547 : 28-29) อธิบายวา การจัดการความรูเปนเรื่องของ
การที่องคกรหนึ่งจะสกัดคุณคาจากทรัพยสินทางปญญาของคนออกมาใชประโยชนอยางสูงสุดได
อยางไร จุดสําคัญสําหรับการริเร่ิมเกี่ยวกับ KM คือ ความรูที่ถือวามีคาสําหรับองคกรมักจะเกี่ยวของ
กับประสบการณ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลเปนสวนใหญ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
พวงรัตน ทวีรัตน (2543 : 29) ความรูความสามารถของบุคคลอันเปนผลมาจากการเรียนการสอน  
ประสบการณที่บุคคลไดรับทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมรรถภาพทางสมอง ซ่ึง
เบญจวรรณ ชางจัตุรัส (2545 : 13) กลาววา ความสําเร็จหรือความสามารถของบุคคลที่ไดจาก
ประสบการณการเรียนรูวัดไดจากแบบทดสอบหรือการสังเกตพฤติกรรม ดังที่ กูด (Good,1973 : 103) 
อธิบายวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนความรูที่ไดรับหรือทักษะที่พัฒนามาจากการเรียนใน
สถานศึกษา และคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบรวมกัน  

สวนบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ (2540 : 45) ใหแนวคิดไววา การที่จะใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูแบบสรรสรางความรูไดนั้น ผูเรียนตองปรับแนวความคิดใหกระจางชัด และแลกเปลี่ยนกัน 
สรางแนวความคิดขึ้นใหมและประเมินความคิดใหม  นําแนวคิดไปใช เปนการเปดโอกาสแนวคิดที่
หลากหลายกับที่คุนเคยและแปลกใหม ซ่ึงสอดคลองกับอรพรรณ พรสิมา (2540 :57-66) ไดให
แนวคิดวาการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็ก  ๆ แตละกลุม 
ประกอบดวยสมาชิกที่มีความรูและความสามารถแตกตางกัน แตละคนตองมีสวนรวมอยางแทจริง
ในการเรียนรูในความสําเร็จของกลุม ทั้งโดยความแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากร
การเรียน รวมทั้งเปนกําลังใจแกกันและกัน สําหรับ ริชารดสัน (Richardson, 1994 : 1) ไดกลาววา
ทฤษฎีการเรียนรู คอนสตรักติวิซึม (Constructivism) มีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพในการสราง
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ความรู หรือเรียนรูดวยตนเอง เมื่อมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่อยูรอบตัวที่เอื้อตอการ
เรียนรู  

นอกจากนี้ แอนโทนี (Anthony) อางถึงใน ฉวีวรรณ โพธ์ิดา 2530 : 13) กลาววาตัวแปรที่
สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะเกี่ยวของกับส่ือเทคนิคที่ การใหขอมูลยอนกลับ และการให
เสริมแรงในปริมาณตาง ๆ ที่แตกตางกันจะทําใหผลการเรียนแตกตางกัน 

จากแนวคิดดังกลาวสามารถ สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมความรูที่
เนนการปฏิบัติ  (Tacit Knowledge) ซ่ึงมาจากประสบการณการทํางาน  มาจากทัศนคติและ
พฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลในองคการ ซ่ึงปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกันแลวมีการจัดการให
เกิดการแลกเปลี่ยนความรูโดยการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติ เมื่อรวบรวมแลวก็มีการนําความรูที่
ไดมาใชวิธีการที่เรียกวาสังเคราะห จําแนก (Synthesis) หรือจัดระบบใหม เพื่อสรางเปนองคความรู 
มีการจัดเก็บอยางเปนระบบนําไปสูการเผยแพรความรู โดยวิธีการเผยแพรดวยส่ือท้ัง 2 ประเภท คือ      
ส่ือทางอิเล็กทรอนิกส หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เพื่อเปนการตอยอดความรูสรางประโยชนจากความรู
และนําไปใชประโยชนตอไป  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเร่ือง การศึกษาผลของ     
การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการ               
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 เปนสามสวน คืองานวิจัยในประเทศ งานวิจัยตางประเทศ และเอกสาร
ที่เกี่ยวของซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. งานวิจัยในประเทศ     

ขนบ จรูญศรีสวัสดิ์ (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากรของพนักงาน
ครู โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง พบวาความตองการการพัฒนาบุคลากรของ
พนักงานครู โดยภาพรวมและดานการฝกอบรมและดานพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก สวนดาน
การศึกษาตออยูในระดับปานกลาง พนักงานครูที่มีระดับตําแหนงและวัยวุฒิตางกันมีความตองการ
การพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมและดานการฝกอบรมและดานการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
สวนดานการศึกษาตอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยระดับ 4 ลงมาและ
วัยวุฒิต่ํากวา 40 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวาระดับ 5 ขึ้นไปและวัยวุฒิ 40 ปขึ้นไปความคิดเห็นของพนักงาน
ครูสวนใหญมีความตองการการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมากทุกดานและเสนอแนะใหผูบริหาร
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เห็นความสําคัญและสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของพนักงานครูอยางจริงจังและเปน
ระบบมากขึ้น 

พอใจ  จิตวิมาศ  ( 2543  : บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน
การบริหารงาน ของสวนอํานวยการฝายโทรศัพทภาคใต องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย สวนใหญใชเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรชวยในการปฏิบัติงาน  ใชอินเตอรเน็ตเพื่อชวยในการสืบคนขอมูลรวมไปถึงการใชงาน
อินทราเน็ตสําหรับงานดานบุคคลเพื่อชวยในงานดานคําสั่ง ระเบียบ สวนนอยใช e-mail ชวยในการ
ส่ือสารขอมูล ลักษณะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานสวนใหญ
ใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ อันไดแก อุปกรณคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร ชวยใน    
การพิมพงานมากที่สุด 

ความตองการเพื่อการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  พนักงานองคการโทรศัพทมี
ความตองการในการพัฒนาระบบงาน online  และฐานขอมูล  มีความตองการในการพัฒนาบุคลากร
มาก มีความตองการในการพัฒนาอุปกรณดานสารสนเทศในระดับมากและคอนขางมาก เทากัน     
มีความตองการในการพัฒนาเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญดแูลระบบในการที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในระดับสูง 

รุง  แกวแดง  (2538  : 330)   ไดสรุปปญหาของการใชคอมพิวเตอรซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระบบราชการไววา มี 3 เร่ือง หลัก ๆ ดวยกัน คือ 

1. ผูบริหาร  สวนใหญไมคอยมีความรูในเรื่องเทคโนโลยี วาจะสามารถนําไปใชอยางไร 
ทําอะไรไดบาง ทั้งที่ผูบริหารเหลานี้จะตองเปนผูตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีมาใช 

2. บุคลากร  ปญหาใหญของบุคลากร คือ ขาดผูปฏิบัติงาน ขาดผูอบรม วางระบบ        
ใหความรู บุคลากรมีความรูนอย 

3. งบประมาณ  หนวยงานไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ เนื่องจากมีตนทุนสูง 
ประภัสสร  สุขพฤกษ (2540 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปญหาอุปสรรคการนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมาใชในสํานักงาน กรณีศึกษาสํานักงานเลขานุการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
วิทยาเขตหาดใหญ พบวา บุคลากรหรือผูใชที่สังกัดสํานักงานเลขานุการคณะสวนใหญจะมีความรู 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรคอนขางนอย และลักษณะงานที่ใชคอมพิวเตอรจะเปนงาน
พิมพเอกสาร และการติดตอส่ือสารเปนสวนใหญ  สวนทางดานการใชโปรแกรมพบวาโปรแกรม
ระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นมา จะใชงานคอนขางยาก สวนโปรแกรมอื่น ๆ ผูใชมี
ความรูนอย เนื่องจากบุคลากรสวนใหญไดมาศึกษาคอมพิวเตอรในขณะที่กําลังทํางาน จึงไม
สามารถที่จะเรียนรูและมีเวลาไดศึกษาอยางเต็มที่ กอรปกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนา
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ไปอยางรวดเร็วมาก ทําใหผูใชตามไมทัน จึงทําใหไมสามารถใชคอมพิวเตอรในการทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ทะนุ สุขทาน (2545  : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน  
การปฏิบัติงาน บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศกึษาศูนยควบคุมการบินหาดใหญ 
พบวา ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
พนักงานที่มี เพศ อายุ ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความรูไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความรูดานระบบอินทราเน็ตของบริษัทฯแตกตางกัน พนักงานที่มี
กลุมงานตางกัน มีระดับความรูดานอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการใชไมแตกตาง พนักงานที่มี
เพศตางกัน มีระดับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแตกตางกัน พนักงานที่มีอายุตางกันมีระดับการใชงาน
โปรแกรมสําเร็จรูปและอินเทอรเน็ตแตกตางกัน พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน    
มีระดับการใชอินเทอรเน็ตของบริษัทฯและการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน และพนักงานที่มี      
กลุมงานตางกันมีระดับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปแตกตางกัน 

สมภพ เพ็ชรดี (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และพฤติกรรมการปฏิบัติงานสนาม โดยการสอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือกับการสอนปกติวิชา
วิศวกรรมการสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 โปรแกรมวิชา
เทคโนโลยีกอสราง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันราชภัฏพระนคร จํานวน 56 คน          
แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมทดลอง 28 คน และกลุมควบคุม 28 คน โดยกลุมทดลองสอนดวย
วิธีการเรียนแบบรวมมือ กลุมควบคุมสอนดวยการสอนปกติ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแผน    
การสอน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบประเมินการปฏิบัติงานภาคสนาม และแบบประเมินความ
รวมมือการปฏิบัติงานภาคสนาม แลวนําขอมูลมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ทดสอบความแตกตางดวยคาที (t-test) ผลการวิจัยปรากฏวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาคทฤษฎี
ระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎทีี่สอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือสูงกวาการสอนปกติ สวนผล
การปฏิบัติงานภาคสนามระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยการปฏิบัติงานภาคสนามที่สอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือมีผลสัมฤทธิ์สูงกวา  
การสอนปกติ และผลการศึกษาดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานภาคสนามระหวางกลุมทดลองกับ  
กลุมควบคุม พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความรวมมือการปฏิบัติงาน
ภาคสนามที่สอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือสูงกวาการสอนปกติ 
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สงวนศักดิ์ โกสินันท  (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องผลของการใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวย
เพื่อนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร ที่มีตอเจตคติและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบเจตคติตอวิชาคณิตศาสตร
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนโดยใชเทคนิค
กลุมเพื่อนชวยเพื่อน กับเรียนโดยปกติ ทําการวิจัยกับประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2543 ของโรงเรียนคําเจริญวิทยาคม อําเภอหวยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ        
มีนักเรียน จํานวน 70 คน 2 หองเรียน แลวทําการสุมนักเรียนเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม       
ใชวิธีการสุมแบบอยางงาย ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอนโดยใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและ
วิธีการสอนแบบปกติตามคูมือครู สวนตัวแปรตาม คือ เจตคติตอวิชาคณิตศาสตร และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร แบบสอบถามวัดเจตคติตอวิชาคณิตศาสตร แผนการสอนนักเรียน     
ที่ เรียนโดยใช เทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อน  และแผนการสอนนักเรียนที่ เรียนโดยวิ ธีปกติ               
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ t-test 

ผลการวิจัยปรากฎวา นักเรียนกลุมทดลองมีเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้น คือ นักเรียน        
กลุมทดลองมีเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร สูงกวา นักเรียนกลุมควบคุม 

ทรงสถิต กิตติคุณวัจนะ (2522  : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของการใหนักเรียนสอนกันเอง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนโรงเรียน              
วัดบวรมงคล ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2521 จํานวน 84 คน โดยใชเวลาในการทดลองสอน               
1 ภาคการศึกษาโดยสอนวิชาภาษาอังกฤษ และอัตราสวนระหวางนักเรียนผูสอนและนักเรียนผูเรียน
เทากับ 1:2 และหลังจากการทดลองสอนสิ้นสุดลง ใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิใน   
การเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น หลังจากนั้นจึงนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนและหลังการทดลอง
สอนมาเปรียบเทียบโดยใช  t-test จากผลการวิจัย พบวา คะแนนของนักเรียนที่เรียนโดยใชเพื่อนสอน
สูงกวาคะแนนของนักเรียนที่เรียนตามปกติ 

อุทัย  เพชรชวย  (2527 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเ ร่ืองการทดลองคณิตศาสตร              
ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยใหกลุมนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิสูง และปานกลาง เปนผูสอนนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ต่ํา กลุมตัวอยางเปนนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอรอนพิบูลย จํานวน 
48 คน แบงเปนกลุม 3 กลุม กลุมละ 16 คน โดยกลุมทดลองที่ 1 นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงสอนกลุมทดลองที่ 2 นักเรียนที่ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลางสอน  กลุมที่ 3 เปน           
กลุมควบคุม ครูประจําวิชาสอน กลุมทดลองที่ 1 และกลุมทดลองที่ 2 มีนักเรียนผูสอนกลุมละ 8 คน 
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อัตราสวนนักเรียนตอนักเรียนผูเรียนเทากับ 1:2 ทั้ง 3 กลุม จะไดรับการสอนตามคูมือการสอน เร่ือง
เศษสวนจํานวน 12 บท ระยะเวลาในการทดลอง 4 สัปดาห หลังจากการทดลองเสร็จสิ้นลงให
นักเรียนทําแบบสอบวัดสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสอบถามวัดทัศนคติและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แลว
เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนระหวางกลุมตัวอยางทั้ง  3 กลุมโดยวิ ธีวิ เคราะห              
ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลปรากฎวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร เร่ือง  เศษสวน
ของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ที่สอนโดยกลุมนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง      
สูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา ที่สอนโดยกลุมนกัเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําที่สอนโดยกลุมนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสอนโดย
ครูใหผลที่ไมแตกตางกัน 

วิไล พิพัฒนมงคลพร (2535) ไดทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ระหวางการสอนโดยวิธีกลุมเพื่อนชวยเพื่อน กับการสอนปกติ 
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่สอนโดยวิธีกลุมเพื่อนชวยเพื่อน สูงกวาการสอนปกติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังพบวา การสอนโดยวิธีกลุมเพื่อนชวยเพื่อน นักเรียน
รูสึกชอบ ตื่นเตน และสนุกในการเรียน นักเรียนรวมมือทํากิจกรรมกลุมเพราะอยากชวยเหลือเพื่อน
ใหเขาใจในเนื้อหาที่เรียน 

บําเพ็ญ ดาสีวังปา (2537) ไดศึกษาผลการเรียนวิชาคณิตศาสตรโดยใชเทคนิคเพื่อนชวย
เพื่อน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
ของนักเรียนที่สอนโดยใชเทคนิคเพื่อนชวยเพื่อน กับวิธีการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา นักเรียนพอใจในการแบงกลุมที่ครูจัดใหชอบวิธีการเรียนที่เพื่อน 
ในกลุมใหความชวยเหลือกันเอง มีความมั่นใจในการเรียน รูสึกรักเพื่อน และเขาใจเพื่อนมากขึ้น 

สมลักษณ ศรีธงชัย (2537) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ระหวางการสอนโดยใชเทคนิคแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน        
กับการสอนปกติ พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนโดยใชเทคนิค   
แบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนกับวิธีการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองสูงกวา และนักเรียนมีปฏิสัมพันธภายในกลุมดีขึ้น  
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2. งานวิจัยตางประเทศ  

     แมคคูเอนและคณะ (McCuen and others, 1996) ไดสรุปรายงานโครงการวิจัย       
การเรียนแบบเพื่อนชวยเหลือกันของวิทยาลัยเมริกันริเวอร (Peer Assisted Learning หรือ PAL)      
ที่จัดโครงการระหวางป 1992-1994 เพื่อนํามาจัดทําโครงการตอในป 1994-1996 สําหรับโครงการ         
ป 1994-1996 นั้น นําเอาผลการเรียนเฉพาะปการศึกษา 1995 มาสรุปรายงานในการสรุปรายงาน
โครงการวิจัยของป 1994-1995 พบวานักศึกษาที่เขารวมในโครงการวิจัย PAL ประสบผลสําเร็จใน
การเรียนถึงรอยละ 87.7 ในขณะที่นักศึกษาที่ไมไดอยูในโครงการวิจัย PAL ประสบผลสําเร็จเพียง
รอยละ 54.8 และผลรายงานโครงการนี้ในป 1996 พบวาในการสรุปผลการวิจัย นักศึกษาที่เขารวม
โครงการ PAL ทั้งหมด 3002 คน มีนักศึกษาถึง 887 คน ที่เขากลุมปรึกษาแบบเพื่อนชวยเหลือกัน
ประสบความสําเร็จถึงรอยละ 68.6 ขณะที่ นักศึกษาที่ไมไดเขารวมโครงการดังกลาวจํานวน      
2115 คน ประสบผลสําเร็จเพียงรอยละ 56.2 ทั้งยังพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ของนักศึกษาทั้ง 2 กลุม ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ แตนักศึกษาที่อยูในโครงการ PAL มีระดับ
ความสําเร็จและมีความคงทนของการเรียนสูง 

พราสสาส (Prassas,1997) ศึกษาเรื่องการวิจัยพรรณา เกี่ยวกับการศึกษารวมมือกันของ
ผูสอนในฐานะนักวิจัยและของนักเรียนขามกลุมอายุที่ ใชทักษะการเขียนเพื่อการเรียน                  
โดยจุดมุงหมายของการวิจัย เพื่อการศึกษาผลดีของการปรึกษารวมมือแบบเพื่อนชวยเหลือที่มี            
ตอนักเรียนขามรุนกลุมอายุและผูสอน โดยมีจุดประสงคเฉพาะแตละกลุมดังนี้ สําหรับนักเรียน     
จะศึกษาวา นักเรียนชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยางไรในการเขียนและการพัฒนาความคิดและความ
เขาใจเนื้อหาที่เรียน สวนผูสอนนั้นจะศึกษาวาผูสอนในชั้นเรียนชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยางไร   
ในการพัฒนางานทางวิชาชีพ เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียน  การวิจัยคร้ังนี้ ใชเวลา                 
1 ภาคเรียน นักเรียนขามกลุมอายุจะเรียนตามหัวขอที่ครูกําหนดโดยครูจะประชุมปรึกษากันเกี่ยวกบั
ขอสงสัย ขอสังเกตปฏิกิริยาตอบสนอง และแผนการดูแลนักเรียนขามกลุมอายุที่เรียนแบบรวมมือ
กันแบบเพื่อนชวยเหลือกัน ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดแกการสํารวจ สัมภาษณ การใหนักเรียน
บันทึกขอคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนของครู บันทึกการประชุมของครู ผลการวิจัยพบวานักเรียน        
จะชวยเหลือซ่ึงกันและกันทั้งในการเขียนและการพัฒนาความคิดรวบยอด (Concept Development) 
เมื่อครูเปดโอกาสใหนักเรียนปรึกษากันนักเรียนใชภาษาในการเรียบเรียงเนื้อหา และสรางความรูใหม
ในการศึกษาหัวขอที่ครูกําหนด นอกจากนั้น นักเรียนยังชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการพัฒนาทักษะ
ทางภาษาโดยใชเทคนิควิธีแบบโครงขาย (Scaffolding Strategies) ขอคนพบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง
คือทั้งนักเรียนและครูตางเห็นคุณคาของความสัมพันธระหวางบุคคลที่พัฒนาขึ้นจากกระบวนการเรียน
แบบปรึกษากัน ทั้งยังพบวาการใหกําลังใจ การรับฟงความคิดเห็นและการเคารพความคิดเห็นของ
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กันและกันเปนพื้นฐานหลักที่จะกอใหเกิดกระบวนการปรึกษากันไดอยางดี  นอกจากนั้นยังสังเกต
พบวา กระบวนการปรึกษากันนี้ทําใหครูชวยเหลือกันในการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพไดเปน
อยางดีเพราะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความเชื่อเกี่ยวกับการเรียนการสอนซึ่งกันและกัน ทําให 
วางแผนการสอนไดอยางกลมกลืน และชวยลดความเครียดดวย การที่ครูแตละคนมีความเชื่อถือที่
แตกตางกันทําใหเกิดการอภิปรายในเรื่องความรูทางวิชาชีพ ซ่ึงทําใหครูสามารถสรางความรูของ
ตนไดจากการรวมกระบวนการปรึกษากัน 

ซีวาสเซลแอม (Sivasailam, 1973 อางถึงใน ทรงสถิต กิตติคุณวัจนะ, 2522) ไดศึกษา 
การสอนโดยใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพ่ือน  พบวา ผลเกิดขึ้นในดานบวกตอนักเรียนผูไดรับ       
การสอนจากเพื่อนเกิดขึ้นอยางแนชัด ทั้งนี้เนื่องจากเขาไดรับความสนใจพิเศษจากนักเรียนผูสอน 
นอกจากนี้นักเรียนทั้งสองฝายยังใชภาษาพูดในระดับเดียวกัน ยอมกอใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น 
ทั้งนี้เปนเพราะลักษณะของปญหาเปนลักษณะที่คลายคลึงกับปญหาที่เขาไดประสบมาดวยตัวของ
เขาเอง ทั้งสองฝายจะรูสึกเปนอิสระในการซักถามและสํารวจปญหาตาง ๆ ทางการเรียนโดยไมตอง
เกรงวาเปนที่นาตลกขบขันของใคร ๆ นั่นเปนเพราะสัมพันธภาพของทั้งสองฝายที่เกิดขึ้นใน
ระหวางที่มีการเรียนการสอนนั่นเองและการใหเพื่อนชวยสอนเปรียบเทียบเสมือนการเลนเกมที่   
ไมมีทางเสียประโยชนเลยไมวาจะเปนครูผูสอนหรือนักเรียนผูเรียนก็ตาม โดยที่ทุกฝายไมตอง
ส้ินเปลืองอะไรมากนัก และการกระทําเชนนี้เปนการสรางบรรยากาศแหงการสัมพันธกันอยาง
ทั่วถึงทั้งภายในหองเรยีนและโรงเรียนโดยสวนรวม 

แซงค (Sanchez,1985) ศึกษาผลของกลุมเพื่อนชวยสอนแบบใหนักเรียนผูสอนมีวัยวุฒิ
สูงกวานักเรียนผูเรียน ในวิชาคณิตศาสตรและทัศนคติที่มีตอโรงเรียน ของเด็กชาวอินโดจีนที่ใช     
2 ภาษา คือ ภาษาประจําชาติกับภาษาอังกฤษ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 2-5 
จับคูนักเรียนผูสอนกับผูถูกสอนโดยใชภาษา (คนที่พูดภาษาอังกฤษกับคนที่ไมพูดภาษาอังกฤษ) 
อายุ เพศ และความสามารถทางคณิตศาสตร มีการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ทําการทดลอง   
8 สัปดาห  ผลการวิจัยพบวานักเรียนสามารถเปนครู ผูสอนได   เพราะมีความสามารถใน                
การสื่อกันเอง  ซ่ึงอาจเปนทั้งภาษาหรืออ่ืน  ๆ  พบวาทั้งกลุมนักเรียน  ผูสอนและผู ถูกสอน                 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตใน
กลุมนักเรียนผูสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรยิ่งขึ้น และมีทัศนคติตอโรงเรียนในแงบวก 

ออลโซพพ และ เดวิด  (Allsopp & David H.1997) ไดศึกษาถึงการใชเทคนิคกลุมเพื่อน
ชวยเพื่อนในการที่จะสอนทักษะการแกปญหาพีชคณิตในระดับเริ่มแรก ในชั้นเรียนแบบวิวิธพันธ 
(Heterogeneous) โดยทําการเปรียบเทียบผลของการใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อน (CWPT)         
ตอ นักเรียนเกรด 8 ที่เรียนคณิตศาสตร 14 ชั้นเรียนซ่ึงเปนวิวิธพันธ กับนักเรียนที่ฝกการแกปญหา
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พีชคณิตศาสตรในระดับเริ่มแรกโดยอิสระตามแบบที่เคยทํามา การวิจัยพบวาทั้งกลุมที่ฝกโดยใช
เทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อน กับฝกอยางอิสระไดผลเทากัน 

การสอนโดยใช เทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อนนอกจากจะเปนการสอนที่มีผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแลว ยังจะชวยสงเสริมบุคลิก ลักษณะ และพฤติกรรมอื่น ๆ 
ที่พึงประสงคใหเกิดกับผูเรียน ไมวาจะเปนความภาคภูมิใจในตนเอง แรงจูงใจ เจตคติตอวิชานั้น ๆ 
จึงเปนวิธีการสอนที่นาศึกษา และวิจัยเพิ่มเติม  

บารรอน และเทยเลอร (Barone & Taylor,1996) ไดศึกษาถึงเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
ที่มีตอความชํานาญทางดานคณิตศาสตร  โดยใชการแนะนําในการฝกกับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา 2 ระดับ โดยใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อนในการศึกษา และแนะนําแนวทางในการ
ปฏิบัติเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อนในหองเรียน การวางแผนบทเรียน งานเขียนของนักเรียน      
ความชํานาญในกิจกรรม และการตอบสนองของนักเรียนไดมาจากการอภิปราย  ประโยชนที่ไดจาก
การใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อน คือ การไดเสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) 
ความสามารถในตนเอง ไดปรับปรุงทักษะ เพิ่มแรงจูงใจ และชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น           
ในโรงเรียน 

 
3.  เอกสารที่เก่ียวของ   

           วันทนา เมืองจันทร และ เต็มจิต จันทคา (ไดสรุปเอกสาร เรื่องการจัดการความรู     
ดานการจัดการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา (Knowledge Management in Education in U.S.A.) 
ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2002 กลุมของผูบริหารโรงเรียน 40 คน ที่เปนผูบริหารมืออาชีพทางดานการ
บริหาร ในระดับโรงเรียนอนุบาลถึงระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (เกรด 12) รวมทั้ง
ผูบริหารวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย และภาคเอกชน (นักธุรกิจ) ไดรวมกลุมกันในประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยมีเปาหมายเพื่อจัดการความรูในสาขาการจัดการศึกษาจัดขึ้นที่ San Frederica, 
California โดยเรียกชื่อวา การประชุมสุดยอดดานการจัดการความรูทางการศึกษา (The Knowledge 
Management in Education Summit)   

การจัดการความรูในสาขาการศึกษาถูกยอมรับวาเปนเรื่องจําเปน เพราะในระดับ
เบื้องตนนั้นการจัดการความรูถูกอธิบายวาเปนเรื่องของการปฏิบัติที่จะชวยทําใหเกิดการปรับปรุง
การใชขอมูลสารสนเทศและทําใหเกิดการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศที่    
ถูกนํามาใชในการตัดสินใจดานการบริหารการศึกษา สถาบันการศึกษาหลายแหงทั่วประเทศ
อเมริกาไดรับอนุญาตใหดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูใหเปนผลสําเร็จในทางปฏิบัติ ตัวอยาง 
เชน Cuyahoga Community College in Cleveland , Ohio นาจะเปนสถานศึกษาแหงแรกในประเทศ       
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ที่ไดรับอนุญาตใหจัดการความรูโดยไดใชงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิ  Cleveland ใหจาง
บุคลากรที่เชี่ยวชาญ (Chief   Knowledge Officer) มาปรับปรุงวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลในสถานศึกษา สวน 
Jackson State University,Jackson,Mississippi, ไดรับอนุญาตจาก U.S. Department of Education 
ใหจางรองประธาน (Vice President) และคณะเพื่อจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management System) และใหดําเนินการจัดหาเทคโนโลย ีเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศตอมา 
Foothill De Anza Community /College District, in Cupertino, California, ไดรับเงินสนับสนุนจาก
กองทุน Fund for the Improvement of Postsecondary Education ใหดําเนินการจัดการความรู      
เพื่อพัฒนาคุณภาพตามเปาหมายของหลักสูตรและโครงการโรงเรียนมัธยมตนแบบ (The Model 
Secondary School Project) ไดรับเงินสนับสนุนจาก Bill and Melinda Gates Foundation ใหจัดการ
ความรูใหเปนผลสําเร็จ นอกจากนี้บรรดายุทธศาสตรของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน   
ตาง ๆ ในชนบททั่วประเทศใน U.S.A. ก็ถูกกําหนดขึ้นมาจากรูปแบบของการจัดการความรู 
(Knowledge Management Framework)  

ขณะเดียวกัน มูลนิธิตาง ๆ และกองทุนของสถาบันการศึกษาหลายแหงก็เร่ิมให    
ความสนใจเรื่องของการจัดการความรูเปนอยางมากซึ่ง The David and Lucille Packard Foundation      
ไดใหเงินอุดหนุนเพื่อใหทําโครงการวิจัย ในเรื่อง The Use of Knowledge as a Philanthropic 
Resource และมูลนิธิ The K.W. Kellogg ไดดําเนินการจัดการความรูโดยการคนควาความรู 
(Capture) และจัดการความรูใหเปนระบบภายในหนวยงาน (Organize their internal organizational 
knowledge) ขณะเดียวกันมูลนิธิ The National Foundation ก็ไดใชการจัดการความรูใหเกิดผลดีใน
การสรางความเขาใจในเรื่องของกองทุนนอกเวลา (its funding over time) เพื่อสงเสริม                 
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานภายในและเพื่อปรับปรุงวิธีการประเมินของ      
ผูรับเงินที่รัฐบาลใหเปนการชวยเหลือและปรับปรุงวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผล      
ที่ไดรับ (Outcomes) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนแนวทางใหผูวิจัย ทําการวิจัย        
เร่ือง การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม ของสํานักผูตรวจราชการ
ประจํา เขตตรวจราชการที่  11 เพื่อนําสิ่ งที่ ไดทดลองและนํา เสนอเปนแนวทางสําหรับ                
สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 1-12 และองคกรอื่น ๆ ในการเลือกรูปแบบที่จะ
พัฒนาบุคลากรอีกทางเลือกหนึ่งดวย 
 




