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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 แนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไม่ใช่เร่ืองใหม่  แต่เป็นการสะสม
ความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนัเป็นสังคมของมวลมนุษยเ์ป็นพนั ๆ ปี  เพื่อการอยูร่่วมกนั
อยา่งสงบสุข  สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยสันติวิธีและสังคมมีการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื  โดยเฉพาะในช่วง  20  ปีท่ีผา่นมา   เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางการเมือง การพฒันาประชาธิปไตย
ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนและการพฒันาดา้นต่าง ๆ   เขา้สู่ยคุโลกาภิวฒัน์  ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ   
ทัว่โลก  ตอ้งต่ืนตวัและทุ่มเททรัพยากรเพื่อการปฎิรูปการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมของตน
ใหท้นัโลกทนัสมยัตามสภาพแวดลอ้มและกติกาใหม่ของสงัคม   
 เน่ืองมาจากภาครัฐในโลกยุคใหม่ตอ้งปรับลดบทบาทจากผูป้กครองเป็นผูใ้ห้บริการและ
ธาํรงรักษาความเป็นธรรมในสังคม  ภาคประชาชนและภาคเอกชนมีบทบาทในการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมมากข้ึน  โดยภาคเอกชนไดป้รับปรุงระบบการบริหารจดัการตามหลกัการบริหารงานสมยัใหม่
อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว  เพื่อความอยูร่อดและการแข่งขนั  ในขณะท่ีภาครัฐไม่สามารถปรับตวัได้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีรวดเร็ว  รุนแรง เปิดกวา้งและมีการแข่งขนัสูงข้ึน  ก่อให้เกิดความ
อ่อนแอ  ลา้สมยั  ไม่สามารถบริหารจดัการประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้เกิดภาวะเศรษฐกิจ
ภายในประเทศตกตํ่า  เกิดภาระหน้ีท่วมทน้  สงัคมเส่ือมศรัทธาในเร่ืองการบริหารและการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐ  ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วกติกาของสังคมและการบริหารจดัการบา้นเมือง
ของประเทศจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามยคุสมยัโดยมีแนวทางท่ีเป็นจุดร่วมเช่นเดียวกบัประเทศ
อ่ืน ๆ ท่ีเหมือนกัน คือ ความสงบสุขของประชาชน เสถียรภาพความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  สังคมและ
การเมือง  มีการพฒันาประเทศอยา่งสมดุล เท่าทนัโลก  นาํไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลกได ้
โดยปรากฏใน รัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน  เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม  2540  ระบุไวช้ดัเจนในมาตรา 75 ว่า “รัฐ
ตอ้งดูแลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  จดัระบบงานของกระบวนการ
ยติุธรรมใหมี้ประสิทธิภาพและอาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชนอยา่งรวดเร็วและเท่าเทียมกนั  รวมทั้ง
จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน” (เดือนเด่น  นิคมบริรักษ,์ 2541: 15) 
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 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 10  (พ.ศ.2550 - 2554) กาํหนดทิศทางการพฒันาประเทศ 
ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  กาํหนดข้ึน
บนพื้นฐานการเสริมสร้างทุนของประเทศทั้งทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจ  และทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มให้เขม้แขง็อย่างต่อเน่ืองและยึด  “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” โดยนาํแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบติัเพ่ือมุ่งสู่ “สงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั”  (สาํนกังาคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2549: 36) “คน” จึงเป็นทั้ งเป้าหมายสุดท้ายท่ีจะได้รับ
ผลกระทบจากการพฒันาควบคู่กบัการเป็นผูข้บัเคล่ือนการพฒันาเพื่อไปสู่เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ
และสถานศึกษาก็จะสามารถบรรลุผลท่ีเป็นเลิศได ้ตอ้งมีแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการเรียนรู้ของสถานศึกษา
และบุคลากร  การเรียนรู้ของบุคลากรในสถานศึกษารวมความถึงการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของ
แนวทางท่ีใชอ้ยู ่ และการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีช่วยนาํไปสู่เป้าประสงคแ์ละแนวทางใหม่ ๆ  ท่ีสาํคญั
คือ  การเรียนรู้จะตอ้งปลูกฝังลงไปในการปฏิบติังานของสถานศึกษาดว้ย    
 สถานศึกษาเป็นองค์การหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการจัดการการศึกษา  พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม  พ.ศ.2545  มาตรา 6 ระบุถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันา
คนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรม
ในการดาํรงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 2547: 5)โดยมีผูบ้ริหารคอยควบคุมดูแล ใหก้ารจดัการการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมี
คุณภาพและการปฏิบติังานของผูส้อนเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นหัวหนา้สถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัอย่างยิ่งในการ
พฒันาการศึกษา และการสร้างความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา ภาวะผูน้าํเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นว่าผูน้าํ
นั้น ๆ  มีคุณสมบติั ความสามารถ และภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งเพียงใด และผูบ้ริหารในฐานะ
ผูน้าํของหน่วยงานจะไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีไดน้ั้น ในการบริหารจาํเป็นตอ้งแสดงบทบาทภาวะผูน้าํท่ี
เหมาะสมต่อผูร่้วมงาน เพราะภาวะผูน้าํมีผลต่อการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน และนอกจากการแสดง
บทบาทภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมแลว้ ผูบ้ริหารยงัตอ้งนาํหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหส้ถานศึกษามีคุณภาพท่ีดียิง่ข้ึน  (อรทยั  แสงทอง, 2551: 2) 
 ท่ีมาของการเรียนรู้ในสถานศึกษานั้นมาจากความคิดของบุคลากร  การวิจยัและพฒันา  การ
แลกเปล่ียนความรู้ในวิธีการทาํงานท่ีเป็นเลิศ  และการเปรียบเทียบสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ  (Benchmarking)  
อาจมีนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไดท้างหน่ึงดว้ย 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งจูงใจให้บุคลากรเห็นประโยชน์ท่ีสถานศึกษาท่ีจะไดรั้บการเรียนรู้ ซ่ึง
ในบางคร้ังก็ตอ้งสร้างแรงจูงใจต่าง ๆให้กบับุคลากร รวมถึงการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 
(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550:  56) 
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 การบริหารจดัการความรู้เป็นกระบวนการสร้างเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่า
ของกิจการในองคก์ร กลุ่มบุคคลหรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร การบริหารจดัการความรู้ไม่ได้
มีความหมายเพียงแค่การนาํ "ความรู้" มา "จดัการ" แต่มีความหมายจาํเพาะและลึกซ้ึงกว่านั้นมาก การ
บริหารจดัการความรู้ประกอบดว้ยกิจกรรมและกระบวนการต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย ไดแ้ก่การขดุคน้และ
รวบรวมความรู้ คดัเลือกเอาไวเ้ฉพาะความรู้ท่ีจาํเป็น สาํหรับการใชป้ระโยชน์ ทั้งจากภายในองคก์ร และ
จากภายนอกองคก์ร นาํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และความเหมาะสมกบับริบทของสังคม และของ
องคก์ร ถา้ไม่เหมาะสมกด็าํเนินการปรับปรุงการจดัหมวดหมู่ความรู้ ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน การจดัการ
ความรู้ เกิดจากการประมวล สังเคราะห์ และจาํแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนาํไปสู่การตีความและทาํ
ความเขา้ใจกบัสารสนเทศเหล่านั้น จนกลายเป็นความรู้แลว้ ซ่ึงความรู้น้ีครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้
โดยนยั (tacit Knowledge) ท่ีซ่อนอยูใ่นความคิดของพนกังาน และท่ีฝังตวัอยูใ่นองคก์รกบัความรู้แจง้ชดั 
(explicit Knowledge) ท่ีปรากฎในเอกสารบนัทึก หรือรายงานต่าง  ๆขององคก์ร การจดัการความรู้ทั้งสอง
ประเภทน้ี ใหเ้ป็นระบบระเบียบเพ่ือใหค้นท่ีตอ้งการเขา้ถึงไดง่้าย และดึงออกมาใชไ้ดโ้ดยสะดวกการ
จดัการความรู้จะเกิดข้ึนในระดบัทีมงาน หรือระดบักลุ่มในองคก์ร ท่ีตอ้งการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจก
แต่ละคน เพราะการจดัการความรู้จะเกิดข้ึนได ้ต่อเม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ 
การจดัการความรู้เป็นกระบวนการในการนาํความรู้ท่ีมีอยู่หรือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์รโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้างรวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ เป็นตน้  (สมชาย  
นาํประเสริฐชยั, 2546: 103-107) ดงันั้นจะเห็นไดว้่า  การบริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษาและบุคลากรใน
สถานศึกษานั้น  เป็นการปรับตวัและพฒันาตนเองอย่างไม่หยุดน่ิงอนัก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบั
สถานศึกษา  ทั้งในดา้นผลการดาํเนินการ  และความพึงพอใจของผูป้กครองและชุมชน 
 ในสถานศึกษาการพฒันาบุคลากรเป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหน่ึงของการจดัวางระบบงาน  
หากบุคลากรในสถานศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจ  มีความรู้ความชาํนาญไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน  
รวมทั้งมีทศันคติท่ีไม่ดี ขาดคุณธรรมจริยธรรมในการทาํงาน นั้นย่อมหมายถึงอุปสรรคสาํคญัในการ
ปฏิบติังาน  ดงันั้นในบุคลากรในสถานศึกษาจึงจาํเป็นจะตอ้งเรียนรู้และไดรั้บการพฒันาระบบบริหาร
จดัการความรู้เพื่อนาํผลการเรียนรู้ท่ีไดม้าปฏิบติังานในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  บุคลากร
เป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดของสถานศึกษา  ไม่มีงานใดจะยากลาํบากและมีความไม่แน่นอนเท่ากบัการทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น  ทั้งน้ีบุคลากรมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง  ดงันั้น  ความสาํคญัจึงอยูท่ี่การบริหารและการพฒันา
บุคลากร  ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรมควบคู่กบัการศึกษาดูงาน  การศึกษาต่อ  
ตลอดจนถึงการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  การสัมมนาทางวิชาการ  รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการ
ทาํงาน  (เมธี  ปิลนัธนานนท,์  2529:  26) 
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 การดาํเนินงานของผูบ้ริหารนั้นจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการในการชกันาํบุคคลในองคก์ารให้มี
ความตั้งใจในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั  ตดัสินใจร่วมกนัปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมุ่งให้เกิดความอิสระในการบริหารงาน 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะท่ีจาํเป็นในการบริหารงาน 3 ประการ คือ ทกัษะดา้นการทาํงาน ทกัษะดา้นมนุษย์
สัมพนัธ์ และทกัษะทางดา้นความคิด  (ไพโรจน์ พรหมสาสน์, 2541: 16-17) นอกจากน้ี ผูบ้ริหารตอ้งมีหลกัใน
การดาํเนินงานท่ีเหมาะสม อนัจะส่งผลใหผู้ร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเล่ือมใสศรัทธาตั้งใจ
ปฏิบติังานให้บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ดงันั้น การดาํเนินงานจะประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ย
เพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูบ้ริหารในการนาํหลกัการบริหารมาประยุกตใ์ชใ้นการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลนั้นเป็นการสร้างสังคมท่ีมีเสถียรภาพท่ีมัน่คงและสันติตอบสนอง
ความตอ้งการบริการของรัฐท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาขีดความสามารถ
โดยมีการส่งเสริมบทบาทให้เกิดการทาํงานท่ีปราศจากการคอร์รัปชัน่หรือการไม่นาํผลประโยชน์ของ
สาธารณะมาใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใส และความมี
ส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข  
 โดยความดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั (ระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2542: 9) มีการใชห้ลกันิติธรรมในการดาํเนินงาน  หรือสร้างกรอบในการดาํเนินงาน
เพื่อให้การดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัหลกันิติธรรม  ลดกฎระเบียบท่ีมากจนเกินไป  ท่ีเป็นตน้เหตุของการ
ทาํงานท่ีล่าชา้  มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมายการดาํเนินงานใหช้ดัเจนเพื่อให้การจดัสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสม  มีกระบวนการตดัสินใจท่ีโปร่งใส  มีกฎกติกา มารยาท ใน
การบริหารงานซ่ึงจดัไดว้่าเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน 
และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ เป็นการ
บริหารงานยคุใหม่ท่ีเนน้ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ความรับผิดชอบ ความประพฤติชอบ การมี
ส่วนร่วมและกระบวนการยุติธรรม โดยยึดหลกัสาํคญัพื้นฐาน 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า (วรภทัร โตธนะเกษม, 
2541: 19-28) ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความตระหนกัถึงสิทธิและหนา้ท่ี การมีจิตสาํนึกรับผดิชอบต่อสังคม การเอาใจ
ใส่ในปัญหาของบา้นเมือง มีความกลา้หาญท่ีจะรับผิดชอบจากการกระทาํ ยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามยึด
หลกัความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
บริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัอย่างประหยดั คุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุดเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกตอ้งในการดาํเนินงาน 
(บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2542: 75)  
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 การจดัการศึกษาเทศบาลจะเป็นผูด้าํเนินการและบริหารงานโดยสาํนกัการศึกษา  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นเทศบาลท่ีมีฐานะเป็นเทศบาลนคร สถานศึกษา
จึงดาํเนินงานบริหารตามนโยบาย  พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546  มาตรา 11 กาํหนดไวว้า่ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ  
เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดั
ให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วน
ราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิดสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” และมีผลบงัคบัใช ้
โดยกาํหนดให้หน่วยงานราชการตอ้งพฒันาไปสู่ความเป็นองคก์ารเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
วิจารณ์  พานิช (2548 อา้งถึงใน อนงค ์ปันทะโชติ และอรวรรณ ปราบสูงเนิน, 2550: 35) ท่ีกล่าวว่า  ผูน้าํ
ระดบัสูงขององคก์ารมีหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการจดัการความรู้ท่ีสาํคญั ๆ  ไดแ้ก่ การ
ไม่รู้จกัและไม่สนใจการจดัการความรู้ การไม่สนบัสนุนหรือสนบัสนุนแบบไม่จริงใจ  การถือประโยชน์
ส่วนตนสาํคญักว่าประโยชน์ส่วนองคก์ารและมีการแยง่ชิงอาํนาจในหมู่ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือไม่สามคัคีกนั   
เพื่อลดความรุนแรงดงักล่าว องคก์ารควรมีการยกย่องและให้รางวลั หน่วยงานย่อยท่ีมีพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมใหปั้นความรู้แก่หน่วยงานอ่ืนภายในองคก์าร หรือมีการส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งน่าช่ืนชมและ
เกิดผลดีต่อองคก์ารตามเป้าหมายหรือปณิธานหลกัขององคก์าร หรือมีการดาํเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 โรงเรียนเทศบาลในสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่  เป็นโรงเรียนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีบทบาทสาํคญัต่อการจดัการศึกษาให้แก่เยาวชนดงั มาตรา 41 และมาตรา 42 ระบุให้ “องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึง หรือทุกระดบัตามความพร้อมความเหมาะสม 
และความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน” อีกทั้งใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา
ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547: 25)   
 โรงเรียนเทศบาล จึงมีการจดัองคก์รและการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลอยู่
แต่ไม่ไดผ้่านกระบวนการบริหารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ นั้นเป็นเพราะผูบ้ริหารและครูยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลตามแนวกระบวนการจดัการความรู้ 
โรงเรียนมีโครงสร้างระบบการบริหารงานทั้ง 7 งาน โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลตามนโยบายดา้นการพฒันา
การเมืองการบริหารของเทศบาลนครหาดใหญ่  ในการบริหารจดัการกระจายอาํนาจการบริหารในรูป
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาดว้ยระบบสารสนเทศ  เพื่อการบริหารสถานศึกษา (ISSM) ของ
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กรมส่งเสริมปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการจดัทาํ SWOT วิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของ
สถานศึกษา เพื่อนาํมาจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษา (โรงเรียนเทศบาล ๑, 2552: 19) 
 ในอีกแง่มุมหน่ึงของสถานศึกษาก็ไดมี้การวางแผนโครงการ กิจกรรมท่ีหลากหลาย  การสอน
อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  ควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมให้กบั
บุคลากร โดยมีการกาํกบั  นิเทศ  ติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง  จนสามารถส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน
ใหค้รบทั้ง 4 ดา้นอยา่งหลากหลาย  ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ล้วนมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของผู ้ปฏิบัติงานและ
สถานศึกษา  การพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในการทาํงานจึงคาดว่าจะมีส่วนสาํคญั
ในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน  ผูว้ิจยัในฐานะขา้ราชการของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่  จึง
สนใจศึกษาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลการทาํงานตามความคิดของผูบ้ริหารและครู เพื่อ
นาํผลการวิจยัเสนอผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการ
ความรู้ใหเ้หมาะสม ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
  การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 2.  เพื่อพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี)  
สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
  

คาํถามการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีคาํถามการวิจยั  ดงัน้ี  

1. สภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่
อยูใ่นระดบัใด  

2. การบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล  ๑ (เอง็เสียงสามคัคี) สังกดั
เทศบาลนครหาดใหญ่  เป็นอย่างไร 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 
 ขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี          

            1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่  
สถานศึกษาจาํนวน 6 แห่ง  จาํนวนประชากรทั้งหมด 455 คน  
 1.2   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา มี 2 กลุ่ม คือ 
                   1.2.1 กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลใน
โรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นผูบ้ริหารและครูผูส้อนของโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง มีหลายขั้นตอน ดงัน้ี 
         1)  กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970: 610) จากสถานศึกษา 6 แห่ง  จาํนวนประชากร 455 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 376 คน  
    2)  แบ่งสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งตามขนาดโรงเรียน โดยวิธีการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์  
       3) วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) จากประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
  1.2.2  กลุ่มตวัอย่างเพ่ือการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ 
(เอง็เสียงสามคัคี) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งแบบจาํเพาะเจาะจง (Purposive  sampling) จาํนวน 9 คนโดยประยกุตใ์ช้
เทคนิควิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 2.  ขอบเขตของเนือ้หา  การศึกษาในคร้ังน้ีมี  2  ลกัษณะ  คือ   
         2.1  ศึกษาสภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่  
ผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการจดัการความรู้ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2548: 24) มาเป็นแนวทาง
ในการศึกษากระบวนการบริหารจดัการความรู้ของโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่  ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 3)  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 4)  การประมวล
และกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge 
Access) 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge  Sharing) และ 7) การเรียนรู้  (Learning) 
  2.2  การบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามคัคี)  
สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่  โดยใชแ้นวคิดการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 หลกั 
ตามแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดแ้ก่  1) หลกันิติธรรม (The  Rule of Law) 
2) หลกัคุณธรรม (Morality) 3) หลกัความโปร่งใส (Accountability) 4) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
5) หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) 6) หลกัความคุม้ค่า (Cost–effectiveness or Economy)  
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 3.   ตัวแปร  การบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
มีตวัแปรท่ีศึกษา  ไดแ้ก่   

   3.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 
 1)  เพศ 
 2) วฒิุการศึกษา 

                          3)  ตาํแหน่ง 
                          4) ประสบการณ์ทาํงาน 
                          5) โรงเรียนท่ีสงักดั 

  3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่   
 3.2.1  กระบวนการบริหารจดัการความรู้  แบ่งเป็น 
   1)  การคน้หาความรู้ 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
    3)  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

     4)  การประมวลกลัน่กรองความรู้ 
     5)  การเขา้ถึงความรู้ 
     6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
     7)  การเรียนรู้ 
   3.2.2  หลกัธรรมาภิบาล  แบ่งเป็น 
     1)  หลกันิติธรรม 
     2)  หลกัคุณธรรม 
     3)  หลกัความโปร่งใส 
     4)  หลกัการมีส่วนร่วม 
     5)  หลกัความรับผดิชอบ 
   6)  หลกัความคุม้ค่า 
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      ตวัแปรอิสระ                                                                 ตวัแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
1) เพศ  
2) วฒิุการศึกษา 
3) ตาํแหน่ง 
4) ประสบการณ์ทาํงาน 
5) โรงเรียนท่ีสงักดั 

 

กระบวนการบริหารจดัการความรู้  
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2548:24) 
     1)  การคน้หาความรู้ 
     2)  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
     3)  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
     4)  การประมวล กลัน่กรองความรู้ 
     5)  การเขา้ถึงความรู้ 
     6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
     7)  การเรียนรู้ 

หลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั ดงัน้ี 

1) หลกันิติธรรม 

2) หลกัคุณธรรม 

3) หลกัความโปร่งใส 

4) หลกัการมีส่วนร่วม 

5) หลกัความรับผดิชอบ 

6) หลกัความคุม้ค่า 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการบริหารการจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลใน
โรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่  ไดแ้ก่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 1) ปัจจยันาํเขา้ (input) 2) กระบวนการ (process) 3) ผลลพัธ์ (output) โดยมีขอ้มูลยอ้นกลบั 
(feedback) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบทั้งสามส่วน สําหรับองคป์ระกอบปัจจยันาํเขา้ (input) 
เป็นความรู้ในโรงเรียนเทศบาล ซ่ึงจะมีการบริหารจดัการความรู้โดยกระบวนการต่างๆ ของโรงเรียน
เพื่อให้มีการบริหารจดัการความรู้ท่ีมีคุณภาพต่อไป กระบวนการ (process) น้ีประกอบดว้ย กระบวนการ
บริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลและยุทธศาสตร์โรงเรียน  องค์ประกอบสุดทา้ย คือ ผลลพัธ์  

กระบวนการ 

1.  กระบวนการบริหารจดัการความรู้ 
     1)  การคน้หาความรู้ 

     2)  การสร้างและแสวงหาความรู้ 

  3)  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

     4)  การประมวล กลัน่กรองความรู้ 

     5)  การเขา้ถึงความรู้ 

     6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
     7)  การเรียนรู้ 
 
2.  ยทุธศาสตร์สถานศึกษา 
     1)  โรงเรียนจดัการเรียนการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดผู้เ้รียนท่ี 
มีคุณภาพ 
 2)  การบริหารจดัการองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพ  

ปัจจัยนําเข้า 

1.  ความรู้ในโรงเรียน สงักดัเทศบาลนคร    
      หาดใหญ่   ไดแ้ก่ 
    1)  ความรู้เด่นชดั 

     (Explicit Knowledge) 
    2)  ความรู้ซ่อนเร้น 

      (Tacit Knowledge) 
 

 2. หลกัธรรมาภิบาล  ไดแ้ก่ 

     1) หลกันิติธรรม 
     2) หลกัคุณธรรม 
     3) หลกัความโปร่งใส 
     4) หลกัการมีส่วนร่วม 
     5) หลกัความรับผดิชอบ 
     6) หลกัความคุม้ค่า 
 

ผลลพัธ์ 

1.  การพฒันาการจดัการความรู้
ด้านหลักธรรมาภิบาลใน 
โรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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(output)  ซ่ึงจะเป็นผลมาจากกระบวนการ ไดแ้ก่ การพฒันาจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน
สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 1.    ผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ หมายถึง ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา รองผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หวัหนา้งานวิชาการใหป้ฏิบติังานแก่โรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 2.  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม หมายถึง ตาํแหน่งและบทบาทหนา้ท่ีท่ีบุคคลไดรั้บจาก
การเป็นพนกังานเทศบาล 

3.  เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของพนกังานเทศบาล ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

      4.   วฒิุการศึกษา  หมายถึง ระดบัการศึกษาชั้นสูงสุดของพนกังานเทศบาลท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 5.   ตาํแหน่ง หมายถึง ผูบ้ริหารหรือครู ของพนกังานเทศบาลท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 6. ระยะเวลาปฏิบติังาน หมายถึง ช่วงระยะเวลาของการปฏิบติังาน ตั้งแต่เร่ิมมีคาํสั่งบรรจุแต่งตั้ง
จนถึง ณ วนัท่ีตอบแบบสอบถาม ของพนกังานเทศบาลท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

7.  การบริหาร  หมายถึง  การใชศ้าสตร์และศิลปะนาํทรัพยากรการบริหารมาประกอบการ
ตามกระบวนการบริหารใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8.  การบริหารจดัการความรู้ หมายถึง การรวบรวมและพฒันาความรู้ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์จาก
ทศันคติและพฤติกรรมการทาํงานของแต่ละบุคคลในโรงเรียน 
 9.  การจดัการความรู้ หมายถึง  การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยู่
ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 10.  ความรู้ในองคก์ร  หมายถึง ขอ้มูล (Data) หรือข่าวสาร (Information) ท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์
ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงประเด็น ซ่ึงองคค์วามรู้จดัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาอย่างหน่ึงขององคก์ร 
สามารถแลกเปล่ียนทรัพยสิ์นน้ีไดร้ะหว่างบุคคล และทรัพยสิ์นชนิดน้ีสามารถเจริญเติบโตหรือพฒันาให้
เพิ่มพนูได ้
 11.  ความรู้เด่นชดั  หมายถึง  เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นเอกสาร หรือ วิชาการ อยูใ่นตาํรา 
คู่มือปฏิบติังาน 
 12.  ความรู้ซ่อนเร้น  หมายถึง  เป็นความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตวัคน เป็นประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา
ยาวนาน เป็นภูมิปัญญา 
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 13. กระบวนการจดัการความรู้ หมายถึง วิธีการกระบวนการท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อดาํเนินการ
จดัการความรู้ และช่วยให้องคก์รสามารถสร้างและจดัการความรู้ทั้งท่ีมีอยู่เดิมภายในองคก์รและ
ความรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ประการ คือ 
 13.1  การคน้หาความรู้ หมายถึง องคก์รมีความรู้ใดมีความสาํคญัสาํหรับองคก์ร และ
จดัลาํดบัความสาํคญัของความรู้เหล่านั้น เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถวางขอบเขตของการจดัการความรู้
และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  13.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่ง
กระจดักระจายมารวมไวเ้พื่อจดัทาํเน้ือหาใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 13.3  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ หมายถึง จดัแบ่งความรู้ประเภทต่าง ๆ เพ่ือใหร้วบรวม  
การคน้หา การนาํไปใชท้าํไดง่้ายและรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดโ้ดยง่าย 
  13.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ หมายถึง การปรับปรุงและประมวลผลความรู้
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจและใชไ้ดง่้าย 
 13.5  การเขา้ถึงความรู้ หมายถึง วิธีการในการจดัเกบ็และกระจายความรู้เพื่อใหผู้อ่ื้นใช้
ประโยชน์ได ้
  13.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง การนําความรู้ท่ีได้จดัเก็บมาเผยแพร่
แบ่งปันและแลกเปล่ียนกนั                  
 13.7  การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรและนาํความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการ
ตดัสินแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์ร 
 14.  หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 
6 ประการ ดงัน้ี 
 14.1  หลกันิติธรรม หมายถึง หลกัการปกครองโดยใชก้ลไกของกฎหมายเป็นส่ิงสูงสุด 
เพื่อก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมโดยชอบธรรม 
   14.2   หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งสามารถพฒันาตนเองไปพร้อม ๆ  กนั
จนเป็นนิสยั 
 14.3  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การทาํให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
 14.4  หลกัความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการบริหารและดาํเนินงานของรัฐทั้งทางตรงและทางออ้มเพ่ือท่ีจะตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชน 
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 14.5  หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่ และตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ
ให้บรรลุผลสาํเร็จสอดคลอ้งตามกฎ ระเบียบขององคก์ร ปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกต่อหนา้ที สังคม 
ประชาชนและประเทศชาติ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ ของผูรั้บบริการ และส่วนรวมเป็นสาํคญั 
  14.6  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดั เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
   

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
      
    ในการวิจยัคร้ังน้ี  มีประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลท่ีไดเ้ก่ียวกบัสภาพและแนวทางการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ เผยแพร่ให้โรงเรียนต่าง ๆ หรือหน่วยงานอ่ืน สนใจรับทราบและ
ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการความรู้ของโรงเรียน 

 2.  ขอ้มูลท่ีไดเ้ก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน
เทศบาล ๑ เผยแพร่ให้บุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียนไดรั้บทราบและใช้เป็นแนวทางการ
บริหารจดัการความรู้ของโรงเรียน 




