
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีจุดมุงหมายของ     

การวิจัยเพื่อ เปนการศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดความรู แบบเพื่อนชวยเพื่อน              
ตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม  
ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดงันี้ 

1. ประชากร 
2. กลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนขาราชการพลเรือนสามัญ  สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 35 คน      
เปนวิทยากรแกนนํา จํานวน 2 คน 

กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยาง กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางสัดสวนของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan.1970  :  608  อางถึงใน สุจิตรา บุณยรัตพันธุ 2546 :161) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection Sampling)ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คน แลวแบงออกเปน 2 กลุมดวยวิธีการจับฉลาก 
คือ กลุมเพื่อนชวยเพื่อน 16 คน และกลุมปกติ จํานวน 16 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 



 

 

51 

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรของกลุมพัฒนาการจัดการความรู 
 

ตัวแปร ประชากรและกลุมตัวอยาง 

วิธีจัดกิจกรรม 
1. การพัฒนาแบบเพื่อนชวยเพื่อน 
2. การพัฒนาแบบปกติ 

 
16 
16 

 
16 
16 

รวม 32 32 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาจาก
เอกสาร ตํารา และเว็บไซด ที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบงเปน 2 ชุด 
ดังนี้ 

ชุดที่  1 เปนแบบทดสอบความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม มีลักษณะเปนแบบทดสอบ จํานวน 40 ขอ แตละขอได
กําหนดตัวเลือกไว 4  ตัวเลือก สําหรับใชทดสอบกอนและหลังการพัฒนาบุคลากร 

ชุดที่ 2 เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ตามแนวคิดของไลเคิรท (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 90-98 ; อางอิงมาจาก Likert. 
1964) บันทึกการประเมินผลการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การปฏิบัติราชการแนวใหม จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานรูปแบบประเมินพฤติกรรมที่แสดงใน      
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดานระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรมในการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานความถี่ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารไดกําหนดตัวเลือกไวสําหรับกลุมทดลองโดยใชคาประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกเปน  
5 ระดับ คือ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  นอย และนอยมาก ชวงระยะเวลาประเมินจํานวน 4 สัปดาห 
สําหรับใชบันทึกการประเมินกอนและหลังการทดลอง  

1. แบบทดสอบความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ
ปฏิบัติราชการแนวใหม 

ผูวิจัยไดดําเนินการสราง และการหาคุณภาพของแบบทดสอบพัฒนาศักยภาพดานการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของบุคลากรในสํานักผูตรวจราชการประจํา                  
เขตตรวจราชการที่ 11 ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นสราง  

1. ศึกษาวิธีสรางแบบทดสอบวัดพัฒนาศักยภาพจากเอกสารตํารา และเว็บไซด ตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. กําหนดวัตถุประสงคและลักษณะของแบบทดสอบ 
3. สรางแบบทดสอบวัดความรูพื้นฐาน จํานวน 40 ขอ เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

สําหรับใชทดสอบกอนและหลังการทดลอง 
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ขั้นหาคุณภาพ   

1. ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดพัฒนาศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร ที่สรางขึ้น เสนอใหคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบแกไข 

2. นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และแกไขสํานวนภาษา ตัวเลือก ตัวลวง แลวนํามาปรับปรุงแกไข  
อีกครั้ง 

3.นําแบบทดสอบพัฒนาศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
ที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบเพื่อพิจารณาอีกครั้ง 

4. นําแบบทดสอบศักยภาพบุคลากรดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใชทดสอบหาคาความเชื่อมั่นกับกลุมตัวอยาง 

5.นําแบบทดสอบมาปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (try-out) กับบุคลากรที่ไมใชประชากร
ในการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 20 คน กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 

2. แบบประเมินผลการปฏิบัตจิริง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ใชสําหรับประเมินพฤติกรรมของบุคลากรในการปฏิบัติงานจริง ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จะประเมิน   3  ดาน ไดแก  ดานรูปแบบพฤติกรรมที่แสดงในดานการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรมในการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และดานความถี่ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตละ
กลุมทดลอง โดยใชคาประเมินพฤติกรรมที่ปฏิบัติจริงในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารที่แสดงออก เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับพฤติกรรมที่แสดง   5  หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ดีมาก 

ระดับพฤติกรรมที่แสดง  4  หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดี 

ระดับพฤติกรรมที่แสดง   3  หมาย ถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ปานกลาง 

ระดับพฤติกรรมที่แสดง  2  หมายถึง  มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  นอย 

ระดับพฤติกรรมที่แสดง   1 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  นอยมาก 
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ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและการหาคุณภาพของแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
จริง ของบุคลากรในสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

ขั้นสราง  

1. ศึกษากระบวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน
ราชการแนวใหม 

2. กําหนดวัตถุประสงคและลักษณะของแบบประเมิน 
3. กําหนดผลผลิตและตัวช้ีวัด 
4. สรางประเด็นและรายการประเมิน 
5. หาคาความเที่ยง/คาความตรง 

ขั้นหาคุณภาพ 

1. ผูวิจัยนําแบบประเมินที่สรางขึ้น เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบ
เชิงเนื้อหา   

2. นําแบบประเมินพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองระหวางการพัฒนาแบบปกติกับการพัฒนาแบบเพื่อนชวย
เพื่อน พรอมนําผลมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 

3. นาํแบบประเมินพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ปรับปรุง
แลวเสนอกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบเพื่อพิจารณาอีกครั้ง 

4. นําแบบประเมินพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชกับ
กลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการ
จัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ผูวิจัย        
ไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. แบบแผนการทดลอง 
     การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง ใชแผนแบบที่มีการควบคุม ทดสอบกอน 

ทดสอบหลัง โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection Sampling Pretest-Posttest Control 
Group Design) เปรียบเทียบระหวาง 2 รูปแบบ  คือ รูปแบบการพัฒนาแบบเพื่อนชวยเพื่อน           
กับรูปแบบการพัฒนาปกติ ซ่ึงมีวิธีการตามตาราง 

 
ตารางที่ 2  แสดงแบบแผนการทดลองกลุมเพื่อนชวยเพื่อน และกลุมปกติ 
 

กลุม 
(Group) 

ทดสอบกอน
(Pretest) 

การจัดกระทํา
(Treatment) 

ทดสอบหลัง 
(Posttest) 

E(R) Q1 X1 Q2 
C(R) Q3 X0 O4 

E แทนกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
C แทนกลุมปกติ 

(R) แทนการสุมเขากลุม 
X1 แทนการพัฒนารูปแบบเพื่อนชวยเพื่อน 
X0 แทนการพัฒนาปกติ 

O1,O3 แทนการทดสอบกอนพัฒนาของกลุมทดลองและกลุมควบคุมตามลําดับ 
O2,O4 แทนการทดสอบหลังพัฒนาของกลุมทดลองและกลุมควบคุมตามลําดับ 
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     2.  ขั้นตอนดําเนินการทดลอง  
     1. ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ทั้ง 2 กลุม คือ กลุมเพื่อนชวยเพื่อน และกลุมปกติ ดังนี้ 
1.1 กลุมเพื่อนชวยเพื่อน 

1.1.1 เริ่มดวยการทดสอบวัดความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม 

1.1.2 กําหนดตารางการพัฒนา ในระยะเวลา 1 เดือน โดยแบงเปนสัปดาหละ     
3 วัน คือ วันจันทร วันพุธ และวันศุกร ตั้งแตเวลา 15.00 - 17.00 น. 

1.1.3 คัดเลือกวิทยากรแกนนํา ที่มีความรูและประสบการณดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมีจํานวน 2 คน 

1.1.4  เก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการสังเกต สอบถาม ทั้งที่อยูในหองปฏิบัติการ
เพื่อนชวยเพื่อน และการปฏบิัติการจริงตามสถานการณจริง ทุกสัปดาห 

1.1.5 เมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนาครบ 1 เดือน หรือ 5 สัปดาห หรือ 30 ช่ัวโมง 
แลว มีการทดสอบวัดความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกครั้ง 

1.2 กลุมปกติ 

1.2.1  เร่ิมดวยการทดสอบวัดความรูพื้นฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม 

1.2.2 สงบุคลากรเขารับการฝกอบรมพัฒนาความรูดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตภาคใต             
เปนระยะเวลา 5 วัน (30 ชั่วโมง) 

1.2.3  เก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการสังเกต สอบถาม ทั้งที่อยูในหองอบรมของ
มหาวิทยาลัย และการปฏิบัติการจริงตามสถานการณจริง ทุกสัปดาห 

1.2.4  เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานจริงครบ 1 เดือน หรือ 5 สัปดาห หรือ 30 ช่ัวโมง 
แลว มีการทดสอบวัดความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกครั้ง 

2. การประเมินผลการปฏิบัติจริงตามสถานการณจริง จากแบบประเมิน แบบบันทึกผล 
และแบบสังเกต ดังนี้ 
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รายการประเมนิ เครื่องมือ เกณฑ 
1) รูปแบบพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผานระดับดี 

2) ระยะเวลาที่ เกิดพฤติกรรมในการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

3) ความถี่ ของพฤติ กรรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

4) ด านความรู ความเข าใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แบบทดสอบกอนและหลังการพัฒนา  

 

การวิเคราะหขอมูล  

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติแบง เปน 2 สวน 
คือ  1) สถิติที่ ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   2) สถิติที่ใชในการวิ เคราะหขอมูล                   
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ในการวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามของแบบทดสอบ IOC (Index 
of Item Objective Congruence ) โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ 2543 : 249)          
แลวเลือกขอสอบที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไปเปนขอคําถามที่อยูในเกณฑถือวามีความเที่ยงตรง   
เชิงเนื้อหา โดยใชสูตร ดังนี้  

 
IOC = ∑ R 

  N 
เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจดุประสงค 
∑ R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นในแตละขอของผูเชี่ยวชาญ

ทั้งหมด 
N = จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
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ใชเกณฑ คา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 
- ถาคา IOC ที่คํานวณไดมากกวา 0.5 แสดงวาขอทดสอบนั้นวัดไดจริงตาม

จุดประสงคของการวัดก็จะเลือกขอทดสอบนั้นไว 
- ถาคา IOC ที่คํานวณไดนอยกวา 0.5 แสดงวาขอทดสอบนั้นไมสามารถวัดหรือ

เปนตัวแทนจุดประสงคการวัด ก็จะนํามาปรับปรุงใหมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

2. สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows วิเคราะหขอมูล
ตอไปนี้ 

2.1 หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก 
2.1.1 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544 : 36)  

X  =   ∑ X 
   N 

เมื่อ ∑ X = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 

X  = คาเฉลี่ยเลขคณิต 
  2.1.2 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 

2544  : 65) 
S.D. =  

เมื่อ S.D. = คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

∑x2 = ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
     (∑x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

N = จํานวนบุคลากรทั้งหมดในกลุม 

2.2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยวัดความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กอนและหลังการพัฒนา ใชสูตรการทดสอบ t-test for dependent (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ 
2540 : 248) ดังนี้ 
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∑  

เมื่อ D = ความแตกตางของคะแนนแตละกลุม (กอนและหลัง) 
n = จํานวนบุคลากรในกลุมตัวอยาง 

∑D = ผลรวมของความแตกตางจากการเปรียบเทยีบกันเปนรายบุคคลระหวาง
คะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนเรียนกับหลังเรียน 

(∑D2 )  ผลรวมยกกําลังสองของความแตกตางจากการเปรียบเทยีบกันเปน
รายบุคคลระหวางคะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนปฏิบัติกับหลังการ
ปฏิบัติ 

2.3  เปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติจริง ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม ระหวางกลุมพัฒนาปกติ กับกลุมเพื่อนชวยเพื่อน
โดยใช มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของไลเคิรท และแปลผลโดย
เปรียบเทียบใชเกณฑของเบสท (Best.1981 อางถึงใน นิคม นาคอุดม 2536 : 22)  ดังนี้ 

   คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 - 5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีและการสื่อสารอยูในระดับดีมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 - 4.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีและการสื่อสารอยูในระดับดี 

 คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 - 3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 - 2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีและการสื่อสารอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีและการสื่อสารอยูในระดับนอยมาก 

 
 
 
    




