
 

 

 บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั  การบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน
สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามลาํดบัหวัขอ้  ดงัน้ี 

 1. ขั้นตอนการวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 รายละเอียดวิธีดาํเนินการวิจยัมีดงัน้ี 
 

ขั้นตอนการวจิยั 
 

รูปแบบการวิจยั  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและวิจยัเชิงคุณภาพ  เพื่อศึกษาสภาพและการพฒันาการ
บริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ผูว้ิจยัจึงมีขั้นตอนการวิจยั 
ดงัน้ี 
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ตาราง  6 ขั้นตอนการวจิยั 
 

ลาํดับที ่ วตัถุประสงค์ของการวจัิย วธีิดําเนินการ กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ/การ
วเิคราะห์ข้อมูล 

1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลใน
โรงเรียน สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

สอบถามความ
คิดเห็น 

ผูบ้ริหารและ
ครู จาํนวน 
376 คน 

แบบสอบถาม 
ค่าเฉล่ีย  ( X ) 
และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2 เพื่อพฒันาการบริหารจัดการความรู้
ด้านหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน
เทศบาล๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) สังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ่  

- ชุมชนนกั  
  ปฏิบติัการ 
- กระบวนการ   
  บริหารจดัการ   
  ความรู้ 
- แผนการ  
  จดัการความรู้ 

ผูบ้ริหารและ
ครู จาํนวน  
9 คน 

แบบบนัทึก
ขอ้มูล สรุป
ประเดน็ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
 1.  ประชากร 
     ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
สถานศึกษา 6 แห่ง จาํนวน 455 คน โดยแบ่งสดัส่วนเป็นผูบ้ริหาร 18 คน ครู 437 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใช้ในการศึกษา มี 2 กลุ่ม คือ 
  2.1  กลุ่มตวัอย่างเพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่  
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการหลายขั้นตอน (Multi–stage Random Sampling) ดงัน้ี 
   1)  กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and  Morgan, 1970: 
610) จากสถานศึกษาจาํนวน 6 แห่ง จาํนวนประชากร 455 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 376 คน  
   2)  แบ่งสดัส่วนจากขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามขนาดโรงเรียน  
   3)  สุ่มแบบง่าย (Simple Sampling) จากประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
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ตาราง 7  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม ผู้บริหาร ครูผู้สอน  รวม 

โรงเรียนเทศบาล 1 3 130 133 3 97 100 
โรงเรียนเทศบาล 2 3 103 106 3 82 85 
โรงเรียนเทศบาล 3 3 66 69 3 57 60 
โรงเรียนเทศบาล 4 3 72 75 3 61 64 
โรงเรียนเทศบาล 5 3 41 44 3 37 40 
โรงเรียนเทศบาล 6 3 25 28 3 24 27 

รวม 18 437 455 18 358 376 

 
ทีม่า:  สาํนกัการศึกษา,  2552:  55   
     
  2.2  กลุ่มตวัอย่างเพื่อพฒันาการบริหารจดัการความรู้ด ้านหลกัธรรมาภิบาลใน
โรงเรียนเทศบาล๑ (เอง็เสียงสามคัคี) ไดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาแบบจาํเพาะเจาะจง (Purposive  
sampling) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี) จาํนวน 9 คน  คือ 

1) นายวิจิตร สารานพกุล ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
2)  นางวีณา        สุรัจกลุวฒันา      รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร 
3)  นางสาวทวีลาภ   ปิดความดี           รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ 
4)  นายสมชาย   แกว้มณี รองผูอ้าํนวยการฝ่ายกิจการนกัเรียน    
5)  นางก่ิงนุสรา     แกว้กระชูติ       ครูวิทยฐานะครูชาํนาญการ                 
6)  นางกญัธิรา มาสชรัตน์        ครูวิทยฐานะครูชาํนาญการ 

7)  นายมนิต    นิลโมจน์          ครู   
8)  นางสาวจนัทิมา ไฉไล   บุญสนอง ครูวิทยฐานะครูชาํนาญการ 

9)  นางบุญเรือน จินตนปัญญา ครูวิทยฐานะครูชาํนาญการ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองโดยมี 
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นประกอบดว้ย  2  ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบกาํหนดใหเ้ลือก (Forced  choice) 
  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ขอ้มูลเก่ียวกบั
การบริหารจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ประกอบดว้ย (1) การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) 
(2)  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation and Acquisition) (3) การจดัการความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ (Knowledge Organization) (4)  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge  Codification  and 
Refinement) (5)  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) (6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  (Knowledge 
Sharing) และ (7)  การเรียนรู้  (Learning) 
  ลกัษณะของแบบสอบถามมีโครงสร้าง แบบตรวจรายการตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert) ในแต่ละขอ้คาํถามกาํหนดค่าคะแนน ดงัน้ี  
  5 คะแนน หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบัมาก 
  3 คะแนน หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              2 คะแนน หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 
               1 คะแนน หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
              โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายคะแนน ดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 103)  
  ค่าเฉล่ีย  4.51 -5.00 หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51 -4.50 หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด          
 2.  แบบสมัภาษณ์เพื่อการสนทนากลุ่ม  เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  (Semi  Structure) เพื่อ
ศึกษาพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามคัคี)  ใชเ้ทคนิค
วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการดาํเนินการตามวิธีการจดัการความรู้ 
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ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 1.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
      การสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.1  ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
     1.2   ศึกษาเอกสาร ตาํราวิธีการสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมและตรงกบัวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั 
  1.3  กาํหนดขอบเขตของคาํถามแลว้แบบสอบถาม เพื่อทราบสภาพการบริหารจดัการความรู้
ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
  1.4  สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ประเภทสาํรวจรายการ ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
และการใหน้ํ้ าหนกัคะแนน 
 
 2.  วธีิหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
       2.1  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพ่ือตรวจสอบพิจารณา  
แนะนาํ  เพื่อดาํเนินการปรับปรุงและแกไ้ข 
      2.2   นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา จาํนวน 3 ท่านไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารยถ์วิล อนนัตพงศ ์อาจารยอ์ยูบ่าย ชูตระกลูวงศ ์ 
และอาจารยท์วีลาภ ปิดความดี เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหา จากนั้นนาํมา
วิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index Of Concruence) ซ่ึงถา้มีค่ามากกว่า .05 ข้ึนไป ถือว่ามี
ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2551: 142) 

   IOC = 
N

R   

เม่ือ IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 R    หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ  

   N หมายถึง จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   ผลปรากฏว่าขอ้คาํถามของแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.66-1.00 ซ่ึง
อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้ 
  2.2.1  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและ
นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอีกคร้ังหน่ึง  
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  2.2.2  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out) กบัครูและ
ผูบ้ริหารโรงเรียนซ่ึงมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
  2.2.3  นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจให้คะแนน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
  ผลปรากฏวา่  ไดค่้าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม เท่ากบั 0.95 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 แบบสอบถามมี 2 ประเภท การเกบ็รวบรวมขอ้มูลมี 2 วิธี ดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามสภาพการบริหารจัดการความรู้ด้านหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ่ มีดงัน้ี 
        1.1  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษา
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ทั้ง 6 แห่ง เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม   
                      1.2  ผูว้ิจยันาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษาโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ทั้ง  6 แห่ง 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหผู้บ้ริหารและครูในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามวิจยัในคร้ัง
น้ีจาํนวน 376 คน แลว้ไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองและไดรั้บแบบสอบถามคืนจาํนวน 376 ฉบบั 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งทั้งหมด 
                  1.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรับคืน 
                  1.4  รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 2.  แบบสัมภาษณ์เพื่อการสนทนากลุ่ม เพื่อพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี) สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ มีสาระสาํคญัดงัน้ี 

2.1 ผูว้ิจยัตรวจสอบคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง 
2.2 ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
2.3 ผูว้ิจยัสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ พร้อมทั้งบนัทึกเสียงสมัภาษณ์  

2.4 การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ  2  ชัว่โมง ขณะสมัภาษณ์ผูว้ิจยัจะทาํการบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม  
(field note) ทุกคร้ัง 
 2.5  นาํบทสมัภาษณ์มาถอดเทป เพ่ือเตรียมวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์
ขอ้มูลตอ้งมีความต่อเน่ืองกนั 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป (Statistical Package 
for the Social Sciences) โดยแยกวิเคราะห์ดงัน้ี 
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

      1.1   สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ใชค้่า IOC  (Index Of Concruence) 
  1.2 วิ เคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)   
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้น
หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่  
 2.1  ค่าเฉล่ีย ( X )   
 2.2  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2.3  การทดสอบค่าที (T-test) 
               2.4  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) 

 3.  การวิเคราะห์การพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ วิเคราะห์โดยใชว้ิธี Content Analysis 
   

   
  
 
 
 




