
 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง  การบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดั
เทศบาลนครหาดใหญ่  การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ในโรงเรียน 

ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามคัคี)  
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  มีดังน้ี 
 IOC หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

R    หมายถึง  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ  
 N หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 X          หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 ΣX       หมายถึง    ค่ารวมของคะแนนทั้งหมด 

N           หมายถึง   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
SD หมายถึง     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ΣX2 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 (ΣX )2 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

 N หมายถึง  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 
 
 
 

 



 

 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ วฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง  ประสบการณ์ทาํงาน 
โรงเรียนท่ีสงักดั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ นาํเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย  ดงัแสดง
ในตาราง  8  
 
ตาราง  8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

( n = 376) 
 

สถานภาพทัว่ไป จํานวนคน ร้อยละ 

เพศ        
       1.  ชาย                                                             84 22.34 
       2. หญิง                                                                       292 77.66 

รวม 376 100.00 
วฒิุการศึกษา   
       1. ปริญญาตรี 306 81.38 
       2. ปริญญาโท          70 18.62 

รวม 376       100.00 
ตาํแหน่ง   
       1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา                                             18 4.78 
       2.  ครูผูส้อน 358 95.22 

รวม  376 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สถานภาพทัว่ไป จํานวนคน ร้อยละ 

ประสบการณ์ทาํงาน   
       1.  ตํ่ากวา่  5  ปี 61 16.22 
       2. ระหวา่ง 5-10 ปี 138 36.70 
       3. ระหวา่ง 11-  15  ปี 60 15.96 
       4.  ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 117 31.12 

รวม 376 100.00 
โรงเรียนท่ีสงักดั   
       1.  โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอง็เสียงสามคัคี) 100 26.59
       2. โรงเรียนเทศบาล  ๒  (บา้นหาดใหญ่) 85  22.61 
     3.  โรงเรียนเทศบาล  ๓   (โศภณพิทยาคุณานุสรณ์) 60 15.96 

       4.  โรงเรียนเทศบาล  ๔  (วดัคลองเรียน) 64 17.02 
       5.  โรงเรียนเทศบาล  ๕  (วดัหาดใหญ่)   40 10.64 
       6.  โรงเรียนเทศบาล  ๖  (อนุบาลในฝัน) 27 7.18 

รวม 376 100.00 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
พบวา่  มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 เพศ 
 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมีจาํนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ  
77.66 และเป็นเพศชายมีจาํนวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ  22.34 
 วุฒิการศึกษา 
 วุฒิการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 306 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.38 และการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.62 
 ตําแหน่ง 
 ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อนมีจาํนวน358 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.22 และเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.78   
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 ประสบการณ์การทาํงาน 
 ประสบการณ์ทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5-10 ปี  จาํนวน 138 คน 
คิดเป็นร้อยละ  36.70 ตั้งแต่  16  ปีข้ึนไป  จาํนวน  117 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.12  ตํ่ากว่า  5  ปี  จาํนวน 61 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.22  และมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยท่ีสุดคือ  ระหว่าง 11-15 ปี  จาํนวน 60 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 15.96 
 โรงเรียนทีสั่งกดั 
 โรงเรียนท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนเทศบาล ๑  
(เอง็เสียงสามคัคี) จาํนวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.59 โรงเรียนเทศบาล ๒ (บา้นหาดใหญ่) จาํนวน  85  
คน  คิดเป็นร้อยละ 22.61 โรงเรียนเทศบาล ๔ (วดัคลองเรียน)  จาํนวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ  17.02  
โรงเรียนเทศบาล ๓ (โศภณพิทยาคุณานุสรณ์) จาํนวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.96  โรงเรียนเทศบาล ๕ 
(วดัหาดใหญ่) จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ10.64 และโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติังานอยู่น้อยท่ีสุดคือ  
โรงเรียนเทศบาล ๖ (อนุบาลในฝัน)  จาํนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.18   
 สรุปไดว้่า สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบเป็นสอบถามการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมีจาํนวน 292 คน 
คิดเป็นร้อยละ77.66 การศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 81.38 เป็นครูผูส้อนมี
จาํนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 95.22  มีประสบการณ์การทาํงาน 5-10 ปี จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.70 และโรงเรียนเทศบาล๑ (เอง็เสียงสามคัคี) จาํนวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.59  
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 ตอนที่ 2 การบริหารดา้นการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลใน
โรงเรียน  รายละเอียดดงัตาราง 9 -16 ดงัน้ี 
 
ตาราง  9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการความรู้ของโรงเรียน 
                 โดยภาพรวม (n = 376) 
 

การบริหารจัดการความรู้ x  S.D. ระดับ  อนัดับ 
1.  การคน้หาความรู้ 3.96 0.68 มาก 2 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 4.04 0.71 มาก 1 
3.  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.86 0.69 มาก 4 
4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.81 0.71 มาก 5 
5.  การเขา้ถึงความรู้ 3.78 0.65 มาก 6 
6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.81 0.72 มาก 5 
7.  การเรียนรู้ 3.88 0.69 มาก 3 

รวม 3.88 0.69 มาก  
 
 จากตาราง  9  แสดงให้เห็นว่า ระดับการบริหารจัดการความรู้ด้านหลักธรรมาภิบาลใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ ระดับการบริหารโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.88)      
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( x =4.04) รองลงมาดา้นการคน้หาความรู้ ( x = 3.96) และระดบัการบริหารท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดดา้น
การเขา้ถึงความรู้ ( x =3.78) 

สรุปได้ว่า  ระดับการบริหารต่อสภาพการบริหารจัดการความรู้ด้านหลักธรรมาภิบาลใน
โรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  
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ตาราง  10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการความรู้  ดา้นการคน้หาความรู้ 

 

ที ่ การบริหารจัดการความรู้ด้านการค้นหาความรู้ 
การบริหาร  (n  = 376) 

x    S.D. ระดับ อนัดับ 

1  ครูได้ศึกษาวิสัยทัศน์  พันธกิจ   เ ป้าหมาย   จุดเน้นและ
ยุทธศาสตร์การพฒันาโรงเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจให้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกนั 

4.01 
 

0.67 
 

มาก   1 

2 ครูไดก้าํหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ในการปฏิบติังานตามภาระ 
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์  เป้าหมายและ
พนัธกิจของโรงเรียน 

3.95 0.67 มาก 
 
 

  2 
 
 

3 ครูมีการวิเคราะห์งาน เพื่อหาจุดแขง็จุดอ่อนในการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  รวมถึงความรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งมี 

3.91 0.69 มาก   3 

  รวม 3.96 0.68 มาก  

 
จากตาราง 10 พบวา่ การบริหารจดัการความรู้ดา้นการคน้หาความรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( x  = 3.96)   
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั 

ไดแ้ก่ ครูไดศึ้กษาวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  จุดเนน้และยทุธศาสตร์การพฒันาโรงเรียนเพื่อสร้างความ
เขา้ใจให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ( x = 4.01) ครูไดก้าํหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ในการปฏิบติังานตาม
ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมายและพนัธกิจของโรงเรียน ( x = 3.95) ครูมี
การวิเคราะห์งาน เพ่ือหาจุดแข็งจุดอ่อนในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบรวมถึงความรู้ท่ี
จาํเป็นตอ้งมี ( x = 3.91)  
   
 

 
 
 
 
 
 

85 



 

 
 

ตาราง  11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการความรู้  ด้านการสร้าง         
             และแสวงหาความรู้ 
               

ที ่ การบริหารจัดการความรู้ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
การบริหาร (n  = 376) 

x  S.D. ระดับ อนัดับ 

1 ครูมีความกระตือรือร้นสนใจและแสวงหาความรู้ท่ีเ อ้ือ
ประโยชน์ต่อการพฒันางานอย่างสมํ่าเสมอจนเกิดผลดีตาม
นโยบายของโรงเรียน 

4.10 0.72 
 

 

มาก 2 

2  ครูพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายมากกว่าท่ีจะยึด
แนวคิดของตนเองเป็นหลกั 

4.20 0.75 มาก 
 

1 
 

3  ครูติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัความเจริญ 
กา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาอยูเ่สมอ 

3.99 0.70 มาก 3 

4 ครูไดศึ้กษาเรียนรู้กระบวนการคิด  แนวทางการปฏิบติังาน
เชิงสร้างสรรค์และนาํมาปรับปรุงใช้ในการพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  

3.97 0.68 
 

มาก 4 

5. ครูมีการแสวงหาขอ้มูล  ความรู้จากแหล่งต่างๆ และรวบรวม
ไวเ้ป็นระบบยา่งมีจริยธรรม 

3.92 0.72 มาก 5 

 รวม 4.04 0.71   มาก  

 
จากตาราง 11 พบว่า การบริหารจดัการความรู้ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( x = 4.04)   
 เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั 
ได้แก่ ครูพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายมากกว่าท่ีจะยึดแนวคิดของตนเองเป็นหลกั 
( x  = 4.20) ครูมีความกระตือรือร้นสนใจและแสวงหาความรู้ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันางานอยา่ง
สมํ่าเสมอจนเกิดผลดีตามนโยบายของโรงเรียน ( x = 4.10) ครูติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหว
เก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาอยูเ่สมอ ( x = 3.99)  
 ส่วนอนัดบัน้อยท่ีสุด คือ ครูมีการแสวงหาขอ้มูล  ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และรวบรวมไวเ้ป็น
ระบบอยา่งมีจริยธรรม ( x  = 3.92) 
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ตาราง  12   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการความรู้  ดา้นการจดัการความรู้ให ้      
     เป็นระบบ 
 

ที ่ การบริหารจัดการความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
การบริหาร (n  = 376) 
x S.D. ระดับ อนัดับ

1  ครูมีผงักระบวนการทาํงานทีครอบคลุมทุกกระบวนการทุก
ฝ่ายงานอยา่งเป็นระบบตามระเบียบของทางราชการ 

3.93 
 

0.67 มาก 1 

2 
 

ครูไดมี้การแบ่งประเภทขอ้มูล ความรู้อยา่งเป็นระบบง่ายและ
สะดวกต่อการคน้หาและนาํไปใชง้าน 

3.84 0.70 มาก 
 

2 
 

3 ครูไดมี้การรวบรวมขอ้มูล ความรู้  และสร้างระบบฐานขอ้มูล  
เพื่อการคน้หาและนาํไปใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว  

3.81 0.70 มาก 3 

  รวม 3.86 0.69   มาก  
 

จากตาราง 12 พบว่า การบริหารจดัการความรู้ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.86)   

เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั 
ไดแ้ก่ ครูมีผงักระบวนการทาํงานทีครอบคลุมทุกกระบวนการทุกฝ่ายงานอย่างเป็นระบบตาม
ระเบียบของทางราชการ ( x = 3.93) ครูไดมี้การแบ่งประเภทขอ้มูล ความรู้อยา่งเป็นระบบง่ายและ
สะดวกต่อการคน้หาและนาํไปใชง้าน ( x = 3.84) ครูไดมี้การรวบรวมขอ้มูล ความรู้และสร้างระบบ
ฐานขอ้มูล  เพื่อการคน้หาและนาํไปใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว ( x = 3.81)  
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ตาราง  13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการความรู้  ดา้นการประมวล 
                 และกลัน่กรองความรู้  
          

ที ่
การบริหารจัดการความรู้ 

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

การบริหาร (n  = 376) 
x  S.D. ระดับ อนัดับ 

1 ครูเห็นคุณค่าความรู้และทกัษะซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และ
การเรียนรู้สามารถดึงออกมาใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

3.90 
 

0.71 
 

มาก 1 

2 ครูมีการประมวลขอ้มูล ความรู้และทกัษะการปฏิบติังานให้
อยูใ่นรูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเป็นมาตรฐานเดียวกนั   

3.86 0.68 มาก  2

3 
 

ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํระเบียบ และวิธีปฏิบติังาน เป็น
คู่มือในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และเป็นไปตามระเบียบของ
ทางราชการ 

3.70 0.72 มาก 
 

4 
 

4 
 

ครูมีเอกสารท่ีประกอบข้ึนเป็นคู่มือปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไป
ตามระเบียบของทางราชการ 

3.79 0.72 มาก 
 

3 
 

รวม 3.81 0.71 มาก  

 
จากตาราง 13 พบว่า การบริหารจดัการความรู้ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.81)   
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั 

ไดแ้ก่ ครูเห็นคุณค่าความรู้และทกัษะ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้สามารถดึงออกมาใช้
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่า ( x = 3.90) ครูมีการประมวลขอ้มูล ความรู้และทกัษะการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่น
รูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเป็นมาตรฐานเดียวกนั ( x = 3.86) ครูมีเอกสารท่ีประกอบข้ึนเป็นคู่มือ
ปฏิบติังานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ( x = 3.79)  
 ส่วนอนัดบันอ้ยท่ีสุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํระเบียบ และวิธีปฏิบติังาน เป็นคู่มือใน
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน และเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ( x = 3.70) 
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ตาราง  14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการความรู้ด้านการเขา้ถึง 
               ความรู้ 
 

ที ่ การบริหารจัดการความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้ 
การบริหาร (n  = 376) 

  x  S.D. ระดับ อนัดับ 

1 
 

ครูมีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  
เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้อยา่งประหยดัและคุม้ค่า

4.01 
 

0.32 มาก 1 

2 
 

ครูมีการจัดเก็บข้อมูล  ความรู้ของโรงเรียนไว้ในระบบ
ฐานขอ้มูล  เพื่อความสะดวกในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็วและชดัเจน   

3.83 0.76 มาก 
 

2 
 

3 ครูมีการจดัทาํฐานความรู้รวบรวมวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอ่ืนๆ  ไวเ้พื่อการเรียนรู้ 

3.69 0.72 มาก 5 

4 ครูมีวิธีการเข้าถึงความรู้โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเพ่ือ
เผยแพร่ส่ิงท่ีเราไดเ้รียนรู้มาใหแ้ก่ผูส้นใจรับทราบ   

3.69 0.73 
 

 มาก 3 

5  ครูมีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลแหล่งท่ีมาของความรู้  
หรือผูเ้ช่ียวชาญไวใ้นฐานขอ้มูล   

3.70 
 

0.72  มาก 4 

 รวม 3.78 0.65  มาก  

 
 จากตาราง 14 พบว่า การบริหารจดัการความรู้ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( x  = 3.78)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั 
ไดแ้ก่ ครูมีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึง
ความรู้อยา่งประหยดัและคุม้ค่า ( x = 4.01) ครูมีการจดัเก็บขอ้มูล ความรู้ของโรงเรียนไวใ้นระบบ
ฐานขอ้มูล เพื่อความสะดวกในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและชดัเจน( x = 3.83) 
ครูมีการรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มูลแหล่งท่ีมาของความรู้ หรือผูเ้ช่ียวชาญไวใ้นฐานขอ้มูล ( x = 3.70)        
 ส่วนอนัดบัน้อยท่ีสุดในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ครูมีวิธีการเขา้ถึงความรู้โดยใช้เทคนิคการเล่า
เร่ืองเพื่อเผยแพร่ส่ิงท่ีเราไดเ้รียนรู้มาใหแ้ก่ผูส้นใจรับทราบ และครูมีการจดัทาํฐานความรู้รวบรวม
วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอ่ืนๆ ไวเ้พื่อการเรียนรู้ ( x = 3.69) 
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ตาราง  15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการความรู้  ด้านการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 

 

ที ่ การบริหารจัดการความรู้ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
การบริหาร (n  = 376) 

x  S.D. ระดับ อนัดับ 

1 ครูมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดของตนเองกบัเพื่อน
ร่วมงานสมํ่าเสมอ เพื่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและนําไปใช้
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

3.85 
 

0.68 
 

มาก 2 

2 ครูมีการสรุปแนวคิดท่ีไดรั้บจากการประชุม  อบรม  สัมมนา  
ศึกษาดูงาน  เผยแพร่ให้เพื่อนร่วมงาน  เพื่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ตามนโยบายของโรงเรียน 

3.81 
 

0.72 
 

มาก 5 

3  ครูไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 4.03 0.74  มาก  1
4 
 
 

 

ครูมีการถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศรวมถึงการจัดทาํ
ขอ้สรุปบทเรียนท่ีไดรั้บออกมาในรูปเอกสาร  ตาํรา  งานวิจยั 
ได้อย่างคุ ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ครู   นักเรียน
ตลอดจนผูป้กครอง  ศิษยเ์ก่าและชุมชน 

3.81 
 

0.71 
 

มาก 5 

5 ครูไดป้ฏิบติังานใหโ้รงเรียนร่วมกบับุคคลทั้งภายใน ภายนอก
โรงเรียนโดยยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรม  

3.83 0.73 มาก 4 

6  ครูไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(CoPs)  ท่ีจัดข้ึนเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองค์
ความรู้ใหม่ๆ   

3.84 
 

0.72 
 

 

  มาก 
 
 

3 
 
 

7 
 
 

ครูมีระบบพี่เล้ียงหรือการสอนงาน  ซ่ึงเป็นวิธีการถ่ายทอด
ความรู้และทกัษะท่ีอยูใ่นตวับุคคลแบบตวัต่อตวั โดยคาํนึงถึง
หลกัคุณธรรม 

3.69 
 

0.71 
 
 

  มาก 
 

7 
 

8 ครูมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ในการประชุมครูในโรงเรียน 3.69 0.70  มาก 7 
9. ครูไดเ้ขา้ร่วมสมัมนาและประชุมทางวิชาการอยา่งสมํ่าเสมอ 3.76 0.73  มาก 6 
 รวม 3.81 0.72 มาก  
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 จากตาราง 15 พบวา่ การบริหารจดัการความรู้ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.81)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั 
ไดแ้ก่ ครูไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ( x = 4.03) ครูมีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนความคิดของตนเองกบัเพื่อนร่วมงานสมํ่าเสมอ เพื่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและนาํไปใช้
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่า ( x = 3.85) ครูไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(CoPs) ท่ีจดัข้ึนเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ( x = 3.84) 
      ส่วนอนัดบัน้อยท่ีสุดในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ครูมีระบบพี่เล้ียงหรือการสอนงาน ซ่ึงเป็น
วิธีการถ่ายทอดความรู้และทกัษะท่ีอยูใ่นตวับุคคลแบบตวัต่อตวัโดยคาํนึงถึงหลกัคุณธรรม และครูมี
โอกาสแลกเปล่ียนความรู้ในการประชุมครูในโรงเรียน( x = 3.69) 
 
ตาราง  16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจดัการความรู้  ดา้นการเรียนรู้ 
 

ที ่ การบริหารจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้ 
การบริหาร (n  = 376) 

x  S.D. ระดับ อนัดับ 

1 
 
 

ครูมีการนําขอ้มูล  ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ  
แก้ไขปัญหาและพฒันางานโดยยึดหลกัคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

3.82  0.70 มาก 3 

2 ครูได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้การเรียนรู้เป็นส่วน
หน่ึงของการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.94 0.69 มาก  1 

3 
 

 

ครูมีส่วนร่วมในการ แก้ไขปรับปรุงระเบียบปฏิบัติและวิธี
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม เพื่อพัฒนาระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงหลกันิติธรรมและคุณธรรม 

3.88 0.69 มาก 2 

  รวม 3.88 0.69  มาก  
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จากตาราง 16 พบว่า การบริหารจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( x  = 3.88)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั 
ไดแ้ก่ ครูไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
( x = 3.94) ครูมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบปฏิบติัและวิธีปฏิบติังานตามความเหมาะสม เพื่อ
พฒันาระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงหลกันิติธรรมและคุณธรรม ( x = 3.88) ครูมีการนาํขอ้มูล 
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและพฒันางานโดยยึดหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 
( x = 3.82)  
 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํแนก
ตามสถานภาพดา้นเพศ วฒิุการศึกษา และตาํแหน่ง นาํเสนอตามตารางท่ี 17 - 21 ดงัน้ี 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็น      
             ต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่   
             จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 
 

 
การบริหารจัดการความรู้ 

 

เพศชาย 
n=84 

เพศหญงิ 
n=292 

 
t 

 
P 

x  S.D. x  S.D. 
1. การคน้หาความรู้   
2. การสร้างและการแสวงหาความรู้ 
3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4. การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ 
5. การเขา้ถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

3.99 
4.05 
3.88 
3.83 
3.85 
3.79 
3.86 

0.54 
0.54 
0.59 
0.54 
0.53 
0.50 
0.62 

3.94 
4.03 
3.85 
3.79 
3.75 
3.81 
3.87 

0.62 
0.58 
0.60 
0.59 
0.53 
0.53 
0.63 

0.59 
0.16 
0.38 
0.52 
1.54 
-0.19 
-0.10 

0.56 
0.88 
0.70 
0.60 
0.12 
0.85 
0.92 

ความคดิเห็นโดยภาพรวม 3.89 0.40 3.86 0.44 0.54 0.59 
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  จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นการ
บริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับริหารจดัการ
ความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากโดยภาพรวมเพศชายมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
มากกวา่เพศหญิง และไม่แตกต่างกนัทั้งโดยภาพรวม รายดา้นทุกดา้น 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็น 
              ต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่          
              จาํแนกตามสถานภาพดา้นวฒิุการศึกษา 
 

 
การบริหารจัดการความรู้ 

 

ปริญญาตรี 
n=306 

ปริญญาโท 
n=70 

 
t 

 
P 

x  S.D. x  S.D. 
1. การคน้หาความรู้   
2. การสร้างและการแสวงหาความรู้ 
3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4. การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ 
5. การเขา้ถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

3.93 
4.02 
3.87 
3.79 
3.77 
3.80 
3.85 

0.60 
0.56 
0.59 
0.58 
0.52 
0.52 
0.64 

4.04 
4.13 
3.82 
3.84 
3.77 
3.84 
3.95 

0.62 
0.60 
0.63 
0.61 
0.58 
0.51 
0.58 

-1.37 
-1.50 
0.62 
-0.67 
0.06 
-0.60 
-1.35 

0.17 
0.13 
0.54 
0.51 
0.95 
0.55 
0.18 

ความคดิเห็นโดยภาพรวม 3.86 0.43 3.91 0.44 -0.92 0.36 
 
  จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นการบริหาร
จดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํแนกตามสถานภาพ
ดา้นวฒิุการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก โดย
ภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
มากกว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกนั 
 

93 



 

 
 

  ผลการพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จาํนวน 1 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน  สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่  
มากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็น  

ต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่  จาํแนก
ตามสถานภาพดา้นตาํแหน่ง 

 
 

การบริหารจัดการความรู้ 
 

ผู้บริหาร 
n=18 

ครูผู้สอน 
n=358 

 
t 

 
P 

x  S.D. x  S.D. 
1. การคน้หาความรู้   
2. การสร้างและการแสวงหาความรู้ 
3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4. การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ 
5. การเขา้ถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

4.07 
4.13 
4.02 
3.93 
3.77 
4.01 
4.13 

0.51 
0.60 
0.66 
0.63 
0.71 
0.49 
0.62 

3.95 
4.03 
3.85 
3.79 
3.77 
3.79 
3.85 

0.61 
0.57 
0.60 
0.58 
0.52 
0.52 
0.62 

0.87 
0.74 
1.16 
0.97 
-0.04 
1.71 
1.83 

0.39 
0.46 
0.25 
0.33 
0.97 
0.09 
0.07 

ความคดิเห็นโดยภาพรวม 4.01 0.39 3.86 0.43 1.40 0.16 
 
  จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นการ
บริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํแนกตาม
สถานภาพดา้นตาํแหน่ง พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
บริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากโดยภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อน และไม่มีความแตกต่างกนัทั้งโดยภาพรวม รายดา้นทุกดา้น 
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  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลนครหาดใหญ่ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน นาํเสนอตามตารางที่  20 - 29 ดงันี้ 
 
ตาราง 20  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่   จาํแนก      

ตามสถานภาพประสบการณ์การทาํงาน 
 

 

 
การบริหารจัดการความรู้ 

ประสบการณ์การทาํงาน 

ตํ่ากว่า 5 ปี  (n=61) 6 -10 ปี  (n=138) 11- 15 ปี  (n=60) 16 ปีขึน้ไป  (n=177) 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1. การคน้หาความรู้ 3.89 0.59 มาก 3.92 0.59 มาก 4.14 0.64 มาก 3.93 0.59 มาก 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 4.03 0.55 มาก 3.99 0.59 มาก 4.13 0.59 มาก 4.05 0.55 มาก 

3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.89 0.52 มาก 3.82 0.61 มาก 4.00 0.60 มาก 3.81 0.62 มาก 

4. การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ 3.87 0.60 มาก 3.70 0.56 มาก 3.89 0.64 มาก 3.83 0.55 มาก 

5. การเขา้ถึงความรู้ 3.84 0.49 มาก 3.73 0.53 มาก 3.89 0.58 มาก 3.73 0.50 มาก 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.82 0.52 มาก 3.77 0.51 มาก 3.93 0.52 มาก 3.77 0.53 มาก 

7. การเรียนรู้ 3.89 0.62 มาก 3.79 0.65 มาก 3.98 0.59 มาก 3.88 0.61 มาก 

โดยภาพรวม 3.89 0.41 มาก 3.82 0.43 มาก 4.00 0.41 มาก 3.86 0.44 มาก 
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  จากตาราง 20 แสดงใหเ้ห็นว่า ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํแนกตามสถานภาพ
ประสบการณ์การทาํงาน พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ีย
ตามลาํดบัมากไปนอ้ย คือ ประสบการณ์การทาํงาน 11 – 15 ปี ( x =4.00) ประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่า 5 ปี 
( x =3.89) ประสบการณ์การทาํงาน 16 ปี ข้ึน ( x =3.86) และประสบการณ์การทาํงาน 6 – 10 ปี  
( x =3.82)   
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล 
                       ในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํแนกตามสถานภาพดา้นประสบการณ์การทาํงาน 
 
การบริหารจัดการความรู้ 

 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

1. การคน้หาความรู้   
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
372 

2.84 
133.47 

0.96 
0.36 

2.64 0.05* 

 รวม 375 136.31    
2. การสร้างและการ 
    แสวงหาความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
372 

0.77 
120.93 

0.26 
0.33 

0.79 0.50 

 รวม 375 121.69    
3. การจดัการความรู้ให ้
    เป็นระบบการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
372 

1.64 
132.78 

0.55 
0.36 

1.53 0.21 

 รวม 375 134.42    
4. การประมวลและการ 
    กลัน่กรองความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
372 

2.20 
124.13 

0.73 
0.33 

2.19 0.09 

 รวม 375 126.33    
5. การเขา้ถึงความรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
372 

1.55 
103.08 

0.52 
0.28 

1.86 0.14 

 รวม 375 104.62    
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียน 
    ความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
372 

1.27 
99.64 

0.42 
0.27 

1.59 0.19 

 รวม 375 100.91    
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ตาราง  21 (ต่อ) 
       
การบริหารจัดการความรู้ 

 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

7. การเรียนรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
372 

1.59 
145.32 

0.53 
0.39 

1.36 0.26 

 รวม 375 146.91    
โดยภาพรวม 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
372 

1.35 
67.56 

0.45 
0.18 

2.47 0.06 

 รวม 375 68.91    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    
  จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูผูส้อนต่อการบริหารจดัการความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จาํแนกตามสถานภาพดา้นประสบการณ์การทาํงาน พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์การทาํงานต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการคน้หาความรู้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตาราง 22  
 
ตาราง  22 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกั                                      
                        ธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการคน้หาความรู้ จาํแนกตาม  สถานภาพ 
            ดา้นประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์
ทาํงาน 

 

  x  

ตํ่ากว่า 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 ปี ขึน้ไป 

3.89 3.92 4.15 3.93 
ตํ่ากวา่ 5 ปี 
6 - 11 ปี 
11 - 15 ปี 
16 ปี ข้ึนไป 

3.89 
3.92 
4.15 
3.93 

- 
- 
- 
- 

0.03 
- 

 0.26* 
   0.23 

- 

0.05 
0.02 
0.22 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตาราง 22 เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้
ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการคน้หาความรู้  จาํแนกตาม
สภาพประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่  พบว่า มีจาํนวน 1 คู่  ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การทาํงานระหว่าง 11-15 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้
มากกวา่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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ตาราง 23  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่  
จาํแนกตามสถานภาพโรงเรียนที่สงักดั 

 

 
 
 
 

 
การบริหารจัดการความรู้ 

โรงเรียนทีส่ังกดั 

เทศบาล ๑   (n=100) เทศบาล ๒ (n=85) เทศบาล ๓  (n=60) 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1. การคน้หาความรู้ 4.13 0.57 มาก 3.89 0.56 มาก 4.13 0.68 มาก 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 4.15 0.48 มาก 4.06 0.57 มาก 4.20 0.59 มาก 

3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 4.19 0.51 มาก 3.67 0.52 มาก 3.83 0.60 มาก 

4. การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ 3.96 0.53 มาก 3.73 0.60 มาก 3.90 0.62 มาก 

5. การเขา้ถึงความรู้ 3.98 0.50 มาก 3.66 0.44 มาก 3.71 0.61 มาก 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.92 0.49 มาก 3.78 0.54 มาก 3.78 0.50 มาก 

7. การเรียนรู้ 4.02 0.58 มาก 3.78 0.67 มาก 4.02 0.56 มาก 

โดยภาพรวม 4.05 0.41 มาก 3.79 0.39 มาก 3.95 0.38 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

 
 
 

 
การบริหารจัดการความรู้ 

โรงเรียนทีส่ังกดั 

เทศบาล ๔  (n=64) เทศบาล ๕ (n=40) เทศบาล ๖  (n=27) 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1. การคน้หาความรู้ 3.62 0.53 มาก 3.86 0.51 มาก 4.04 0.58 มาก 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.70 0.53 มาก 3.86 0.58 มาก 4.21 0.56 มาก 

3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.58 0.60 มาก 3.70 0.49 มาก 4.22 0.59 มาก 

4. การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ 3.50 0.43 มาก 3.71 0.58 มาก 4.06 0.62 มาก 

5. การเขา้ถึงความรู้ 3.62 0.44 มาก 3.72 0.47 มาก 3.91 0.68 มาก 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.55 0.42 มาก 3.69 0.48 มาก 4.03 0.60 มาก 

7. การเรียนรู้ 3.54 0.58 มาก 3.78 0.51 มาก 4.12 0.69 มาก 

โดยภาพรวม 3.59 0.37 มาก 3.76 0.42 มาก 4.09 0.39 มาก 

100 



 
 

  จากตาราง 23  แสดงใหเ้ห็นว่า ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํแนกตามสถานภาพ
โรงเรียนท่ีสังกดั พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียตามลาํดบั
มากไปนอ้ย คือ โรงเรียนเทศบาล ๖ ( x =4.09) โรงเรียนเทศบาล ๑ ( x =4.05) โรงเรียนเทศบาล ๓ 
( x =3.95) โรงเรียนเทศบาล ๒ ( x =3.79) โรงเรียนเทศบาล ๕ ( x =3.76) และโรงเรียนเทศบาล ๔ 
( x =3.59)   
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํแนกตาม สถานภาพดา้นโรงเรียนท่ีสงักดั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การบริหารจัดการความรู้ 
 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

1. การคน้หาความรู้   
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
370 

13.24 
123.08 

2.63 
0.33 

7.96 .00* 
 

 รวม 375 136.31    
2. การสร้างและการ 
    แสวงหาความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
370 

12.25 
109.44 

2.45 
0.30 

8.28 .00* 
 

 รวม 375 121.69    
3. การจดัการความรู้ให ้
    เป็นระบบการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
370 

23.56 
110.86 

4.71 
0.30 

15.73 .00* 
 

 รวม 375 134.42    
4. การประมวลและการ 
    กลัน่กรองความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
370 

11.63 
114.70 

2.33 
0.31 

7.50 .00* 
 

 รวม 375 126.33    
5. การเขา้ถึงความรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
370 

7.87 
96.75 

1.57 
0.26 

6.02 .00* 
 

 รวม 375 104.91    
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียน 
    เรียนรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
370 

7.60 
93.31 

1.52 
0.25 

6.03 .00* 
 

 รวม 375 100.91    
7. การเรียนรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
370 

13.42 
133.49 

2.68 
0.36 

7.44 .00* 
 

 รวม 375 146.91    
โดยภาพรวม 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
370 

11.01 
57.90 

2.20 
0.16 

14.07 .00* 
 

 รวม 375 68.91    
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  จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูผูส้อนต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จาํแนกตามสถานภาพดา้นโรงเรียนท่ีสังกดั พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโรงเรียนท่ี
สังกดัต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยภาพรวมและทุกกลุ่มโรงเรียนท่ีสังกดัมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) 
ปรากฏผลดงัตาราง 25-32  
 
ตาราง 25  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น    
               หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยภาพรวม จาํแนกตาม   
               สถานภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่ 
 
โรงเรียนที่
สังกดั 

 

    x  

 ท ๑ ท ๒ ท ๓ ท ๔ ท ๕ ท ๖ 

4.02 3.78  4.02 3.54 3.78 4.12 
เทศบาล ๑ 
เทศบาล ๒ 
เทศบาล ๓ 
เทศบาล ๔ 
เทศบาล ๕ 
เทศบาล ๖ 

4.02 
3.78 
4.02 
3.54 
3.78 
4.12 

- 0.25 
- 

0.00 
0.25 

- 

0.51* 
0.27 

0.51* 
- 

0.28 
0.03 
0.28 
0.24 

- 

0.10 
0.15 
0.10 
0.42 
0.18 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตาราง 25 เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น
หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยภาพรวม จาํแนกตามสภาพโรงเรียนท่ีสังกดั
เป็นรายคู่ พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่  ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๑ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๓ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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ตาราง 26  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น 
หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการคน้หาความรู้ จาํแนกตาม
สถานภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่ 

 
โรงเรียนที่
สังกดั 

 

    x  

 ท ๑ ท ๒ ท ๓ ท ๔ ท ๕ ท ๖ 

4.13 3.89  4.13 3.62 3.86 4.04 
เทศบาล ๑ 
เทศบาล ๒ 
เทศบาล ๓ 
เทศบาล ๔ 
เทศบาล ๕ 
เทศบาล ๖ 

4.13 
3.89 
4.13 
3.62 
3.86 
4.04 

- 0.25 
- 

0.00 
0.25 

- 

0.51* 
0.27 

0.51* 
- 

0.28 
0.03 
0.28 
0.24 

- 

0.10 
0.15 
0.10 
0.42 
0.18 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตาราง 26 เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น
หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการคน้หาความรู้   จาํแนกตามสภาพ
โรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่  พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่  ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๑ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๓ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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ตาราง 27  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น 
                    หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้  
               จาํแนกตามสถานภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่ 
 
โรงเรียนที่
สังกดั 

 

    x  

 ท ๑ ท ๒ ท ๓ ท ๔ ท ๕ ท ๖ 

4.15  4.06  4.20 3.70 3.86 4.21 
เทศบาล ๑ 
เทศบาล ๒ 
เทศบาล ๓ 
เทศบาล ๔ 
เทศบาล ๕ 
เทศบาล ๖ 

4.15 
4.06 
4.20 
3.70 
3.86 
4.21 

- 0.25 
- 

0.00 
0.25 

- 

0.51* 
0.27 

0.51* 
- 

0.28 
0.03 
0.28 
0.24 

- 

0.10 
0.15 
0.10 
0.42 
0.18 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 27 เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น
หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ จาํแนกตาม
สภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่  พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่  ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๑ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๓ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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ตาราง 28 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกั 
             ธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  

จาํแนกตามสถานภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่ 
 
โรงเรียนที่
สังกดั 

 

    x  

 ท ๑ ท ๒ ท ๓ ท ๔ ท ๕ ท ๖ 

4.19 3.67  3.83 3.58 3.70 4.22 
เทศบาล ๑ 
เทศบาล ๒ 
เทศบาล ๓ 
เทศบาล ๔ 
เทศบาล ๕ 
เทศบาล ๖ 

4.19 
3.67 
3.83 
3.58 
3.70 
4.22 

- 0.25 
- 

0.00 
0.25 

- 

0.51* 
0.27 

0.51* 
- 

0.28 
0.03 
0.28 
0.24 

- 

0.10 
0.15 
0.10 
0.42 
0.18 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 28 เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้
ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ
จาํแนกตามสภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่  พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่  ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๑ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๓ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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ตาราง  29  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น 
                       หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการประมวลและการกลัน่กรองความรู้    
                 จาํแนกตามสถานภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่ 
 
โรงเรียนที่
สังกดั 

 

    x  

 ท ๑ ท ๒ ท๓ ท ๔ ท ๕ ท ๖ 

3.96 3.73  3.90 3.50 3.71 4.06 
เทศบาล ๑ 
เทศบาล ๒ 
เทศบาล ๓ 
เทศบาล ๔ 
เทศบาล ๕ 
เทศบาล ๖ 

3.96 
3.73 
3.90 
3.50 
3.71 
4.06 

- 0.25 
- 

0.00 
0.25 

- 

0.51* 
0.27 

0.51* 
- 

0.28 
0.03 
0.28 
0.24 

- 

0.10 
0.15 
0.10 
0.42 
0.18 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 29 เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น
หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการประมวลและการกลัน่กรองความรู้ 
จาํแนกตามสภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่  พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่  ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๑ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๓ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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ตาราง 30  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น          
                   หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ จาํแนกตาม 
              สถานภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่ 
 
โรงเรียนที่
สังกดั 

 

    x  

 ท ๑ ท ๒ ท ๓ ท ๔ ท ๕ ท ๖ 

3.98 3.66  3.71 3.62 3.72 3.91 
เทศบาล ๑ 
เทศบาล ๒ 
เทศบาล ๓ 
เทศบาล ๔ 
เทศบาล ๕ 
เทศบาล ๖ 

3.98 
3.66 
3.71 
3.62 
3.72 
3.91 

- 0.25 
- 

0.00 
0.25 

- 

0.51* 
0.27 

0.51* 
- 

0.28 
0.03 
0.28 
0.24 

- 

0.10 
0.15 
0.10 
0.42 
0.18 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตาราง 30  เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้
ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการเขา้ถึงความรู้จาํแนกตาม
สภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่  พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่  ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๑ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๓ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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ตาราง 31  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น   
                    หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน 
               ความรู้ จาํแนกตามสถานภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่ 
 
โรงเรียนที่
สังกดั 

 

    x  

 ท ๑ ท ๒ ท ๓ ท ๔ ท ๕ ท ๖ 

3.92 3.78  3.87 3.55 3.69 4.03 
เทศบาล ๑ 
เทศบาล ๒ 
เทศบาล ๓ 
เทศบาล ๔ 
เทศบาล ๕ 
เทศบาล ๖ 

3.92 
3.78 
3.87 
3.55 
3.69 
4.03 

- 0.25 
- 

0.00 
0.25 

- 

0.51* 
0.27 

0.51* 
- 

0.28 
0.03 
0.28 
0.24 

- 

0.10 
0.15 
0.10 
0.42 
0.18 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 31  เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้
ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
จาํแนกตามสภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่  พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่  ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๑ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๓ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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ตาราง 32  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น    
                           หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการเรียนรู้  จาํแนกตาม 
               สถานภาพโรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่ 
 
โรงเรียนที่
สังกดั 

 

    x  

 ท ๑ ท ๒ ท ๓ ท ๔ ท ๕ ท ๖ 

4.02 3.78  4.02 3.54 3.78 4.12 
เทศบาล ๑ 
เทศบาล ๒ 
เทศบาล ๓ 
เทศบาล ๔ 
เทศบาล ๕ 
เทศบาล ๖ 

4.02 
3.78 
4.02 
3.54 
3.78 
4.12 

- 0.25 
- 

0.00 
0.25 

- 

0.51* 
0.27 

0.51* 
- 

0.28 
0.03 
0.28 
0.24 

- 

0.10 
0.15 
0.10 
0.42 
0.18 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตาราง 32  เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความรู้
ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ดา้นการเรียนรู้ จาํแนกตามสภาพ
โรงเรียนท่ีสงักดัเป็นรายคู่  พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่  ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๑ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มโรงเรียนเทศบาล ๓ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการคน้หาความรู้มากกว่า กลุ่ม
โรงเรียนเทศบาล ๔ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
    
ตอนที ่ 3  การพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี)   
 เน่ืองจากโรงเรียนเทศบาล ๑ เป็นโรงเรียนท่ีมีผูบ้ริหารดีเด่นระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และไดมี้การบริหารจดัการความรู้มาก่อนแลว้ เพียงแต่ไม่ไดผ้า่นกระบวนการบริหารจดัการความรู้อยา่ง
เป็นระบบ 
 จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อน จึงควรมีการพฒันาการบริหารจดัการความรู้ท่ีชดัเจนและจาํเป็นตอ้ง
เร่ิมตน้จากการประเมินตนเองก่อนการระบุขอบเขตและเป้าหมายของการจดัการความรู้ และเลือกใช้
แนวทางในการกาํหนด  (Learning  Organization) กิจกรรมการจดัการความรู้ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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 ขั้นท่ี 1 ประเมินตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ KMAT (The Knowledge Management Assessment 
Tool: KMAT) โรงเรียนเทศบาล ๑ ไดมี้การบริหารจดัการความรู้มาก่อน แต่ไม่ไดผ้า่นกระบวนการบริหารจดัการ
ความรู้ตามขั้นตอน จึงมีแต่ดาํเนินการเป็นความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ดงันั้นจะดาํเนินการใน
ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อใหเ้กิดความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge) อนัจะนาํไปสู่การพฒันาการบริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี)   
 ขั้นท่ี  2  ระบุขอบเขตและเป้าหมายการจดัการความรู้ ไดเ้ร่ิมดาํเนินการตามความรู้เด่นชดั 

(Explicit Knowledge) โดยผา่นกระบวนการบริหารจดัการความรู้ 7 ขั้นตอนและยทุธศาสตร์สถานศึกษา 
 ขั้นท่ี  3  ทาํแผนจดัการความรู้ จดัสรรงบประมาณ คณะทาํงานไดผ้สมผสานแนวคิดการจดัทาํ
แผนการจดัการความรู้ตามแนวทางของ ก.พ.ร. และแนวทางของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามคัคี) 
โดยมีการระดมสมองระหว่างคณะทาํงานฯ ท่ีเก่ียวกบัวิสัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมายเพื่อให้ได้
ขอบเขตขององคค์วามรู้ และรายการองคค์วามรู้ท่ีสาํคญั  
 ผลการพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี) 
มีประเดน็สาํคญั ดงัน้ี 
 
 1.   การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)    
 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามคัคี)ได้จดัการประชุมผูบ้ริหารและครูเมื่อวนัท่ี  
12 กุมภาพนัธ์ 2554  สรุปผลการประชุมไดว้่า  ภายในโรงเรียนมีความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) จึง
ดาํเนินการเป็นความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge)โดยไดมี้การประกาศแต่งตั้ง CEO (Chief  
Executive Officer), CKO (Chief  Knowledge  Officer) และ KM  TEAM พร้อมรายละเอียดหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
            1.1  ผูบ้ริหารสูงสุด CEO (Chief  Executive  Officer) 
        นายวจิิตร  สารานพกลุ  ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล  ๑ 
 1.2  ผูบ้ริหารดา้นการจดัการความรู้ CKO (Chief  Knowledge Officer)  
            นางวีณา  สุรัจกลุวฒันา  ตาํแหน่ง  รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
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 1.3  KM  TEAM ประกอบดว้ย 
1)  นางสาวทวลีาภ   ปิดความดี เป็น KF (Knowledge Facilitator) 
2)  นายสมชาย แกว้มณี เป็น KP (Knowledge Pracititoner)  
3)  นางสาวทศันีย ์ สุพฒันกลุ เป็น KP (Knowledge Pracititoner) 
4)  นางสาวสายใจ    สินสมบูรณ์ เป็น KP (Knowledge Pracititoner)  
5)  นางสาวจนัทิมา ไฉไล   บุญสนอง เป็น KP (Knowledge Pracititoner)  
6)  นางชฎาพร  สมมาตร เป็น KP (Knowledge Pracititoner)  
7)  นางก่ิงนุสรา  แกว้กระชูติ เป็น NM (Network Manager) 
8)  นางศศิธร ระเบียบพล เป็น NM (Network Manager) 
9)  นางปรีดา ช่วยสุข เป็น KW (Knowledge Worker) 
10)  นางสาวธญัญารัตน์     หิรัญสาลี เป็น KW (Knowledge Worker) 

 ชุมชนนกัปฏิบติัการ  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
 1.  จดัทาํแผนกิจกรรมการจดัการความรู้  

2.  ดาํเนินการตามแผนการจดัการความรู้ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด  
3.  รายงานผลการดาํเนินงานและความคืบหนา้ต่อ CEO และ CKO  
4.  จดัทาํโครงสร้างความรู้เพื่อใหข้อ้มูลเป็นระบบ เขา้ถึงง่าย และนาํไปใชไ้ดง่้าย  
5.  จดัใหมี้การประชุมแลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็น  
6.  จดัทาํรายงานประจาํปีดา้นการจดัการความรู้  
7.  คน้หาและนาํเสนอแนวทางการปฏิบติัท่ีดี  
 

 2.  องค์ประกอบสําคญัของการบริหารจัดการความรู้ 
     โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามคัคี) ไดจ้ดัการประชุมเม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2554 สรุป
ผลไดว้่า (วิจิตร สารานพกุล, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2554) โรงเรียนเทศบาล ๑ เป็นสถาบนัการศึกษา
ท่ีเป็นแหล่งความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ดังนั้นการจดัการความรู้ท่ีมีอยู่เหล่านั้นเป็นส่ิงจาํเป็นท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนและจะสามารถพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการสร้าง
จิตสํานึกของบุคลากรในการพฒันาตนเองและพฒันากลุ่มอย่างต่อเน่ือง มีการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ร่วมแสวงหาปัญญาและสร้างสรรคกิ์จกรรมท่ีมีคุณค่า สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
โรงเรียนเทศบาล ๑ ทั้งน้ีในปีงบประมาณ  2553 โรงเรียนเทศบาล ๑ ไดก้าํหนดนโยบายให้การพฒันา
บุคลากรเป็นประเดน็การจดัการความรู้ เน่ืองจากไดเ้ลง็เห็นวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัของโรงเรียนใน
การขบัเคล่ือนภารกิจต่าง ๆ  ของโรงเรียน การท่ีบุคลากรไดรั้บการพฒันาท่ีเหมาะสมและมีความกา้วหนา้ใน
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สายอาชีพจะเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัซ่ึงยอ่มส่งผลต่อผลสาํเร็จของงาน  องคป์ระกอบสาํคญั
จากการสนทนาไดผ้ลดงัน้ี 
   2.1  ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ  (Key Success Factor) เพ่ือใหด้าํเนินการจดัการความรู้ตาม
เป้าหมาย KM ท่ีเลือกทาํและสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมภายในองคก์ร คือ  
  1) โรงเรียนเทศบาล ๑ กาํหนดให้การจัดการความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาลเป็น
ยทุธศาสตร์หน่ึงของโรงเรียน  
  2)   ผูบ้ริหารตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล  
  3)  บุคลากรในองคก์รเห็นคุณค่าของการสร้างชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) เพ่ือนาํไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้   
  4)    นโยบายดา้นการพฒันาการศึกษา   นั้นนบัวา่เป็นกระบวนการท่ีสาํคญั  ซ่ึงจะผลกัดนัให ้
โรงเรียนเทศบาล  ๑   (เอง็เสียงสามคัคี)  ประสบผลสาํเร็จ  ดงันั้นเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
จึงกาํหนดแนวทางในการดาํเนินการไวด้งัน้ี 
 4.1  การดาํเนินการทางการศึกษา  จะใชแ้นวทางในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข โดยเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดเ้สนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
การทาํงานของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี)ไดต้ลอดเวลา 
            4.2   ดาํเนินการบริหารงานโรงเรียน  เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก
ตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารงานของโรงเรียนในทุกขั้นตอน การบริหารงานเป็นไปอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
จะเร่งรัดปรับปรุงใหมี้การพฒันากระบวนการทาํงานใหส้ามารถเป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ    ตามท่ี
กฎหมายกาํหนด จนไดรั้บรางวลัดา้นการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 2 ปีติดต่อกนั  
  4.3   จะเร่งรัดพฒันา เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาใชใ้นการบริหารงานไดอ้ย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ จดัให้มีการฝึกอบรมสัมมนา และพฒันา
บุคลากรโรงเรียนเทศบาล ๑ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มขีดความรู้ความสามารถสู่ความเป็นเลิศ  
  2.2   ขอบเขต KM (KM Focus Area)  
   เน่ืองจากคณะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดเ้ร่ิมรับตาํแหน่งเม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2554 
การทาํแผนการจดัการความรู้ของโรงเรียนเทศบาล ๑(เอ็งเสียงสามคัคี) จึงไม่ไดเ้ร่ิมตามปีงบประมาณ 
ประกอบกบัโรงเรียนมีความคล่องตวัในการบริหารงบรายไดพ้อประมาณ ทีมงาน KM จึงวางแผนการ
จดัการความรู้ดา้นธรรมาภิบาลตามปีการศึกษา 2554 โดยวางแผนงานการจดัการความรู้ตั้งแต่ กุมภาพนัธ์ 
2554 ถึง ตุลาคม 2554  
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  ในปีการศึกษา 2554 น้ีหลงัจากไดมี้การประเมินตนเองในดา้นต่าง ๆ แลว้โรงเรียนจึง
กาํหนดขอบเขตในการจดัการความรู้ดา้นธรรมาภิบาลให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงเรียนโดยการ
สนบัสนุนประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1 และประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ตามเป้าประสงคด์งัน้ี 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 โรงเรียนจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้
ไดผู้เ้รียนท่ีมีคุณภาพ  
  เป้าประสงคท่ี์ 1.1โรงเรียนมีกลไกใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัอาจารยผ์ูส้อนถึงวตัถุประสงค ์
และเป้าหมาย รวมถึงการออกแบบการเรียนการสอน  การจดักิจกรรม และการประเมินผลท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
  เป้าประสงคท่ี์ 1.2 โรงเรียนมีหลกัสูตรและการเรียนการสอนซ่ึงบุคคลในองคก์รมีส่วน
ร่วม เป็นหลกัสูตรท่ีทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้ทกัษะท่ีนาํไปใชใ้นการปฏิบติัไดจ้ริง  
   ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4 บริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ  
   เป้าประสงคท่ี์ 4.1 โรงเรียนเทศบาล ๑  มีการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล   

        เป้าประสงคท่ี์ 4.2 โรงเรียนเทศบาล ๑ เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
          เป้าประสงคท่ี์ 4.3 โรงเรียนเทศบาล ๑ มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือพฒันาและธาํรงรักษาไวใ้หบุ้คลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  โรงเรียนไดก้าํหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ท่ีจะเลือกดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในปีการศึกษา 2554  
  2.3  เป้าหมาย  KM (Desired State) 
  เป้าหมาย KM (Desired State) ท่ีโรงเรียนเทศบาล ๑ จะดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน
ปีการศึกษา 2554 น้ี โดยมีการจดัทาํดชันีตวัช้ีวดัสาํหรับ KM ซ่ึงไดมี้การประชุมและกาํหนดอยา่งเป็น
ทางการไวว้่าในช่วง 6 เดือนแรก ลดภาระของบุคลากรท่ีตอ้งทาํ KM ทุกคนเหลือเป็น งานในกลุ่มงาน 
โดยกาํหนดไว ้ใหก้ลุ่มงานดาํเนินการจดัทาํ KM ในรูปต่าง ๆ ได ้และกาํหนดให ้แต่ละกลุ่มงานทาํ KM 1 
เร่ือง/งาน/เดือน และไดมี้การกาํหนดกรอบ KM ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และกลยทุธของโรงเรียน 
ไดมี้การจดัทาํเป็น Best Practices เก่ียวกบัแนวทางการยกระดบัคุณภาพการศึกษาและการเตรียมพร้อม
สาํหรับประเมินภายนอกรอบสามอีกดว้ย 
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ตาราง  33  Check List การกาํหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM (Desired State) 
ช่ือหน่วยงาน : โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี)   วนัท่ี: 14 กมุภาพนัธ์ 2554 
เป้าหมาย KM (Desired State):  โรงเรียนเทศบาล๑ เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หน่วยท่ีวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย  KM 
   :  บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการบริหารจดัการความรู้ดา้น

ธรรมาภิบาล 
 
ลาํดับ รายการ  Check list ระบุรายละเอยีด 

 1. กระบวนงาน  (Work  Process) ทีเ่กีย่วข้อง 
1.1 กระบวนงานไหนบา้ง  เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM 1. การศึกษาวิเคราะห์ โอกาส  

อุปสรรค  จุดแขง็ จุดอ่อนของ
โรงเรียน 
2. จดัตั้งคณะทาํงานการจดัการ
ความรู้  

1.2  ขั้นตอนไหนบา้งเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย  KM การพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหส้ามารถกาํหนดและแปลง
ยทุธศาสตร์ลงสู่ภาคปฏิบติั 

1.3 กระบวนงานไหนบา้ง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM และ
สอดคลอ้งกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ 

จดัตั้งคณะทาํงานดา้นการบริหาร
จดัการความรู้ 

1.4 ขั้นตอนไหนบา้ง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย  KM และ
สอดคลอ้งกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ 

1. การพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหส้ามารถกาํหนดและแปลง
ยทุธศาสตร์ลงสู่ภาคปฏิบติั 
2. พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ดา้น
การบริหารจดัการความรู้ 

1.5 คิดเป็นจาํนวน กระบวนงานและขั้นตอนเท่าไร  
1.6 อะไรคือตวัช้ีวดัของกระบวนงาน ท่ีเช่ือมโยงกบั

เป้าหมาย KM และสอดคลอ้งกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ 
มีจาํนวนครูท่ีเขา้ร่วมใน
กระบวนการจดัการความรู้ไม่ตํ่า
กวา่ร้อยละ 70  
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ตาราง  33 (ต่อ) 
 
ลาํดับ รายการCheck list ระบุรายละเอยีด 

 2. กลุ่มผู้เกีย่วข้องภายในองค์กร 
2.1 หน่วยงานไหนขององคก์ร ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน/ 

Sharing K. 
1. โรงเรียนเทศบาล สงักดั
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. งานวิชาการ 

2.2 ใครบา้งในหน่วยงาน ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน / 
Sharing 

1. หวัหนา้งานและหวัหนา้ 
สายชั้น 
2. ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 

2.3 คิดเป็นจาํนวนคนเท่าไร ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน/
Sharing K. 

ประมาณ  133  คน 

2.4 หน่วยงานไหนขององคก์ร  ท่ีตอ้งเรียนรู้/ Learning K. 1. หวัหนา้งานและหวัหนา้ 
สายชั้น 
2. ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 
3. ครูทุกท่าน 

2.5 ใครบา้งในหน่วยงาน ท่ีตอ้งเรียนรู้/ Learning K. 1. ครูท่ีเก่ียวขอ้งในงานขอ้ 2.4 
2. ครู 

2.6 คิดเป็นจาํนวนเท่าไร ท่ีตอ้งเรียนรู้ / Learning  K. ประมาณ 133 คน 
 3. กลุ่มผู้เกีย่วข้องภายนอกองค์กร (ผูใ้ชบ้ริการ/ Outsource) 

3.1 องคก์รไหน ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน/ Sharing K. 1. สาํนกัการศึกษา  เทศบาลนคร
หาดใหญ่ 
2. โรงเรียนเทศบาล สงักดั
เทศบาลนครหาดใหญ่  

3.2 ใครบา้งในองคก์ร ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน/ 
Sharing K. 

1. หวัหนา้งานและหวัหนา้ 
สายชั้น 
2.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล 
3. ครูทุกท่าน 

3.3 คิดเป็นจาํนวนคนเท่าไร ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน/ 
 Sharing K. 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 
ลาํดับ รายการCheck list ระบุรายละเอยีด 

3.4 องคก์รไหน ท่ีตอ้งเรียนรู้/ learning K.  

3.5 ใครบา้งในองคก์ร ท่ีตอ้งเรียนรู้/ learning K.  

3.6 คิดเป็นจาํนวนคนเท่าไร ท่ีตอ้งเรียนรู้/ learning K.  
 4.  ความรู้ทีจํ่าเป็น (EK/TK) ในกระบวนงาน (Work  Process) 

4.1 มีความรู้ EK อะไรบา้งท่ีตอ้งเขา้กระบวนการจดัการ
ความรู้ เพื่อปรับให้ทันสมัยกับกาลเวลา (ระบุมา
ทั้งหมดเท่าท่ีทาํได)้ 

1.ยทุธศาสตร์โรงเรียนเทศบาล 
สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. ขอ้เสนอการเปล่ียนแปลง 
3. ยทุธศาสตร์ตามประเดน็ 

4.2 มีความรู้ EK อะไรบา้ง ท่ีจดัการคร้ังเดียวแลว้ไม่ตอ้ง
ปรับอีกเลย (ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ีทาํได)้ 

1. ทกัษะการบริหารจดัการความรู้ 
2. เทคนิคการโนม้นา้วและจูงใจ 
3. ทกัษะการประสานงานท่ีดี 

4.3 มีความรู้ TK อะไรบา้ง ท่ีตอ้งเขา้กระบวนการจดัการ
ความรู้ เพื่อปรับใหท้นัสมยักบักาลเวลา และอยูก่บั
ใครบา้ง  (ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ีทาํได)้ 

1. การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์/
ยทุธศาสตร์  
2. การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติั 
3. การจดัทาํแผนเชิงกลยทุธ์  
4. การบริหารจดัการความรู้ 

4.4 มีความรู้ TK อะไรบา้ง ท่ีจดัการคร้ังเดียวแลว้ไม่ตอ้ง
ปรับอีกเลย และอยูก่บัใครบา้ง (ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ี
ทาํได)้ 

 

4.5 จากขอ้ 4.1, 4.2 ความรู้ EK อะไรบา้งท่ีเรามี และเรา
ยงัไม่มี 

ยงัมีไม่เพยีงพอ 

4.6 จากขอ้ 4.3 ,4.4 ความรู้ TK อะไรบา้งท่ีเรามี และเรา
ยงัไม่มี 

ยงัมีไม่เพยีงพอ 

ผูท้บทวน/ผูอ้นุมติั: นายวจิิตร สารานพกลุ....................................... (CKO / ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด) 
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 2.4   การประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ 
  ผลการประเมินองคก์รตนเองเร่ืองการจดัการความรู้พบวา่บุคลากรของโรงเรียนเทศบาล ๑

มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการความรู้นอ้ย จึงจาํเป็นตอ้งมีแผนใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการความรู้คู่ขนานไปพร้อม ๆ กบัการจดัการความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 

 
ตาราง 34  แบบประเมินองคก์รตนเองเร่ืองการจดัการความรู้  
  หมวด 1 กระบวนการจดัการความรู้  ระดบัการประเมินตนเองเป็น 5 ระดบั คือ 

 0  ไม่มีเลย / มีนอ้ยมาก    
 1  มีนอ้ย     
 2  มีระดบัปานกลาง     
 3  มีในระดบัดี    
 4  มีในระดบัดีมาก 

 
หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้ ส่ิงทีมี่อยู่ / ทาํอยู่ 

1.1 องคก์รไดมี้การศึกษาวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย จุดเนน้และ 
ยทุธศาสตร์การพฒันาโรงเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจใหเ้ป้าหมายเดียวกนั 

 
2 

1.2 องคก์รมีการแสวงหาขอ้มูล/ความรู้จากแหล่งต่างๆ  อยา่งเป็นระบบและ
มีจริยธรรม 

 
3 

1.3 ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ (Benchmarks) 
และ Best Practices รวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบและมีจริยธรรม 

 
3 

1.4 องคก์รมีการถ่ายทอด Best Practices อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมถึงการเขียน 
Best Practices ออกมาเป็นเอกสารไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
3 

1.5 องคก์รเห็นคุณค่า Tacit Knowledge หรือความรู้และทกัษะท่ีอยูใ่นตวัครู 
ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน และให้มีการถ่ายทอด
ความรู้และทกัษะนั้นๆ ทัว่ทั้งองคก์ร โดยคาํนึงถึงหลกัคุณธรรม 

 
3 

ผูท้บทวน/ผูอ้นุมติั: นายวจิิตร สารานพกลุ.......................... (CKO / ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด) 
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2.5  แผนการจัดความรู้ และกระบวนการจัดการความรู้ 
ตาราง 35 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan):  กระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน: โรงเรียนเทศบาล๑ (เอง็เสียงสามคัคี) 
เป้าหมาย KM (Desired State): โรงเรียนเทศบาล๑ เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หน่วยที่วดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม: บุคลากรที่มีความรู้ความเขา้ใจเรื่องการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล 
 
ลาํดบั กจิกรรม วธิีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วดั เป้าหมาย เครื่องมอื /อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

1. การคน้หาความรู้ 
- การอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกบัการ 
บริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล 
 

- จดัทาํรายการประเดน็
ความรู้ที่จาํเป็นตอ้งจดั
อบรมใหแ้ก่บุคลากร 
- สาํรวจความรู้ของ
บุคลากรเกี่ยวกบัการ
บริหารจดัการความรู้
ดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ของโรงเรียน เพื่อหา 
Gap ความรู้ที่มีกบั
ความรู้ที่ตอ้งใช ้

ก.พ. - มี.ค.54 จาํนวนครูที่เขา้ร่วม
ในกระบวนการ
บริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล
เพิ่มขึ้น 
 

จาํนวนครูที่เขา้ร่วม
ในกระบวนการ
บริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล เป็น
ร้อยละ 80  

-วสัดุสาํนกังาน 
-ค่าตอบแทน
วทิยากร 
-ค่าอาหาร/เครื่องดื่ม
-อื่น ๆ 
ทุกรายการสามารถ 
ถวัจ่ายได ้

2,000 บาท KM  TEAM  
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 
ลาํดบั กจิกรรม วธิีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วดั เป้าหมาย เครื่องมอื/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

กาํหนดขอบเขตและ
เป้าหมายการบริหาร
จดัการความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล 

มี.ค. –  เม.ย. มีการกาํหนด
ขอบเขตและ
เป้าหมายการ
บริหารจดัการ 
ความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล 

มีขอบเขตและ
เป้าหมายของการ
บริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล 

แผนการบริหาร
จดัการความรู้ดา้น 
หลกัธรรมาภิบาล  
 

5,000 บาท KM  TEAM  

3 การจดัความรู้ให้
เป็นระบบ 

แบ่งแยกประเภทและ
รวบรวมความรู้ภายใน
โรงเรียนใหเ้ป็น
หมวดหมู่ ในดา้นต่างๆ  
 

พ.ค. – มิ.ย. ฐานขอ้มูลที่ให้
ความรู้เกี่ยวกบัการ
บริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล 

มีฐานขอ้มูลหรือ
เวบ็ไซตท์ี่ใหค้วามรู้
ทางดา้นการบริหาร
จดัการความรู้ดา้น 
หลกัธรรมาภิบาล 

ระบบสารสนเทศ  20,000 บาท KM  TEAM  

4 การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

จดัทาํคู่มือการบริหาร
จดัการความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล 

 

มิ.ย. คู่มือการบริหาร
จดัการความรู้ดา้น
หลกัธรรมาภิบาล
ภายในโรงเรียน  

มีคู่มือการบริหาร
จดัการความรู้ดา้น
หลกัธรรมาภิบาล
ภายในโรงเรียน  

อุปกรณ์สาํนกังาน 1,000 บาท KM  TEAM  
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 
ลาํดบั กจิกรรม วธิีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วดั เป้าหมาย เครื่องมอื /อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ สถานะ 

5 การเขา้ถึงความรู้ จดัทาํเวบ็ไซตห์รือบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ความรู้
เกี่ยวกบัการบริหาร
จดัการความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล 

มิ.ย.-ก.ค. เวบ็ไซตร์ะบบการ
บริหารความรู้ดา้น
หลกัธรรมาภิบาล 
 

มีเวบ็ไซตร์ะบบ
บริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล 

ระบบสารสนเทศ  50,000 บาท KM  TEAM  

6 การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

จดัระบบเอกสาร/
วารสาร/ข่าวสารเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ในดา้น
การบริหารจดัการความรู้
ดา้นหลกัธรรมาภิบาล 

ก.ค. –ก.ย. 
 
 
 

เอกสาร/วารสาร/
ข่าวสารที่ใชใ้น
การเผยแพร่และ
ใหค้วามรู้ 

มีเอกสาร/
วารสาร/ข่าวสาร
ที่ใชใ้นการ
เผยแพร่และให้
ความรู้  

1. อุปกรณ์สาํนกังาน 
2. ระบบสารสนเทศ  

4,000 บาท KM  TEAM  

7 การเรียนรู้ แสดงผลงานของ KM 
ทีมและประชุมเพื่อรับฟัง
ขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ  

ก.ย.-ต.ค. จาํนวนผลงานการ
บริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาลใหก้บั 
KM ทีมและ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง  

KM ทีมและหน่วย 
งานที่เกี่ยวขอ้งมี
ความรู้เรื่องการ
บริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล 
 

KM  TEAM 

 
10,000 บาท KM  TEAM  

ผูท้บทวน/ผูอ้นุมตัิ: นายวจิิตร สารานพกลุ .....................  (CKO / ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 
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