
 
 

บทที ่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัขอนาํเสนอสรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2. คาํถามการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 2.  เพื่อพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี)  
สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

คาํถามการวจิยั 
  
 การวิจยัคร้ังน้ี มีคาํถามการวิจยั  ดงัน้ี  

1. สภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่
อยูใ่นระดบัใด  

2. การบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล  ๑ (เอง็เสียงสามคัคี)  
สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่  เป็นอยา่งไร 
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สรุปผลการวจิยั 
 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั  ดงัต่อไปน้ี  
1.  การบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามลาํดบัดงัน้ี การคน้หาความรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้  การเขา้ถึงความรู้  
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  และเม่ือพิจารณารายดา้น สรุปผลดงัน้ี 

 1.1  การคน้หาความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้  เรียงตามลาํดบั 3 ขอ้ ดงัน้ี ครูไดศึ้กษาวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  เป้าหมาย  จุดเนน้และยทุธศาสตร์
การพฒันาโรงเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ครูไดก้าํหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ในการ
ปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมายและพนัธกิจของโรงเรียน 
และครูมีการวิเคราะห์งาน เพื่อหาจุดแขง็จุดอ่อนในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบรวมถึงความรู้
ท่ีจาํเป็นตอ้งมี  
  1.2  การสร้างและแสวงหาความรู้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงตามลาํดบั 3 ขอ้ ดงัน้ี ครูพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายมากกว่าท่ี
จะยดึแนวคิดของตนเองเป็นหลกั ครูมีความกระตือรือร้นสนใจและแสวงหาความรู้ท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อการพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอจนเกิดผลดีตามนโยบายของโรงเรียน และครูติดตามข่าวสารความ
เคล่ือนไหวเก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาอยูเ่สมอ  

 1.3  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ขอ้ ดงัน้ี ครูมีผงักระบวนการทาํงานทีครอบคลุมทุกกระบวนการ
ทุกฝ่ายงานอยา่งเป็นระบบตามระเบียบของทางราชการ ครูไดมี้การแบ่งประเภทขอ้มูล ความรู้อยา่ง
เป็นระบบง่ายและสะดวกต่อการคน้หาและนาํไปใชง้าน และครูไดมี้การรวบรวมขอ้มูล ความรู้และ
สร้างระบบฐานขอ้มูล  เพื่อการคน้หาและนาํไปใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว   
 1.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู้  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  เรียงตามลาํดบั 3 ขอ้ ดงัน้ี ครูเห็นคุณค่าความรู้และทกัษะ ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้สามารถดึงออกมาใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า ครูมีการประมวลขอ้มูลความรู้
และทกัษะการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นรูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเป็นมาตรฐานเดียวกนั และครูมีเอกสารท่ี
ประกอบข้ึนเป็นคู่มือปฏิบติังานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามระเบียบของทางราชการ  

 1.5  การเขา้ถึงความรู้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ขอ้ ดงัน้ี ครูมีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
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เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้อยา่งประหยดัและคุม้ค่า ครูมีการจดัเกบ็ขอ้มูล ความรู้ของโรงเรียน
ไวใ้นระบบฐานขอ้มูล เพ่ือความสะดวกในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและชดัเจน และครู
มีการรวบรวมจดัเกบ็ขอ้มูลแหล่งท่ีมาของความรู้ หรือผูเ้ช่ียวชาญไวใ้นฐานขอ้มูล       

 1.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดับ 3 ขอ้ดังน้ี ครูได้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ครูมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดของตนเองกบัเพื่อนร่วมงานสมํ่าเสมอ เพื่อการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ  และนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า และครูไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(CoPs) ท่ีจดัข้ึนเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  
  1.7  การเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
เรียงตามลาํดบั 3 ขอ้ ดงัน้ี ครูไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ ครูมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบปฏิบติัและวิธีปฏิบติังานตามความเหมาะสม 
เพื่อพฒันาระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงหลกันิติธรรมและคุณธรรม และครูมีการนาํขอ้มูล 
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและพฒันางานโดยยดึหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 
 2.  พฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียง
สามคัคี) ในภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการความรู้ดา้น
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ ว่า เม่ือโรงเรียนไดด้าํเนินการตามกระบวนการบริหารจดัการความรู้ในทุก
ขั้นตอนเสร็จส้ินแลว้ ทาํให้ทุกคนตระหนักและเห็นความสําคญัต่อการบริหารจดัการความรู้พร้อมท่ีจะนาํ
โรงเรียนเทศบาล  ๑ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และผา่นการประเมินภายนอกรอบสาม 
 

อภปิรายผล 
 
จากผลการวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนคร

หาดใหญ่ ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและตรวจสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
1.  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ของการวิจยัท่ีว่า “เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกั

ธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่”  สรุปผลการวิจยัไดว้่า  ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลใน
โรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล
ในโรงเรียนนั้น  ไดมี้การบริหารจดัการความรู้อยู่แลว้ภายในโรงเรียนแต่ไม่ไดผ้่านกระบวนการของการบริหาร
จดัการความรู้อย่างเป็นระบบ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546 อา้งใน
อนงค ์ ปันทะโชติและอรวรรณ ปราบสูงเนิน, 2550: 45) พบว่า ระบบการจดัการความรู้มีขั้นตอนอยู ่5 ขั้น ดงัน้ี 
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1) กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ 5) การถ่าย
โอนและนาํความรู้ไปใช ้และจากการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ พบว่า องคก์ารส่วนใหญ่มีความ
เขา้ใจและพยายามพฒันาองคก์ารของตนให้มีการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ทว่าส่ิงท่ีเป็นปัญหา
ในองคก์ารส่วนใหญ่นั้นคือ องคก์ารส่วนใหญ่ไดน้าํหลกัการจดัการความรู้เพียงบางส่วนเขา้มาใชใ้น
องคก์ารเท่านั้น ไม่ไดน้าํระบบการจดัการความรู้มาใชท้ั้งระบบ จึงทาํให้มองไม่เห็นภาพรวม และองคป์ระกอบ
พื้นฐานท่ีจะตอ้งมีเพ่ือจะจดัการความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลในองคก์าร และยงัสอดคลอ้งกบัพระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กาํหนดให้ส่วนราชการมี
หนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ  เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ 
สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี
การเรียนรู้ร่วมกนั จดัใหมี้กิจกรรมกระบวนการจดัการความรู้ (KM  Process) และกิจกรรมกระบวนการเปล่ียนแปลง 
(Change  Management  Process) ควบคู่กนัไป โดยมีความคาดหวงัวา่แผนการจดัการความรู้น้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้
สาํคญัสู่การปฏิบติัราชการในขอบเขต KM และเป้าหมาย  KM ในเร่ืองอ่ืน ๆ และนาํไปสู่ความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื ต่อไป 
 นอกจากน้ีสํานักการศึกษา เทศบาลนครหาดใหญ่ก็มีการกาํหนดนโยบายการขบัเคล่ือนการจดั
การศึกษาควบคู่ไปกบัหลกัธรรมาภิบาลในทุกระดบั เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา  
มีความรู้ความเขา้ใจในความรู้ดา้นการบริหารจดัการความรู้ดา้นธรรมาภิบาล และสามารถนาํหลกัคิด  หลกัปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาลมาบูรณาการในการบริหารจดัการการเรียนการสอน  
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีในภาพรวม ยงัพบรายละเอียดของความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ
ครูต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  การคน้หาความรู้  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การศึกษาวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  
เป้าหมายของโรงเรียนและการกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
ดงัท่ีนายแพทย ์วิจารณ์ พานิช ไดก้ล่าวว่า การบริหารจดัการความรู้โดยใชก้ารคน้หาความรู้เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึง
ของการพฒันาคุณภาพงาน ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งมีความกลา้หาญ  ความชาญฉลาดท่ีจะยกระดบัความรู้
และนาํหน่วยงานหรือองคก์รไปในทิศทางเดียวกนั  โดยท่ีใหทุ้กคนในหน่วยงานจะตอ้งต่ืนตวักบัการ
คน้หาความรู้ เห็นคุณค่า และรู้จกันาํความรู้ท่ีมีอยูม่าสร้างคุณค่าและมูลค่า เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตน์ เท่ียงตรง (2548: 38)ไดศึ้กษา การจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคายเขต 1 กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลเรารัศมีพบว่า การกาํหนดให้
ผูบ้ริหารและครูไดศึ้กษาวิสยัทศัน์  เป้าหมายของโรงเรียนแลว้ดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์ท่ีอาศยัวิสยัทศัน์
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ของโรงเรียนเป็นตวักาํหนดกิจกรรมงานและโครงการทุกด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศของผูเ้รียน นักเรียนมี
มาตรฐานตามท่ีกาํหนดและไดรั้บการพฒันาเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์แบบ 
 1.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ โรงเรียนเทศบาล 
ควรเสริมสร้างศกัยภาพการพฒันาการแสวงหาความรู้และรวบรวมความรู้ ดว้ยการจดัอบรม   ประชุมเชิงปฏิบติั   
หรือการสัมมนา เพื่อเป็นตวัช้ีทิศทางในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบันายแพทยว์ิจารณ์ พานิช กล่าวว่าการสร้างความรู้และแสวงหาความรู้จากภายนอก จะเป็น
การรักษาความรู้เก่า กาํจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ เพื่อยกระดบัองคก์รหรือหน่วยงานไปในทิศทางเดียวกนั 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาร์ควอร์ท  (Marquardt 1996: 67) ไดก้ล่าวว่า การสร้างและการแสวงหาความรู้
เป็นหลกัการท่ีเก่ียวพนักนัอย่างยิ่งเรียกว่าถา้หากจะทาํส่ิงหน่ึงก็ตอ้งทาํอีกส่ิงหน่ึงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ ถา้
องคก์รมีการจดัการความรู้ แต่เป็นไปโดยไม่ให้ความสนใจกบัการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้หรือผลกัดนัให้
องคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กอ็าจจะเกิดปัญหาหรือไม่ประสบความสาํเร็จ 
 1.3  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ ซึงกน็บัวา่เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการสร้างความเขม็แขง็ใหแ้ก่การบริหารจดัการความรู้
ดา้นหลกัธรรมาภิบาลโรงเรียน เน่ืองจากเป็นตวัช้ีทิศทางในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนเทศบาล  
ซ่ึงผูบ้ริหาร ครู และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัทาํยงัไม่มีความเขา้ใจ หรือไดรั้บการพฒันาอยา่งชดัเจนและเหมาะสม
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวสันต ์  ลาจนัทึก  (2548: 69)  พบว่า  การจดัการความรู้มีการปฏิบติัมากแต่ไม่เป็น
ระบบ จึงควรส่งเสริมนโยบาย แผนงาน งบประมาณและผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้และสร้างขวญั
กําลังใจยึดหลักพรหมวิหาร 4 ส่วนด้านครูต้องพร้อมรับการเปล่ียนแปลงนําเข้าองค์ความรู้ใหม่ 
บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองประสาน
สมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและเขา้ใจหลกัของการจดัการความรู้ 
 1.4  การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า  
ผูบ้ริหารและครูควรมีส่วนร่วมในการจดัรูปแบบและเอกสารท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ มาเรียบเรียงเป็นคู่มือ
ในการจดัการความรู้ท่ีมีรายละเอียดชดัเจน และเป็นไปตามระเบียบแบบแผนมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั
มีเน้ือหาท่ีทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นเร่ืองสาํคญัในการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
แก่บุคลากร  ซ่ึงครูยงัไม่ใหค้วามสาํคญัมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจนนิงส์ (Jennings  2006: 15) 
ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ไดน้ั้น เป็นส่ิงท่ีจะไดต้ามมาจากแนวคิดการ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ องคก์รตอ้งยนิดีท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มเป็นตวักระตุน้
ใหเ้กิดการเรียนรู้ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นการอาํนวยใหเ้กิดความเป็นไปไดใ้นการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ  และส่ิงแวดลอ้มยงัสามารถทาํใหเ้กิดความแตกต่างในการท่ีจะอาํนวยความสะดวกหรือขดัขวาง
การเรียนรู้ของบุคคล 
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 1.5  การเขา้ถึงความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า โรงเรียนมีการนาํเทคโนโลยี
มาจดัทาํฐานความรู้รวบรวมวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนอ่ืน ๆ  ไวเ้พื่อการเรียนรู้ การเขา้ถึงข่าวสาร ความรู้  
รวดเร็วและทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิรักษ ์ เชษฐเผา่พนัธ์ุ (2548: 55) ไดศึ้กษาการจดัการ
ความรู้ตามแบบของโลตสัพบว่า การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งความชาํนาญ
ในแต่ละบุคคลท่ีมาทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการบริหารและการจดัการความรู้
จะตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทนัสมยัโดดเด่นแตกต่างไปจากองคก์รอ่ืน 
 1.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า  โรงเรียนมี
การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นเร่ืองสาํคญัในการเสริมสร้าง พฒันาความรู้  ความเขา้ใจแก่บุคลากร  ซ่ึง
ครูยงัไม่ให้ความสาํคญัมากนกั อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 
16 ปีข้ึนไป  จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 31.12 ซ่ึงอาจจะไม่มีความถนดั  หรือชาํนาญในเร่ืองเทคโนโลยี
ในการจดัทาํเอกสาร เวป็ไซด ์ ซีดี  เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวนิตย ์เจริญชยั (2549 อา้งใน
อนงค ์ ปันทะโชติและอรวรรณ ปราบสูงเนิน, 2550: 44) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน: การปฏิรูปการจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยพีบว่า การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของครูผูส้อนให้เป็นนักวิจยั และนักวินิจฉัย  แลว้แสวงหาแนวทางหรือนาํเทคโนโลยีมาเป็น
เคร่ืองช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้ร่วมกนั 
 1.7  การเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การเรียนรู้ท่ีดีนั้นจะตอ้งสามารถ
นาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ  แกไ้ขปัญหาและพฒันางานโดยยดึหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส
เป็นเร่ืองสําคญัในการเสริมสร้างพฒันา ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารและครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อนงค ์ ปันทะโชติ และอรวรรณ ปราบสูงเนิน (2550: 78-85) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการความรู้ใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ ศึกษาสภาพการบริหารจดัการความรู้ในปัจจุบนัและปัญหา
และแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยเนน้
การจดัระบบหรือการใหโ้อกาสบุคลากรของโรงเรียนในการทาํกิจกรรม 5 ประการ ไดแ้ก่ การกาํหนดส่ิงท่ี
ตอ้งเรียนรู้ การไดม้าซ่ึงความรู้ การใชค้วามรู้ การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ 
ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรของโรงเรียนประเมินตนเองวา่มีพฤติกรรมหรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการความรู้ในแต่ละดา้น 5 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการไดม้า
ซ่ึงความรู้ ดา้นการใชค้วามรู้ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ ดา้นการกาํหนดส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง
ความคิดของตนเองอยา่งมีเหตุผล การนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมมาประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียน 
การยนิดีสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานใหพ้ฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน รวมทั้งการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพิ่มเติมอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพฒันาศกัยภาพการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย อยา่งไรกต็ามบุคลากรส่วนใหญ่
เห็นว่าการสร้างสรรครู์ปแบบการจดัการเรียนรู้หรือรูปแบบการบริหารงานของตนเองอยูใ่นระดบัมาก
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แต่ค่อนมาทางปานกลาง นอกจากนั้นบุคลากรยงัควรเรียนรู้เพิ่มเติมในเร่ืองการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญั และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นตน้ 
 2.  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ของการวิจยัท่ีว่า “เพื่อพฒันาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกั
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล๑ (เอ็งเสียงสามคัคี)  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่” นั้น  สามารถ
อภิปรายผลไดว้่า เม่ือโรงเรียนเทศบาล ๑ไดมี้การดาํเนินบริหารงานตามองคป์ระกอบของกระบวนการบริหาร
จดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาล คือ การจดัชุมชนนักปฏิบติัการ  ปัจจยัแห่งความสําเร็จ ขอบเขตการ
จดัการความรู้  เป้าหมายการจดัการความรู้  อย่างเป็นระบบนั้นแลว้ทาํให้บุคลากรมองเห็นภาพรวมและ
องคป์ระกอบพื้นฐาน ท่ีจะมาบริหารจดัการความรู้ในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีภาวะผูน้าํมาเป็น
ปัจจยัสาํคญัของความสาํเร็จในการบริหารจดัการความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กานตสุ์ดา 
มาฆะศิรานนท ์ (2546 อา้งในอนงค ์ ปันทะโชติ และอรวรรณ ปราบสูงเนิน 2550: 45) ท่ีไดท้าํการวิจยั
เร่ือง  การนาํเสนอระบบการบริหารจดัการความรู้สาํหรับองคก์ารภาคเอกชน พบว่า องคก์ารส่วนใหญ่มี
ความเขา้ใจและพยายามพฒันาองคก์ารของตนให้มีการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ทว่าส่ิงท่ีเป็น
ปัญหาในองคก์ารส่วนใหญ่นั้นคือ องคก์ารส่วนใหญ่ไดน้าํหลกัการบริหารจดัการความรู้เพียงบางส่วนเขา้
มาใชใ้นองคก์ารเท่านั้น ไม่ไดน้าํระบบการบริหารจดัการความรู้มาใชท้ั้งระบบ จึงทาํให้มองไม่เห็น
ภาพรวมและองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีจะตอ้งมีเพื่อจะจดัการความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลในองคก์าร
ทั้งน้ีปัจจยัท่ีเห็นเด่นชดัและเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจดัการความรู้กคื็อ ภาวะผูน้าํเพราะผูบ้ริหาร
องคก์รจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดรั้บจากการบริหารจดัการความรู้
เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารและผลกัดนัใหมี้การจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ืองในองคก์ร ภาวะผูน้าํจึงเป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของวิจารณ์ พานิช (2548 อา้งใน
อนงค ์ปันทะโชติ และอรวรรณ ปราบสูงเนิน 2550: 35) ท่ีว่าปัญหาและอุปสรรคต่อผลสาํเร็จในการดาํเนินการ
จดัการความรู้ในหน่วยราชการ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมอาํนาจ ดงันั้นผูน้าํระดบัสูงจะตอ้งยดึถือ
แนวทางทาํงานแบบ “เอ้ืออาํนาจ” (Empowerment) ไม่ใช่แบบ “หวงอาํนาจ” หรือ “รวบอาํนาจ” หาก
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน ทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีการสร้างบรรยากาศท่ีทาํใหบุ้คลากรในองคก์รกลา้คิด 
กลา้ทาํ กลา้เปิดเผยต่อกนัจะเป็นการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม และทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
 การบริหารจดัการความรู้นับว่าเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารงานในโรงเรียน  ซ่ึงจะตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  โรงเรียนกต็อ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนและ
สามารถเขา้ถึงและตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ   ได ้
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 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ เพราะ
ถา้ผูบ้ริหารและครูเขา้ใจถึงการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลไดถู้กตอ้งเหมาะสมก็จะส่งผล
ใหก้ารบริหารจดัการความรู้ภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “การบริหารจดัการความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ่”  ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยัและความคิดเห็นเสนอแนะสาํหรับเป็นแนวทางในการ
นาํไปปฏิบติั  ดงัน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
                 1.1  จากผลการวิเคราะห์พบว่า   ผูบ้ริหารและครูมีระดบัการบริหารจดัการความรู้ในโรงเรียน 
สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่  ดา้นการคน้หาความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น จึงควรเสริมสร้างศกัยภาพ
การพฒันาจดัทาํแผนกลยทุธ์หรือแผนปฏิบติัการของสถานศึกษาใหม้ากข้ึน  ดว้ยการจดัอบรม ประชุมเชิงปฎิบติั
หรือการสมัมนา  โดยใหถื้อวา่เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน  
 1.2   จากผลการวิเคราะห์พบวา่   การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรเสริมสร้างศกัยภาพการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีดว้ย  การส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนรู้  อบรม สมัมนา ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน 
 1.3  จากผลการวิเคราะห์พบวา่  การเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ผูบ้ริหารควร
เสริมสร้างทศันคติ การพฒันา ความเขา้ใจ  ศกัยภาพการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากรแต่ละคน  เพราะการเรียนรู้นั้น
สามารถเรียนรู้ไดเ้สมอตามกาลเวลา 
 2.   ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

       จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ไดข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

    1. ควรศึกษาการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลของครูในโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัภาคใต ้ 
     2. ควรมีการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการความรู้ดา้น

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารและครู เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก  ในการพฒันาสถานศึกษาต่อไป 
  
 




