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ภาคผนวก  ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารยถ์วิล  อนนัตพงศ ์    ประธานโปรแกรม  สาขา การบริหารการศึกษา  ระดบั 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา
และวิทยากรดา้นการบริหารการศึกษา 

2.  อาจารยอ์ยูบ่าย         ชูตระกลูวงศ ์        รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  โรงเรียนบา้นควนเนียง
และวิทยากรดา้นการบริหารจดัการความรู้ (KM) ได้
บริหารงานดว้ยการจดัการความรู้จนไดรั้บรางวลั 

3.  อาจารยท์วลีาภ   ปิดความดี                   รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาล๑   
(เอง็เสียงสามคัคี) และมีความเช่ียวชาญดา้นการวดัผล
ประเมินผล บริหารงานดา้นวิชาการจนไดรั้บรางวลั
ผูบ้ริหารยอดเยีย่มระดบัเทศบาล 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  

 
 

ท่ี ศธ ๐๕๖๐.๐๖ /          บณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ๙๐๐๐๐     
 ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๔       
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลการเสวนากลุ่ม 
เรียน    ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี) สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 ดว้ย นางสาวกนกพร  ลีลาสาํราญ นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การ
บริหารจัดการความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 ๑. ดร.ปัทมาพร  ชเลิศเพช็ร์   ประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
 ๒. ผศ.ดร.ไพโรจน์  ดว้งวิเศษ   กรรมการท่ีปรึกษา 
 เพื่อใหก้ารดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 

และเป็นไปตามกระบวนการวิจยั จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานในสังกดัของท่านเป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษา ทั้งน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์บุคลากรและ
สถานท่ีในการร่วมเวทีเสวนากลุ่ม โดยผูว้ิจยัขอรับรองว่าจะไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการ
ทาํงานและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่า
คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง)   
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๓๓ ต่อ ๒๔๖    
โทรสาร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๔๘ 
http://gs.skru.ac.th 
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ภาคผนวก  ค 
  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  การบริหารจัดการความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

________________________________________________________________________________ 
 

 คาํช้ีแจง แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดน้าํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารการจดัการความรู้เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริหารจดัการความรู้โรงเรียนให้ดียิ่งข้ึนและเหมาะสมกบั
โรงเรียนสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
 ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. โปรดตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัใหค้รบทุกขอ้  คาํตอบของท่านจะเป็นความลบั   
ขอ้มูลท่ีนาํเสนอจะเป็นภาพรวมเท่านั้น 

2. แบบสอบถามการวิจยัน้ีมี  2  ตอน  คือ 
        ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
         ตอนท่ี 2   การบริหารดา้นการบริหารจดัการความรู้ 
 3.   โปรดอ่านคาํอธิบายและวิธีตอบแต่ละตอนก่อนลงมือทาํ 

4.   ผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บแบบสอบถามเองในแต่ละโรงเรียนโดยให้เก็บรวบรวมไว ้
ท่ีหวัหนา้ฝ่ายบุคลากร  โรงเรียนเทศบาล  สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 
 

 
 
 
 
 

                                                       ขอขอบพระคุณ                                      
                                                     นางสาวกนกพร  ลีลาสาํราญ 

                                                 นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขา  การบริหารการศึกษา 
                                                      บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  การบริหารจัดการความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 
ตอนที ่ 1  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงใน  O  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงและเติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง 

 
1.  เพศ  O   ชาย   O  หญิง 
2.  วฒิุการศึกษา 

                    O  ปริญญาตรี 

  O  ปริญญาโท                            

                        O  ปริญญาเอก 
3.  ตาํแหน่ง 

               O พนกังานครูเทศบาล (ผูบ้ริหาร) 

               O  พนกังานครูเทศบาล  (ครูผูส้อน) 
4.  ประสบการณ์ทาํงาน   

  O  ตํ่ากวา่  5  ปี               O  ระหวา่ง  5-10  ปี 

  O  ระหวา่ง  11 – 15  ปี              O  ตั้งแต่  16  ปีข้ึนไป 
5.  โรงเรียนท่ีสงักดั  

  O  โรงเรียนเทศบาล  1               O  โรงเรียนเทศบาล  2 

  O  โรงเรียนเทศบาล  3               O  โรงเรียนเทศบาล  4 

                        O  โรงเรียนเทศบาล  5   O  โรงเรียนเทศบาล  6 
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ตอนที ่ 2   สภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน   
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องดา้นขวามือทา้ยขอ้ความแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียวโดยอ่าน
ขอ้ความทีละขอ้  และพิจารณาวา่ตรงกบัพฤติกรรมของท่าน  หรือเป็นจริงตามกิจกรรมในโรงเรียนเทศบาล  
สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่  โดยมีเกณฑพ์จิารณา  ดงัน้ี 
  ระดบั  5  หมายถึง  มีการบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั  4  หมายถึง  มีการบริหารอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบั  3  หมายถึง  มีการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง  มีการบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 
              ระดบั  1  หมายถึง  มีการบริหารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การบริหารจัดการความรู้ ระดับการบริหาร 

5 4 3 2 1 
 1.  การค้นหาความรู้ 
1.1 ครูได้ศึกษาวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย  จุดเน้นและ

ยทุธศาสตร์การพฒันาโรงเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจใหไ้ปสู่
เป้าหมายเดียวกนั 

     

1.2 ครูไดก้าํหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ในการปฏิบติังานตามภาระ 
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์  เป้าหมายและ
พนัธกิจของโรงเรียน 

     

1.3 ครูมีการวิ เคราะห์งาน  เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อนในการ
ปฏิบัติงานตามหน้า ท่ี ท่ี รับผิดชอบ   รวมถึงความรู้ ท่ี
จาํเป็นตอ้งมี 

     

 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1 ครูมีความกระตือรือร้นสนใจและแสวงหาความรู้ท่ีเอ้ือ

ประโยชน์ต่อการพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอจนเกิดผลดีตาม
นโยบายของโรงเรียน 

     

2.2 ครูพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายมากกวา่ท่ีจะยดึ
แนวคิดของตนเองเป็นหลกั 
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การบริหารจัดการความรู้ ระดับการบริหาร 

5 4 3 2 1 
2.3 ครู ติดตาม ข่าวสารความ เค ล่ือนไหว เ ก่ี ยวกับความ

เจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอยู่
เสมอ 

     

2.4 ครูไดศึ้กษาเรียนรู้กระบวนการคิด  แนวทางการปฏิบติังาน
เชิงสร้างสรรคแ์ละนาํมาปรับปรุงใชใ้นการพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  

     

2.5 ครูมีการแสวงหาขอ้มูล ความรู้จากแหล่งต่างๆและรวบ 
รวมไวเ้ป็นระบบอยา่งมีมีจริยธรรม 

     

 3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
3.1 ครูมีผงักระบวนการทาํงานทีครอบคลุมทุกกระบวนการทุก

ฝ่ายงานอยา่งเป็นระบบตามระเบียบของทางราชการ 
     

3.2 ครูไดมี้การแบ่งประเภทขอ้มูล ความรู้อย่างเป็นระบบง่าย
และสะดวกต่อการคน้หาและนาํไปใชง้าน  

     

3.3 ครูได้มีการรวบรวมข้อมูล  ความรู้   และสร้างระบบ
ฐานขอ้มูล  เพื่อการคน้หาและนาํไปใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว  

     

 4.   การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
4.1 ครูเห็นคุณค่าความรู้และทกัษะ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และ

การเรียนรู้สามารถดึงออกมาใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 
     

4.2 ครูมีการประมวลขอ้มูล  ความรู้และทกัษะการปฏิบติังานให้
อยูใ่นรูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเป็นมาตรฐานเดียวกนั   

     

4.3 ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํระเบียบ และวิธีปฏิบติังาน  เป็น
คู่มือในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และเป็นไปตามระเบียบของ
ทางราชการ 

     

4.4 ครูมีเอกสารท่ีประกอบข้ึนเป็นคู่มือปฏิบติังานเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบของทางราชการ 
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การบริหารจัดการความรู้ ระดบัการบริหาร 
5 4 3 2 1 

 5.  การเข้าถึงความรู้ 
5.1 ครูมีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูง  เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้อย่างประหยดั
และคุม้ค่า 

     

5.2 ครูมีการจัดเก็บขอ้มูล  ความรู้ของโรงเรียนไวใ้นระบบ
ฐานขอ้มูล  เพื่อความสะดวกในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและชดัเจน   

     

5.3 ครูมีการจดัทาํฐานความรู้รวบรวมวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนอ่ืนๆ  ไวเ้พื่อการเรียนรู้ 

     

5.4 ครูมีวิธีการเขา้ถึงความรู้โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเพื่อ
เผยแพร่ส่ิงท่ีเราไดเ้รียนรู้มาใหแ้ก่ผูส้นใจรับทราบ   

     

5.5 ครูมีการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลแหล่งท่ีมาของความรู้  
หรือผูเ้ช่ียวชาญไวใ้นฐานขอ้มูล   

     

 6.  การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
6.1 ครูมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดของตนเองกับ

เพื่อนร่วมงานสมํ่าเสมอ เพื่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและ
นาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

     

6.2 ครูมีการสรุปแนวคิดท่ีได้รับจากการประชุม   อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน  เผยแพร่ให้เพื่อนร่วมงานเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ตามนโยบายของโรงเรียน 

     

6.3 ครูได้มีโอกาสพัฒนาความ รู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

     

6.4 ครูมีการถ่ายทอดวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  รวมถึงการจดัทาํ
ข้อสรุปบทเรียนท่ีได้รับออกมาในรูปเอกสาร   ตํารา  
งานวิจัย ได้อย่างคุ ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ครู  
นกัเรียนตลอดจนผูป้กครอง  ศิษยเ์ก่าและชุมชน 
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ขอ้เสนอแนะ  
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 

การบริหารจัดการความรู้ ระดับการบริหาร 

5 4 3 2 1 
6.5 ครูได้ปฏิบัติงานให้โรงเรียนร่วมกับบุคคลทั้ งภายใน 

ภายนอกโรงเรียนโดยยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรม 
     

6.6 ครูได้เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (CoPs) ท่ีจดัข้ึนเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่ 

     

6.7 ครูมีระบบพี่เล้ียงหรือการสอนงาน ซ่ึงเป็นวิธีการถ่ายทอด
ความรู้และทักษะท่ีอยู่ในตัวบุคคลแบบตัวต่อตัว  โดย
คาํนึงถึงหลกัคุณธรรม 

     

6.8 ครูมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ในการประชุมครูในโรงเรียน      
6.9 ครูไดเ้ขา้ร่วมสมัมนาและประชุมวิชาการอยา่งสมํ่าเสมอ      

 7.  การเรียนรู้ 
7.1 ครูมีการนาํขอ้มูล ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ  

แกไ้ขปัญหาและพฒันางานโดยยึดหลกัคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

     

7.2 ครูไดรั้บการสนับสนุนและส่งเสริมให้การเรียนรู้เป็นส่วน
หน่ึงของการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

7.3 ครูมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบปฏิบติัและวิธี
ปฏิบติังานตามความเหมาะสม เพื่อพฒันาระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงหลกันิติธรรมและคุณธรรม  

     

146 



 

  

แบบบันทกึข้อมูล 
เร่ือง  การบริหารจดัการความรู้ด้านหลกัธรรมาภบิาลในโรงเรียนเทศบาล ๑  (เอง็เสียงสามัคค)ี  

สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

 
คาํช้ีแจง แบบบนัทึกขอ้มูลฉบบัน้ี จัดทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการบริหารจัดการ
ความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามคัคี) สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดน้าํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารจดัการ
ความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาลของครูใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 ขอขอบพระคุณ 
                     นางสาวกนกพร  ลีลาสาํราญ 

                  นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา  การบริหารการศึกษา 
                     บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
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แบบบันทกึข้อมูล 
เร่ือง  การบริหารจัดการความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอง็เสียงสามัคค)ี 

สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
____________________________________________________________________________ 

1.  ทีมการจดัการความรู้ประกอบไปดว้ยใคร และมีหนา้ท่ีอะไร
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2. องคป์ระกอบสาํคญัของการบริหารจดัการความรู้ 
 2.1 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 2.2 ขอบเขต Km (Km Focus Area) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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 2.3 เป้าหมาย Km (Desired State) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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Check List การกาํหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM (Desired State) 
ช่ือหน่วยงาน : ........................................................  วนัท่ี: …………………………………. 
เป้าหมาย KM (Desired State):  ..................................................................... 
หน่วยท่ีวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย  KM : .................................................................. 
 
ลาํดบั รายการ  Check list ระบุรายละเอียด 

 1. กระบวนงาน  (Work  Process) ทีเ่กีย่วข้อง 
1.1 กระบวนงานไหนบา้ง  เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM   
1.2  ขั้นตอนไหนบา้งเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย  KM  

1.3 กระบวนงานไหนบา้ง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM และ
สอดคลอ้งกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ 

 

1.4 ขั้นตอนไหนบา้ง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย  KM และสอดคลอ้ง
กบัประเดน็ยทุธศาสตร์ 

 

1.5 คิดเป็นจาํนวน กระบวนงานและขั้นตอนเท่าไร  
1.6 อะไรคือตวัช้ีวดัของกระบวนงาน ท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย 

KM และสอดคลอ้งกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ 
 

 2. กลุ่มผู้เกีย่วข้องภายในองค์กร 
2.1 หน่วยงานไหนขององคก์ร ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน/ Sharing 

K. 
 

2.2 ใครบา้งในหน่วยงาน ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน / Sharing  

2.3 คิดเป็นจาํนวนคนเท่าไร ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน/Sharing K.  

2.4 หน่วยงานไหนขององคก์ร  ท่ีตอ้งเรียนรู้/ Learning K.  

2.5 ใครบา้งในหน่วยงาน ท่ีตอ้งเรียนรู้/ Learning K.  

2.6 คิดเป็นจาํนวนเท่าไร ท่ีตอ้งเรียนรู้ / Learning  K.  

 3. กลุ่มผู้เกีย่วข้องภายนอกองค์กร (ผูใ้ชบ้ริการ/ Outsource) 

3.1 องคก์รไหน ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน/ Sharing K.  

3.2 ใครบา้งในองคก์ร ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน/ Sharing K.  

3.3 คิดเป็นจาํนวนคนเท่าไร ท่ีตอ้งแบ่งปันแลกเปล่ียน/ Sharing 
K. 

 

3.4 องคก์รไหน ท่ีตอ้งเรียนรู้/ learning K.  

3.5 ใครบา้งในองคก์ร ท่ีตอ้งเรียนรู้/ learning K.  
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ลาํดบั รายการ  Check list ระบุรายละเอียด 
3.6 คิดเป็นจาํนวนคนเท่าไร ท่ีตอ้งเรียนรู้/ learning K.  

  4. ความรู้ทีจ่ําเป็น (EK/TK) ในกระบวนงาน (Work  Process) 
4.1 มีความรู้ EK อะไรบา้งท่ีตอ้งเขา้กระบวนการจดัการความรู้

เพ่ือปรับใหท้นัสมยักบักาลเวลา (ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ีทาํได)้ 
 

4.2 มีความรู้ EK อะไรบา้ง ท่ีจดัการคร้ังเดียวแลว้ไม่ตอ้งปรับอีก
เลย (ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ีทาํได)้ 

 

4.3 มีความรู้ TK อะไรบา้ง ท่ีตอ้งเขา้กระบวนการจดัการความรู้ 
เพ่ือปรับใหท้นัสมยักบักาลเวลา และอยูก่บัใครบา้ง  (ระบุมา
ทั้งหมดเท่าท่ีทาํได)้ 

 

4.4 มีความรู้ TK อะไรบา้ง ท่ีจดัการคร้ังเดียวแลว้ไม่ตอ้งปรับอีก
เลย และอยูก่บัใครบา้ง (ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ีทาํได)้ 

 

4.5 จากขอ้ 4.1, 4.2 ความรู้ EK อะไรบา้งท่ีเรามี และเรายงัไม่มี  
4.6 จากขอ้ 4.3 ,4.4 ความรู้ TK อะไรบา้งท่ีเรามี และเรายงัไม่มี  

ผูท้บทวน/ผูอ้นุมติั: นายวจิิตร สารานพกลุ....................................... (CKO / ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด) 
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แบบประเมินองคก์รตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ หมวด 1- กระบวนการจดัการความรู้  ระดบัการประเมิน
ตนเอง 5 ระดบั คือ 

0  ไม่มีเลย / มีนอ้ยมาก     
1  มีนอ้ย     
2  มีระดบัปานกลาง    
3  มีในระดบัดี    
4  มีในระดบัดีมาก 

 
หมวด 1 กระบวนการจดัการความรู้ ส่ิงท่ีมีอยู ่/ ทาํอยู ่

1.1 องคก์รไดมี้การศึกษาวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย จุดเนน้และยทุธศาสตร์
การพฒันาโรงเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจใหเ้ป็นเป้าหมายเดียวกนั 

 
 

1.2 องคก์รมีการแสวงหาขอ้มูล/ความรู้จากแหล่งต่างๆ  อยา่งเป็นระบบและ
มีจริยธรรม 

 
 

1.3 ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ (Benchmarks) 
และ Best Practices รวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบและมีจริยธรรม 

 
 

1.4 องคก์รมีการถ่ายทอด Best Practices อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมถึงการเขียน 
Best Practices ออกมาเป็นเอกสาร ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
 

1.5 องคก์รเห็นคุณค่า Tacit Knowledge หรือความรู้และทกัษะท่ีอยูใ่นตวัครู 
ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน และให้มีการถ่ายทอด
ความรู้และทกัษะนั้น ๆ ทัว่ทั้งองคก์ร โดยคาํนึงถึงหลกัคุณธรรม 

 
 

ผูท้บทวน/ผูอ้นุมติั: นายวจิิตร สารานพกลุ.......................... (CKO / ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด) 
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แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan):  กระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน: ....................................................................... 
เป้าหมาย KM (Desired State): ...................................................................... 
หน่วยที่วดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม: …………………………………………………………………. 
 
ลาํดบั กิจกรรม วธิีการสู่ความสาํเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วดั เป้าหมาย เครื่องมือ /อุปกรณ์ งบประมาณ ผูร้ับผดิชอบ สถานะ 

1. การคน้หาความรู้ 
- การอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกบัการ 
บริหารจดัการ
ความรู้ดา้นหลกั 
ธรรมาภิบาล 

   
 

     

2. การสร้างและการ
แสวงหาความรู้ 

 

 
  

 

  
 

   

3 การจดัความรู้ให้
เป็นระบบ 

  
 

  
 

     

4 การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

 

 
    

 
    

5 การเขา้ถึงความรู้         
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ลาํดบั กิจกรรม วธิีการสู่ความสาํเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วดั เป้าหมาย เครื่องมือ /อุปกรณ์ งบประมาณ ผูร้ับผดิชอบ สถานะ 

6 การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

    

 
     

7 การเรียนรู้      
 

 
 

   

ผูท้บทวน/ผูอ้นุมตัิ: นายวจิิตร สารานพกลุ .....................  (CKO / ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด) 
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ภาคผนวก  ง 
การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคาํถาม  IOC 
ตอนท่ี  1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที ่

 
รวม IOC ผล 

1 2 3 
1.  เพศ   

    O   ชาย         

    O  หญิง  

 
1 

 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

 
 

 2.  วฒิุการศึกษา 

  O  ปริญญาตรี 

  O  ปริญญาโท                    

       O  ปริญญาเอก 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
 

 3.  ตาํแหน่ง 

      O  พนกังานครูเทศบาล  (ผูบ้ริหาร) 

      O พนกังานครูเทศบาล  (ครูผูส้อน) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.  ประสบการณ์การทาํงาน 

     O  ตํ่ากวา่  5  ปี     O  ระหวา่ง  5-10  ปี 

    O  ระหวา่ง  11 – 15  ปี  O  ตั้งแต่  16  ปีข้ึนไป 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้

5.  โรงเรียนท่ีท่านสงักดั 

     O  โรงเรียนเทศบาล  1  O  โรงเรียนเทศบาล  2 

     O  โรงเรียนเทศบาล  3  O  โรงเรียนเทศบาล  4 

    O  โรงเรียนเทศบาล  5  O  โรงเรียนเทศบาล  6 
 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
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ตอนที ่ 2   สภาพการบริหารจดัการความรู้ดา้นหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน 
 

 
การบริหารจัดการความรู้ 

ระดับความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที ่

 
รวม 

 
IOC 

 
ผล 

1 2 3 
 1.  ค้นหาความรู้ 
1.1 ครูได้ศึกษาวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เ ป้าหมาย  

จุดเน้นและยุทธศาสตร์การพฒันาโรงเรียน
เพื่ อสร้างความเข้าใจให้ไปสู่ เ ป้าหมาย
เดียวกนั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

1.2 ค รู ไ ด้กํ า หนด ส่ิ ง ท่ี ต้อ ง เ รี ยน รู้ ในก า ร
ปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ เป้าหมายและพนัธกิจ
ของโรงเรียน 

 
1 
 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

1.3 ครูมีการวิเคราะห์งานเพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อน
ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ   

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1 ครูมีความกระตือรือร้นสนใจและแสวงหา

ความรู้ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนางาน
อย่างสมํ่าเสมอ จนเกิดผลท่ีดีตามนโยบาย
ของโรงเรียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2.2 ครูพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
มากกวา่ท่ีจะยดึแนวคิดของตนเองเป็นหลกั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2.3 ครูติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวเก่ียวกบั
ค ว า ม เ จ ริญก้ า ว หน้ า ท า ง เ ท ค โน โล ยี
สารสนเทศทางการศึกษาอยูเ่สมอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2.4 ครูได้ศึกษาเรียนรู้กระบวนการคิด   แนว
ทางการปฏิบติังานเชิงสร้างสรรคแ์ละนาํมา
ป รั บ ป รุ ง ใ ช้ ใ น ก า ร พัฒ น า ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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การบริหารจัดการความรู้ 

ระดับความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที ่

 
รวม 

 
IOC 

 
ผล 

1 2 3 
2.5 ครูมีการแสวงหาข้อมูล  ความรู้จากแหล่ง

ต่างๆ และรวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบอย่างมี
จริยธรรม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

 3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
3.1 ครูมีผงักระบวนการทาํงานท่ีครอบคลุมทุก

กระบวนการทุกฝ่ายงานอย่างเป็นระบบตาม
ระเบียบของทางราชการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

3.2 ครูได้มีการแบ่งประเภทขอ้มูลความรู้อย่าง
เป็นระบบ  ง่ายและสะดวกต่อการคน้หาและ
นาํไปใชง้าน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

3.3 ครูไดมี้การรวบรวมขอ้มูล  ความรู้  และสร้าง
ระบบฐานขอ้มูล  เพ่ือการคน้หาและนาํไปใช้
ไดง่้ายและรวดเร็ว  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

 4.   การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
4.1 ครูเห็นคุณค่าความรู้และทักษะซ่ึงเกิดจาก

ประสบการณ์และการเรียนรู้สามารถดึง
ออกมาใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.2 ครูมีการประมวลขอ้มูล  ความรู้และทกัษะ
การปฏิบติังานให้อยู่ในรูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจ
ง่ายเป็นมาตรฐานเดียวกนั   

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.3 ครูมีส่วนร่วมในการจัดทาํระเบียบ และวิธี
ปฏิบัติงาน  เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานท่ีมี
ชัดเจน  และเป็นไปตามระเบียบของทาง
ราชการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.4 ค รู มี เ อ กส า ร ท่ี ป ร ะ ก อบ ข้ึ น เ ป็ น คู่ มื อ
ปฏิบติังานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามระเบียบของทาง
ราชการ 

 
1 

 
1 

 

 
1 
 

 
3 
 

 
1.00 

 

 
ใชไ้ด ้
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การบริหารจัดการความรู้ 

ระดับความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที ่

 
รวม 

 
IOC 

 
ผล 

1 2 3 
 5.  การเข้าถึงความรู้ 
5.1 ครู มีคอมพิ ว เตอ ร์  และระบบเค รือ ข่ าย

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  เพื่อความสะดวกใน
การเขา้ถึงความรู้อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.2 ครูมีการจดัเก็บขอ้มูล ความรู้ของโรงเรียนไว้
ในระบบฐานขอ้มูล  เพื่อความสะดวกในการ
คน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและ
ชดัเจน  

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้

5.3 ครูมีการจดัทาํฐานขอ้มูลรวบรวมวิธีปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศของโรงเรียนอ่ืนๆไวเ้พื่อการเรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.4 ครูมีวิธีการเขา้ถึงความรู้โดยใชเ้ทคนิคการเล่า
เร่ืองเพ่ือเผยแพร่ส่ิงท่ีเราได้เรียนรู้มาให้แก่
ผูส้นใจรับทราบ   

 
0 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0.66 

 
ใชไ้ด ้

5.5 ครูมีการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลแหล่งท่ีมา
ของความรู้  หรือผูเ้ช่ียวชาญไวใ้นฐานขอ้มูล   

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

 6.  การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
6.1 ครูมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดของ

ตนเองกับเพื่อนร่วมงานสมํ่าเสมอ เพื่อการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและนาํไปใชป้ระโยชน์อย่าง
คุม้ค่า 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้

6.2 ครูมีการสรุปแนวคิดท่ีไดรั้บจากการประชุม  
อบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานเผยแพร่ให้เพื่อน
ร่วมงาน   เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตาม
นโยบายของโรงเรียน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้

6.3 ครูไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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การบริหารจัดการความรู้ 

ระดับความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที ่

 
รวม 

 
IOC 

 
ผล 

1 2 3 
6.4 ครูมีการถ่ายทอดวิ ธีการปฏิบัติ ท่ี เ ป็นเลิศ  

รวมถึงการจัดทําข้อสรุปบทเรียนท่ีได้รับ
ออกมาในรูปเอกสาร  ตาํรา  งานวิจยั ไดอ้ยา่ง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ครู  นกัเรียน
ตลอดจนผูป้กครอง  ศิษยเ์ก่าและชุมชน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้

6.5 ครูไดป้ฏิบติังานให้โรงเรียนร่วมกบับุคคลทั้ง
ภ ายใน  ภายนอกโรง เ รี ยนโดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรม  

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

6.6 ครูได้เข้า ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoPs)  ท่ีจดัข้ึนเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

6.7 ครูมีระบบพี่เล้ียงหรือการสอนงาน  ซ่ึงเป็น
วิธีการถ่ายทอดความรู้และทกัษะท่ีอยู่ในตวั
บุคคลแบบตัว ต่อตัว  โดยคํา นึ ง ถึ งหลัก
คุณธรรม 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้

6.8 ครูมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ในการประชุม  
ครูในโรงเรียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

6.9 ครูไดเ้ขา้ร่วมสมัมนาและประชุมทางวิชาการ
อยา่งสมํ่าเสมอ 

1 
 

1 
 

1 
 

3 1.00 ใชไ้ด ้

 7.  การเรียนรู้ 

7.1 ครูมีการนาํขอ้มูล  ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใน
การตดัสินใจ  แกไ้ขปัญหาและพฒันางานโดย
ยดึหลกัคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

7.2 ครูได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้การ
เรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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การบริหารจัดการความรู้ 

ระดับความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที ่

 
รวม 

 
IOC 

 
ผล 

1 2 3 
7.3 ครูมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบ

ปฏิบติัและวิธีปฏิบติังานตามความเหมาะสม 
เพื่อพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ โดย
คาํนึงถึงหลกันิติธรรมและคุณธรรม 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบบันทกึข้อมูล  (IOC) 
เร่ือง  การบริหารจัดการความรู้ด้านหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 

 
 

ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที ่

 
รวม 

 
IOC 

 
ผล 

1 2 3 
1. ทีมการจดัการความรู้ประกอบไปดว้ยใคร และมี
หนา้ท่ีอะไร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2. องคป์ระกอบสาํคญัของการบริหารจดัการความรู้ 
    2.1  ขอบเขต Km ( Km Focus Area) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

    2.2 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
    2.3 เป้าหมาย Km (Desired State) 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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