
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเสนอผลตามลําดับ ดังนี้ 
1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

กอนการพัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมเพ่ือนชวยเพ่ือน 
2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

กอนการพัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมปกติ 
3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

หลังการพัฒนาระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติ 
    4. ผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนตอผลการปฏิบัติจริง

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของสํานักผูตรวจ
ราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพ่ือน           
ตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมของ
สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 32 คน โดยแบงบุคลากรเปนกลุมทดลอง      
จํานวน 2 กลุม คือ กลุมพัฒนาแบบปกติซึ่งพัฒนาดวยวิธีจัดการฝกอบรม กับกลุมพัฒนาแบบเพื่อน  
ชวยเพื่อน สรุปเปนตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 3   ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กอนการพัฒนา  
                              และหลังการพัฒนาของกลุมเพ่ือนชวย เพื่อน 
             

ชวงเวลา จํานวน (คน) X  S.D t 

 
กอนการพัฒนา 
 
หลังพัฒนา 

 
16 

 
16 

 
71.438  

 
89.813 

 
4.475 

 
3.777 

 
 

-16.511 ** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่  3  พบวา ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
หลังการพัฒนาของกลุมเพื่อชวยเ พ่ือนสูงกวาผลสัมฤทธิ์ด านการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ                 
และการสื่อสารกอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวใน
ขอ 2 
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ตางรางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กอนการ 
                      พัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมปกติ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) X  S.D. t 

 
กอนการพัฒนา 
 
หลังพัฒนา 

 
16 

 
16 

 
74.547  

 
79.438 

 
4.308 

 
5.132 

 
 

-9.300** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่  4   พบวา ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
หลังการพัฒนาของกลุมปกติสูงกวาผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
กอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 3 
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ตารางที่  5    ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                       หลังการพัฒนาระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติ 
 

วิธจีัดกจิกรรม จํานวน (คน) X  SD t 

กลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
 
กลุมปกติ 

16 
 

16 

      89.813
  
      79.438 
 

       3.777 
 
      5.132 

 
-6.513 ** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่  5  พบวา ผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
หลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนและกลุมปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
น่ันคือ การพัฒนาบุคลากรแบบเพื่อนชวยเพ่ือนทําใหบุคลากรมีความสามารถดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อสาร  เ พ่ือการปฏิบั ติ ร าชการแนวใหมของสํ านักผู ตรวจราชการ                     
ประจําเขตตรวจราชการที่ 11 สูงกวาการพัฒนาแบบปกติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 4  

 จากตารางที่ 3-5 แสดงใหเห็นวา ผลของการจัดกิจกรรมแบบเพื่อนชวยเพื่อนสงผล         
ตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวาการพัฒนาบุคลากรแบบปกติ        
ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐาน ขอ 2-4 ที่ตั้งไว 
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ตารางที่  6   ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                      และการสื่อสารของกลุมเพ่ือนชวยเพ่ือน                  
 

รายการประเมนิ จํานวน (คน) X  S.D. ระดับการประเมิน 

รูปแบบพฤติกรรม 
ระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรม 
ความถี่ของพฤติกรรม 

16 
16 
16 

3.889 
3.883 
3.778 

.509 

.393 

.320 

ดี 
ดี 
ดี 

คาเฉลี่ยรวม 16 3.833 .375 ดี 
 

จากตารางที่  6  พบวา  ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน จําแนกตามรายดานและภาพรวมอยูในระดับดี   
โดยคาเฉลี่ยของรูปแบบพฤติกรรมมีคามากที่สุด   
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ตารางที่  7  ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                     และการสื่อสารของกลุมปกติ                  
 

รายการประเมนิ จํานวน (คน) X  S.D. ระดับการประเมิน 

รูปแบบพฤติกรรม 
ระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรม 
ความถี่ของพฤติกรรม 

16 
16 
16 

2.779 
2.985 
2.618 

.432 

.455 

.460 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 16 2.794 .409 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  7 พบวา  ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร กลุมปกติ จําแนกตามรายดานและภาพรวมอยูในปานกลาง โดยคาเฉลี่ยของ
ระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรมมีคามากที่สุด 
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ตารางที่  8  ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
                     และกลุมปกติ 
                  

วิธกีารจัดกิจกรรม จํานวน (คน) X  S.D. ระดับการประเมิน(t) 

กลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
 
กลุมปกติ 

16 
 

16 

3.833 
 

2.794 

.375 
 

.409 

 
7.839** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 
 

จากตารางที่ 8  พบวา ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกลุมทดลองรูปแบบเพื่อนชวยเพื่อนคาเฉลี่ยสูงกวากลุมปกติ แสดงวา
บุคลากรทั้งสองกลุมมีพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 5 ที่ตั้งไว 
 




