
 
บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมภาวะผูน้าํกับการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน  มาเป็นแนวคิดในการดาํเนินการวิจยั  ดงัน้ี 

1. แนวคิดสาํคญัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 
1.1  ความหมายของผูน้าํ 
1.2  ความหมายของภาวะผูน้าํ 
1.3  ประเภทของผูน้าํ 

2. หลกัธรรมาภิบาล 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
2.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 
2.3 ความสาํคญัของธรรมาภิบาล 
2.4 องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล 
2.5 แนวทางการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้

3. สาระสาํคญัของระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  พ.ศ.  2542 
3.1 จุดมุ่งหมาย 
3.2 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 
3.3 กลยทุธ์ 
3.4 แนวทางปฏิบติั 
3.5 มาตรการ 

4. ธรรมาภิบาลกบัการจดัการดา้นการศึกษา 
4.1 กระบวนการบริหารและการจดัการท่ีดี 
4.2 ทรัพยากรในการบริหาร 
4.3 ระบบการควบคุม 
4.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการ 
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5. การบริหาร 
5.1 ความหมายของการบริหาร 
5.2 องคป์ระกอบของการบริหาร 
5.3 กระบวนการบริหาร 

6. การบริหารสถานศึกษา 
7. ผูบ้ริหาร 

7.1 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
7.2 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
7.3 ทกัษะของผูบ้ริหาร 

8. การใชธ้รรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล 
8.1 การบริหารงานดา้นวิชาการ 
8.2 การบริหารงานดา้นงบประมาณ 
8.3 การบริหารงานดา้นนิติบุคคล 
8.4 การบริหารงานดา้นการบริหารทัว่ไป 

9. ประวติัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต  1 
9.1 ดา้นภูมิศาสตร์ 
9.2 ดา้นการบริหารจดัการศึกษา 
9.3 วิสยัทศัน์ 
9.4 พนัธกิจ 
9.5 เป้าประสงค ์
9.6 กลยทุธ์ 
9.7 ค่านิยมร่วม 

 

1.  แนวคดิสําคญัเกีย่วกบัภาวะผู้นํา 
 
 สุเทพ   พงศศ์รีวฒัน์  (2545 : 2)  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัผูน้าํและผูบ้ริหารในเชิงวิเคราะห์  
ดงัน้ี  
 โดยปกติคนท่ีอยู่ในองค์การจะแสดงบทบาทใดบทบาทหน่ึงในสามบทบาทท่ีสําคญั
ต่อไปน้ีคือ 1) บทบาทเป็นผูผ้ลิต (producer) 2) บทบาทเป็นผูบ้ริหาร (manager) 3) บทบาทเป็นผูน้าํ 
(leader) แต่ละบทบาทลว้นจาํเป็นต่อความสาํเร็จขององคก์ารทั้งส้ิน 
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 กล่าวคือ ถา้ไม่มีผูผ้ลิต ก็มิอาจทาํให้ความคิดดี ๆ และการตดัสินใจท่ีสําคญัลงสู่การ
ปฏิบติัได ้พดูง่าย ๆ คือ งานท่ีรับผดิชอบจะไม่สาํเร็จ ถา้ไม่มีผูบ้ริหารบา้ง ผลก็คือจะเกิดความขดัแยง้      
ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของผูท้าํงานเน่ืองจากขาดความชดัเจน ผลคือ ทุกคนพยายามแย่งกนัเป็นผูผ้ลิต        
ต่างคนต่างทาํงานแยกอิสระจากกนั  แทบไม่มีระบบและขั้นตอนการทาํงานท่ีดี แต่กรณีถา้ขาดผูน้าํ     
ก็จะขาดวิสัยทศัน์ และทิศทางของการทาํงาน ส่งผลให้คนค่อย ๆ เบ่ียงเบนไปจากภารกิจท่ีตอ้ง
รับผดิชอบในท่ีสุด  
 แมแ้ต่ละบทบาทต่างมีความสาํคญัต่อองคก์ารก็ตาม แต่บทบาทท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดก็คือ 
ผูน้าํ โดยเฉพาะถา้ขาดผูน้าํกลยทุธ์ (strategic leadership) ก็เช่ือไดว้่าเหมือนผูค้นท่ีร่วมเดินป่าเพื่อจะ
เดินทางกลบัให้ถึงบา้นในตอนเยน็ ก็คงหลงวนเวียนอยู่ในป่านั่นเอง เพราะขาดผูน้าํทาง    ขาดผู ้
กาํหนดวิธีการเดินทาง รวมทั้งขาดคนปลอบประโลมให้กาํลงัใจยามทอ้แทใ้ห้หนักลบัมาสู้เอาชนะ
อุปสรรคจนบรรลุเป้าหมายไดใ้นท่ีสุด 
 จึงกล่าวไดว้า่  บทบาทของผูน้าํมีความสาํคญัมากในการสร้างความต่อเน่ืองไปสู่ความสาํเร็จ
โดยการเป็นผูน้าํ (leadership) จะเก่ียวกบัเร่ืองกาํหนดทิศทาง (direction) คอยช่วยใหทุ้กคนมัน่ใจว่า 
การเดินป่าคร้ังน้ีไม่มีใครหลงทางอยา่งแน่นอน ในขณะท่ีการบริหาร (management) เก่ียวขอ้งกบั
ความเร็ว (speed) ในการเดินทาง ผูอ่้านลองจินตนาการดูว่า คนเดินป่าท่ีเดินไดร้วดเร็ว แต่ไม่รู้ทิศทาง
จะเป็นอยา่งไร ในองคก์ารนั้น การเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํจึงเก่ียวกบัเร่ืองวิสัยทศัน์ (vision)  และ
การทาํให้พนัธกิจ (mission) มีความชดัเจนไม่ถูกละเลย หรือเบ่ียงเบนไปโดยผูป้ฏิบติังาน นัน่คือ 
สามารถบรรลุผล (result) หรือความมีประสิทธิผล (effectiveness) นัน่เอง ส่วนการบริหารจดัการ
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัโครงสร้าง (structure) และระบบ (system) เพื่อช่วยใหบ้รรลุผลท่ีดีหรือมี
ประสิทธิภาพ (efficiency) โดยเนน้เร่ืองการวิเคราะห์ตน้ทุนกาํไร (cost-benefit analysis) นโยบาย 
ขั้นตอนวิธีการ และการใชห้ลกัเหตุผลเชิงตรรกวิทยา เป็นตน้ ภาวะผูน้าํจะยดึการมองเกณฑท่ี์สูงสุด 
(top line) ในขณะท่ีการบริหารจดัการมองท่ีเส้นเกณฑท่ี์ตํ่าสุด (bottom line) ในการทาํงาน ภาวะผูน้าํ
ไดรั้บอาํนาจ (ในลกัษณะการมีอิทธิพล) มาจากการท่ีตนประพฤติดีประพฤติชอบ มีหลกัการและ
ค่านิยมท่ีดีในการปฏิบติังาน ส่วนการบริหารจดัการไดอ้าํนาจมากบัตาํแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบให้
ปฏิบติังานเกิดผลผลิตไดต้ามเกณฑข์ั้นตํ่าท่ีองคก์ารกาํหนด  
 อย่างไรก็ตามการบริหารจดัการกบัภาวะผูน้าํมิอาจแยกจากกนัได ้  และโดยขอ้เท็จจริง    
อาจพดูไดว้่า ภาวะผูน้าํเป็นองคป์ระกอบสูงสุดของงานบริหาร นอกจากน้ีภาวะผูน้าํเอง ยงัสามารถ
แยกออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการสร้างวิสัยทศัน์ (vision) การกาํหนดทิศทาง 
(direction) ค่านิยม (values) และ วตัถุประสงค ์(purposes) กบัอีกส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวกบัการทาํใหเ้กิด
แรงดลใจ (inspiriting)  และการจูงใจ (motivating)  ให้คนทาํงานตามวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์
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ร่วมกนั  แต่บางคร้ังมกัพบว่าผูน้าํบางคนมีวิสัยทศัน์ดีแต่ขาดความสามารถในการสร้างทีมงาน 
ในขณะท่ีผูน้าํอีกคนอาจเก่งการสร้างแรงดลใจผูอ่ื้นและสร้างทีมงานแต่ขาดวิสยัทศัน์  
 ในฐานะผูส้ร้างทีมงาน ผูน้าํตอ้งพยายามลดแรงเสียดทานท่ีขดัขวางการทาํงานแบบทีม 
โดยตอ้งยอมรับว่า  ส่ิงท่ีช่วยเสริมเติมเต็มความแข็งแกร่งเพิ่มให้กบัทีมคือ  การท่ีมีความแตกต่าง 
(diversity) อยู่ในทีม ดงันั้นผูน้าํตอ้งเลิกความคิดท่ีจะทาํให้ทุกคนในทีมเหมือนกนั   ซ่ึงคิดคลา้ย
วิธีการโคลนน่ิงคน (clone people) ทั้งน้ีตราบเท่าท่ีทุกคนมีเป้าหมายเดียวกนั ก็ไม่มีความจาํเป็น     
เลยท่ีทุกคนตอ้งมีบทบาทอยา่งเดียวกนั   เพราะเม่ือสมาชิกทีมงานต่างใหค้วามยอมรับนบัถือต่อกนั
แลว้  ความแตกต่างของแต่ละคนจะกลายเป็นพลงัเสริมเพิ่มจากปกติท่ีเรียกว่า  “synergy”  หรือ 
“การประสานพลงั” ยอ่มเพ่ิมความแขง็แกร่งและเพ่ิมผลงานมากยิง่ข้ึน ความแตกต่างจึงเป็นจุดแขง็
แทนท่ีจะเป็นจุดอ่อน 
 หน้าท่ีแรกของผูน้าํก็คือ   การทาํให้สมาชิกแต่ละคนให้การยอมรับนับถือต่อกนั   และ     
สร้างเสริมทีมงานให้ใชจุ้ดแข็งมาเพิ่มผลผลิตพร้อมกบัช่วยขจดัจุดอ่อนท่ีมีให้หมดไป ในขณะท่ี   
บทบาทผูบ้ริหารจะมุ่งทาํเพียงการยกระดบัการทาํงานของสมาชิกท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูป้ฏิบติัให้มี
ผลงานมากข้ึน ส่วนผูผ้ลิตมีบทบาทคือ กม้หน้าลงมือทาํงานและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเท่าท่ีจาํเป็น
เพ่ือให้เกิดผลงานข้ึนเท่านั้น มีประเด็นน่าศึกษาในเร่ืองน้ีก็คือ  ความสอดคลอ้งระหว่างคนกบังาน
เม่ือพิจารณาจากบทบาท 3 แบบท่ีกล่าวมาแลว้  ควรเป็นเช่นไร เช่น บางคนท่ีดาํรงตาํแหน่งงานท่ีใช ้  
บทบาทของผูผ้ลิตนอ้ย ตอ้งการบทบาทของผูบ้ริหารจดัการสูง  และตอ้งใชบ้ทบาทดา้นภาวะผูน้าํ
นอ้ยเช่นกนั กรณีเช่นน้ีถา้บุคคลผูน้ี้มีบทบาทเด่นเฉพาะตวั  (personal style) คือสามารถเป็นนกัผลิต
ตวัยงมากกว่าท่ีจะเป็นผูบ้ริหารและผูน้าํแลว้  อาจคาดเดาไดว้่างานท่ีตอ้งรับผิดชอบจะสร้างภาวะ 
อึดอดัใจแก่ผูน้ั้น เน่ืองจากถูกวิพากษว์ิจารณ์จากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้าในฐานะท่ีไม่สามารถ
สร้างผลงานไดต้ามท่ีคาดหมายขององคก์าร  
 ความเป็นผูน้าํเป็นหนา้ท่ีหน่ึงในหลายๆหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร  ผูน้าํกบัผูบ้ริหารจึงแตกต่าง
กนักล่าวคือ  ผูบ้ริหารเป็นตาํแหน่งท่ีกาํหนดข้ึนในองคก์าร  มีอาํนาจโดยตาํแหน่งและไดรั้บความ
คาดหวงัในหนา้ท่ีเฉพาะเจาะจง จะมุ่งเนน้ท่ีการควบคุม การตดัสินใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีลกัษณะ
ของผูน้าํ (Leadership) ไม่ว่าจะอยูใ่นระดบัใดก็ตาม  ส่วนผูน้าํจะไม่ไดรั้บมอบอาํนาจทางสายงาน
แต่มีอาํนาจโดยวิธีอ่ืน  มีบทบาทท่ีกวา้งกว่าบทบาทผูบ้ริหารและบ่อยคร้ังท่ีไม่ไดมี้ส่วนในองคก์าร
อยา่งมีรูปแบบ  ผูน้าํจะเนน้ท่ีกระบวนการกลุ่ม  การรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
และการใชอ้าํนาจกบับุคคลอ่ืน  (อิทธิกร  เพง็รอด, 2553 :  ยอ่หนา้ท่ี  1) 
 ดงันั้นภาวะผูน้าํจึงเป็นปัจจยัสําคญัต่อการบริหารหรือต่อตวัผูบ้ริหาร เพราะภาวะผูน้าํ    
จะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นความสําเร็จของหน่วยงาน  งานจะดาํเนินไปดว้ยดีและบรรลุวตัถุประสงค์
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ยอ่มข้ึนอยูก่บัทกัษะและศิลปะในการบริหารงานของผูน้าํ ซ่ึงทกัษะและศิลปะท่ีใชใ้นการบริหารงาน 
คือ ภาวะผูน้าํ  
 
 1.1   ความหมายของผู้นํา 
  กระบวนการบริหารงานในปัจจุบนั  มีส่วนประกอบท่ีสาํคญัหลายอยา่งท่ีจะช่วยให้
องคก์ารนั้นอยู่ไดโ้ดยไม่ลม้  มีความเจริญกา้วหน้าและบรรลุเป้าประสงคท่ี์วางไว ้ องคป์ระกอบ     
ท่ีสําคญัยิ่งส่วนหน่ึงท่ีจะขาดเสียมิไดก้็คือ  บุคคลท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูน้าํ  หรือผูบ้ริหารองคก์ารนั้น     
ในการท่ีจะรวมพลงัทั้งหลาย  เพื่อพาใหห้น่วยงานบรรลุเป้าประสงคไ์ด ้ (พรรณี  ไชยโย, 2549 : 19) 
 ตามพจนานุกรมมกัจะใหค้วามหมายของคาํว่า  ผูน้าํ ไวว้่า  ผูน้าํคือผูมี้อาํนาจในการ
สั่งการหรือมีผลต่อการสั่งการนั้น  นกัวิชาการและนกัวิจยัไดมี้การพฒันาปรับปรุงความหมายของ
ผูน้าํมากมายหลายอยา่ง  แต่กแ็สดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของผูน้าํในแต่ละแบบท่ีแตกต่างกนั นกัวิชาการ
และนกัวิจยับางคนไดใ้ห้นิยามความหมายของคาํว่า  ผูน้าํแตกต่างกนัออกไปไวด้งัต่อไปน้ี  (วิเชียร  
วิทยอุดม, 2549 : 1) 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช  (2549 : 1)  ไดใ้ห้ความหมายของผูน้าํไวว้่า  ผูน้าํ  หมายถึง  
บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน  หมายถึงบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนมา  หรือ
ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นหวัหนา้ในการดาํเนินงานต่างๆ 
 บูรชยั  ศิริมหาสาคร  (2549 : 18-19)  ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัผูน้าํไว ้ 3 ลกัษณะดงัน้ี 
 1)  เป็นผูท่ี้สามารถชกัจูงผูค้นในกลุ่มให้เกิดพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตาม  เพ่ือให้บรรลุถึง
เป้าหมายของกลุ่ม  เช่น  คนท่ีเป็นเชียร์ลีดเดอร์  (Cheer Leader) สามารถทาํให้กองเชียร์ส่งเสียง
เชียร์ดว้ยความสนุกสนานเพราะลีลาการเตน้ท่ีเร้าใจ  จนไดรั้บรางวลักองเชียร์ชนะเลิศ  เป็นตน้  
ดว้ยเหตูน้ี  Peter F. Drucker  จึงใหค้วามหมายของผูน้าํไวว้า่  “ผูน้าํ คือ  คนท่ีมีผูต้าม นอกจากน้ีแลว้  
หาใช่ผูน้าํไม่” 
 2) เป็นผูท่ี้คนในกลุ่มใหก้ารยอมรับและเตม็ใจปฏิบติัตามคาํสัง่ในสถานการณ์หน่ึงๆ  
(Situation)  เรียกวา่ผูน้าํตามสถานการณ์   (Situation Approach)  หรือสถานการณ์สร้างวีรบุรุษ  เช่น
บนรถโดยสารคนัหน่ึงมีบุคคลต่างๆหลายอาชีพ  ไดแ้ก่  ตาํรวจ  หมอ  ผูพ้ิพากษา  และอ่ืนๆ  ทุกคน
ตอ้งเช่ือฟังคนขบัรถ  เพราะคนขบัรถเป็นผูน้าํทาง  แต่ถา้เกิดการปลน้จ้ีบนรถ ทุกคนตอ้งเช่ือฟังคาํสั่ง
ของตาํรวจ หรือถา้มีคนถูกยงิบาดเจบ็ ทุกคนตอ้งปฏิบติัตามคาํแนะนาํของหมอ และถา้จบัคนร้ายได ้ 
ทุกคนตอ้งเช่ือผูพ้ิพากษา  จะตั้งศาลเต้ียตดัสินลงโทษกนัเองไม่ได ้ จะเห็นว่าผูน้าํจะเปล่ียนไปตาม
สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน  และผูมี้อาจมีมากกว่าหน่ึงคนในแต่ละองค์กร  ความเป็นผูน้าํนั้นจะ
เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ  3  ประการ คือ ผูน้าํ (Leader)  ผูต้าม (Followers) สถานการณ์  (Situation)  
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ดว้ยเหตุน้ีอดีตนายกรัฐมนตรีของไทย  คือ  นายอานนัต ์ ปันยารชุน  ไดก้ล่าวถึงผูน้าํวา่  ผูน้าํมิใช่ผูท่ี้
อยากเดินนาํคนอ่ืน  แต่ผูน้าํ  คือ  ผูท่ี้คนอ่ืนอยากเดินตาม 
 3) เป็นผูท่ี้ได้รับการเลือกตั้ งจากคนในกลุ่มให้เป็นผูท่ี้มีอาํนาจในการตัดสินใจ
ดาํเนินกิจการของกลุ่ม  เช่น  นาย  ก  ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนให้เป็นผูว้่ากรุงเทพมหานคร  
แสดงวา่คนใหก้ารยอมรับในฐานะผูน้าํ  หรือผูก้าํหนดอนาคตของกรุงเทพฯ  เป็นตน้ 
 พรรณี  ไชยโย  (2549 : 21)  กล่าวว่า  ผูน้าํ  หมายถึง  บุคคลท่ีไดรั้บเลือกจากกลุ่มให้
มีบทบาทสําคญักว่าผูอ่ื้น  มีอิทธิพลเหนือการทาํงานและเหนือจิตใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
สามารถชกัจูงช้ีแนะใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบติัตามความตอ้งการของตนเพ่ือบรรลุถึงวตัถุประสงค์
ร่วมกนั  ซ่ึงอาจจะเป็นผูน้าํโดยตาํแหน่ง  หรือผูน้าํโดยปราศจากตาํแหน่งแต่ไดรั้บการยอมรับจาก
กลุ่มยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้าํ 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2550 : 13)  กล่าววา่  ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ใน  5  อยา่งต่อไปน้ี 
 1) มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่ผูอ่ื้น 
 2) มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน 
 3) มีบทบาทสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย 
 4) ไดรั้บเลือกจากผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้าํ 
 5) เป็นหวัหนา้ของกลุ่ม  
 ผูน้าํ  คือ  บุคคลท่ีถูกเลือกหรือไดรั้บการแต่งตั้งใหน้าํกลุ่มและมีอิทธิพลต่อกิจกรรม
ต่างๆ  ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  และเพ่ือทาํหน้าท่ีหัวหน้าของกลุ่ม  (Dejnozka,  
1983  อา้งถึงใน  สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2550 : 14) 
 จากความหมายของผูน้าํท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  สามารถสรุปความหมายของผูน้าํ
ได้ว่า ผูน้ํา  หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม   เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกลุ่ม  
สามารถชกัจูงหรือโนม้นา้วจิตใจให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบติัตามความตอ้งการของตนเองดว้ยความ
เตม็ใจ  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีไดว้างไว ้  
 
 1.2   ความหมายของภาวะผู้นํา 
 การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ  (Leadership)  เป็นเร่ืองท่ีนกัวิชาการ  ผูบ้ริหาร  และผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง  ไดใ้หค้วามสนใจมาเป็นเวลานานแลว้  ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงความมีอาํนาจและความสามารถ
ของบุคคลท่ีสามารถสั่งการในการบริหารให้งานท่ีรับผิดชอบประสบความสําเร็จ  เช่น  มีการใช้
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ความเป็นผูน้าํในดา้นการทหาร  การศาสนา  การเมือง  สงัคมและธุรกิจ เป็นตน้  (รังสรรค ์ประเสริฐศรี,  
2544 : 11) 
 ภาวะผูน้าํ  เป็นหัวขอ้ท่ียอมรับกนัทัว่ไปว่ามีความน่าสนใจและมีความทา้ทายมาก
ท่ีสุดในดา้นการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร  แต่ขณะเดียวกนั  คาํว่า  Leadership  (ภาวะผูน้าํหรือการ
เป็นผูน้าํ)   ถือไดว้่าเป็นคาํที่มีผูใ้ห้นิยามความหมายที่แตกต่างกนัออกไปมากคาํหน่ึง   (สุเทพ     
พงศศ์รีวฒัน์,  2544 : 3) 
 จากการศึกษาความหมายของภาวะผูน้ํา  ได้มีผูใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ําไว้
แตกต่างกนัหลายท่าน  ดงัน้ี   
 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี  (2544: 11)  ใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํ  ดงัน้ี 
 1) เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น  ในดา้นการกระทาํตามท่ีผูน้าํตอ้งการ  
และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหก้ระทาํกิจกรรมท่ีช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้
 2) เป็นกระบวนการความเป็นผูน้าํ  จากการใชอิ้ทธิพลท่ีจะควบคุมและประสานงาน
กิจกรรมของสมาชิกกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3) เป็นลกัษณะความสมัพนัธ์ทางอาํนาจอยา่งหน่ึงของผูน้าํ  จนไดก้ารยอมรับนบัถือ
ในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 4) อิทธิพลของตวัผูน้าํท่ีนาํมาใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์โดยการช้ีแนะผา่นกระบวนการ 
การส่ือสารเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจ 
 5) การกระทาํร่วมกนัระหวา่งบุคคล  โดยมีบุคคลหน่ึงทาํหนา้ท่ีใหก้ารช้ีนาํการกระทาํ
ดงักล่าว ทาํใหบุ้คคลอ่ืนๆเช่ือมัน่ในผลงานของเขา  ซ่ึงสามารถพิสูจน์ไดจ้ากลกัษณะการแสดงออก
ในการช้ีแนะตามท่ีเขาไดแ้นะนาํไว ้
 6) ความคิดริเร่ิมและการรักษาสภาพของความเช่ือถือในการปฏิบติัการร่วมกนั 
 7) การท่ีบุคคลมีอิทธิพลมาก  และการทาํให้เกิดการยอมรับเก่ียวกบัการบริหารงาน
ประจาํในองคก์าร 
 8) เป็นกระบวนการในการใช้อิทธิพลท่ีมีต่อการดําเนินงานของกลุ่มให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและมีการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการทาํงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ 
ตลอดจนใชอิ้ทธิพลใหก้ลุ่มธาํรงไวซ่ึ้งวฒันธรรมของตน 
 จุมพล  หนิมพานิช  (2547 : 3)  กล่าวว่า  ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  ความสามารถท่ีชกัจูง
ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ  เพื่อทาํให้เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
บรรลุผล 
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 วิเชียร  วิทยอุดม  (2549 : 3)  กล่าววา่  ภาวะผูน้าํ หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของบุคคล
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา  เม่ือไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่ม  เป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนระหว่างท่ีมี
การทาํงานร่วมกนัหรือร่วมอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั  ในอนัท่ีจะทาํใหกิ้จกรรมของกลุ่มดาํเนินไปสู่
เป้าหมายและประสบความสาํเร็จ  ภาวะผูน้าํจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และการฝึกฝน 
 ชาญชยั  อาจินสมาจาร  (ม.ป.ป. : 1)   กล่าวว่า  ภาวะผูน้าํ  คือ  ความสามารถในการ
ขบัเคล่ือนหรือสร้างอิทธิพลต่อผูอ่ื้น  เพื่อทาํให้เป้าประสงค์ของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบรรลุ
ความสาํเร็จ  ภาวะผูน้าํไม่ใช่ส่ิงลึกลบัท่ีปัจเจกบุคคลมีแต่คนอ่ืนไม่มี  ภาวะผูน้าํเป็นพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการเรียนรู้ท่ีใครๆก็สามารถปรับปรุงโดยการศึกษาและใช ้ คุณสามารถเป็นผูน้าํไดถ้า้คุณ   มี
ความแน่วแน่ในการพฒันาความสามารถท่ีสร้างผูน้าํ 
 ภาวะผูน้าํ  เป็นกระบวนการใหจุ้ดมุ่งหมาย  (ทิศทางท่ีมีความหมาย)  เพ่ือใหเ้กิดการ
รวมพลงัความพยายาม  และความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  (Jacobs  &  
Jaques, 1990 : 281) 
 ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  การจุดประกายวิสัยทศัน์ใหผู้อ่ื้นมองเห็น  พร้อมทั้งปลูกฝังเป็น
ค่านิยมและสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยใหส้ามารถปฏิบติัไดส้าํเร็จ (Richard  &  Engle,  1986 
: 206) 
 การใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํ  จากหลายๆทรรศนะ  สามารถนาํมากล่าวโดยสรุป     
ไดว้่า  ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่ม  สามารถชกัจูงให้ผูอ่ื้นให้
ความร่วมมือในการปฏิบติังานต่างๆดว้ยความเตม็ใจ  และนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
 
 1.3   ประเภทของผู้นําหรือแบบของผู้นํา  (Patterns  of  Leadership) 
 ความพยายามของนกัวิชาการท่านต่างๆ  ท่ีจะแยกประเภทหรือชนิดของผูน้าํใหเ้ป็นไป    
ในทิศทางเดียวกนันั้นมีความยากลาํบาก  เพราะนักวิชาการแต่ละท่าน  ก็ตอ้งผ่านการศึกษาจาก
สาํนกังานการศึกษาท่ีมีนกัวิชาการตน้ความคิดแตกต่างกนั  (วิเชียร  วิทยอุดม,  2549 : 13) 
 แบบผูน้าํมีหลายแบบต่างกันตามแนวคิดของนักทฤษฎี  การเป็นผูน้าํท่ีทาํให้การ
ทาํงานบรรลุผลจาํเป็นตอ้งเลือกแบบผูน้าํใหเ้หมาะสมกบับทบาท  และเป็นไปในลกัษณะรู้จกัดดัแปลง
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ฮอย และมิสเกล  (Hoy  and  Miskel, 1982 : 236  อา้งถึงใน  พรรณี  ไชยโย, 
2549 : 32)  ใหค้วามหมายว่า  แบบผูน้าํเป็นลกัษณะของผูน้าํท่ีสามารถใชจู้งใจสมาชิกในหน่วยงาน
ไดโ้ดยปรับเปล่ียนภาวะผูน้าํใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 ดงันั้นแบบของผูน้าํจึงเป็นพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารซ่ึงแสดงพฤติกรรม   โดยมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน  เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนทาํตามเป้าหมายท่ีผูน้าํตอ้งการโดยใชภ้าวะผูน้าํแบบต่างๆ
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ตามแนวความคิด  ความเช่ือ  ประสบการณ์ของผูน้าํ  หรือตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  ผูน้าํจึงตอ้งรู้จกั
ใชพ้ฤติกรรมแบบใดแบบหน่ึงในการบริหารและจดัการเพื่อให้ดาํเนินภารกิจขององคก์ารให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ การศึกษาวิเคราะห์แบบของผูน้าํมีอยูห่ลายวิธี  ดงัน้ี 
 1.3.1 ศึกษาจากท่ีผูน้าํใชอ้าํนาจ  การศึกษาในลกัษณะน้ีเป็นการพิจารณาถึงลกัษณะ
การใชอ้าํนาจหน้าท่ีในส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัความเป็นผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเกณฑ ์ 
ซ่ึงเราสามารถแบ่งผูน้าํลกัษณะเช่นน้ีออกเป็น  3  แบบดว้ยกนั (Lewin,  Lippitt  and  White, 1939 : 
299  อา้งถึงใน  วิเชียร  วิทยอุดม,  2549 : 16)  ดงัน้ี  
  1.3.1.1 การเป็นผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย  (Autocratic Leadership)   หรือท่ี
เรียกว่า  การเป็นผูน้าํแบบเผด็จการ  (Dictators)  ผูน้าํประเภทน้ียึดถือเร่ืองการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของ
ผูน้าํเป็นส่วนใหญ่จะยดึถือการแสดงออกดว้ยการใชอ้าํนาจหนา้ท่ี  อิทธิพลท่ีตนมีอยูม่กัชอบแสดง
ตวัเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่า  ตนเองเป็นผูน้าํและมีความคาดหวงัท่ีจะใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
ตามคาํสัง่ทุกอยา่งตามท่ีตนบอกและตอ้งการ  ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถือว่า
ความคิดของตนเป็นส่ิงท่ีดีและถูกตอ้งแลว้  ผูน้าํแบบน้ีจึงเอาอาํนาจการตดัสินใจทุกอยา่งรวมไวอ้ยู่
ท่ีตนเอง  ผูน้าํแบบน้ีเป็นผูน้าํท่ีชอบใชอ้าํนาจ  (Autocrat)  การวินิจฉยัสัง่การหรือการออกคาํสัง่ใดๆ
โดยวิธีรวบอาํนาจ  ไม่ยินยอมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และแสดง
ความคิดเห็นในการออกคาํสั่งหรือวินิจฉัยสั่งการในปัญหาใดๆ  ทั้งส้ิน   อาํนาจในการสั่งการ      
อาํนาจในการตดัสินใจ  ยึดตนเองเป็นหลกัและถือตนเองเป็นใหญ่  ในการดาํเนินงานทุกอยา่งตอ้ง
ฟังความคิดเห็นของตนเองแต่ผูเ้ดียว  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งเช่ือฟังโดยเดด็ขาด   
  ผูน้าํแบบน้ีจะมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงไม่เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา        
ออกความคิดเห็นใดๆ  ไม่ยอมใหใ้ครมาคดัคา้นทว้งติงหรือแสดงความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยเด็ดขาด      
ไม่มีความไวว้างใจหรือเช่ือใจใครในการทาํงาน  จึงชอบการวางอาํนาจข่มขู่กุมอาํนาจและรวบงาน
ไวแ้ต่ผูเ้ดียวแมบ้างคร้ังจะกาํหนดนโยบายไวแ้ลว้ก็ตาม  ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดต้าม
อารมณ์ของตนเอง  โดยไม่คาํนึงถึงเหตุผลและความถูกตอ้ง  ผลท่ีไดจ้ากการมีผูน้ําแบบน้ีก็คือ      
ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแตกแยกเป็นกลุ่มยอ่ย  (Sub-group)  ขวญักาํลงัใจไม่ดี  ไม่มีใครเตม็ใจทาํงาน
ขาดความร่วมมือ  ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน  เป็นตน้ 
  โดยสรุปลกัษณะของผูน้าํแบบน้ีกคื็อ  เป็นผูน้าํชอบใชอ้าํนาจเสมอ  มุ่งแต่งาน     
ไม่คาํนึงถึงเร่ืองอ่ืน  ไวว้างใจในตวับุคคลอ่ืนนอ้ยมาก   ไม่ค่อยเตม็ใจท่ีจะมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ี
ใหก้บัผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีปฏิบติัตามคาํสัง่อยา่งเดียว  เพราะมีความเช่ือวา่คนโดยทัว่ไป
มีนิสยัไม่ชอบทาํงาน  หาทางเล่ียง  จึงตอ้งคอยบงัคบัควบคุม   ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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แยม่าก  ผลของผูน้าํแบบน้ีงานไดม้ากแต่คุณภาพตํ่า  ขวญัของสมาชิกตํ่า (จุมพล  หนิมพานิช,  2547 
: 9) 
  1.3.1.2 การเป็นผูน้าํแบบประชาธิปไตย  (Democratic Leadership)  หรือท่ี
เรียกว่า  การเป็นผูน้าํแบบประชานิยม  ผูน้าํประเภทน้ียึดถือเร่ืองการใชอ้าํนาจหน้าท่ีของกลุ่มให้
ความสําคญักบัความคิดเห็นส่วนใหญ่ของกลุ่มเหนือความคิดเห็นของตวัเอง  การวินิจฉัยสั่งการ
หรือออกคาํสั่งใดๆของผูน้าํยินยอมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
แสดงความคิดเห็นในการออกคาํสั่งหรือวินิจฉัยได ้ ผูน้าํแบบน้ียึดความคิดเห็นของกลุ่มเป็นใหญ่  
เนน้การกระจายอาํนาจ  เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  มีส่วนร่วมในการ
ทาํงาน  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและกาํหนดเป้าหมายขององคก์าร   ตลอดจนวางแนวทางการ
ดาํเนินงานท่ีทุกคนยอมรับร่วมกนั  การวางแผนและนโยบายไดม้าจาการอภิปรายและการประชุม 
การปรึกษาหารือและลงมติโดยกลุ่ม  ผูน้าํจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูค้อยประสานงานในกลุ่มและส่งเสริมให้
สมาชิกในกลุ่ม  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี โดยยดึถือวา่  “อาํนาจท่ีผูน้าํมีอยูก่็คือ 
อาํนาจท่ีเป็นของทุกคนในกลุ่ม”   
  ผลท่ีไดจ้ากการมีผูน้าํแบบน้ีกคื็อ  ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตั้งใจทาํงานใหส้าํเร็จ
ลุล่วงเป็นไปดว้ยดีมีขวญักาํลงัใจดี  มีความสามคัคีร่วมใจในการทาํงาน  ทั้งยงัก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ
ในผลงานและความสามารถร่วมกนั  ผลงานท่ีไดน้ี้จะสาํเร็จดีกวา่ผูน้าํแบบอ่ืน 
  1.3.1.3 การเป็นผูน้าํแบบเสรีนิยม  (Laissez – Faire  Leaderships  or  Free  
rein  Leaderships)  หรือท่ีเรียกว่าการเป็นผูน้าํแบบตามใจท่าน ผูน้าํประเภทน้ีเป็นผูน้าํท่ีปล่อยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระเสรีภาพเต็มท่ีในการทาํงาน และปล่อยให้ทาํตามใจชอบ  ให้อาํนาจกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจ  และวินิจฉยัสั่งการในเร่ืองต่างๆ  ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอฟังคาํสั่ง  เปิด
โอกาสให้ทุกคนใชเ้สรีภาพไดอ้ย่างกวา้งขวาง  โดยท่ีผูน้าํไม่ตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการทาํงาน
หรือกิจกรรมต่างๆ  หรือถา้จะมีส่วนร่วมก็จะมีเพียงเลก็นอ้ย   ซ่ึงถา้ดูแลว้ก็เหมือนกบัเป็นผูน้าํท่ีไม่
ค่อยจะรับผดิชอบอะไรเลย ไม่ค่อยมีบทบาทในการควบคุม  ดูแลความเป็นไปของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เหมือนเป็นคนท่ีไม่มีหลกัการหรืออุดมการณ์ในการทาํงาน  ไม่คาํนึงหรือยึดถือหลกัถือกฎเกณฑ ์
ในการปฏิบติั  ปล่อยให้การดาํเนินงานเป็นไปเร่ือยๆ  ไม่มีระเบียบแบบแผนในการทาํงาน  ไม่กลา้
ตดัสินใจและแสดงความคิดเห็น ปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชากนัเอง  จะทาํ
หนา้ท่ีของผูน้าํกเ็พียงลงนามผา่นเร่ืองเท่านั้น  ดูแลว้ไม่ผดิอะไรกบัหนา้ท่ีไปรษณีย ์
  ผลท่ีไดจ้ากการมีผูน้าํแบบน้ีกคื็อ  การปฏิบติังานในองคก์ารจะลม้เหลว  ยากท่ี
จะประสบความสาํเร็จได ้ เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดกาํลงัใจและหลกัยดึในการปฏิบติังาน การทาํงาน
ไม่เป็นระบบ ไม่มีระเบียบแบบแผน ไม่มีผลงานท่ีจะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
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  โดยสรุปผูน้าํแบบเสรีนิยมหรือแบบตามสบาย  เป็นผูน้าํท่ีไม่มีลกัษณะผูน้าํ 
ไม่มีทิศทางความเป็นผูน้าํ  แต่เป็นท่ีรู้กนัว่าทาํงานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  ผลของผูน้าํแบบน้ี   
ปรากฏว่าขวญัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตํ่าเพราะมิทราบว่าจะทาํหรือหวงัอะไร  ไดผ้ลงานนอ้ยคุณภาพ
ของงานตํ่า  ไม่มีการทาํงานเป็นทีม  (จุมพล  หนิมพานิช,  2547 : 11) 
 1.3.2 ศึกษาจากการท่ีผูน้าํไดม้าซ่ึงอาํนาจ  คือ  พิจารณาศึกษาถึงขอ้เท็จจริงว่าผูน้าํ             
ไดอ้าํนาจมาอย่างไร  อาทิ  อาจจะไดม้าจากกฎหมาย  อาจจะมาจากประเพณี  หรืออาจจะมาจาก    
อาํนาจบารมี 
  1.3.2.1 ผูน้ําที่ไดอ้าํนาจตามกฎหมายหรือผูน้ําแบบใชพ้ระเดช  (Legal 
Leadership) หมายถึง  ผูน้าํท่ีไดม้าซ่ึงอาํนาจในการปกครองบงัคบับญัชา  หรือการบริหารจากตวับท
กฎหมายนั้น  อาํนาจดงักล่าวน้ีถือเป็นอาํนาจท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  นัน่ก็คือ  อาํนาจท่ีมีอยูไ่ม่ใช่อยู่
ท่ีตวับุคคล  ผูบ้งการหรือผูอ้อกคาํสั่ง  เม่ือเป็นเช่นน้ี  การดาํเนินงานของผูน้าํจะยึดถือเอากฎหมาย
ระเบียบ  แบบแผน  ขอ้บงัคบัเป็นเคร่ืองมือ  ซ่ึงผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตาม
คาํสัง่  ไม่เช่นนั้นจะมีความผดิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใหอ้าํนาจกบัผูน้าํแบบน้ีไว ้ หรือ
อีกนัยหน่ึงเม่ือผูน้าํออกคาํสั่งไปแลว้หน้าท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคือตอ้งปฏิบติัตามจะฝ่าฝืนหรือ
ละเมิดคาํสัง่ดงักล่าวไม่ได ้
  กรณีที่มีการละเมิดคาํสั่ง  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความผิด  ผูน้าํแบบน้ี
เปล่ียนตวับุคคลได ้ กล่าวคือไม่ถือว่าเป็นการดาํรงตาํแหน่งโดยสิทธิตลอดชีวิต  การดาํรงตาํแหน่ง
มีลกัษณะสูงตํ่าตามลาํดบั  การบงัคบับญัชา   การสั่งการ  หรือการวางกฎเกณฑ์มกัจะกระทาํเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร  ทั้งน้ีเพื่อเป็นหลกัฐานอา้งอิงไดใ้นภายหลงั  เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงมีความแตกต่างไป
จากผูน้าํท่ีไดอ้าํนาจมาจากขนบธรรมเนียมประเพณี  ซ่ึงการปฏิบติัตามอาํนาจแบบน้ีมกัเป็นไปใน
ลกัษณะให้ความเคารพยาํเกรง  ซ่ึงผูป้ฏิบติัอาจละเมิดคาํสั่งไม่ปฏิบติัตามได้  และมกัขาดการ
จดัระบบการบงัคบับญัชา  การแต่งตั้งและดาํรงตาํแหน่งท่ีดี  ระเบียบแบบแผนการกาํหนดคุณสมบติั
ของผูป้ฏิบติังาน  เป็นตน้  และการสั่งการมกัเป็นเร่ืองของดุลยพินิจของผูน้าํซ่ึงปรากฏผลออกมา
ในทางไม่ดี  ผูน้าํมกัขาดการไดรั้บความเช่ือถือ 
  ผูน้าํแบบท่ีไดอ้าํนาจตามกฎหมายหรือผูน้าํแบบใชพ้ระเดชน้ี  ในวงราชการ  
ไดแ้ก่  ผูด้าํรงตาํแหน่งต่างๆ  ในกระทรวง  ทบวง  กรม  เช่น  ปลดักระทรวง  อธิบดี  ผูอ้าํนวยการ
กอง   หวัหนา้กอง  ลงไปจนถึงหวัหนา้แผนก  ส่วนในวงธุรกิจเอกชน  ไดแ้ก่  ประธานกรรมการ
บริษทั  หวัหนา้ส่วน  หวัหนา้ฝ่าย  หวัหนา้แผนก  เป็นตน้ 
  1.3.2.2 ผูน้ําที่มีอาํนาจบารมี  หรือผูน้ําแบบใชพ้ระคุณ   (Charismatic 
Leadership)  คาํว่า “อาํนาจบารมี”  (Charismatic)  Max  Weber  ไดใ้หค้าํจาํกดัความว่า  หมายถึง  
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คุณลกัษณะท่ีดีเลิศอย่างหน่ึง  นอกจากจะไดแ้ยกบุคคลท่ีเป็นผูน้าํออกจากความเป็นคนธรรมดา
สามญัแลว้  ยงัไดท้าํให้ผูน้าํนั้นเป็นบุคคลท่ีประกอบไปดว้ยคุณสมบติัและบารมีท่ีดีไม่มีใครเสมอ
เหมือน  กล่าวคือ  เป็นบุคคลท่ีมีอาํนาจเหนือธรรมชาติ  เหนือมนุษยห์ายาก  มีความเฉลียวฉลาด  
เช่ือมัน่ในตนเอง  สามารถก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ทางจิตใจท่ีลํ้าลึกระหว่างตวัเขากบัผูป้ฏิบติัตาม  
สามารถท่ีจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงคุณค่าและความเช่ือถือท่ีไดย้ดึถือปฏิบติัตามกนัมาเป็นเวลา
ชา้นานได ้  ไม่เกรงกลวัท่ีจะเส่ียงในการกระทาํใดๆ  ไม่ว่าจะเป็นงานใหญ่หรือเล็ก   แผนหรือ
นโยบายใหม่ท่ีเสนอมกัไดรั้บการยอมรับและกลายเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งตามบทบญัญติัของสังคมเสมอ  
เม่ือเป็นเช่นน้ีอาํนาจท่ีไดม้าของผูน้าํแบบน้ี  จึงเป็นอาํนาจท่ีไดม้าจากบุคลิกภาพอนัเป็นลกัษณะ
เฉพาะตวัมิใช่เกิดจากตาํแหน่งหนา้ท่ีตามตวับทกฎหมาย  หรือจากขนบธรรมเนียมประเพณี  อาจมี
อาํนาจบารมีน้ีอยูก่่อนแลว้กไ็ด ้ ดงันั้นผูน้าํแบบน้ีจึงสามารถใชอ้าํนาจพิเศษดงักล่าวทาํใหค้นทั้งหลาย
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือฟังปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจเพราะมีลกัษณะท่ีจูงใจใหค้นศรัทธาเช่ือถือ  
นอกจากน้ียงัมีพฤติกรรม  หรือการกระทาํอีกหลายอย่างท่ีแสดงออกมาในลกัษณะท่ีอ่อนโยน      
เห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ตวัอยา่งผูน้าํท่ีมีอาํนาจบารมี  ได ้
  1.3.2.3 ผูน้าํแบบสัญลกัษณ์หรือแบบพ่อพระ  (Symbolic  Leadership)  
หมายถึง  ผูน้าํท่ีอยูใ่นตาํแหน่งอนัเป็นท่ีเคารพยกยอ่ง  เป็นจุดศูนยร์วมของจิตใจท่ีคนทั้งหลายหรือ 
ผูใ้ตบ้งัคบัชาเชื่อถือปฏิบตัิตามดว้ยความเคารพยกย่องบูชา  กล่าวคือ  การปฏิบตัิตามของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานปฏิบติัตามเพราะเกิดจากแรงศรัทธาหรือสัญลกัษณ์ในตวัผูน้าํนั้น
มากกว่า  ผูน้าํแบบน้ีแมจ้ะมีอาํนาจตามกฎหมายแต่ก็มกัมิไดใ้ชอ้าํนาจในการสั่งการ  ฉะนั้นจะเห็น
ไดว้่าลกัษณะของผูน้าํแบบน้ีอยูร่ะหว่างแบบผูน้าํท่ีไดอ้าํนาจตามกฎหมายกบัผูน้าํท่ีมีอาํนาจบารมี  
ตวัอยา่งของผูน้าํแบบน้ี  เช่น  ถา้นายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนา้รัฐบาลมีลกัษณะเป็นคนดีเสียสละ
ซ่ือสัตยสุ์จริต   มีความจริงใจ  มีความสามารถเหนือบุคคลอ่ืน  เฉลียวฉลาดในการบริหารประเทศ  
ทาํเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่อยา่งแทจ้ริง  แมจ้ะอยูใ่นฐานะของผูน้าํท่ีมีอาํนาจตาม
กฎหมาย   แต่เน่ืองจากมีคุณลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้  ถา้ขอความร่วมมือจากประชาชนหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความร่วมมือช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ  ทั้งน้ีเป็นเพราะลกัษณะดงักล่าวเป็น
ลกัษณะของผูน้าํแบบสญัลกัษณ์  หรือแบบพอ่พระ  ซ่ึงลกัษณะผูน้าํแบบน้ีหาไดไ้ม่ค่อยง่ายนกั 
 1.3.3 ศึกษาจากบทบาทท่ีผูน้าํแสดงออก  คือ  พิจารณาจากการแสดงบทบาทของผูน้าํ    
ซ่ึงอาจพิจารณาจาํแนกไดเ้ป็น  3  ประเภท  คือ 
  1.3.3.1 ผูน้าํเป็นแบบบิดามารดาปกครองบุตร  (Parental  Leadership)  ผูน้าํ
แบบน้ีเป็นผูน้าํท่ีปฏิบติัตนทาํนองเดียวกนักบัพอ่แม่ปกครองลูก  กล่าวคือ  แสดงบทบาทโดยการทาํ
ตวัเหมือนพ่อแม่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ตอ้งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือฟังตนเหมือนอยา่งลูกหลาน
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และจะตอ้งให้ความเคารพเหมือนอยา่งพ่อแม่ดว้ย  จะเห็นไดว้่ามีลกัษณะคลา้ยกบัผูน้าํแบบอตันิยม             
กล่าวโดยทัว่ไปผูน้าํแบบน้ีมกัจะทาํตนเป็นผูรู้้แจง้เห็นจริงทุกอย่าง  และส่ิงท่ีผูน้าํแบบน้ีตอ้งการ   
คือ  ความจงรกภกัดีจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.3.3.2 แบบให้กลวิธีเพื่อกุมบงัเหียนในการบริหาร  หรือแบบนกัการเมือง  
(Manipulator)  เป็นแบบท่ีผูน้าํพยายามสร้างสมและใชอ้าํนาจโดยอาศยัความรอบรู้และฐานของตน
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์  เชิดบทบาทของคนบางคนใหแ้สดงบทบาทเพ่ือประโยชน์ของตน  การท่ีผูน้าํ
แบบน้ีแสดงบทบาทดงักล่าวมิใช่เพราะถือว่าตนมีเกียติรอบรู้กว่าคนอ่ืน  หากแต่เป็นเพราะอยู่ใน
ตาํแหน่งท่ีรู้เร่ืองและมีโอกาสดีกวา่คนอ่ืนๆ ในหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีทาํงานอยู ่โดยท่ีผูน้าํแบบน้ี
ท่ีจริงแลว้มกัจะไมมีอาํนาจการปกครองบงัคบับญัชาท่ีแทจ้ริง  ไม่ว่าอาํนาจท่ีเกิดข้ึนโดยพระคุณ
หรือพระเดช  ซ่ึงแสดงบทบาทแบบยมืมือของผูบ้งัคบับญัชาของผูน้าํประเภทน้ีอีกชั้นหน่ึง  โดยเสนอ
และขอใหส้ัง่การเพ่ือประโยชน์แก่ตนเอง 
  1.3.3.3 แบบนักวิชาการหรือแบบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert)  ผูน้าํแบบน้ีหากจะ
กล่าวอย่างจริงจงัเกือบจะเรียกไม่ไดว้่าเป็นผูน้าํในทางบริหาร  เพราะมีบทบาทหน้าท่ีในการให้
คาํแนะนาํ  มิใช่เป็นผูส้ั่งการ  ผูน้าํแบบน้ีเป็นผูมี้ความรอบรู้  มีความเช่ียวชาญในเฉพาะสาขาท่ีไดรั้บ              
การฝึกอบรมในผูน้าํแบบน้ีไม่พึงประสงคท่ี์เขา้ไปแสดงบทบาทหรือตอ้งเป็นใหญ่โดยการมีอาํนาจ
ควบคุมบงัคบับญัชา อีกประการหน่ึงท่ีสาํคญักคื็อ  ผูน้าํแบบน้ีไม่ชอบท่ีจะคอยกดใหผู้อ่ื้นเส่ือมอาํนาจ  
แต่ในทางตรงกนัขา้มกลบัตั้งใจช่วยหรือคอยส่งเสริมใหผู้มี้อาํนาจในสายหลกัมีฐานะตาํแหน่งสูงข้ึน 
 1.3.4   ศึกษาจากลกัษณะการไดม้าซ่ึงตาํแหน่งผูน้าํ  อาจแบ่งได ้ 3  ประเภท  คือ 
  1.3.4.1 ผูน้าํโดยตกทอด  (Hereditary  Leadership)   ผูน้าํประเภทน้ีจะได้
ตาํแหน่งของตนเองจากบรรพบุรุษเคยไดรั้บตาํแหน่งมาก่อน   บรรพบุรุษท่ีเคยไดรั้บความเคารพ 
ยกย่องนบัถือไดส้ร้างบารมีไวม้าก  เม่ือมีทายาทก็จะส่งเสริมให้ไดรั้บตาํแหน่งสืบไป  ถา้ทายาทมี
ความเป็นผูน้าํและไดรั้บการฝึกฝนไวเ้ป็นอย่างดี  ก็จะช่วยผูน้าํ  ผูต้าม  หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
องค์การหรือหน่วยงานได ้ ทั้งน้ีโดยมีพื้นฐานของการยอมรับในเร่ืองของความเป็นผูน้าํอยู่แลว้  
อยา่งไรก็ตาม   ถา้ผูน้าํประเภทน้ีขาดลกัษณะความเป็นผูน้าํ  กล่าวคือไม่สามารถทาํหนา้ท่ีของผูน้าํ
ไดดี้จนเป็นท่ีเช่ือถือแลว้  ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัตวัผูน้าํได ้ แต่โดยทัว่ไปแลว้ผูน้าํแบบ
น้ีย่อมจะมีโอกาสในการเตรียมตวัเพื่อรับตาํแหน่งอยู่แลว้  จึงมกัมีการฝึกฝนความเป็นผูน้าํเพื่อรับ
ตาํแหน่ง  ปัญหาจึงไม่ค่อยเกิดข้ึน 
  1.3.4.2 ผูน้าํเป็นทางการ  (Formal  Leadership)   ผูน้าํประเภทน้ีไดต้าํแหน่ง
เป็นทางการในการบริหารงาน  และไดต้าํแหน่งมาดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 
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   1)  ไดจ้ากการแต่งตั้ง  (Appointed)  ผูน้าํในลกัษณะน้ี หมายถึง  ผูน้าํ
ท่ีไดรั้บการมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ี  โดยท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปเห็นสมควรแต่งตั้งให้ทาํงาน  
เพราะมีลกัษณะบางอยา่งเด่นเป็นพิเศษ  การแต่งตั้งท่ีอาจจะเหมาะในบางสถานการณ์ 
   2)  ไดจ้าการเลือกตั้ง  (Elected)  ในบางคร้ังผูน้าํอาจไดม้าจากการ
เลือกตั้ง  โดยทัว่ไปผูน้าํแบบน้ีมกัจะเป็นผูท่ี้มีลกัษณะพิเศษ เช่น  คล่องแคล่วในการทาํงาน มีไหวพริบ
ปฏิภาณในการตดัสินใจและพิจารณาปัญหาต่างๆ 
  1.3.4.3 ผูน้าํตามธรรมชาติ   (Natural  Leadership)  บางคร้ังไม่มีการแต่งตั้ง
ผูน้าํอยา่งเป็นทางการ  อาจเป็นเพราะว่ายงัไม่มีความจาํเป็นหรือยงัไม่ถึงเวลาท่ีจะแต่งตั้ง ในกรณีน้ี
มกัจะมีใครบางคนท่ีคอยทาํหนา้ท่ีตามธรรมชาติ  โดยคนอ่ืนคิดวา่เขาเป็นคนดีเหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้าํ  
และโดยปกติบุคคลประเภทน้ีมกัมีความเตม็ใจในการทาํงาน  แมไ้ม่มีการแต่งตั้งก็ตั้งใจทาํงาน  ผูน้าํ
แบบน้ีถา้ไดรั้บการฝึกฝน  รู้หนา้ท่ีของผูน้าํอยา่งแทจ้ริงจะทาํใหเ้ขาทาํงานไดดี้ข้ึน  เพราะมีลกัษณะ
พิเศษ  การฝึกฝนจะเป็นการนาํไปสู่ความช่วยเหลือใหเ้ขาไดใ้ชศ้กัยภาพของเขามากข้ึน 
 จากการไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัประเภทหรือแบบของผูน้าํจากนกัวิชาการหลายท่าน  
สามารถสรุปไดว้า่  ผูน้าํมีหลายประเภทและผูน้าํแต่ละประเภทกมี็พฤติกรรมและวิธีการบริหารงาน
องคก์รแตกต่างกนั  แต่มีจุดมุ่งหมายเหมือนกนั  คือ  เพื่อใหผู้ท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตนปฏิบติังาน
ตามแผนงานเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
 สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดตามทฤษฎีภาวะผูน้าํของลิปปิททแ์ละไวท ์ 
เน่ืองจากทฤษฎีน้ีเป็นการศึกษาการใช้อาํนาจของผูน้าํในลกัษณะการใช้อาํนาจหน้าท่ีในส่วนท่ี
สัมพนัธ์กบัความเป็นผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดงันั้นจึงมีความสอดคลอ้งกบัการวิจยั    
ในคร้ังน้ี  เพราะเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้าํกบัการดาํเนินงานตามหลกั   
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทศันะของครู  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1  
 

2.  หลกัธรรมาภบิาล 
 
 ธรรมาภิบาล  เป็นหลกัการท่ีนาํมาใชบ้ริหารงานในปัจจุบนัอยา่งแพร่หลาย   ดว้ยเหตุ
เพราะช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รใหมี้ศกัยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนกังานต่างทาํงาน
อยา่งซ่ือสตัยสุ์จริตและขยนัหมัน่เพยีร   ทาํใหผ้ลประกอบการขององคก์รธุรกิจนั้นขยายตวั 
นอกจากน้ีแลว้ยงัทาํใหบุ้คคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ศรัทธาและเช่ือมัน่ในองคก์รนั้น ๆ อนัจะทาํให้
เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เช่น  องคก์รท่ีโปร่งใสยอ่มไดรั้บความไวว้างใจในการร่วมทาํธุรกิจ 
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รัฐบาลท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผล
ดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ  เป็นตน้  (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 
2551 :  2) 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัธรรมาภิบาลในประเดน็สาํคญั  ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1   แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล  เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีในระยะหลงัมาน้ีมีการนาํมาใชแ้ละอา้งถึงอยู่เป็น
ประจาํในสาขาวิชารัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชาพฒันบริหาร             
โดยมกัปรากฏควบคู่กนัไปกบัแนวคิดและศพัทว์ิชาการจาํพวกประชาธิปไตย  ประชาสังคม   การมี
ส่วนร่วมของประชาชน  สิทธิมนุษยชน  และการพฒันาทางสังคมท่ีย ัง่ยืน  ในช่วงทศวรรษท่ีแลว้  
คาํว่า  ธรรมาภิบาล  ยงัเก่ียวพนัอยา่งใกลชิ้ดกบัเร่ืองการปฏิรูปในภาครัฐอีกดว้ย  (ไชยวฒัน์  คํ้าชู,   
กลุลดา  เกษมบุญชู,  ศุภมิตร  ปิติภทัร,  และประทุมพร  วชัรเสถียร,  2549 : 25) 
 ธรรมาภิบาลยงัไม่มีการยนืยนัแน่ชดัว่ามีตน้กาํเนินมาจากความคิดของผูใ้ด ในสมยัใด  
แต่มีการศึกษาและกล่าวถึงรัฐและสงัคมท่ีรักความยติุธรรม  ผูป้กครองท่ีดี  รัฐบาลท่ีดี  การปกครอง  
ท่ีดีมานานแลว้   ในกลุ่มชาติตะวนัตกปรากฏข้ึนในยุคนครรัฐกรีกโบราณเม่ือประมาณ  2,500  ปี     
ท่ีผา่นมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปรัชญาท่ีเก่ียวกบัรัฐและสงัคมของ  Plato และ  Aristotle ซ่ึงเป็นปราชญ์
ท่ีสําคญัในยุคนั้น   ธรรมรัฐกบัประชาธิปไตยหรือ  Democracy  ในภาษาองักฤษ มีจุดกาํเนิดและ
พฒันามากกว่า  2,500  ปีมาแลว้  เช่นกนัคือเร่ิมมาจากยคุกรีกโบราณ  ก่อนจะเกิดพลงัผลกัดนัอยา่ง
จริงจงั  ในช่วงคร่ึงแรกของศตวรรษท่ี  17  ในยุโรปตะวนัตกและสหรัฐอเมริกาแต่เร่ิมปรากฏข้ึน
อย่างมัน่คงและแพร่หลายตั้งแต่ตอนคริสตศ์ตวรรษท่ี 20  เป็นตน้มา  จนถึงขณะน้ีเท่านั้น   (เสนีย ์ 
คาํสุข,  2544 : 54 – 56) 
 ในรายงานประจาํปี  1993  ของธนาคารเพื่อการพฒันาแอฟริกาไดใ้ชธ้รรมาภิบาล        
เป็นกรอบในการพิจารณาประเด็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาคเศรษฐกิจ  ทั้งในระดบัมหัพภาค  
มธัยมภาค  และจุลภาค  ธนาคารอินเตอร์อเมริกนัไดเ้นน้การพฒันาระบบบริหารงานภาครัฐใหเ้ป็น
สมยัใหม่ในบริบทของการส่งเสริมให้เกิดระบบการจดัการปกครอง    และการบริหารท่ีดี    ส่วน
องคก์ารบริหารการพฒันานอกราชอาณาจกัร  (Overseas Development Administration  ซ่ึงปัจจุบนั
เปล่ียนเป็น  Department for International Development)  ของประเทศองักฤษไดเ้นน้เร่ืองธรรมาภิบาล
ในเชิงคุณค่า  โดยพิจารณาการจดัการปกครองและการบริหารในมิติทางการเมือง  เศรษฐกิจและ
การบริหารเพื่อสร้างเกณฑ์ช้ีวดัระดบัของการจดัการปกครองและการบริหารท่ีพึงประสงค์ของ
ประเทศผูรั้บความช่วยเหลือ  และใชเ้กณฑน้ี์เป็นฐานในการพิจารณาตดัสินใจว่าจะใหค้วามช่วยเหลือ
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มากนอ้ยเพียงใดแก่ประเทศใดบา้ง ในปฏิญญาของเครือจกัรภพประกาศท่ีกรุงฮาราเร ประเทศซิมบบัเว
ใน  ปี  ค.ศ.  1991  ไดก้าํหนดให้ประเทศสมาชิกดาํเนินการเพื่อสร้างและพฒันากระบวนการและ
สถาบนัประชาธิปไตย   โดยใหมี้ลกัษณะสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ภายในของแต่ละประเทศมีการ
ปกครองตามหลกันิติธรรมและมีระบบการศาลยุติธรรมท่ีเป็นอิสระ  มีรัฐบาลท่ีซ่ือตรงและเท่ียง
ธรรมตามหลกันิติธรรม  เคารพหลกัสิทธิมนุษยช์นพื้นฐานซ่ึงรวมทั้งสิทธิและโอกาสท่ีเท่าเทียมกนั
ระหว่างพลเมืองทุกคน  โดยไม่เลือกเช้ือชาติสีผิวหรือความแตกต่างดา้นหลกัการและความเช่ือทาง
การเมือง (ไชยวฒัน์  คํ้าชู  และคณะ,  2545 : 32 - 33) 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์  (2543 : 63)  ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลไวว้่า  Good 
Governance  ไดเ้ร่ิมนาํมาใชเ้ม่ือตน้ทศวรรษท่ี 1990  โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก  และ
เอกสารของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ  (IMF)  ซ่ึงองคก์ารระหว่างประเทศทั้งสองน้ีถือว่า  
Good Governance  เป็นพื้นฐานสาํคญัในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีรับความช่วยเหลือ
ทางการเงิน   และเน่ืองจากองคก์ารทั้งสองน้ีตอ้งรับผดิชอบต่อเจา้ของเงินทุน  จึงกาํหนดเป็นเง่ือนไข
ใหป้ระเทศท่ีไดรั้บความช่วยเหลือทางการเงินจะตอ้งสร้างใหเ้กิดธรรมาภิบาลข้ึน และมีการดาํเนินการ
ตามนโยบายสาธารณะท่ีไดต้กลงไวใ้นสัญญารับการสนบัสนุนทางการเงินอยา่งเคร่งครัด  ปัจจยัทั้ง
สองน้ีจะช่วยใหป้ระเทศท่ีประสบปัญหาสามารถพฒันาเศรษฐกิจใหก้ลบัสู่เสถียรภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
และในระยะยาวสังคมท่ีมีธรรมาภิบาลจะเป็นสังคมท่ีมีความเขม้แขง็  มัน่คง  มีความสมดุลในการ
บริหารบา้นเมือง  และมีภูมิคุม้กนัวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงั 
 Anje  Kruiter   (1996  อา้งถึงใน  รัชนา  ศานติยานนท ์ และคณะ,  2544 : 3) ไดก้ล่าว
ไวว้่า  คาํว่า  การบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล  หรือบางท่านเรียกว่าธรรมรัฐนั้นตรงกบัคาํ
ภาษาองักฤษว่า  Good  Governance  ซ่ึงมีการพดูถึงแนวคิดน้ีเป็นคร้ังแรกในแวดวงของหน่วยงาน
ระหวา่งประเทศท่ีมีหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการพฒันาประเทศ  นบัแต่ปลายคริสตศ์กัราชท่ี 
1980  เป็นตน้มา   ภายหลงัจากท่ีไดมี้การอภิปรายเก่ียวกบัผลของนโยบายของการปรับโครงสร้าง
ของธนาคารโลก  ในช่วงนั้นไดมี้การใชค้าํว่า  Good  Governance  อยา่งกวา้ง ๆ  ในการกล่าวถึง
ธรรมชาติและรูปแบบของระบบการเมืองท่ีครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน  
(accountability)  และความโปร่งใส (transparency)  ในการตดัสินใจ  นอกจากน้ียงัมกัจะถูกนาํไป
เช่ือมโยงกบัเง่ือนไขทางการเมือง เช่น  ความเป็นประชาธิปไตย  การส่งเสริมระบบท่ีมีพรรคการเมือง  
และการเลือกตั้งเสรี  จากนั้นไดมี้การนาํแนวคิดน้ีไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางในหมู่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
เก่ียวกบัการพฒันาประเทศ   โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีในองคก์ารระหว่างประเทศท่ีมี 
ส่วนร่วมในโครงการใหค้วามช่วยเหลือประเทศท่ีกาํลงัพฒันา   ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลหรือ
การบริหารจดัการท่ีดี  เร่ิมตน้จากรัฐบาลไดเ้ผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ.  2540  หลงัประกาศ
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ค่าเงินลอยตวั  และตดัสินใจเขา้ร่วมรับความช่วยเหลือทางการเงินกบักองทุนการเงินระหว่างประเทศ  
(IMF : International  Monetary  Fund) ท่ีประชุมของคณาจารย ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  เป็นกลุ่ม
แรกท่ีตีความคาํว่า   Good Governance  ท่ีเป็นอิสระจากความหมายของธนาคารโลก  โดยท่ีแนวคิด
เก่ียวกบัธรรมาภิบาลมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีธนาคารโลกนาํมาใชก้าํหนดนโยบายการกูเ้งินของประเทศ
ท่ีไดกู้ย้ืมเงินเหล่าน้ี   จะกาํหนดมาตรฐานหรือแกปั้ญหาการคอร์รัปชัน่  จนไม่สามารถหาเงินมา
ชาํระคืนแก่ธนาคารโลกได ้ ทศันะเก่ียวกบัธรรมาภิบาลจึงมีจุดเร่ิมตน้จากสภาวะเศรษฐกิจโลกเป็น
ส่ิงสาํคญั 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลสามารถสรุปไดว้่า  ธรรมาภิบาล  หรือ  
Good Governance  เป็นหลกัการสาํคญัท่ีประเทศท่ีมีความมัน่คงทางการเมืองและเศรษฐกิจส่วนใหญ่
ให้ความสําคญั  และนาํมาใช้ในการการบริหารจดัการภาครัฐรวมทั้งภาคเศรษฐกิจของประเทศ  
ส่งผลให้ประเทศเหล่านั้นมีความมัน่คงทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ  สามารถให้ความช่วยเหลือ
ประเทศท่ีมีปัญหาทางดา้นการเงิน   โดยกาํหนดให้ประเทศท่ีขอรับความช่วยเหลือจะตอ้งสร้าง  
ธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในประเทศ 
 
 2.2   ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ในปัจจุบนันั้นมีนกัวิชาการจาํนวนมากไดก้ล่าวถึง  Good  Governance   ทั้งในแง่
ความหมายและความจาํเป็นสําหรับสังคมไทย  รวมทั้งไดมี้การวิพากษแ์นวคิดน้ีอย่างหลากหลาย   
นกัวิชาการเหล่าน้ีใชค้าํภาษาไทยแทนคาํว่า  Good  Governance   ไวต่้างๆกนั  เช่น  ธรรมาภิบาล  
ธรรมรัฐ  สุประศาสนการ  ประชารัฐ  การปกครองท่ีดี  การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  เป็นตน้ 
 ไพโรจน์  พรหมสาส์น  (2544 : 24 – 25)  ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของ  Good 
Governance  ในประเทศไทยในความหมายท่ีต่างกนัไวว้า่  ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์ แห่งคณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ไดแ้ปลศพัท ์ Good Governance  ว่า “ธรรมรัฐ”  หมายถึง  รัฐท่ีมีการ
บริหารบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรม  ส่วนสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย  (TDRI)  แปล  
Good Governance  วา่ “ธรรมาภิบาล”  หมายถึง การบริหารท่ีเป็นธรรม ต่อมาภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแปล  Good Governance  วา่  “สุประศาสนการ”  หมายถึง  การปกครองท่ีดี  
ในส่วนของ  ไพโรจน์  พรหมสาส์น ไดแ้ปลศพัท ์ Good Governance ไวว้า่  “การบริหารจดัการท่ีดี”  
และให้ความหมายว่า  การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมีประสิทธิภาพ  โดยให้ประชาชน  องคก์ร
เอกชน  องค์กรพฒันาเอกชน   และส่ือมวลชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ   และติดตาม
ประเมินผลการดาํเนินงาน เป็นการบริหารท่ีมีความเสมอภาคเป็นธรรม  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้ 
เพื่อนาํไปสู่ความร่วมมือยา่งสร้างสรรคจ์ากทุกฝ่ายในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
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 บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ  (2542 : 17)  ไดเ้ลือกใชค้าํว่าธรรมาภิบาล  โดยให้เหตุผล  2 
ประการ คือ 
 1) รากศพัทข์องคาํว่า  ธรรมาภิบาล  มาจากคาํว่า  ธรรม  และ  อภิบาล  ซ่ึงตาม
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน  พ.ศ.  2525  ใหค้วามหมายของ  ธรรม ในหนา้  420  ว่า  หมายถึง  
คุณความดี  ความถูกตอ้ง  และอภิบาลในหนา้  918  วา่หมายถึง  บาํรุงรักษา  ปกครอง 
 2) ธรรมาภิบาล  ใชไ้ดใ้นความหมายอย่างกวา้ง  ซ่ึงรวมทั้งการบริหารจดัการท่ีดี          
ขององคก์ารธุรกิจเอกชน  (good  corporate  governance)  และการปกครองท่ีดีของภาครัฐ 
 ธีรยทุธ  บุญมี (2541 : 14)  ซ่ึงเรียก Good Governance ว่า  ธรรมรัฐ ไดใ้หค้วามหมาย
วา่  คือ  การบริหารการจดัการประเทศท่ีดีในทุก ๆ ดา้น  และทุก ๆ ระดบั  การบริหารการจดัการท่ีดี
ดงักล่าวจะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือมีหลกัคิดว่าทั้ งประชาชน   ขา้ราชการบริหารประเทศเป็นหุ้นส่วน  
(Partmership) กนัในการกาํหนดชะตากรรมของประเทศ  Good Governance ยงัหมายรวมถึง  การมี
กฎเกณฑ ์  กติกาท่ีจะทาํให้เกิดความโปร่งใส   ตรวจสอบได ้ ประสิทธิภาพความเป็นธรรม  และ
การมีส่วนร่วมของสงัคมในการกาํหนดนโยบายบริหาร  ตรวจสอบประเมินผลอยา่งจริงจงั 
 ประเวศ  วะสี  (2541 : 4  อา้งถึงใน  นฤมล  ทบัจุมพล,  2546 : 63)  อธิบายว่า  
ธรรมาภิบาล  หมายถึง  การท่ีประเทศมีพลงัขบัเคล่ือนท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม  โดยการถกัทอทางสังคม
เพื่อสร้างพลงังานทางสังคม  (Social  Energy)  เพื่อนาํไปสู่การแกปั้ญหาของประเทศชาติ  ซ่ึง
ธรรมาภิบาลประกอบดว้ยภาครัฐ  ภารธุรกิจเอกชน   และภาคสังคมท่ีมีความถูกตอ้ง  เป็นธรรม 
โดยรัฐและธุรกิจตอ้งมีความโปร่งใส  มีความรับผดิชอบท่ีถูกตรวจสอบได ้ และภาคสงัคมท่ีเขม้แขง็ 
 อานนัท ์ ปันยารชุน  (2542 : 26)  อธิบายว่า  ธรรมรัฐ  คือ  ผลลพัธ์ของการจดัการ
กิจกรรม   ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนั ไดก้ระทาํลงใน
หลายทาง  มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงอาจนาํไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ 
ท่ีหลากหลาย  และขดัแยง้กนัได ้  โดยสาระธรรมรัฐหรือ  Good  Governance  คือ  องคป์ระกอบท่ี
ทาํให้เกิดการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายท่ีกาํหนดจะใชไ้ดผ้ล  หมายถึง
การมีบรรทดัฐานเพ่ือให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลจะสามารถสร้างผลงานท่ีสัญญาไวก้บัประชาชน  
โดยมีองคป์ระกอบ  5  ประการ  ไดแ้ก่ 
 1) Accountability  หมายถึง  การทาํงานอยา่งมีหลกัการ  มีเหตุผล  อธิบายได ้
 2) Participation  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 3) Predictability  หมายถึง  ความสามารถท่ีคาดการณ์  ทาํนายถึงความก้าวหน้า
เปล่ียนแปลงได ้
 4) Transparency  หมายถึง  ความสะอาด  โปร่งใส  ไม่มีความลึกลบัดาํมืด 
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 5) Interrelate  หมายถึง  ความเก่ียวเน่ืองเช่ือมร้อยของทั้ง  4  ขอ้เขา้ดว้ยกนั 
 วรภทัร  โตธนะเกษม  (2542 : 17–18) ไดอ้ธิบาย  Good  Governance  หมายถึง  
“การกาํกบัดูแลท่ีดี”  หรือหมายถึง  “การใชสิ้ทธ์ิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์
ของตนเองโดยผา่นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร” โดยหัวใจสาํคญัของ  Good Governance คือ 
ความโปร่งใส  (Transparency)  ความยติุธรรม  (Fairness) และความรับผิดชอบในผลงานการตดัสินใจ 
(Accountability) 
 บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ  (2542 : 17–18 )  ใหค้าํจาํกดัความคาํว่า  “ธรรมาภิบาล”  หรือ
ท่ีบางท่านเรียกว่าธรรมรัฐนั้น  ตรงกบัคาํภาษาองักฤษว่า   “Good  Governance”  คาํน้ีเร่ิมใชก้นั
แพร่หลายภายหลงัการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่  และหลงัจากภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจในปี  2540  ทั้งน้ี  เน่ืองมาจากในหนงัสือแสดงเจตจาํนงกูเ้งินจาํนวน  17.2 พนัลา้น 
ดอลล่าร์สหรัฐ  จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ  (IMF)  รัฐบาลไทยให้คาํมัน่ว่าจะตอ้งสร้าง  
“Good  Governance”   ข้ึนในการบริหารจดัการภาครัฐ  ซ่ึงแสดงโดยปริยายว่า  ทั้งรัฐบาลไทยและ
กองทุนการเงินระหว่างประเทศเช่ือว่าวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน  เป็นผลส่วนหน่ึงมาจากการบริหาร
จดัการท่ีไม่ดีหรืออธรรมาภิบาล  (Bad Governance) 
 รัชนา  ศานติยานนท ์ และคณะ  (2544 : 4)  ไดก้ล่าวถึงความหมายจากโครงการเพื่อ
พฒันาแห่งสหประชาชาติ  (United Nation  Development  Program) หรือ  UNDP  ซ่ึงไดใ้หนิ้ยาม
ความหมายของ  Good Governance  ว่าเป็นการดาํเนินงานของผูท่ี้มีอาํนาจทางเศรษฐกิจ  การเมือง  
และสังคม  ท่ีจะจดัการกบักิจการของประเทศในทุกระดบั  ท่ีประกอบดว้ยการมีส่วนร่วม  ความ
โปร่งใส   ความรับผิดชอบ  รวมถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  โดยมีพื้นฐานมาจากการให้
ความสาํคญัต่อการส่งเสริมให้ประเทศต่างๆ  พฒันาตนเองในลกัษณะท่ีพึ่งตนเองได ้ โดยเนน้การ
พฒันาท่ีใหค้วามสาํคญัแก่ความเท่าเทียมกนั  การใหอ้าํนาจ  การมีงานทาํ  และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
และ  UNDP  ก็ไดใ้ห้ความสาํคญัเป็นพิเศษกบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยืน  การขจดั
ความยากจน  และการบริหารภาครัฐ  โดยไดจ้ดัตั้งหน่วยท่ีเรียกว่าส่วนการบริหารและการจดัการ
ปกครองข้ึนเพื่อดูแลเร่ืองน้ีเป็นการเฉพาะ 
 นอกจากน้ี  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ.  2542  ไดนิ้ยามคาํว่า  “ธรรมาภิบาล”  หมายถึง  การบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจและ
ภาคเอกชน  ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายราชการ  และฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข  
มีความรู้รักสามคัคี  และร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน   และเป็นส่วนเสริมความ
เขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนั  หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวิกฤตอนัตรายท่ี
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หากจะมีมาในอนาคต  เพราะสงัคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม  ความโปร่งใส  และความ    มีส่วนร่วม  
อนัเป็นคุณลกัษณะสําคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย  รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยคุปัจจุบนั 
 ธรรมาภิบาล  หมายถึง  กติกา  หรือกฎเกณฑก์ารบริหารการปกครองท่ีดี  เหมาะสม  
และเป็นธรรม ท่ีใช้ในการธาํรงรักษาสังคมบา้นเมืองและสังคมอนัหมายถึง  การจดัการบริหาร
ทรัพยากร  และสังคมท่ีดีในทุก ๆ ดา้น และทุกๆ ระดบั รวมถึงการจดัระบบองคก์รและกลไกของ
คณะรัฐมนตรี  ส่วนราชการ  องคก์รของรัฐ  และรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ  การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน  องค์กรท่ีไม่ใช้รัฐบาล  องค์กรของเอกชนชมรมและสมาคมเพื่อ
กิจกรรมต่างๆ  นิติบุคคลเอกชน  และภาคประชาสงัคม 
 จากความหมายของนกัวิชาการท่ีใหค้าํจาํกดัความดงักล่าว  จะเห็นไดว้่ามีแนวความคิด    
ท่ีคลา้ยคลึงกนั  ซ่ึงอาจสรุปไดว้่า  ธรรมาภิบาลจะให้ความสาํคญักบัองคป์ระกอบ  3  ส่วน  ภาครัฐ  
(Public Sector)  จะมีส่วนเสริมสร้างและปฏิรูปการเมือง กฎหมาย  และการบริหารราชการ  ภาคเอกชน  
(Private Sector)  จะมีส่วนในการประกอบธุรกิจท่ีดีและดาํเนินธุรกิจอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม  ซ่ึงจะทาํใหป้ระเทศชาติมีความเจริญรุ่งเรือง  และภาคประชาชนหรือ
องคก์รต่างๆ  (Civil  Society)  จะมีส่วนในการเก้ือหนุนในการดาํเนินการทางเศรษฐกิจ  สังคม  
การเมือง  โดยการระดมกลุ่มต่างๆ  ให้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  และสามารถตรวจสอบ 
ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหต้ั้งอยูใ่นความถูกตอ้งได ้
 
 2.3  ความสําคญัของธรรมาภิบาล 
 เม่ือวนัท่ี  11  พฤษภาคม  2542  คณะรัฐมนตรีมีติเห็นชอบการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดีเป็นวาระแห่งชาติ  และวนัท่ี  22  มิถุนายน  2542  คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบให้ออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี  พ.ศ.  2542 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถนาํไปดาํเนินการต่อได ้ และระเบียบฯ น้ี     
จะไม่ถูกยกเลิกเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล   ทาํใหก้ารดาํเนินการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดีเป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง   ซ่ึงในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  พ.ศ.  2542  ขอ้ 4 กาํหนดถึงหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดีไวว้่า  การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบ
ให้สังคมทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ  ฝ่าย
ปฏิบติัการ  ฝ่ายราชการ  และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข  มีความรู้รักสามคัคีและ
ร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนั
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แก่ประเทศเพื่อบรรเทา  ป้องกนัหรือแกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต  
เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม  ความโปร่งใส  และความมีส่วนร่วม  อนัเป็นคุณลกัษณะ
สาํคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข  สอดคลอ้งกบัความ  เป็นไทย  รัฐธรรมนูญ  และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 
 จากระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี  พ.ศ.2542  สามารถสรุปความสาํคญัของธรรมาภิบาลไดว้่า  ธรรมมาภิบาล  เป็นการบริหาร
ท่ีใหค้วามสาํคญักบัทุกภาคส่วนของสงัคม  ทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน มีความ
มุ่งเนน้ใหห้น่วยงานของรัฐดาํเนินงานตามภาระหนา้ท่ี  โดยยึดหลกัการพ้ืนฐาน  6  ประการ  ไดแ้ก่  
หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม  หลกัความรับผิดชอบ       
และหลกัความคุม้ค่า  หากทุกภาคส่วนของสังคมนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชย้่อมส่งผลให้บุคลากร
และองคก์รมีประสิทธิภาพ  ดงัน้ี 
 1) มีพฤติกรรมในการทาํงานเพื่อประชาชนและองคก์ร 
 2) มีความกลา้ตดัสินใจกระทาํส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
 3) ไม่ถูกช้ีนาํในการตดัสินใจและการทาํงาน 
 4) มีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานและการตดัสินใจ 
 5) รักษาเกียรติอาชีพของตนเอง 
 6) โปร่งใสและไม่เลือกปฏิบติั 
 7) ระบบงานของรัฐไดรั้บความศรัทธา  เช่ือถือ 
 
 2.4   องค์ประกอบของธรรมาภิบาล  
 พนสั  ทศันียานนท ์ (2540 : 37)  ไดก้ล่าวถึงธรรมาภิบาลไวว้่า  ธนาคารพฒันาแห่ง
เอเชีย  (ADB)  มีความเห็นวา่   Good  Governance  มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดงัน้ี 
 1) การทาํงานอยา่งมีหลกัการและเหตุผล  (Accountability) 
 2) การมีส่วนร่วม  (Participation) 
 3) สามารถคาดการณ์ได ้ (Predictability) 
 4) มีความโปร่งใส  (Transparency) 
 5) มีความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น 
 รัชนา  ศานติยานนท ์ และคณะ  (2544 : 7 – 8)  กล่าววา่  องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล     
ท่ีมกัมีผูเ้อ่ยถึงบ่อย ๆ  มีดงัน้ี 
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 1) การรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติั  (Accountability)  อาจกล่าวไดว้่าการรับผดิชอบ
ต่อผลการปฏิบติั   เป็นองคป์ระกอบท่ีไดรั้บการเอ่ยถึงบ่อยท่ีสุด  เน่ืองจากแนวคิดของธรรมาภิบาล
ในปัจจุบนัมีท่ีมาจากความตอ้งการลดคอร์รัปชัน่ของรัฐบาล โดยการรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน  
หมายถึง  ความสมัพนัธ์ท่ีข้ึนอยูก่บัพนัธะผกูพนัท่ีจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นและรับผดิชอบต่อการกระทาํ
ท่ีมีความคาดหวงัอย่างเห็นพอ้งตอ้งกนั   โดยในการจดัการเกิดการรับผิดต่อผลการปฏิบติังานท่ี   
สมัฤทธ์ิผลนั้น  จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดบทบาทและความรับผดิชอบท่ีชดัเจน  ความคาดหวงัเก่ียวกบั
ผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  ความสมดุลระหว่างความคาดหวงัและขีดความสามารถของผูป้ฏิบติั  
การรายงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ   และการประเมินและการปรับท่ีสมเหตุสมผล 
 2) ความโปร่งใส  (Transparency)  ความโปร่งใสเป็นส่ิงสาํคญัในการท่ีจะทาํให้เกิด  
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติั  ความโปร่งใสหมายรวมถึง  การมีระบบสารสนเทศท่ีดีและ               
การเปิดเผยและเผยแพร่สารสนเทศดงักล่าวไปยงับุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการตดัสินใจ  
รับผดิชอบในการประเมินผลการปฏิบติังานและการปฏิบติัตามเกณฑ ์
 3) การมีส่วนร่วม  (Participation)  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบาย  การตดัสินดา้นต่างๆ  การมีส่วนร่วมทาํใหรั้ฐบาลไดรั้บขอ้มูลท่ีสาํคญัเก่ียวกบั 
ความตอ้งการและการใหค้วามสาํคญัในเร่ืองต่างๆ  ของประชาชน  ชุมชน  หรือหน่วยงานต่างๆ  
 กลัยา  เนติประวติั  (2544 : 11-13) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลไวว้่า          
หลกัธรรมาภิบาลหน่ึงท่ีไดรั้บการกล่าวถึงทั้งในแวดวงวิชาการและถูกนาํมาใชเ้ป็นกรอบการปฏิบติั
ของส่วนราชการไทยในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ไดแ้ก่หลกัท่ีกาํหนดข้ึนโดยสาํนกังานขา้ราชการพลเรือน  
ซ่ึงเป็นผลมาจากการประชุมประจาํปีระหว่างส่วนราชการกบัสาํนกังาน ก.พ. เม่ือวนัท่ี  23 ธนัวาคม  
2542  และปรากฏอยูใ่นระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสงัคมท่ีดี  พ.ศ.  2542  โดยประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั  6  ประการ  ไดแ้ก่   
 1) หลกันิติธรรม  หมายถึง  การตรากฎหมายถูกตอ้ง  เป็นธรรม  การกาํหนดกฎกติกา  
และการปฏิบติัตามกฎกติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดยคาํนึงถึง  สิทธิเสรีภาพ  ความยติุธรรม
ของสมาชิก  โดยในระดบัองคก์ร  หมายถึง  กฎ  กติกา  ท่ีใชใ้นการบริหารงานภายใน  เช่น  การมา
ทาํงานหรือเขา้ประชุมใหต้รงเวลา  การใหบ้ริการประชาชนใหเ้สมอกนั  รวมถึงขอ้ตกลงกนัในการ
สบัเปล่ียนหนา้ท่ีกนัในองคก์ร 
 2) หลกัคุณธรรม  หมายถึง  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุน       
ให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั  เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์ จริงใจ  ขยนั  อดทน   มี
ระเบียบวินยั  ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจาํชาติ  โดยในระดบัองคก์ร  หมายถึง  เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐจะตอ้งปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพใหค้วามยติุธรรมกบัประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัรวมทั้ง
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จดัระบบงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณ
ขา้ราชการ  คือ  มีจรรยาบรรณต่อตนเอง  ต่อหน่วยงาน  ต่อผูร่้วมงาน  ต่อประชาชนและสงัคม 
 3) หลกัความโปร่งใส  หมายถึง  การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ   
โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ร  ทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน  ส่วนในระดบัองคก์ร  หมายถึง  
ประชาชนรู้ขั้นตอนท่ีจะติดต่องาน  และสามารถตรวจสอบการทาํงานได ้ ภายในองคก์รตอ้งมีความ
โปร่งใสในการตดัสินใจการบริหารงาน  เงิน  คน  มีการส่ือสารท่ีดีภายในดว้ย  
 4) หลกัการมีส่วนร่วม  หมายถึง   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้   และเสนอ          
ความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศไม่ว่าดว้ยการแสดงความคิดเห็น  การไต่สวน 
สาธารณะ  การประชาพิจารณ์   และการแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  ทั้งน้ีหลกัการมีส่วนร่วมใน
ระดบัองคก์ร  หมายถึง   การวางระบบการรับฟังความคิดเห็น  และการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์จะให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  และขณะเดียวกนั  ภายในองคก์รเองจะตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานภายในดว้ย 
 5) หลกัความรับผดิชอบ  หมายถึง  การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี  ความสาํนึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตนโดย
ในระดบัองคก์ร หมายถึง การกาํหนดโครงสร้างและระบบการใชอ้าํนาจรัฐใหม่  มีการกระจายอาํนาจ
การตดัสินใจลงสู่ระดบัล่าง   เพื่อให้ความรับผิดชอบในทุกระดับมีความชัดเจน  และมีรายงาน
ประจาํปี รายงานผลการปฏิบติังานท่ีมีตวัช้ีวดัความสาํเร็จ  รณรงคใ์หป้ระชาชนรับผดิชอบ 
 6) หลกัความคุม้ค่า  หมายถึง   การบริหารจดัการ  และใชท้รัพยากรท่ีมีจาํนวนจาํกดั
เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยการรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า   
สร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก  และรักษาพฒันาทรัพยากร 
ธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน  ทั้งน้ีในระดบัองค์กร  หมายถึง  ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนงานในความ
รับผิดชอบทั้งหมด  เพ่ือพิจารณาถ่ายโอนงานท่ีภาคธุรกิจเอกชน  หรือภาคประชาชน   ทาํไดแ้ละมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่ออกไป  เลือกนาํเทคโนโลยใีหม่มาใช ้  และพฒันาความสามารถเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า   องคป์ระกอบหลกัของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยระเบียบ            
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ.  2542        
เนน้การกาํหนดเป็นกรอบแนวทางใหแ้ก่หน่วยงานราชการเพื่อถือปฏิบติั  สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี  
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ผูว้ิจยัจะยึดองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลท่ีไดก้าํหนดไวใ้นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า
ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  พ.ศ.  2542  เป็นสาํคญั 
 
 2.5   แนวทางการนําหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ 
 ธีรยทุธ  บุญมี  (2552 : 1)  ไดเ้สนอแนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมมาภิบาลใน
องคก์รไวว้่า  ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี  พ.ศ. 2542  มุ่งเนน้ใหห้น่วยงานของรัฐดาํเนินงานตามภาระหนา้ท่ีโดยยดึหลกัการพื้นฐาน  6 
ประการ ไดแ้ก่  
 1) หลกันิติธรรม (The Rule of Law)  หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจ หรืออาํนาจของตวับุคคล 
จะตอ้งคาํนึงถึงความเป็นธรรม และความยุติธรรม  รวมทั้งมีความรัดกุมและรวดเร็วดว้ย   โดยมี
แนวทางในการประยกุตใ์ชห้ลกันิติธรรมในองคก์ร  ดงัน้ี 
  1.1) ใหค้วามรู้แก่สมาชิกในองคก์รเร่ือง  กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  สิทธิเสรีภาพ
บทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์ร รวมทั้งขอบเขตในการมีส่วนร่วมในการบริหาร
แบบประชาธิปไตย 
  1.2) พฒันาบุคลากรใหมี้จิตสาํนึกดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  และศีลธรรม  เป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ประชาชน    และพฒันาการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน   ตวัช้ีวดั  กฎ 
ขอ้บงัคบัระเบียบต่างๆ  มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดี และลงโทษคนไม่ดี  และมีการ
ปรับปรุงกฎ  ขอ้บงัคบัและระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ท่ีเปล่ียนแปลง 
  1.3) องค์กรและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใสตรวจสอบได ้ และไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ส่วนดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเป็น
ธรรม   มีความประพฤติสุจริต ปราศจากการคอรัปชัน่ นอกจากน้ีขนาดองคก์ร อตัรากาํลงัคน และ
งบประมาณลดลง 
  1.4) สภาพสงัคมในองคก์รเป็นดงัน้ี  คือ   มีขอ้ร้องเรียนคดีความ  และการฟ้องร้อง 
รวมทั้งสถิติการทาํผดิกฎต่างๆ ลดลง  และคนในองคก์รตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ี เสรีภาพของตนเอง   
รู้และเขา้ใจกฎ  ระเบียบขอ้บงัคบั  และมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น         
ในกรณีต่างๆ 
 2) หลกัคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม
สนบัสนุนการทาํงานใหมี้ความซ่ือสัตย ์ จริงใจ  ขยนั  อดทน  มีระเบียบวินยั  ประกอบอาชีพสุจริต    
จนเป็นนิสัยประจาํชาติ  เป็นพลเมืองดี  คือ ปฏิบติัตามฆราวาสธรรม  ไดแ้ก่  สัจจะ การรักษา        
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ความสัตย ์ ทมะ การรู้จกัข่มใจตนเอง  ขนัติ การอดทน อดกลั้นและการอดออม  และจาคะ การรู้จกั
ละวางความชัว่ ความทุจริต  โดยมีแนวทางการดาํเนินการตามหลกัคุณธรรม  ดงัน้ี 
  2.1) สถาบนัการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้  และปลูกฝังเร่ืองคุณธรรม  จริยธรรม 
เร่ิมจากเยาวชนในและนอกระบบการศึกษาของชาติอยา่งจริงจงั 
  2.2) รณรงคใ์ชห้ลกัคุณธรรมอยา่งกวา้งขวาง จริงจงั  โดยเร่ิมจากผูบ้งัคบับญัชา 
  2.3) รณรงคใ์ห้สังคมร่วมสนบัสนุนผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณธรรมท่ีถูกรังแกโดยผูมี้อาํนาจ
เหนือกวา่ รวมถึงการยอมรับ เชิดชูใหเ้กียรติ และการใหแ้รงเสริม ในรูปแบบต่างๆ 
  2.4) องคก์รระดบัต่าง ๆ  มีการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์  สร้างจิตสาํนึกดว้ยส่ือ
ประเภทต่าง ๆ 
  2.5) ทุกหน่วยงานภาครัฐ  ควรมีหลกัจริยธรรมของตนเองหรือจริยธรรมแต่ละ
สาขาวิชาชีพอยา่งเปิดเผย 
 3)  หลกัความโปร่งใส ( Accountability)   ความหมายของ  “ความโปร่งใส”  คือ  
การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์ร โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ร
ใหมี้ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เช่น บุคลากรในองคก์รรู้ขั้นตอน วิธีการทาํงานท่ีจะติดต่องานและ
สามารถตรวจสอบการทาํงานได ้  ภายในองคก์รจะตอ้งมีความโปร่งใสในการตดัสินใจ  ในการ
บริหารงาน  บริหารเงิน  บริหารคน  และมีการส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร  เช่น  มีการกระจายข่าว
รายวนัหรือรายสัปดาห์ให้สมาชิกในองคก์รไดท้ราบความเคล่ือนไหวขององคก์ร  โดยมีแนวทาง   
ในการสร้างความโปร่งใสในองคก์ร  ดงัน้ี 
  3.1) สํารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหน่วยงาน  ในเร่ืองความโปร่งใสท่ี
ตอ้งการจากบุคลากร 
  3.2) บุคลากรตระหนักในความสําคญัและปฏิบติัตามแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  และพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการ
ปกครอง พ.ศ. 2539 
  3.3) ปรับปรุงระบบเอกสาร  ระบบสารสนเทศใหเ้ป็นระเบียบ  สะดวกต่อการใช้
งานและการสืบคน้ตรวจสอบของประชาชน 
  3.4) จัดทาํเอกสารคู่มือเก่ียวกับการให้บริการของส่วนราชการท่ีเข้าใจง่าย  
สะดวกต่อการติดต่องานของหน่วยงานประชาชน 
  3.5) มีระบบการประชาสมัพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์ร 
  3.6) สร้างทศันคติท่ีดีในการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร   และตอบขอ้สงสัยของ
ประชาชน 
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 4) หลกัความมีส่วนร่วม (Participation)  หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ
บุคคลในองคก์รทุกระดบัเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารงาน  หรือการ
ดาํเนินการต่างๆ ขององคก์รไดร่้วมรับรู้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ รวมทั้งร่วมสนบัสนุน 
ติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามส่ิงท่ีตนเองไดร่้วมตดัสินใจ  โดยมีแนวทางการสร้างความ        
มีส่วนร่วม  ดงัน้ี 
  4.1) องคก์รตอ้งกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน  พร้อมทั้งออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ใหบุ้คลากรในองคก์รถือปฏิบติั  รวมทั้งพฒันากลไก   ระบบการทาํงานและการบริหารจดัการใหมี้
ประสิทธิภาพเพื่อเอ้ือต่อการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์ร  และประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง 
  4.2) กระจายอาํนาจการบริหารจดัการสู่บุคลากรตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 
  4.3) รณรงค์และประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรและประชาชน
เห็นคุณค่าและความสาํคญัของการมีส่วนร่วม 
  4.4) จดัทาํคู่มือช้ีแนะแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน/โครงการต่างๆ  รวมทั้งให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งพอเพียง  เพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและ
ประชาชนซ่ึงจะทาํใหก้ารมีส่วนร่วมนั้นมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
  4.5)  แสดงผลลพัธ์จากการเขา้มามีส่วนร่วมท่ีเป็นรูปธรรมให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง  และ
ประชาชนไดท้ราบ พร้อมทั้งมีรางวลัตอบแทนแก่เจา้ของความคิดเห็นท่ีนาํไปสู่การปฏิบติันั้นๆ 
  4.6)  สร้างหลกัประกนัในความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้ร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือวิพากษว์จิารณ์การดาํเนินงานขององคก์ร 
 5) หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility )หมายถึง ความมุ่งมัน่ และตั้งใจปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถใหบ้รรลุผลสาํเร็จสอดคลอ้งตามกฎ   ระเบียบขององคก์ร   ปฏิบติังานอยา่งมี
จิตสาํนึกต่อหนา้ที สังคม ประชาชนและประเทศชาติ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ ของผูรั้บบริการ และ
ส่วนรวมเป็นสาํคญั รวมทั้งยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานดงักล่าวทั้งท่ีเป็นผลดีและผลเสียหาย 
ตลอดจนพร้อมแสดงขอ้เท็จจริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชน สามารถช้ีแจงเหตุผลได ้   
และพร้อมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ  โดยมีแนวทางในการดาํเนินการตามหลกัความรับผดิชอบ  
ดงัน้ี 
  5.1) ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี  รวมทั้งการสร้างแบบอยา่งท่ีดี   ดว้ยการ
ยกยอ่งและส่งเสริมความประพฤติของบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  5.2) สร้างความรับผดิชอบของตนเอง  โดยใชก้ารมีส่วนร่วม   มีระบบตรวจสอบ
และการประเมินผลท่ีน่าเช่ือถือได ้
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  5.3) ส่งเสริมผู ้มีความสามารถ โดยการใหร้างวลั และลงโทษท่ีเหมาะสม รวมทั้ง
การจูงใจดว้ยค่าตอบแทนและอ่ืน ๆ 
 6) หลกัความคุม้ค่า (Cost – effectiveness or Economy)  หมายถึง การบริหารจดัการ
และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติใหมี้ความยัง่ยนื  โดยมีแนวทางการดาํเนินการตามหลกัความคุม้ค่า  ดงัน้ี 
  6.1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานตอ้งใหค้วามสาํคญั 
  6.2) ลดขั้นตอนการปฏิบติังานใหส้ั้นหรือเบด็เสร็จในขั้นตอนเดียว เพ่ือใหส้ะดวก
และรวดเร็ว 
  6.3) ปฏิบติังานอยา่งประหยดัทรัพยากร  ประหยดัเวลาและบรรลุในวตัถุประสงค์
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  6.4) กาํหนดมาตรฐานการทาํงานในหนา้ท่ีและเป้าหมายใหช้ดัเจน 
  6.5) สร้างระบบความคุ้มค่าและรายงานผลการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัเพื่อการตรวจสอบ 
  6.6) นาํเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการทาํงาน 
  6.7) เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการต่างๆ  ท่ีนาํไปสู่
ความคุม้ค่า 
  6.8) รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกเพ่ือนาํมาปรับปรุงการทาํงานใน
องคก์ร 
  6.9) ให้ความสาํคญักบัระบบติดตามประเมินผลและควรประกาศให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
และประชาชนทราบเป็นระยะ ๆ 
  6.10)  ใชร้ะบบการประเมินการปฏิบติังาน (Result-based Management : RBM)
และใชก้ารจดัสรรงบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณางบประมาณในโครงการ 
  6.11)  จดัสรรงบประมาณตามผลสมัฤทธ์ิของงาน 
  6.12) ปรับปรุงระเบียบปฏิบติัใหส้อดคลอ้งในหลกัความคุม้ค่า 
  6.13) ใหร้างวลัหน่วยงาน/กลุ่ม/บุคลากรท่ีดาํเนินการในวิธีดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
คุม้ค่าท่ีสุด 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล  สามารถสรุปไดว้่าหลกัธรรมาภิบาลเป็น
หลกัการบริหารงานท่ีเนน้ความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบไดโ้ดยมีหลกัการสาํคญั  6  ประการ  
คือ หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม  หลกัความรับผิดชอบ  



 40

และหลกัความคุม้ค่า  ซ่ึงผูบ้ริหารหรือผูน้าํองคก์รสามารถนาํไปปรับใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงาน  ส่งผล
ใหก้ารบริหารงานภายในองคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการสาํคญั  6  ประการของธรรมาภิบาล  คือ  หลกันิติธรรม  
หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่า 
มาศึกษาการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทศันะของครู  
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1   
 

3.  สาระสําคญัของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกจิการ 
     บ้านเมืองและสังคมทีด่ ี พ.ศ. 2542 
 
 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี  พ.ศ. 2542   มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 เป็นตน้มา และสํานักนายกรัฐมนตรี    
ไดแ้จง้เวียนให้หน่วยงานของรัฐทราบ  และถือปฏิบติัตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
สลค.ท่ี 0202/ว 130 ลงวนัท่ี 16 สิงหาคม 2542   โดยมีสาระสาํคญัตามระเบียบดงัต่อไปน้ี  
 
 3.1  จุดมุ่งหมาย 
 3.1.1 สร้างกฎเกณฑแ์ละกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม เพ่ือให้
หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีโดยตรง สามารถส่งสัญญาณเตือนภยั และผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ปรับเปล่ียนกลไกการทาํงานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับไดอ้ยา่งทนัท่วงที
ในยามท่ีมีปัญหา 
 3.1.2 พฒันาศกัยภาพของนกัวิชาการให้สามารถศึกษา คน้ควา้ และเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆ  ท่ีจาํเป็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีถูกตอ้ง กลา้หาญ  
และมีจริยธรรม 
 3.1.3 ปรับปรุงระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการทั้งภาครัฐ และภาคธุรกิจ
เอกชนใหร้วดเร็ว ชดัเจน และเป็นธรรม 
 3.1.4 ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานการณ์บา้นเมืองเพื่อร่วมกบัภาครัฐในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส่วนรวม 
 3.1.5 ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและการหลีกเล่ียงกฎหมายเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ใส่ตนหรือกิจการท่ีตนมีส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อให้เกิด
ความสาํนึก  รับผดิชอบต่อส่วนรวมร่วมกนั 
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 3.2   หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ ี
 การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้
สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ        
ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข  มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั
ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมสร้างความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ
เพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวิกฤติ ภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะ
รู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะสําคญัของศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  สอดคลอ้ง
กบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 
 ในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีควรจดัหรือส่งเสริมใหส้ังคมไทยอยูบ่น
พื้นฐานของหลกัสาํคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงัน้ี 
 3.2.1 หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ใหท้นัสมยัและเป็น
ธรรม เป็นท่ียอมรับของสงัคม และสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น 
โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล  
 3.2.2 หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ี
ของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย  ์ จริงใจ  ขยนั  อดทน  มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยัประจาํชาติ  
 3.2.3 หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก    
และมีกระบวนการใชป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้ 
 3.2.4 หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ
เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น   การไต่สวน 
สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ  
 3.2.5 หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความสาํนึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน  
 3.2.6 หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์
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สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื  
 
 3.3   กลยุทธ์  
 เพื่อสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีให้เกิดข้ึนในทุกภาคของ
สังคม จาํเป็นจะตอ้งร่วมดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองทั้งในระยะเฉพาะหนา้ ระยะกลาง และระยะยาว 
โดยตอ้งมีการปฏิรูปใน 3 ส่วน คือ 
 3.3.1 ภาครัฐตอ้งปฏิรูปบทบาทหน้าท่ี  โครงสร้าง  และกระบวนการทาํงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ให้มีความโปร่งใส  ซ่ือสัตย  ์ ซ่ือตรง  มีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล          
ถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการทาํงาน   สามารถทาํงานร่วมกบัภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 3.3.2 ภาคธุรกิจเอกชนตอ้งปฏิรูปการทาํงานโดยยดึกติกา  โปร่งใส มีความรับผดิชอบ
ต่อผูถื้อหุ้น  เป็นธรรมต่อลูกคา้รับผิดชอบต่อสังคม  มีมาตรฐานการบริการมีระบบตรวจสอบท่ีมี
คุณภาพสามารถทาํงานร่วมกบัภาครัฐและภาคประชาชน  ไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 3.3.3 ภาคประชาชนตอ้งเสริมสร้างให้ประชาชนเกิดความตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี  
และความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ  สังคมและทางการเมือง  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางการเมือง  มีส่วนร่วมในการจดัสรรทรัพยากร  ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารทางราชการและมี
ส่วนในการประชาพิจารณ์  มีความเขา้ใจในหลกัการของการสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี 
 
 3.4   แนวทางปฏิบตัิ   
 แนวทางท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งเร่งด่วน เพ่ือจะใหเ้กิดกลไกการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสงัคมท่ีดี มีดงัน้ี 
 3.4.1 สร้างความตระหนกัร่วมกนัในสังคมเพ่ือใหเ้กิดกระบวนการสร้างสรรคก์ลไก
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 
 3.4.2 ออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนๆ   ท่ีจาํเป็นรวมทั้งการ
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
 3.4.3 เร่งรัดให้เกิดการปฏิรูปการบริหารภาครัฐและการปฏิรูปการศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม 
 3.4.4 เร่งรัดแกไ้ขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
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 3.4.5 เร่งรัดสร้างมาตรฐานการดาํเนินธุรกิจ 
 
 3.5   มาตรการ   
 เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เห็น
ควรใชม้าตรการ ดงัต่อไปน้ี 
 3.5.1 เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐทาํความเขา้ใจ   ตระหนักถึงความจาํเป็นท่ีตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกั  6  ประการ  ตามระเบียบ 
 3.5.2 เร่งรัดการดาํเนินการออกกฎหมายตามรัฐธรรมนูญใหเ้สร็จส้ิน 
 3.5.3 เร่งรัดการดาํเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารรัฐ 
 3.5.4 เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐดาํเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราช 
บญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ. 2540 
 3.5.5 ส่งเสริมกาํกบัให้หน่วยงานของรัฐกาํหนดแผนการสร้างความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการและรายงานผลการดาํเนินการในรอบปีต่อ
คณะรัฐมนตรี 
 3.5.6 สนบัสนุนการทาํงานของคณะกรรมการท่ีมีหนา้ท่ีในการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 
 3.5.7 ให้กระทรวงพาณิชย ์ กระทรวงการคลงัและหน่วยงานของรัฐอ่ืนท่ีมีหน้าท่ี
ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการดาํเนินงานของธุรกิจเอกชน  ส่งเสริม  สนบัสนุนระบบเศรษฐกิจเสรี
โดยอาศยักลไกตลาดให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค  ส่งเสริมให้มีมาตรฐานท่ีดีในการดาํเนินธุรกิจ  
เป้าหมายโดยรวมของระเบียบน้ีเพื่อกาํหนดใหห้น่วยงานของรัฐและผูเ้ก่ียวขอ้งปฏิบติัตามระเบียบน้ี
และรายงานผลการดาํเนินการความคืบหนา้  ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่อ  คณะรัฐมนตรี (ครม.)      
เป็นระยะ  หรือตามเวลาท่ีกาํหนดในระเบียบน้ี  โดยมีความคาดหวงัท่ีจะไดจ้ากการท่ีหน่วยงานของ
รัฐปฏิบติัตามระเบียบน้ีคือ  ภาครัฐจะมีการทาํงานท่ีโปร่งใสมากข้ึน  การทุจริตประพฤติมิชอบ
กระทาํไดย้ากมากยิง่ข้ึน  ทาํใหก้ารทาํงานใด ๆ  เกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงต่อทั้งราชการและประชาชน  
ไม่เกิดการสูญเสียทรัพยากรสาธารณะโดยไร้ประโยชน์  การทาํงานของหน่วยงานของรัฐเป็นท่ี
เช่ือถือศรัทธาของสาธารณะชน  ประชาชนจะไดรั้บบริการท่ีดีจากภาครัฐเน่ืองจากภาครัฐ   มีกลไก
การทาํงานท่ีดี  มีผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณธรรมและความรับผิดชอบตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
กบังานบริการและส่วนรวม  ประเทศมีการพฒันาแบบยัง่ยืนและมีระบบภูมคุม้กนัจากการประสบ
ภาวะวิกฤติต่างๆ อนัอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
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 จากสาระสาํคญัของระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 สรุปไดว้่า  ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการจดัระเบียบเพ่ือให้
สังคมของประเทศ  ทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชนของทั้งประเทศสามารถอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข  และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม โดยยดึหลกัการสาํคญั 6  ประการ คือ  
หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และ
หลกัความคุม้ค่า 
 

4.  ธรรมาภบิาลกบัการจดัการด้านการศึกษา 
 
 การบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) มีคาํเรียกช่ือหลายคาํ เช่น ธรรมรัฐ ประชารัฐ  
ธามาธิปไตย และธรรมาภิบาล  เป็นตน้  ในบริบทของการศึกษานั้น  หมายถึง  ความพยายามท่ีใช้
ศาสตร์และศิลป์จูงใจใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งในและนอกองคก์ารใหค้วามร่วมมือในการบริหารและจดัการ   
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายอนัเป็นเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   (ประมวล  
รุจนเสรี,  2544 : 5) 
 การบริหารการจดัการท่ีดี ท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารการจดัการในโรงเรียนและทางการศึกษา
มีประเดน็ท่ีสาํคญัอยู ่ 4  ประการดงัน้ี 
 1)  การกาํหนดจุดมุ่งหมาย  ผลท่ีคาดหวงัหรือภาพความสาํเร็จของการบริหารจดัการท่ีดี  
(Goal expected output) โดยการกาํหนดผลท่ีคาดหวงัหรือจุดมุ่งหมายอนัมีประเด็นท่ีนาํมาพิจารณา
ไดห้ลายประเด็นเช่น ผลท่ีคาดหวงั ควรกาํหนดให้ครอบคลุมในเร่ืองใดบา้ง มีแนวทางการกาํหนด
ความคาดหวงัควรเป็นไปอยา่งไร 
 2)  วตัถุประสงคเ์พ่ือการแกปั้ญหา   เป็นลกัษณะการแกปั้ญหาในลกัษณะการรับ  นัน่คือ   
เป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ในสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปมาก   การจดัลาํดบัความสาํคญัของ
ปัญหา จึงเป็นส่ิงจาํเป็น 
 3)  วตัถุประสงคเ์ชิงนวตักรรม คือ  การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ   อนัประกอบดว้ยวิธีสอน   
ส่ือการเรียนรู้และแนวการบริหารใหม่ ๆ เป็นตน้ 
 4)  วตัถุประสงคใ์นการพฒันาตนเอง ซ่ึงหลกัการในแต่ละช่วงเวลา ทุกคนควรตั้งเป้าหมาย
ในการพฒันาตนเองและกระบวนการ การกาํหนดความคาดหวงัจะตอ้งใหค้วามสาํคญั  ต่อส่วนรวม 
นอกเหนือจากนั้นตอ้งทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอก ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญั
ในการกาํหนดอนาคตขององคก์าร วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ ท่ีเรียกว่า SWOT Analysis  เป็นการ
พิจารณาดา้นทรัพยากร  ความเช่ือและบรรยากาศในองค์การ  ขอ้จาํกดัและภยัคุกคาม  เป็นตน้  
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กล่าวโดยสรุปว่า ธรรมาภิบาลกบัการจดัการดา้นการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการสถานศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลตวัจกัรสาํคญัในการขบัเคล่ือน
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 4.1   กระบวนการบริหารและการจัดการทีด่ี 
 กระบวนการบริหารและจดัการท่ีดีในองคก์รทางการศึกษา  กาํหนดแนวทางในการ
พฒันาในดา้นต่างๆ  ตามนโยบายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไวด้งัน้ี 
 4.1.1 ความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสถานศึกษามีความ
พร้อมในการรับนกัเรียนเขา้เรียนโดยใหโ้อกาสทางการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย        
ไม่น้อยกว่าสิบสองปีมีไดอ้ย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ  (มาตรา 10 วรรค 1)  ให้โอกาสบุคคล ชุมชน  
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สถาบนัต่างๆ  ในสังคมมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน (มาตรา 8 (2) (12)) 
 4.1.2 ดา้นคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  โรงเรียนไดด้าํเนินการปฏิรูประบบบริหาร
และการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจดัทาํเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ    และ
ตวับ่งช้ีคุณภาพไดอ้ยา่งครอบคลุม  ตลอดจนมีความพร้อมรับประเมินทั้งภายใตภ้ายนอกจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง และผลการประเมินเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
 4.1.3 ดา้นระบบบริหารและการสนับสนุนทางการศึกษา โรงเรียนไดด้าํเนินการ
ปฏิรูประบบการบริหารและการจดัการท่ีดีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยไดด้าํเนินการ
ส่งเสริมใหท้อ้งถ่ิน ชุมชน ผูป้กครอง ไดมี้โอกาสร่วมในการจดัการศึกษา และใหมี้ความเป็นอิสระ
ในการบริหารการจดัการภายใตก้ารกาํกบัดูแลจากรัฐ (มาตรา 43) และมีความพร้อมในการกระจาย
อาํนาจไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 4.1.4 ดา้นหลกัสูตร มีการปฏิรูปหลกัสูตรใหมี้ความต่อเน่ืองเช่ือมโยง (มาตรา 8 (3))        
มีความสมดุลในเน้ือหาสาระ ทั้งท่ีเป็นวิชาการและวิชาชีพ ท่ีว่าดว้ยความเป็นมนุษย ์ (มาตรา 28 
วรรค 2) มีความสอดคลอ้ง (มาตรา 24 (1)) มีบูรณาการ (มาตรา 23 วรรค 1) และมีความหลากหลาย
โดยให้จดัตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั   และมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสม
แก่วยัและศกัยภาพ (มาตรา 28 วรรค 1) 
 4.1.5 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ไดมี้การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ใหทุ้กมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้โดยเนน้ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ (มาตรา 22) และเป็นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (มาตรา 8 (1) (3)) 
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 4.1.6 ดา้นทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ไดเ้ตรียมความพร้อมสาํหรับการ
ปฏิรูประบบการจดัการและการลงทุนเพื่อการศึกษาให้มีประสิทธิผล  ทั้งระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนดา้นงบประมาณการเงิน และทรัพยสิ์นทั้งจากรัฐ  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ครอบครัว 
ชุมชน  (มาตรา 9 (5) , 58) และจดัสรรงบประมาณแผ่นดินให้กบัการศึกษาในฐานท่ีมีความสาํคญั
สูงสุดต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศ (มาตรา 60 วรรค 1) 
 4.1.7 ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา โรงเรียนไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิต
และพฒันาแบบเรียน ตาํราหนงัสือวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ ์วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา     
โดยเร่งพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิต และการให้แรงจูงใจแก่
ผูผ้ลิตและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (มาตรา  64) ตลอดทั้งการใชส่ื้อชนิดต่างๆ เพื่อใชป้ระโยชน์
ในการศึกษาศิลปะ วฒันธรรม และศาสนาตามความจาํเป็น (มาตรา 63) 
 จากสาระสําคญัตามนโยบายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
สามารถสรุปไดว้่า กระบวนการบริหารและการจดัการท่ีดีนั้นมีจุดประสงคส์ําคญั คือ เพื่อพฒันา
คุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของการจดัการศึกษา 
 
 4.2   ทรัพยากรในการบริหาร 
 การบริหารในองคก์ารราชการและองคก์ารเอกชน ส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการบริหารการ
จดัการในองคก์าร คือ ทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการบริหาร ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material)  
และการจดัการ  (Management)  นอกเหนือจากนั้น ทรัพยากรด้านขอ้มูลข่าวสาร (Information)  
เป็นส่ิงสาํคญัประการหน่ึงสาํหรับการบริหารและการจดัการในองคก์ารปัจจุบนั ทรัพยากรเหล่าน้ี
เป็นส่ิงท่ียืนยนัให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การไดเ้ป็นอย่างดี ในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติไดก้าํหนดใหอ้งคก์ารใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหมี้การ
พฒันาทรัพยากรอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เช่น ใหก้ารฝึกอบรมแก่บุคลากรในองคก์ารอยา่งสมํ่าเสมอ   
รวมถึงการส่งเสริมใหบุ้คลากร ไดเ้พิ่มพนูประสบการณ์ดา้นวิชาการเพิ่มสูงข้ึน ในส่วนของงบประมาณ 
กาํหนดใหอ้งคก์ารใชง้บประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารสูงสุด  และสามารถ
ระดมเงินจากองคก์ารสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการพฒันาองคก์าร เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ทรัพยากรในการบริหารท่ีสําคญั ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ และการ
จดัการ   
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 4.3   ระบบการควบคุม 
 ระบบการควบคุมในระบบราชการนั้น นิยมใชว้ิธีการควบคุมตามสายงานการบงัคบั
บญัชา หมายถึง ควบคุมตนให้เป็นไปตามสัมพนัธ์ตามลาํดบัชั้น มีการกาํหนดช่องทางการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีเด่นชดั  มีขอบเขตช่วงการบงัคบับญัชา และเอกภาพในการบงัคบับญัชาปัจจุบนัมีการเปิด
ช่องการบงัคบับญัชาเป็นแนวราบ คือ กระจายอาํนาจการควบคุมคนภายในองคก์ารไปท่ีหวัหนา้ฝ่าย
และมอบหมายอาํนาจการตดัสินใจให้กับหัวหน้างานซ่ึง เป็นรูปแบบการจดัช่วงบงัคบับญัชาท่ี
เหมาะสมกบัการปฏิรูปการศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้คิดเห็นในการ
บริหารการจดัการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการบริหารเป็นหลกั เพื่อประเมินคุณภาพภายใน  
ภายนอกทางการศึกษา ฉะนั้นระบบการควบคุมจะเป็นเคร่ืองยืนยนัไดว้่าสถานศึกษาหรือองคก์าร
สามารถท่ีจะดาํเนินการไปสู่การประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
 ดงันั้นสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริม สนบัสนุน ใหร้ะบบการควบคุมดูแลติดตาม  
ตรวจสอบผลการดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถของ
ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสาํคญั 
 
 4.4   ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารการจัดการ 
 การบริหารจดัการองคก์ารให้ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายนั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้ง
หาวิธีการและเทคนิคท่ีจะทาํให้สมาชิกขององคก์ารสามารถปฏิบติังานและทุ่มเทให้กบัองคก์าร      
อยา่งเตม็ท่ี  เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพขององคก์ารก็คือ ปัจจยัดา้นการจูงใจ  ซ่ึงเป็นหลกัการทางจิตวิทยาท่ีใชใ้นการบริหาร
บุคคล หรือการบริหารงานโดยทัว่ไป ทั้งในภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน วตัถุประสงคข์อง
การจูงใจให้คนทาํงาน คือ ความตอ้งการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการปฏิบติังานหรือการทาํงาน
ของพนักงานให้ดีข้ึน  ซ่ึงเราจะเห็นไดว้่า บุคคลท่ีมีการจูงใจจะมีพลงัและความพยายามในการ
แสดงออกเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร
ท่ีควรจะตอ้งมีความรู้ มีความเขา้ใจในหลกัการและเทคนิคในการสร้างการจูงใจ ซ่ึงสามารถนาํไปใช้
ในการสร้างการจูงใจหรือแรงกระตุน้ให้แก่สมาชิกในองค์การเพื่อร่วมกันปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถและแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององคก์าร (สมพิศ ใชเ้ฮง็,  2552 : 1) 
 ขอ้มูลจากหนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ ไดน้าํเสนอ 10 ปัจจยัแรกท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ
ขององคก์ร ดงัน้ี (กรุงเทพธุรกิจ  2546, 15  กรกฎาคม : 2) 
 1)  เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
 2)  วฒันธรรมองคก์ร  
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 3)  นโยบายดา้นการบริหาร  
 4)  ผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพสูง  
 5)  คุณภาพของสินคา้และบริการ  
 6)  คุณภาพของบุคลากรส่วนรวม  
 7)  การวจิยัและพฒันา  
 8)  ประสิทธิภาพการบริหารทางการเงิน  
 9)  ประสิทธิภาพการบริหารตน้ทุน  
 10)  การมุ่งความสาํคญัท่ีลูกคา้   
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจดัการ
สามารถสรุปได้ว่า  นอกเหนือจากระบบบริหารการจดัการท่ีดีแลว้  ส่ิงสําคญัประการหน่ึงคือ
ผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการท่ีดีนั้นจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ในเร่ือง   
ของงาน  เร่ืองคน และวิธีการจดัการท่ีดีดว้ย 
 

5.  การบริหาร  
 
 การบริหารเป็นศาสตร์ท่ีสําคญัอย่างยิ่งต่อสังคมโลกยุคปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนั และจาก
การแข่งขนัดงักล่าวย่อมส่งผลในการบริหาร  กล่าวคือ  เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาตามภาวะเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนตลอดเวลา ดงันั้นจึงส่งผล
ให้งานของผูบ้ริหารไม่มีความแน่นอน  ต้องเส่ียงกับภาวการณ์และความหลากหลายต่างๆ                 
แต่ขณะเดียวกนัภาวการณ์เหล่าน้ีคือส่ิงทา้ทายท่ีผูบ้ริหารจะแสวงหาโอกาสและความไดเ้ปรียบ      
แก่องคก์ารได ้ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการบริหารในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.1  ความหมายของการบริหาร (Administration) 
 คาํวา่ บริหาร เป็นคาํไทยท่ีบญัญติัข้ึนตรงกบัคาํในภาษาองักฤษ คือ Administration 
และ  Management  ซ่ึงนกับริหารและผูรู้้ไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายแนวคิดสอดคลอ้งและแตกต่าง
ไปบา้งตามความเห็นของแต่ละท่านดงัน้ี 
 Terry (1968 : 4 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ เศาภายน, 2548 : 13) ใหค้วามหมายว่า การบริหาร
เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวางแผน  การจดัองคก์าร การกระตุน้  และการควบคุมซ่ึงจะ
นาํไปสู่การพิจารณาและจดัการกบับุคคลและทรัพยากรใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์



 49

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2529 : 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง  การใชศ้าสตร์และ
ศิลปะเพื่อดาํเนินการเก่ียวกบั คน (Man)  เงิน (Money)  วสัดุอุปกรณ์ (material)  และการจดัการ 
(Management)  ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์ (2534 : 1) ไดก้ล่าวว่า  การบริหารหมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคล
ตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัดาํเนินการ เพื่อใหส้าํเร็จวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ
หลายอย่างท่ีบุคคลร่วมกนักาํหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบ  และใชท้รัพยากรตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
 สมพงษ ์ เกษมสิน (2536 : 15) ไดใ้หค้วามหมายว่า การบริหารคือ การใชศ้าสตร์และ
ศิลป์นาํเอาทรัพยากรทางการบริหาร  (Administrative  resource) มาประกอบการตามกระบวนการ
บริหาร (Process of  administration)  ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คีสิน  กุสสลานุภาพ (2540 : 7)  ใหค้วามหมายของการบริหาร ไวว้่า Administration 
มาจากภาษาละตินว่า  Administrate  แปลว่า  การช่วยเหลือ  การอาํนวยการ  การทาํงานให้เสร็จ            
ในปัจจุบนัแปลว่า การบริหาร หมายถึง การสร้างสมดุลระหว่างปัจจยัการผลิต หรือการให้บริการ 
และปัจจยัแวดลอ้มทางการผลิตหรือการใหบ้ริการ  เพื่อใหเ้กิดผลผลิตตามท่ีตอ้งการเป็นการทาํงาน
เพื่อใหส้าํเร็จและสร้างสรรค ์
 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2540 : 39) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การทาํงานร่วมกนั        
การช่วยให้ตระหนักในเป้าหมายและวตัถุประสงค ์  ตลอดจนการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
 สมศกัด์ิ  คงเท่ียง (2542 : 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัดาํเนินการเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใด      
หรือหลายอยา่งท่ีบุคคลร่วมกนักาํหนด โดยใชก้ระบวนการอย่างมีระบบระเบียบและใชท้รัพยากร  
ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
 เสนาะ  ติเยาว ์(2543 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารวา่ การบริหาร คือ การทาํงาน
กบัคนโดยอาศยัคน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
 ธงชยั  สนัติวงษ ์(2543 : 21-22) กล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
 1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง  ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
 2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง  การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
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 3) ในดา้นของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํให้งานต่าง ๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2548 : 5)  กล่าวไวว้่า  การบริหารจดัการ (management 
administration) การบริหารการพฒันา (development administration)  แมก้ระทัง่การบริหารการ
บริการ (service administration)  แต่ละคาํมีความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัท่ีเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจนมีอยา่งนอ้ย  3 ส่วน คือ  
 1) ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ  และ/หรือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ  
 2) มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  การคิด  (thinking) หรือ       
การวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating)  
 3) มีจุดหมายปลายทาง  คือ  การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีทาํให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหน้าและมัน่คงเพ่ิมข้ึน  สําหรับส่วนท่ี
แตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั  กล่าวคือ  การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํแนวคิดการ
จดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขนั ความ
รวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ 
เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความสาํคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันานโยบาย 
แผน  แผนงาน โครงการ  (policy,  plan,  program,  project)  หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ 
ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่  การบริหาร  หมายถึง  การใชศ้าสตร์และศิลป์ในการทาํกิจกรรม
ร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป  โดยอาศยักระบวนการทางการบริหารเพื่อใชท้รัพยากร
ทางการบริหารในการทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 5.2   องค์ประกอบของการบริหาร  (Management  Component) 
 แนวความคิดการบริหารงานของนกัวิชาการต่าง ๆ  ท่ีไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร
เอาไว ้ จะเห็นว่าการบริหารนั้นมีองคป์ระกอบ  3  ประการ คือ เป้าหมาย (Goal) ปัจจยัการบริหาร  
(Factor of Management) และลกัษณะของการบริหาร  (Management Style)  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
 5.2.1 มีเป้าหมาย  (Goal)  หรือวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนในการบริหารองคก์าร ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการกาํหนดทิศทางหรือวตัถุประสงคข์องการทาํงานไวช้ดัเจน 
 5.2.2  มีปัจจยัในการบริหาร (Factor  of  Management)  โดยทัว่ไปแลว้ปัจจยัในการ
บริหารท่ีเป็นพื้นฐานมี 5 ประการ คือ  
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  5.2.2.1  คน  (Men) 
  5.5.2.2  เงิน  (Money) 
  5.2.2.3  วสัดุ  (Material) 
  5.2.2.4  เทคนิควิธี  (Method) 
  5.2.2.5  เคร่ืองจกัร  (Machine)  
 อย่างไรก็ตามปัจจยัพื้นฐานของการบริหาร 5 ประการท่ีกล่าวมาน้ี อาจจะยงัไม่เป็น
การเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพสังคมปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัรุนแรงทุกดา้น เช่น ธุรกิจ
การคา้ ระบบการผลิต ตลอดทั้งทางดา้นการศึกษา ปัจจยัการบริหารอาจจะมีปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจาก           
5 ประการท่ีกล่าวมา เช่น การตลาด (Market) และอ่ืน ๆ เป็นตน้  
 5.2.3 ลกัษณะของการบริหาร (Management  Style) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และ
ทั้งศิลป์ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร จนมี
คาํกล่าวท่ีวา่ “ท่ีใดมีผูน้าํท่ีดี  ท่ีนัน่กจ็ะมีความสาํเร็จ”  (มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค.์  ภาควิชา
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม,  2552 : 1) 
  การบริหารมีลกัษณะสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
  5.2.3.1  มีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมาย 
  5.2.3.2  มีหลกัเกณฑใ์นการดาํเนินงาน 
  5.2.3.3 มุ่งสร้างผลงานใหเ้กิดข้ึน 
  5.2.3.4  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายๆ  ดา้นรวมกนั 
  5.2.3.5  ความสําเร็จของานอยู่ท่ีร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกมิใช่ผูบ้ริหารแต่
ฝ่ายเดียว 
  5.2.3.6  มีผลกระทบในวงกวา้ง 
  5.2.3.7  มีการใชเ้ทคโนโลย ี เป็นเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
  5.2.3.8  มีผูน้าํกลุ่ม 
 
 5.3   กระบวนการบริหาร 
 กระบวนการบริหาร เป็นกระบวนการหรือวิธีการกาํหนดขั้นตอนในการปฏิบติังาน       
ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่หนา้ท่ีของนกับริหาร  บางคนกใ็หค้วามเห็นวา่  กระบวนการบริหาร หมายถึง  
ขอบข่ายของงานต่างๆ  ท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของนกับริหาร  กระบวนการจดัการเป็น
ภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารพึงปฏิบติั เพื่อการบริหารงานและบริหารคนในการทาํงานต่างๆ     
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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 กระบวนการ  (Process) มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะดว้ยกนั ดงัน้ี 
 สมยศ  นาวีการ  (2536 : 4)  ไดใ้ห้ความหมายของกระบวนการคือ แนวทางในการ
ทาํงานอยา่งเป็นระบบ 
 ธงชยั  สันติวงษ ์ (2532 : 81 – 82) ไดอ้ธิบายสรุปว่า หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารดว้ยวิธีกระทาํท่ีเป็นขั้นตอน ต่อเน่ือง หมุนเวียนและสมัพนัธ์กนัเป็นระเบียบแบบแผน 
 กล่าวโดยสรุปวา่ กระบวนการ หมายถึง การดาํเนินงานเป็นขั้นตอนหรือระบบต่อเน่ือง
และสมัพนัธ์กนั 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2535 : 29 – 31) กล่าวว่า  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ
บริหารงาน มีดงัน้ี คือ 
 1) แนวคิดของฟาโย (Henri Fa Yol)  ไดแ้บ่งหนา้ท่ีและขั้นตอนของการบริหารเป็น 
5 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุมงาน 
 2) แนวคิดของกูลิคและเออร์วิค  (Gulick and Urwick)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
บริหารท่ีเรียกว่า POSDCORB ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน 
การสัง่การ  การประสานงาน การรายงาน และการจดัทาํงบประมาณ 
 3) แนวคิดของนิวแมน  (Newman)  มีขั้นตอนของการบริหาร  5  ขั้นตอน  คือ       
การวางแผน  การจดัองคก์าร การจดัการทรัพยากร การสัง่การ และการควบคุมงาน 
 4) แนวคิดของสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association 
of  School Administration-AASA) ไดก้าํหนดไว ้5 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจดัสรรทรัพยากร     
การกระตุน้ การประสานงาน การประเมินผล 
 5) แนวคิดของเกรก  (Russell T.Gregg) ไดเ้สนอกระบวนการบริหาร 7 ขั้นตอน คือ       
การตดัสินใจ  การวางแผน  การจดัองคก์าร  การติดต่อส่ือสาร  การใชอิ้ทธิพล  การประสานงาน           
และการประเมินผล 
 6) แนวคิดของแคมเบล (Campbell) ไดแ้บ่งกระบวนการบริหารเป็น 5 ขั้นตอน คือ        
การตดัสินใจ การจดัโปรแกรม การกระตุน้ การประสานงาน และการประเมินผล 
 สงดั  อุทรานนัท ์ (2530 : 84 – 87)  กล่าวว่า  กระบวนการที่สอดคลอ้งกบัสภาพ
สงัคมไทย  ซ่ึงตอ้งทาํอยา่งเป็นขั้นตอน ทาํเป็นระบบ มีความต่อเน่ืองและไม่มีการหยดุน่ิงเรียกยอ่ ๆ 
วา่  “PIDRE”  มี 5 ขั้นตอน คือ 
 1)  P-Planning  (การวางแผน)  เป็นขั้นท่ีผูบ้ริหารจะนาํการประชุมปรึกษาหารือ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปัญหาและความตอ้งการจาํเป็น รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีจะจดัข้ึน 
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 2) I-Informing (ใหค้วามรู้ในส่ิงท่ีจะทาํ) เป็นขั้นตอนของการใหค้วามรู้  ความเขา้ใจ
ถึงส่ิงท่ีจะดาํเนินการว่าจะตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถอยา่งไรบา้ง  มีขั้นตอนในการดาํเนินงาน
อยา่งไร  และจะทาํอยา่งไรจึงจะทาํใหไ้ดผ้ลงานออกมาอยา่งมีคุณภาพ 
 3) D-Doing (การปฏิบติังาน) เป็นการปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บมา
จากขั้นท่ี 2  ในขณะทาํงาน  ผูบ้ริหารจะคอยควบคุมคุณภาพให้งานสาํเร็จทนัตามกาํหนดเวลาและ  
มีคุณภาพสูง  โดยผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในเร่ือง วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีจะช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งไดผ้ล 
 4)  R-Reinforcing การสร้างขวญัและกาํลงัใจ เป็นขั้นของกาเสริมกาํลงัของผูบ้ริหาร
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัมีความมัน่ใจ และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 5)  E-Evaluating  (ประเมินผลผลิตของการดาํเนินงาน)  เป็นการประเมินผลการ
ดาํเนินงานซ่ึงผา่นไปแลว้วา่เป็นอยา่งไรหลงัจากประเมินถา้พบปัญหาหรืออุปสรรคจะตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข 
 กลุลิค (Luther Gulick  อา้งถึงใน อาภสัสรี ไชยคุนา,  2542 : 1-2) ไดก้าํหนดขั้นตอน
หรือหลกัการบริหารไว ้7 ประการ เรียกวา่  “POSDCoRB”  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) P การวางแผน  (Planning)  หมายถึง การวางโครงการแผนปฏิบติัการ  รวมทั้งวิธี
ปฏิบติัการไวล่้วงหนา้  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงาน 
 2) O การจดัองคก์าร  (Organizing)  หมายถึง  การจดัโครงสร้างอาํนาจหน้าท่ีและ
การจดัสายงานเพ่ือปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้
 3) S การจดับุคลากร  (Staffing)  หมายถึง  การบริหารงานดา้นบุคลากรอนัไดแ้ก่ 
การจดัอตัรากาํลงั  การสรรหา  การพฒันาและการใชบุ้คลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 4)  D การอาํนวยการ  (Directing)  หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ และการควบคุม
บุคลากรใหป้ฏิบติังาน 
 5)  Co การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การประสานกิจการดา้นต่างๆ ของ
หน่วยงานเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ และประสานงานท่ีดีระหว่างผูป้ฏิบติังาน เพ่ือให้การดาํเนินงาน
ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
 6)  R การรายงาน  (Reporting)  คือ  การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
เพื่อใหผู้บ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวและความคืบหนา้ของกิจกรรม
อยา่งสมํ่าเสมอ 
 7)  B การงบประมาณ  (Budgeting)  หมายถึง  การจดัทาํงบประมาณ  การควบคุม 
กาํกบัติดตาม และการตรวจสอบดา้นการเงินและการบริหารสินทรัพยข์ององคก์าร 
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 คูนซ์  (Harold D.Koontz  อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ  แตงร่ม, 2536 : 303 – 306) ไดก้าํหนด
กระบวนการบริหารไวเ้ป็น 5 ประการ (POSDC) ดงัน้ี 
 1) การวางแผน  (Planning)   
  เป็นหนา้ท่ีแรกท่ีมีความสาํคญัมากสาํหรับผูบ้ริหาร  การวางแผนเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การกาํหนดวตัถุประสงค ์ นโยบาย โครงสร้างและวิธีดาํเนินงานเพ่ือให้บรรลุผล  ผูบ้ริหารตอ้งมี
ความสามารถในการพยากรณ์เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ  ทางสังคม  และทางการเมืองดว้ย  และการ
วางแผนยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการตดัสินใจ  ถือเป็นเร่ืองของการตกลงใจเลือกทางเพื่อกาํหนด
นโยบายการผลิต หรือการตดัสินใจกาํหนดวิธีปฏิบติัเป็นตน้ 
 2)  การจดัองคก์ร  (Organizing)   
  เป็นการจดัระบบ  ระเบียบการทาํงานขององคก์าร   เพราะในองคก์ารตอ้งมีคน
จาํนวนมากร่วมกนัทาํงาน ถา้ไม่มีการจดัระบบในการทาํงาน ก็จะทาํใหเ้กิดความสับสนไม่สามารถ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้การจดัระบบการทาํงานนั้น  ตอ้งคาํนึงถึงการประสานสัมพนัธ์
ไม่ให้เกิดความซํ้ าซอ้นกนั หรือหมายถึง  การจดัแบ่งงานออกเป็นกลุ่มๆ  กาํหนดความรับผิดชอบ
และอาํนาจหน้าท่ีแต่ละกลุ่มไวใ้ห้แน่นอน  และให้กิจกรรมต่างๆ ประสานสัมพนัธ์กันโดยมุ่ง
วตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นสาํคญั 
 3) การจดัคนเขา้ทาํงาน  (Staffing) 
  การจดัคนเขา้ทาํงาน  ก็คือการบริหารงานบุคคลนัน่เอง การบริหารบุคคลไม่ใช่
ส้ินสุดเพียงการหาคนเขา้ทาํงานในองคก์ารเท่านั้น  แต่ตอ้งทาํต่อเน่ืองจนกว่าบุคคลเหล่านั้นจะพน้
จากองคก์าร ส่วนบุคคลในองคก์ารก็ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น มีการเล่ือน ลด ปลด 
ยา้ย  ลาออก  อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร     
ก็จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตาํแหน่งงานในหน้าท่ีให้สัมพนัธ์กนัดว้ย ดงันั้นในเร่ืองการจดัคนเขา้
ทาํงานนั้นจึงตอ้งมีความหมายรวมถึงการวางแผนกาํลงัคน  การสรรหาบุคคลเขา้ทาํงาน การคดัเลือก
บุคคลท่ีมีความเหมาะสม การแต่งตั้ง โยกยา้ย การพฒันาบุคคล การจดัการเก่ียวกบัผลประโยชน์
ตอบแทน เป็นตน้ 
 4) การอาํนวยการ  (Directing) 
  การอาํนวยการ หมายถึง การท่ีหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถบริหารงานของ
องคก์ารไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสมและบรรลุเป้าหมาย เม่ือมีการวางแผนการจดัองคก์าร และมีคน
เขา้มาทาํงานแลว้ก็ยงัไม่สามารถทาํงานได ้ ในการทาํงานจริง ๆ แลว้ตอ้งมีการสั่งการหรืออาํนวยการ
ในการทาํงานผูบ้งัคบับญัชาที่ดีตอ้งสามารถกระตุน้หรือจูงใจ  ให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามีความ
กระตือรือร้นในการท่ีจะทาํงานให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความสามารถใน
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การเป็นผูน้าํ  การมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ตอ้งทราบถึงทฤษฎี และเทคนิคเก่ียวกบัการส่ือสาร  การจูงใจ     
การสร้างภาวะผูน้าํ จึงจะสามารถเป็นหวันา้ ท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงานได ้
 5) การควบคุม (Controlling) 
  การควบคุม  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารตรวจตรางานท่ีไดม้อบหมายใหผู้บ้งัคบับญัชา
ปฏิบติั ว่าดาํเนินการไปถูกตอ้งตามขั้นตอนหรือไม่  ผลงานไดม้าตรฐานเพียงใด  และทาํอย่างไร     
จึงจะทาํงานนั้นให้สาํเร็จตามเป้าหมาย  ดงันั้นผูบ้ริหารควรจะตอ้งไดรั้บรายงานผลการปฏิบติังาน
ทุกขั้นตอน  เพราะถา้เกิดมีอะไรแปรเปล่ียนไปจากเป้าหมายท่ีตั้งไวจ้ะไดเ้ขา้ไปช่วยแกไ้ขไดท้นัท่วงที   
และยงัหมายถึงการดูแล ใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือ ท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งเป็นระบบต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
 กล่าวโดยสรุป ในการบริหารกิจการใดๆ กต็ามจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ  4 ประการ 
ท่ีเรียกว่าทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่  คน  เงิน วสัดุอุปกรณ์  และวิธีการจดัการ  และท่ีสาํคญัตอ้ง
ประกอบดว้ยกระบวนการบริหาร 
 

6.  การบริหารสถานศึกษา 
 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม  (ฉบบัท่ี  2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 4  ไดใ้หค้วามหมายของสถานศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี  “สถานศึกษา  หมายความ
ว่า  สถานพฒันาเด็กปฐมวยั  โรงเรียน  ศูนยก์ารเรียน  วิทยาลยั  สถาบนั  มหาวิทยาลยั  หน่วยงาน
การศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชน  ท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีหรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดั
การศึกษา”  “ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายความวา่  บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผดิชอบการบริหารสถานศึกษา
แต่ละแห่ง  ทั้งของรัฐและเอกชน”  ซ่ึงทั้งสองส่วนมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการบริหาสถานศึกษาข้ึน 
 เม่ือมีสถาบนัการศึกษา  ความจาํเป็นในการบริหารก็เกิดข้ึน  คือ ความจาํเป็นตอ้งมีคน
หรือกลุ่มคนดาํเนินกิจกรรมทางการศึกษา  ผูบ้ริหารการศึกษา  คือ  ผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีในการควบคุม 
ดูแลการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ ผูบ้ริหารการศึกษาอาจหมายถึง  ผูบ้ริหารโรงเรียน 
(School  Administration)  คือ  ผูด้าํรงตาํแหน่งหัวหนา้สถานศึกษา  เช่น  ครูใหญ่  อาจารยใ์หญ่  
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  หัวหนา้ภาควิชา  คณบดี  หรืออธิการบดี  ตามระดบัการศึกษา  หรือหมายถึง  
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีควบคุมดูแลกาํหนดนโยบายการจดัการศึกษา  นิเทศการศึกษา  ผูด้าํรงตาํแหน่ง
ตั้งแต่อธิบดีกรมต่างๆ  ผูอ้าํนวยการหน่วยงานทางการศึกษา  ศึกษาธิการ  ศึกษานิเทศก์  เป็นตน้     
มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษาไวห้ลายแนวคิด  ดงัน้ี 
 นพพงษ์  บุญจิตราดุล  (2527 : 4)  กล่าวว่า  การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมต่าง ๆ       
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในดา้นต่างๆ  นบัตั้งแต่บุคลิกภาพ  
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ความรู้  ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  ให้มีค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสังคม  โดย
กระบวนการต่างๆ  ท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มท่ีมีบุคคล  อาศยัทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ  
อยา่งเหมาะสม เพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมท่ีตนดาํเนินชีวิตอยู ่
 ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน์  (2529 : 81)  ไดก้ล่าวถึงการบริหารสถานศึกษาไวว้่า  หมายถึง
กิจกรรมท่ีผูบ้ริหารระดบัสถานศึกษาปฏิบติัร่วมกนักบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  คือ  จดัประสบการณ์เรียนรู้และ
พฒันาดา้นต่างๆ ใหเ้กิดกบัผูเ้รียนตามความมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยมีทรัพยากรในการบริหาร  คือ  
คน  เงิน  วสัดุอุปกรณ์  และการจดัการท่ีเหมาะสม   
 อุทยั  ธรรมเตโช (2531 :  40)  ใหค้วามหมายว่า  การบริหารการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีบุคคล
สองคนข้ึนไปดาํเนินการพฒันาสมาชิกของสังคม ให้มีความเจริญงอกงาม เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สงัคม  และช่วยพฒันาสงัคมใหเ้จริญสืบไป 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 4)  กล่าวว่า  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  ความพยายามท่ีจะ
ดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองของการศึกษา  อนัไดแ้ก่ โรงเรียน  หลกัสูตร  ครู  นักเรียน  วสัดุปกรณ์  
ตาํราเรียน  และอาคารสถานท่ี  เป็นตน้   ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ         
ความพยายามท่ีจะจดัดาํเนินงานทุกอยา่งเก่ียวกบัการศึกษา  โดยให้มีผลผลิตคือ  ผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ
ในท่ีสุด 
 นิพนธ์  กินาวงศ ์ (2541 : 34 – 35  อา้งถึงใน  มานะ  ทองรักษ,์  2549 : 38)  ไดก้ล่าวถึง  
ความหมายของการบริหารการศึกษา  จากการรวบรวมของนกัวิชาการหลายท่าน  ดงัน้ี 
 การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การดาํเนินการต่างๆ  ของผูบ้ริหารเพ่ือให้คนกลุ่มหน่ึง 
(นกัเรียน) ไดเ้จริญงอกงามไปสู่จุดประสงคท่ี์ตอ้งการ  โดยกาํหนดคนกลุ่มหน่ึง (ครู)  เป็นตวัแทน
ในการดาํเนินการ 
 การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การทาํงานร่วมกนัของกลุ่มคนในการให้การบริการทาง
การศึกษาแก่นกัเรียน   โดยการทาํใหเ้กิดความร่วมมือกนั ทั้งครู ผูป้กครองนกัเรียน ประชาชนทัว่ไป 
 การบริหารการศึกษา  คือ การใชท้รัพยากรการบริหารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  เพื่อพฒันา
คุณภาพของพลเมืองโดยวิธีการจดัองคก์าร  การสัง่การ  การอาํนวยการตามนโยบายของรัฐ   
 จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าว  สรุปได้ว่า  การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  
กระบวนการดาํเนินงานในการจดักิจกรรมต่างๆ  ภายในสถานศึกษาเพื่อพฒันาเด็กและเยาวชนใหมี้
ความรู้ความสามารถ  มีทกัษะ  มีคุณธรรม และนาํไปปฏิบติัในการดาํรงชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่าง       
มีความสุข  ผูบ้ริหาร  ครู  และผูเ้ก่ียวขอ้งดาํเนินการร่วมกนัโดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั
นาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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7.  ผู้บริหาร 
 
 ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยการใชท้รัพยากรทุกชนิดท่ีมีอยู่ให้
เกิดประสิทธิผลโดยมีภารกิจประกอบดว้ย  การจดัทาํงบประมาณ  การจดัทาํแผนและการบริการ
การเงิน การเสริมสร้างและรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคคล  การมอบหมายงาน  การประเมิน 
ผลงาน  การจดัทาํแผนการผลิตและการตลาด  การจดัระบบรูปแบบและวิเคราะห์ขอ้มูล   การจดั
อนัดบัความสาํคญั  การจดัทาํแผนงาน  การควบคุมและการแกไ้ขความขดัแยง้ต่างๆ  ผูบ้ริหารมกัใช้
การควบคุมมากกว่าการริเร่ิมใหม่  ในแง่ความเยี่ยมยอดของการปฏิบติังาน  ผูบ้ริหารท่ีประสบ
ความสาํเร็จจะเกิดความภาคภูมิใจจากคุณภาพของการปฏิบติังานท่ีมีความสมํ่าเสมอ  ดงันั้น เป้าหมาย
ของผูบ้ริหารจึงอยูท่ี่งานของตนมีผลผลิตเพิ่มและกาํไรสูงข้ึนเป็นสาํคญั (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์,  2550 
: 50) 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสําคญั  
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 7.1   คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารหรือผูน้ําหรือผูจ้ดัองค์การ  หรือหัวหน้างาน   ไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือ
หน่วยงานใหญ่ หน่วยงาน ราชการหรือเอกชนก็ตาม ย่อมมีบทบาทท่ีเป็นผลต่อการสําเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเป็นอยา่งยิ่ง  บางคร้ังการจดัองคก์าร แมจ้ะไม่เรียบร้อยถูกตอ้งอยูบ่า้ง ก็อาจ
ไดรั้บผลงานสูงได ้หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะท่ีดี แต่ถา้คุณลกัษณะ หรือพฤติกรรมในการนาํของ
ผูบ้ริหารไม่ดี   แมก้ารจดัองคก์ารถูกตอ้ง  หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงาท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงานนั้นๆ 
ยอ่มสมบูรณ์ไดย้าก ดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสม มีพฤติกรรม ในการนาํท่ี
ถูกตอ้ง เหมาะสม  เพราะความสาํเร็จของงานทุกดา้นขององคก์าร ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารหรือผูน้าํ ซ่ึงจะ
วินิจฉยัสัง่การหรือตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ  เพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์             
ของผูบ้ริหารหรือผูน้าํนั้น ควรท่ีจะประกอบดว้ยเร่ืองท่ีสําคญั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 
คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํ คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวิชาการ และคุณลกัษณะดา้นความสามารถ
ในการบริหาร  (วิเชียร วงคค์าํจนัทร์,  2552 : 2) 
 โรเบิร์ต  โกลดแ์ฮมเมร์  และคณะ  (Goldhammer and et al. 1971  อา้งถึงใน  สุนทร     
โคตรบรรเทา,  2551 : 17-18)  ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลและ
ไม่มีประสิทธิผล  และพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล  มีคุณลกัษณะเหมือนกนั  8 ประการ  
ดงัต่อไปน้ี 
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 1) ส่วนใหญ่ไม่ไดต้ั้งใจเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตั้งใจเป็นครูสอนธรรมดา  แต่
ไดรั้บการส่งเสริมจากหวัหนา้ใหเ้ป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2) ส่วนใหญ่มีความศรัทธาในตวันกัเรียนอย่างจริงใจ  ไม่ไดว้ิจารณ์เด็กในเร่ืองไม่
เรียนหนงัสือ และปัญหาดา้นความประพฤติ  และคิดวา่ปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ีสถานศึกษา  ตั้งมา
เพื่อแกไ้ข  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงเนน้ความรับผดิชอบไปสู่การแกปั้ญหาของนกัเรียน 
 3) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการทาํงานกบัผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิผล  และไดรั้บ         
ความร่วมมืออยา่งดี  ผูบ้ริหารมีความภูมิใจในตวัครูและยอมรับว่าครูเป็นผูเ้สียสละ  และมีความสามารถ  
ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และความกระตือรือร้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชก้ระบวนการกลุ่มไดดี้ รับฟัง
ความคิดเห็นของผูป้กครอง  ครู  และนักเรียน  และยงัมีทกัษะในการคิดฉับพลนั  และเห็นใจเพื่อ
ร่วมงาน 
 4) ผูบ้ริหารสถานศึกษา  เป็นผูเ้ด็ดขาดในการหารการยอมรับความตอ้งการของ
สถานศึกษา  มกัจะเผชิญกบัปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคจากสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีและการขาดแคลนทรัพยากร  
รู้สึกว่ามีความยุง่ยากในการอยูก่บัขอ้จาํกดัระบบราชการ  และมกัละเมิดสายการบงัคบับญัชา  โดย
หาทางผอ่นคลายปัญหาจากแหล่งใดกไ็ดท่ี้เห็นวา่มีทางเป็นประโยชน์ 
 5) ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในฐานะเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  และยอมรับความ
รับผิดชอบของตนในฐานะเป็นพนัธกิจมากกว่าเป็นงานทาํ  ยอมรับบทบาทของตนเองในปัญหา
สังคมปัจจุบนั  ความไม่ชดัเจนต่างๆ  ท่ีอยูร่อบตวัและงานทาํมีความสาํคญันอ้ยกว่าเป้าหมายท่ีตน
รู้สึกว่ามีความสําคญัตอ้งบรรลุ  ดงันั้นจึงพบว่ามีความเป็นไปไดท่ี้จะอยู่กบัความไม่ชดัเจนต่างๆ    
ในตาํแหน่งของตน 
 6) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ต่อการศึกษาและสามารถแยกขอ้แตกต่างระหว่างเป้าหมาย
การศึกษาในระยะสั้นกบัระยะยาว  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีปรัชญาเก่ียวกบับทบาทของการศึกษาและ
ความสมัพนัธ์ของปรัชญาภายในบทบาทนั้น 
 7) ผูบ้ริหารเป็นผูรู้้จกัปรับตวั  ถา้พบวา่มีบางส่ิงใชก้ารไม่ไดส้ามารถเปล่ียนแปลงใน
ส่ิงท่ีจาํเป็นทนัที  และลงมือเดินตามเสน้ทางใหม่อยา่งปลอดภยั 
 8) ผูบ้ริหารเป็นนกัยทุธศาสตร์ท่ีสามารถ  ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงค์
และวางแผนมรรควิธีท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น    มีความสนใจในการกาํหนดวิธีดาํเนินการท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการไดม้าซ่ึงความเปล่ียนแปลง 
 คุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้  ช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  ตอ้งเป็น
ผูส้นใจการบริหารหลกัรัฐศาสตร์  และสนใจภาวะผูน้าํทางการศึกษามากท่ีสุด  ขอ้สังเกตน้ีไดรั้บ
การสนบัสนุนจากงานวิจยัเก่ียวกบัสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลและความสาํเร็จ 
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 กล่าวโดยสรุป  ผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือความกา้วหนา้ของสถานศึกษา 
คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์งัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้  เพื่อนาํพาสถานศึกษาใหไ้ปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 7.2   บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  
 จากสาระสาํคญัในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 39  ท่ีให้
กระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารจดัการไปยงัคณะกรรมการ และสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
โดยตรง ใน 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหาร
ทัว่ไป สรุปพอสงัเขปไดด้งัน้ี  (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา,  2543 : 82 – 84)  
 ด้านวชิาการ 

1) มีความรู้และเป็นผูน้าํดา้นวชิาการ  
2) มีความรู้ มีทกัษะ มีประสบการณ์ดา้นการบริหารงาน  
3) สามารถใชค้วามรู้และประสบการณ์แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัท่วงที  
4) มีวิสยัทศัน์  
5) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
6) ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มุ่งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
7) รอบรู้ทางดา้นการศึกษา  
8) ความรับผดิชอบ  
9) แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร  
10) รายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  
11) ใชน้วตักรรมทางการบริหาร  
12) คาํนึงถึงมาตรฐานวิชาการ  
ด้านการบริหารงบประมาณ 
1) เขา้ใจนโยบาย อาํนาจหนา้ท่ี และกิจกรรมในหน่วยงาน  
2) มีความรู้ระบบงบประมาณ  
3) เขา้ใจระเบียบคลงั วสัดุ การเงิน  
4) มีความซ่ือสตัย ์สุจริต  
5) มีความละเอียดรอบคอบ  
6) มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล  
7) หมัน่ตรวจสอบการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ  
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8) รายงานการเงินอยา่งเป็นระบบ  
ด้านการบริหารงานบุคคล 
1) มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล  
2) เป็นแบบอยา่งท่ีดี  
3) มีมนุษยสมัพนัธ์  
4) มีอารมณ์ขนั  
5) เป็นนกัประชาธิปไตย  
6) ประนีประนอม  
7) อดทน อดกลั้น  
8) เป็นนกัพดูท่ีดี  
9) มีความสามารถในการประสานงาน  
10) มีความสามารถจูงใจใหค้นร่วมกนัทาํงาน  
11) กลา้ตดัสินใจ  
12) มุ่งมัน่พฒันาองคก์ร  
ด้านการบริหารทัว่ไป 
1) เป็นนกัวางแผนและกาํหนดนโยบายท่ีดี  
2) เป็นผูท่ี้ตดัสินใจและวินิจฉยัสัง่การท่ีดี  
3) มีความรู้ และบริหารโดยใชร้ะบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั  
4) เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  
5) รู้จกัมอบอาํนาจและความรับผดิชอบแก่ผูท่ี้เหมาะสม  
6) มีความคล่องแคล่ว วอ่งไว และต่ืนตวัอยูเ่สมอ  
7) มีความรับผดิชอบงานสูง ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาอุปสรรค  
8) กาํกบั ติดตาม และประเมินผล  

 สรุป  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงัส่งผลให้เกิดการพฒันา
โรงเรียนทั้งระบบ  เพื่อการปฏิรูปการศึกษาท่ีจะตอ้งบริหารแบบมีส่วนร่วม มีลกัษณะของผูน้ํา     
แบบประชาธิปไตย  จะให้ความสาํคญั  ให้เกียรติและเคารพในศกัด์ิศรีของผูร่้วมงาน  ยอมรับและ   
เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็นร่วมแกปั้ญหาและร่วมตดัสินใจ เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มีความ
เช่ือมัน่ เห็นคุณค่าของตนเองและผูร่้วมงาน ซ่ือสัตย ์ จริงใจ  มีความสามารถกระตุน้  และจูงใจให ้  
เกิดความรัก  และความผกูพนัในโรงเรียน 
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 7.3   ทกัษะของผู้บริหาร 
 การบริหารสถานศึกษา  เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งกาํหนดแบบแผน        
วิธีการและขั้นตอนต่างๆ  ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีแบบแผน  นกับริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการ
บริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือท่ีจะใหง้านนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ การบริหารงาน
ตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์  จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะเอาเทคนิควิธีการและกระบวนการบริหาร  
ท่ีเหมาะสมมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ  และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 
2535 : 22)  ดงันั้นความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารจึงเป็นตวัดชันีช้ีวดัคุณภาพของสถานศึกษา  
ฉะนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถทางดา้นทกัษะและกระบวนการบริหารจึงจะทาํให้การ
ปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ 
 พิมลจรรย ์ นามวฒัน์  (2542 : 238)  กล่าวว่า  ความสามารถในการบริหารผูบ้ริหาร
จาํเป็นตอ้งมีทกัษะ  เพื่อจะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีหลายประการพอสรุป
ไดเ้ป็น 3  ดา้น  คือ 
 1) ทกัษะด้านเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถในการใช้ความรู้  ความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นเก่ียวกบัเคร่ืองมือและทรัพยากรต่างๆ  ระเบียบและเทคนิค  ซ่ึงรวมถึงเทคนิคในการใช้
เคร่ืองมือในการผลิต  และกาํหนดโครงสร้างงานเพ่ือประสิทธิผลสูงสุด 
 2) ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  เป็นทกัษะเก่ียวกบัภาวะผูน้าํคือ  มีความสามารถใน
การทาํงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคล  ทกัษะน้ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งสาํหรับงานท่ีตอ้งพบปะและ
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ  อยา่งกวา้งขวาง  ผูบ้ริหารตอ้งทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัจูงใจ  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ให้ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการทาํงานให้เหมาะสม   คอยให้ขอ้มูลยอ้นกลับและแก้ปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ตลอดจนทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ละคน
ตลอดเวลา 
 3) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด   เป็นทกัษะดา้นความรู้ความสามารถในการมอง
ภาพรวมขององค์การโดยมีความเขา้ใจในกิจกรรมท่ีซับซ้อน  และผลประโยชน์ขององค์การ  
รวมทั้งเขา้ใจ 
 เสนาะ  ติเยาว ์ (2543 : 9)  กล่าวว่า  ทกัษะทางการบริหารมีความสาํคญัในทุกระดบั
ของผูบ้ริหาร  แต่อาจแตกต่างมากนอ้ยไม่เท่ากนั แบ่งเป็น 3  ประเภทคือ 
 1) ทกัษะทางดา้นการทาํงาน  (Technical Skill)  คือ  ความสามารถท่ีจะทาํงานใด
งานหน่ึงอย่างเช่ียวชาญ  จะตอ้งรู้วิธีและกระบวนการทาํงานอย่างลึกซ้ึง  ผูมี้ทกัษะดา้นการทาํงาน
จะตอ้งผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการและไดรั้บการอบรมมาระดบัหน่ึง  และมีความสําคญัมาก  
ต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้  
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 2) ทกัษะดา้นมนุษย ์ (Human Skill)  คือ  ความสามรถในการทาํงาน เขา้กบัคนได้
เป็นอย่างดี  ทาํให้เกิดการร่วมมือในการทาํงานกบัคนอ่ืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   คนท่ีมีทกัษะ 
ดา้นมนุษยน้ี์จะตอ้งรู้จกัตวัเองอยา่งดีเป็นประการแรก   และมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอ่ืนอยา่ง
แทจ้ริงเป็นประการท่ีสอง  และมีความสาํคญัมากต่อผูบ้ริหารระดบัสูง  ระดบักลาง  ระดบัตน้และ
ผูป้ฏิบติังาน 
 3) ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual Skill) คือ  ความสามารถในการใชค้วามคิด       
ในเชิงวิเคราะห์  ความสามารถในการมองสถานการณ์ไดใ้กลเ้คียงหรือถูกตอ้ง  แกปั้ญหาท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้นไดม้องเห็นความแตกต่างระหว่างส่ิงต่างๆ  สามารถตรวจสอบความสัมพนัธ์ของสถานการณ์
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มองการณ์ไกล  และแกปั้ญหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม   มีความสาํคญั
สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
 กล่าวโดยสรุป  การดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น  ผูบ้ริหารทุกคน
ตอ้งมีทกัษะท่ีจาํเป็น 3 ประการดว้ยกนัคือ 
 1) ทกัษะในดา้นการปฏิบติังาน  (Technical  Skill)  บางคร้ังเรียกว่า  “เก่งงาน”  
หมายถึง  จะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองวิธีการปฏิบติังาน  งานใชเ้คร่ืองมือมือเฉพาะเป็นอยา่งดี  เป็นผูมี้
ความชาํนาญในงานเฉพาะสาขาอาชีพ  เช่น  วิศวกร  ศลัยแพทย ์ นกัดนตรี  นกับญัชี  นกัคอมพิวเตอร์  
ผูบ้ริหารระดบัล่างตอ้งมีความรู้ในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี  เพื่อท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาใหค้าํแนะนาํแก่ผูป้ฏิบติั
อยา่งดีได ้
 2) ทกัษะในเร่ืองคน (Human Skill)  บางคร้ังเรียกวา่  “เก่งคน”  หมายถึง ความสามารถ
ในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี ถือเป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง
การจูงใจการสั่งการ  การประสานงาน   ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม   ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการทาํงาน   ทกัษะน้ีมีความจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารทั้ง  3  ระดบั 
 3) ทกัษะในเร่ืองความคิด  (Conceptual  Skill)  บางคร้ังเรียกว่า  “เก่งคิด”  หมายถึง       
เป็นผูท่ี้มีความรู้   ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร  สามารถองคก์ารในภาพรวม   มีวิธีการ
ตลอดจนแนวคิดในการท่ีจะพฒันาให้องคก์ารไปในทิศทางท่ีกาํหนด  หรือสามารถท่ีจะแกปั้ญหา
องคก์ารให้อยูร่อดเม่ือเกิดเหตุวิกฤตนิ  อนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  การเมืองและ
สงัคม  อนัจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายสุดทา้ย 
 ทกัษะทางการบริหารท่ีกล่าวมาน้ี  เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมีในตวัผูบ้ริหารทุกระดบั  แต่จะมี
มากน้อยเพียงใด  ข้ึนอยู่กับระดับและตาํแหน่งท่ีดาํรงอยู่ในองค์การนั้นๆ   ทกัษะแต่ละทกัษะ                   
มีความสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไม่เท่ากนั  เช่น  ทกัษะดา้นการปฏิบติังาน    
มีความจาํเป็นมากสาํหรับผูบ้ริหารระดบัตน้  และนอ้ยลงไปตามความสาํคญั ในผูบ้ริหารระดบักลาง
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และระดบัสูง  ทกัษะในเร่ืองความคิดจาํเป็นมากสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  แต่จะลดความสาํคญัลง
ในระดบักลางและระดบัตน้ตามสมควร  สําหรับทกัษะเก่ียวกบัคนนั้นมีความจาํเป็นเท่า ๆ  กัน
สาํหรับผูบ้ริหารในทุกระดบั 
 

8.  การใช้ธรรมาภบิาลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทีเ่ป็นนิตบุิคคล 
 
  ความเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อใหส้ถานศึกษามีความอิสระ  คล่องตวั  สามารถบริหารจดัการศึกษา
ในสถานศึกษาสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ตามหลกัการกระจายอาํนาจและการบริหารท่ีใช้
โรงเรียนเป็นฐาน  (School - Based Management  SBM)  ใหมี้การจดัการศึกษาเป็นไปเพื่อพฒันา 
คนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา ความรู้ค่าคุณธรรม  มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการดาํรงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข โดยมุ่งใหก้ารบริหารจดัการ
เบ็ดเสร็จท่ีสถานศึกษา  แต่โดยเหตุท่ีสถานภาพความเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษาเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมายมหาชน หมายถึง  นิติบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายมหาชน  กล่าวคือ  มีพระราชบญัญติั
หรือกฎหมายลาํดบัรองท่ีอาศยัอาํนาจจากพระราชบญัญติักาํหนดให้จดัตั้งข้ึนเป็นการเฉพาะ  เป็น
หน่วยงานท่ีสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา  ซ่ึงเป็นราชการบริหารส่วนกลาง    ดาํเนินการตามนโยบาย
จากส่วนกลางและตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา  ภายใตก้รอบของอาํนาจหนา้ท่ีตาม
กฎหมาย  กฎ ระเบียบ  ขอ้บงัคบัของทางราชการ  รวมทั้งนโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา  
โดยแบ่งอาํนาจหนา้ของสถานศึกษาและอาํนาจหนา้ท่ีของผูอ้าํนวยการสถานศึกษาออกเป็น  4  ดา้น  
ไดแ้ก่  การบริหารงานดา้นวิชาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหาร
ทัว่ไป 
 การบริหารสถานศึกษา  เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารอนัเป็นเสาหลกัท่ีสาํคญัยิง่ต่อ
สถานศึกษา  ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และต่อผลงานอนัเป็นส่วนรวม  จึงตอ้งกาํหนดแบบแผน  วิธีการ
ขั้นต่างๆ  ในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  เลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
เพราะการดาํเนินการต่างๆ ตอ้งมีผูร่้วมงานหรือผูร่้วมงานหรือใตบ้งัคบับญัชาอีกหลายคนท่ีมีส่วน
ใหง้านประสบความสาํเร็จ  ซ่ึงแต่ละคนแตกต่างกนัทั้งในดา้นสติปัญญา   ความสามารถ  ความถนดั  
และความตอ้งการ  ผูบ้ริหารจึงตอ้งนาํเทคนิค  วิธีการและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใ้ห้
เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  โดยคาํนึงถึงหลกัในการบริหาร  กล่าวคือ  
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาท่ีชดัเจน  มีเทคนิค  วิธีการ  ขั้นตอน  
และกระบวนการอยา่งเป็นระบบ  พร้อมทั้งจดัใหมี้การประเมินและติดตามเพ่ือเป็นแนวทางในการ
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พฒันาปรับปรุงงานใหดี้ยิง่ข้ึน  นอกจากน้ี  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544)  ไดแ้นะนาํเทคนิค
วิธีการท่ีผูบ้ริหารควรจะมีและฝึกฝนจนเกิดความชาํนาญเพ่ือเสริมใหบ้ริหารงาน  มีประสิทธิภาพ  
ดงัน้ี 
 1)  เทคนิคการบริหารงาน  ผูบ้ริหารตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งรอบคอบ  โดยอาศยัขอ้มูล
เหตุผล  อยา่งตดัสินใจดว้ยอารมณ์และความคิดเห็นส่วนตวั  ควรมีการรับฟังอีกฝ่ายหน่ึงดว้ยความ
เป็นธรรม 
 2)  เทคนิคการสั่งงาน  ตอ้งสั่งอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย  ถูกตอ้งตามกาลเทศะ  ใหเ้หมาะสม
กบับุคคลเพ่ือจะนาํไปปฏิบติัได ้ ตอ้งระมดัระวงัการใชว้าจาท่ีสุภาพ  มีมารยาท  และนํ้ าเสียง   ท่าที  
วาจาท่ีเหมาะสม 
 3)  เทคนิคในการรับฟังความคิดเห็น   ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายสร้าง
บรรยากาศให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   สามารถแสดงคิดเห็นได ้  และควรพิจารณาว่าจะนาํความคิดเห็น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปปฏิบติัไดห้รือไม่ 
 4)  เทคนิคการติชม  การติชมใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะและติชมในเร่ืองผลงานการติควร
ยดึหลกัติเพื่อก่อ  และชมเพื่อสร้างสรรคใ์หเ้กิดกาํลงัใจ  ยกยอ่งชมเชยดว้ยความจริง 
 5)  เทคนิคในการก่อใหเ้กิดระเบียบวินยั  ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการทาํตนให้
มีระเบียบวินยั  การวางระเบียบวินยัควรคาํนึงถึงความเหมาะสมและนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง  และควร
จะแจง้ให้ทราบล่วงหน้า   เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ใจและนาํไปปฏิบติัได ้  รวมทั้งตอ้งมี
มาตรการควบคุมการปฏิบติัตามระเบียบวินยั 
 6)  เทคนิคการวางตน  ควรวางตนเป็นตวัอยา่ง   มีความเท่ียงตรง  ยติุธรรมไม่เลือกท่ีรัก        
มกัท่ีชงั  แจกจ่ายงานให้ทัว่ถึง  ไม่สนิทสนมกบัผูใ้ดโดยเฉพาะ  ทาํตนให้เป็นมิตรและเป็นท่ีพึ่ง
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 7)  เทคนิคการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ ตอ้งมีการติดต่อสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เขา้ร่วมงานสังคม   
เป็นประธานในพิธีรวมทั้งการสร้างความสมัพนัธ์กบัภายนอก 
 8)  เทคนิคในการเพ่ิมสมรรถภาพใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
มีความกา้วหนา้ในการทาํงาน  ทาํงานตามความรู้ความสามารถของตน  และมีโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น
เล่ือนตาํแหน่ง  รวมทั้งการเป็นท่ีปรึกษาใหก้าํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 นอกจากการบริหารและการจดัการศึกษาตามอาํนาจหน้าท่ีเพื่อพฒันาคุณภาพการของ
ผูเ้รียนแลว้  รัฐบาลไดมี้การปฏิรูประบบราชการเพ่ือบริการประชาชนให้มีความพึงพอใจในการ
บริการภาครัฐมากข้ึน  เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดงักล่าวสาํนกันายกรัฐมนตรีจึงออกระเบียบ
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สาํนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ. 2542  ข้ึน  
เพื่อใหทุ้กกระทรวงทบวง  กรม  และส่วนราชการถือปฏิบติั 
 การบริหารจดัการของสถานศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีใหบ้ริหารการศึกษาแก่ประชาชนและเป็น
สถานศึกษาของรัฐ  จึงตอ้งนาํหลกัการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  ซ่ึงเรียกกนั
โดยทัว่ไป  “ธรรมาภิบาล”  มาบูรณาการในการบริหารและจดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็
ใหก้บัโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นนิติบุคคลดว้ยหลกัการดงักล่าว  ไดแ้ก่ 
 1)  หลกันิติธรรม 
 2)  หลกัคุณธรรม 
 3)  หลกัความโปร่งใส 
 4)  หลกัการมีส่วนร่วม 
 5)  หลกัความรับผดิชอบ 
 6)  หลกัความคุม้ค่า 
   หลกัธรรมาภิบาลอาจบูรณาการเขา้กบัการดาํเนินงานดา้นต่างๆของสถานศึกษา  ซ่ึงไดแ้ก่  
การดาํเนินงานดา้นวิชาการ  งบประมาณ  บริหารงานบุคคล  และบริหารทัว่ไป  และเป้าหมายใน
การจดัการศึกษาคือทาํใหผู้เ้รียนเป็นคนดี  เก่ง  และมีความสุข 
 ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาในฐานะเป็นนิติบุคคล  สามารถ
แบ่งออกเป็น  4  ดา้นดงัน้ี   
 
   8.1   การบริหารงานด้านวชิาการ 
 งานวิชาการเป็นงานหลักท่ีสําคัญหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา  ดังท่ี
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 มุ่งให้
กระจายอาํนาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด   ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้
สถานศึกษา  ชุมชน  ทอ้งถ่ิน  และการมีส่วนร่วมจาก  ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสาํคญั
ทาํให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพฒันาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล  ประเมินผล  รวมทั้ง  การวดัปัจจยั  เก้ือหนุนการพฒันา
คุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ทอ้งถ่ิน ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  (สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสงขลา เขต  1,  2546 : 33-34  อา้งถึงใน  วิโรจน์  รัตนชูศรี,  2549 : 25) 
 วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นวิชาการไดโ้ดยอิสระ  คล่องตวั  รวดเร็ว  และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา  ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
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 2) เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ  สอดคลอ้ง         
กบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพฒันาตนเอง  และการ
ประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
 3) เพื่อใหส้ถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนจดัปัจจยั
เก้ือหนุนการพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน  ชุมชน  และทอ้งถ่ิน  โดยยดึ
ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 4) เพื่อใหส้ถานศึกษาไปประสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา             
ของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว  องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนๆ  อยา่งกวา้งขวาง   
 ขอบข่าย /  ภารกจิ 
 1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ไดแ้ก่  การศึกษาวิเคราะห์หลกัสูตรการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2544  สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ  มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  
ขอ้มูลสารสนเทศ  เก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการสังคม  ชุมชน  เพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์
ภารกิจ  เป้าหมาย  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  และจดัทาํโครงสร้าง
หลกัสูตรและสาระต่างๆ  ท่ีกาํหนด  ซ่ึงสอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์  เป้าหมาย  และคุณลกัษณะท่ี        
พึงประสงคโ์ดยมีการบูรณาการเน้ือหาสาระ  ทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัและระหว่างสาระ
การเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
 2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้  ควรส่งเสริมให้ครูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้   
กระบวนการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้  โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  สอดคลอ้งกับ     
ความสนใจ  ความถนดัของผูเ้รียน  รวมทั้งมีการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม  แหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือ
ต่อการจดักระบวนการเรียนรู้  และมีการนาํภูมิปัญหาทอ้งถ่ิน  ชุมชน  ผูป้กครอง  เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
 3) การวดัผล  ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน  โดยเน้นการประเมินตาม
สภาพจริงอยา่งต่อเน่ืองจากกระบวนการ  การปฏิบติัและผลงาน 
 4) การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  ส่งเสริมให้มีการศึกษา  วิเคราะห์วิจัย     
การบริหารและการพฒันาคุณภาพงานวิชาในภาพรวมของสถานศึกษา  โดยประสานความร่วมมือ
กบัสถานศึกษาอ่ืน  องคก์ร  หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน 
 5) การพฒันาส่ือ  นวตักรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ควรมีการวิเคราะห์       
ความจาํเป็นในการใชส่ื้อ  นวตักรรม  เทคโนโลยี  เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  โดยส่งเสริม
ใหมี้การผลิต จดัหา พฒันา  และการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาจากบุคคล  องคก์าร  หน่วยงาน  
และสถาบนัอ่ืน 
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 6) การพฒันาแหล่งเรียนรู้   โดยการสาํรวจแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกในการจดัตั้ง ส่งเสริม  พฒันาแหล่งเรียนรู้
ท่ีใชร่้วมกนั 
 7) การนิเทศการศึกษา  จดัระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษา  ในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัสถานศึกษา  และประสานงานกบัเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเพื่อพฒันาระบบและระบบการนิเทศ 
 8) การแนะแนวการศึกษา  จัดระบบการแนะแนวท่ีเช่ือมโยงกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  และกระบวนการเรียนการสอน  โดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 9) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีการวางแผนและดาํเนินการ
ตามแผนพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีการประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษา
และหน่วยงานอ่ืนในการปรับและพฒันาระบบประกนัคุณภาพใน  ประสานกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพภายใน  ประสานกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
เพ่ือประเมินคุณภายใน  ประสานกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาตามระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา  และประสานกบัสาํนักงานรับรองมาตรฐาน
การศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อเป็นฐานในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 10)  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน  ศึกษา สาํรวจความตอ้งการสนบัสนุน
งานวิชาการแก่ชุมชน  ใหค้วามรู้ทางวิชาการเพื่อการพฒันาทกัษะวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน  รวมทั้งใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ประสบการณ์ระหวา่งบุคคล  ครอบครัว  ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 11)  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน  ให้ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือการพฒันางานวิชาการกบัสถานศึกษาทั้งของรัฐ  เอกชน  และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัองคก์ารต่างๆ 
 12)  การส่งเสริม  และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องคก์รหน่วยงาน
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  สาํรวจและศึกษาขอ้มูลการจดัการศึกษา  ความตอ้งการในการไดรั้บ
การสนับสนุนดา้นวิชาการ  อาจจดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาระหว่างบุคคล   
ครอบครัว  องคก์าร   หน่วยงาน   หรือสถาบนัการศึกษาอ่ืน 
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า  งานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหารจดัการสถานศึกษา  
เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา
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แห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการพฒันาหลกัสูตร  กระบวนการเรียนรู้  และการวดัผลประเมินผล 
 
 8.2   การบริหารงานด้านงบประมาณ 
    การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการบริหาร
จดัการ  มีความคล่องตวั  โปร่งใส  ตรวจสอบไดย้ดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลงาน  (Performance  
Based  Budgeting : PBB)  และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ  ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์
จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา  รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์         
ทางการศึกษา  ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน  (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา  เขต  1,  
2546 : 39-40  อา้งถึงใน  วิโรจน์  รัตนชูศรี,  2549 : 26)   
 วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นงบประมาณมีความอิสระ  คล่องตวั  โปร่งใส
ตรวจสอบได ้
 2) เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต  ผลลพัธ์เป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 
 3)  เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรท่ีไดอ้ยา่งเพยีงพอ                      
และมีประสิทธิภาพ 
 ขอบข่ายภารกจิ 
 1) การจดัทาํและเสนอของบประมาณ 
  1.1)  การวิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 
  1.2)  การจดัทาํแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา 
  1.3)  การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
 2) การจดัสรรงบประมาณ 
  2.1)  การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
  2.2)  การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
  2.3) การโอนเงินงบประมาณ 
 3) การตรวจสอบ  ติดตาม ประเมินผล  และรายงานผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 
  3.1)  การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 
  3.2)  การประเมินผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 
 4)  การระดมทรัพยากร  และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  4.1)  การจดัการทรัพยากร 
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  4.2)  การระดมทรัพยากร 
  4.3)  การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน ์
  4.4)  กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
  4.5)  กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 
 5) การบริหารการเงิน 
  5.1)  การเบิกเงินจากคลงั 
  5.2)  การรับเงิน 
  5.3)  การเกบ็รักษาเงิน 
  5.4)  การจ่ายเงิน 
  5.5)  การนาํส่งเงิน 
  5.6)  การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี 
 6) การบริหารบญัชี 
  6.1)  การจดัทาํบญัชีการเงิน 
  6.2)  การจดัทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  6.3)  การจดัทาํและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี  ทะเบียน  และรายงาน 
 7) การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
  7.1)  การจดัทาํระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา 
  7.2)  การจดัหาพสัดุ 
  7.3)  การกาํหนดแบบรูปรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซ้ือจดัจา้ง 
  7.4)  การควบคุมดูแล  บาํรุงรักษา  และจาํหน่ายพสัดุ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่  การบริหารงบประมาณมุ่งเนน้ความเป็นอิสระ คล่องตวั  โปร่งใส  
ตรวจสอบได ้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํ
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงบประมาณเพ่ือใหเ้กิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
 
 8.3   การบริหารงานด้านบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เป็นภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษา
สามารถปฏิบติังานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล
ใหเ้กิดความคล่องตวั  อิสระภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบ  เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  ส่งเสริมใหค้รู
และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเตม็ศกัยภาพ  มีระเบียบวนิยั  จรรยาบรรณ   และมาตรฐาน
แห่งวิชาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา  มีความรู้  ความสามารถ  มีขวญักาํลงัใจ  ไดรั้บการยกยอ่ง
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เชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 1, 2546 : 51 อา้งถึงใน วิโรจน์ รัตนชูศรี, 
2549 : 28)    
 วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้การดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง  รวดเร็วเป็นไปตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 
 2) เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและจิตสาํนึกในการปฏิบติัภารกิจ        
ท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดผลสาํเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 3) เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเต็มตามศกัยภาพ  โดย            
ยดึมัน่ใน  ระเบียบวินยั  จรรยาบรรณ  อยา่งมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 
 4)  เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพไดรั้บ
การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ   มีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ   ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
 ขอบข่าย / ภารกจิ 

1) การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 
2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
4) วินยัและการรักษาวนิยั 
5) การออกจากราชการ 

 นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีทางการบริหารงานบุคคลอีกหลายทฤษฎี  (รุ่ง  แกว้แดง, 2546 : 
130)  ท่ีสมควรนาํมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา  ไดแ้ก่ ทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้  คือการเห็น
คุณค่าและความสาํคญัของคนทุกคนในองคก์าร  ว่ามีศกัยภาพแตกต่างกนั  ส่งเสริมใหทุ้กคนไดรั้บ        
การพฒันาเต็มศกัยภาพ  และเปิดโอกาสให้สามารถนาํศกัยภาพนั้นมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด     
ต่อองคก์าร  ทฤษฎีการมอบหมายงานตามความสามารถของคน  หรือท่ีเรียกวา่  “ใชค้นใหต้รงกบังาน”  
(Put the Right Man on the Right Job)  คือ  การมอบหมายงานใหค้นทาํงานตรงกบัความถนดัและ
ความสามารถ  ทฤษฎีการเสริมแรง   คือ   การให้รางวลัเพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  
การพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบติังาน  การใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม  
ซ่ึงผูศึ้กษามีความเห็นว่าในการท่ีจะใชห้ลกัการหรือทฤษฎีในการบริหารงาน  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งใชว้ิจารณญาณตดัสินใจดว้ยตนเอง  และมีความรับผดิชอบต่อผลงานท่ีจะเกิดข้ึน 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า  การบริหารงานบุคคล  เป็นภารกิจสําคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา  มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพส่งผลดีต่อผูเ้รียน 
  
 8.4   การบริหารงานด้านการบริหารทัว่ไป 
 การบริหารทัว่ไปเป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์าร  ให้การ
บริหารงานอ่ืนๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยมีบทบาทหลกัใน
การประสานส่งเสริม  สนบัสนุนและการอาํนวยการความสะดวกต่างๆ  ในการบริหารการศึกษาทุก
รูปแบบ  มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม  ส่งเสริมการบริหาร
และการจดัการของสถานศึกษา  ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั   
โดยเนน้ความโปร่งใส  ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชน  
และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   (สาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 1,  2546 : 64-65  อา้งถึงใน  วิโรจน์  รัตนชูศรี,  2549 : 29) 
 วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อใหบ้ริการ  สนบัสนุน ส่งเสริม  ประสานงาน  และอาํนวยการ ใหก้ารปฏิบติังาน
ของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2) เพื่อประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้  ความเขา้ใจ  เจตคติท่ีดี  เล่ือมใส  ศรัทธา  และใหก้ารสนบัสนุน
การจดัการศึกษา 
 ขอบข่ายและภารกจิ 

1) การดาํเนินงานธุรการ 
2) งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3) การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
4) การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
6) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7) การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ  งบประมาณ  บุคคลากร  และบริหารทัว่ไป 
8) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
9) การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 
10) การรับนกัเรียน 
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11) การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ   นอกระบบและตาม 
อธัยาศยั 

12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
13) การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
14) การประชาสมัพนัธ์งานการศึกษา 
15) การส่งเสริม  สนบัสนุน  และการประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล   ชุมชน   

องคก์ร  หน่วยงาน  และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
16) งานประสานราชการกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
17) การจดัระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 
18) งานบริการสาธารณะ 
19) งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน  

 กล่าวสรุปไดว้่า  การบริหารงานทัว่ไปเป็นการประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุน  และ
การอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ  เพื่อให้การจัดการศึกษา                  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

9. ประวตัสํิานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 ผูว้ิจยัทาํการศึกษา
จากเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  http://www.pattani1.go.th/ptn1/  (เขา้ถึง  วนัท่ี  15  เมษายน  2552)  
สรุปได ้ ดงัน้ี 
 
 9.1   ด้านภูมิศาสตร์ 
   สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 6 ถนนปากนํ้ า 
ตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี  รหัสไปรษณีย ์  9400  ซ่ึงตั้งอยูใ่นภาคใตฝ่ั้งทะเลดา้น 
ทิศตะวนัออก  ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ  1,055 กิโลเมตร  มีเน้ือท่ี ประมาณ 669.25 
ตารางกิโลเมตร  มีพื้นท่ีในเขตบริการรวม 4  อาํเภอ 53 ตาํบล 276   หมู่บา้น ประกอบดว้ย  อาํเภอ
เมือง  อาํเภอยะหร่ิง อาํเภอปะนาเระ  และอาํเภอหนองจิก 
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 9.2   ด้านการบริหารจัดการศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษา  ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจหลกัในการจดัการศึกษา         
ขั้นพื้นฐาน เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ สามารถอยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุข สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 1  ไดจ้ดัรูปแบบการบริหารจดัการศึกษา 
โดยแบ่งโรงเรียนออกเป็นศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพการศึกษา รวมทั้งส้ิน 12 ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 
 9.2.1   ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพเมืองปัตตานี 
 9.2.2   ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพเดชานุชิต 
 9.2.3   ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพปูยคุ 
  9.2.4   ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพชลาลยั                                   
 9.2.5   ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพทวิพฒัน ์                                             
 9.2.6   ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพคีรีชล                                    
 9.2.7   ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพยะหร่ิงแหลมทราย 
 9.2.8   ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพธารามิตร 
 9.2.9   ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพพิกลุทอง 
 9.2.10 ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพยาบีคอลอ 
 9.2.11 ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพวงัพญาหนองจิก 
 9.2.12 ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพสุวรรณากร 
 
 9.3   วสัิยทศัน์ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 เป็นองค์กรหลกัในการ
ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาการจดัการศึกษา ให้ไดม้าตรฐานบนพ้ืนฐานความหลากหลายทาง
วฒันธรรมอยา่งทัว่ถึง   มีคุณภาพ 
 
 9.4   พนัธกจิ 
 9.4.1  เสริมสร้างโอกาสและการเขา้ถึงบริการทางการศึกษา 
 9.4.2  พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 9.4.3  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความสามารถในการจดัการศึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 9.4.4  ส่งเสริมการจดัการศึกษาท่ีเนน้คุณธรรม จริยธรรม ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 9.4.5  ปลูกฝังจิตสาํนึกความเป็นชาติไทยและอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน  
 
 9.5   เป้าประสงค์ 
 9.5.1  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บบริการทางการศึกษา โดยทัว่ถึงและเสมอภาค 
 9.5.2  นกัเรียนมีความรู้ มีคุณภาพตามมาตรฐานของหลกัสูตร  
 9.5.3  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานของหลกัสูตร 
 9.5.4  นกัเรียนมีวิถีชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง มีจิตสาํนึกความเป็นชาติไทยและ
การอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข 
 
 9.6   กลยุทธ์ 
 9.6.1 ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้การปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในความเป็น
ชาติไทยและการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีนอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติั 
 9.6.2  เสริมสร้างโอกาส ความเสมอภาคและการเขา้ถึงบริการทางการศึกษา 
 9.6.3  เร่งพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่เกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
 9.6.4  ส่งเสริมการพฒันาความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหแ้ก่
สถานศึกษา 
 9.6.5  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทอ้งถ่ินในการจดั
การศึกษาและสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่สถานศึกษา 
 9.6.6  เร่งพฒันาการศึกษาในเขตพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 
 9.7   ค่านิยมร่วม 
 ยดึหลกัธรรมาภิบาล  บริหารเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 
 มีจิตสาธารณะและใจบริการ ประสานงานการมีส่วนร่วมท่ีดี 

 
10.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้าํกบั
การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทศันะของครู  สงักดั
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สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1  ในคร้ังน้ี  เป็นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสมัพนัธ์  ภาวะผูน้าํ  และหลกัธรรมาภิบาล  ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 
 10.1  งานวจัิยในประเทศ 
 กฤช  ไวยากรณ์  (2542: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน  ประเภทสามญัศึกษา  ตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชน  จงัหวดัสระบุรี”  พบวา่                 
โดยส่วนรวมครูยอมรับพฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัปฏิบติัทั้ง  9  ลกัษณะ  ไดแ้ก่  
ผูน้าํในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิมงานใหม่  ในฐานะนกัปรับปรุง  ในฐานะผูใ้หก้ารยอมรับ  ในฐานะ
ผูใ้หก้ารช่วยเหลือ  ในฐานะเป็นนกัพดู  ในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน  ในฐานะเป็นผูเ้ขา้สงัคม        
ในฐานะนกัเปล่ียนแปลง  ในฐานะผูว้างพื้นฐานหรือควบคุมมาตรฐานทางพฤติกรรมใหก้บัผูอ่ื้น  
เปรียบเทียบทศันะของครูท่ีสอนต่างระดบัการศึกษา  พบวา่  ครูระดบัอนุบาลและประถมศึกษา        
มีความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั  ส่วนครูระดบัมธัยมศึกษา        
มีความเห็นต่างกนั 
 สมจิต  จนัทร์เท่ียง  (2543 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “พฤติกรรมภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอแม่แตง  จงัหวดัเชียงใหม่”  พบว่า             
ในภาพรวมครูผูส้อนมีการรับรู้พฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาอาํเภอแม่แตง  จงัหวดัเชียงใหม่  ในดา้นมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์ว่า   ไดป้ฏิบติัเป็น   
คร้ังคราว  ส่วนความคาดหวงันั้น  ครูผูส้อนคาดหวงัใหผู้บ้ริหารปฏิบติับ่อยคร้ังทั้งสองดา้น   
 สุวรรณ  ทองคาํ  (2545 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “สภาพการบริหารตามหลกั     
ธรรมาภิบาลในโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรี”  พบว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียน
ส่วนใหญ่ปฏิบติับริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาการปฏิบติัในแต่ละ
หลกั  พบว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ปฏิบติัในระดบัมากในหลกันิติธรรม  หลกัความโปร่งใส  
หลกัความรับผิดชอบ  หลกัความมีส่วนร่วม  และหลกัความคุม้ค่า  ส่วนใหญ่ในหลกัคุณธรรม
ปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
 เจริญ  ทองเมือง  (2547 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้าํทางการนิเทศของผูบ้ริหารกบัพฤติกรรมการสอนของครูในสถานศึกษาอาํเภอบางแพ               
สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี  เขต  2”  พบว่า  ภาวะผูน้าํทางการนิเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสถานศึกษาอาํเภอบางแพ  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี  เขต  2    โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  พฤติกรรมการสอนของครูในสถานศึกษาอาํเภอบางแพ  สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี  เขต  2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ภาวะผูน้ําทางการนิเทศของ
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ผูบ้ริหารกับพฤติกรรมการสอนของครูในสถานศึกษาอาํเภอบางแพ  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี  เขต  2  โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี  0.05 
 นพดล  เด่นดวง  (2547: บทคดัย่อ)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหว่าง
แบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สหวิทยาเขตพุทธนคร  
นครปฐม”  พบวา่  แบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนทั้งภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูน้าํ
แบบเปล่ียนสภาพในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สหวิทยาเขตพุทธนคร  นครปฐม  อยู่ในระดับมาก         
การปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สหวิทยาเขตพุทธนคร  นครปฐม  อยู่ในระดบัมาก  
แบบภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับการปฏิรูปการศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สหวิทยาเขตพุทธนคร  นครปฐม  และภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนและภาวะ
ผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สหวิทยา
เขตพทุธนคร  นครปฐม  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
 ประยรู  สุพรรณอ่วม  (2547 : บทคดัยอ่)ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษากบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน  
จงัหวดัสมุทรสงคราม”  พบวา่  ระดบัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอเมือง
สมุทรสงคราม  จงัหวดัสมุทรสงครามโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ระดบัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอเมืองสมุทรสงคราม  จังหวดัสมุทรสงคราม            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษากบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน  อาํเภอเมืองสมุทรสงคราม   จงัหวดั 
สมุทรสงคราม  มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น  ทั้งในภาพรวมและรายดา้น  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .01 
 วิชยั  จนัทวงศ ์ (2547 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา  เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต  3”  พบว่า  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต  3                
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา  เขตพ้ืนท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต  3  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา  เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต  3                
โดยภาพรวม  พบว่า  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  ดา้นความสามารถส่วนตวั  ดา้นการดลใจ  และดา้น
การกระตุ้นการใช้ปัญญา   ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา              
โดยภาพรวม  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 สาธิต  สุทธิยะรักษ ์ (2547: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “ภาวะผูน้าํท่ีมีคุณภาพ
ของผูอ้าํนวยการโรงเรียน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม”  พบว่า  ภาวะผูน้าํท่ีมี
คุณภาพของผูอ้าํนวยการโรงเรียนเกณฑ์คุณภาพและผูอ้าํนวยการโรงเรียนเกณฑ์ปกติกับสอบ
คดัเลือกทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ภาวะผูน้าํท่ีมีคุณภาพของผูอ้าํนวยการโรงเรียน
เกณฑคุ์ณภาพและผูอ้าํนวยการโรงเรียนเกณฑป์กติกบัสอบคดัเลือกในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  แต่
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  คือดา้นความจาํเป็น
พื้นฐาน  ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั  ภาวะผูน้าํท่ีมีคุณภาพของผูอ้าํนวยการโรงเรียน  เกณฑ์
คุณภาพและผูอ้าํนวยการโรงเรียนเกณฑป์กติกบัสอบคดัเลือกจาํแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
ประสบการณ์การทาํงานโรงเรียนในปัจจุบนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   อยู ่ 
4  ดา้น  คือ  ดา้นมีหลกัการ  ดา้นหลกัในการทาํงาน   ดา้นความมุ่งประสงค ์ และดา้นการวางแผน  
เม่ือทดสอบเป็นรายคู่  พบว่า  แตกต่างดา้นเดียว  คือ  ดา้นความมุ่งประสงค ์ 2  คู่  คือ    กลุ่มไม่เกิน  
5  ปี  กบั  6–10  ปี  กบั  16–20  ปี  ผลการเปรียบเทียบในกลุ่มผูอ้าํนวยการโรงเรียนเกณฑป์กติกบั
สอบคดัเลือกไม่พบความแตกต่าง  ส่วนการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผูอ้าํนวยการโรงเรียนคุณภาพ
และผูอ้าํนวยการโรงเรียนเกณฑป์กติกบัสอบคดัเลือก  พบว่า  กลุ่มเพศชาย  และการศึกษาปริญญา
ตรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05  คือ  ดา้นความจาํเป็นพื้นฐาน 
 เฉลิมชยั  สมท่า  (2547 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “ศึกษาการบริหารโดยใช ้        
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอนในสังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย  เขต  1  ผลการศึกษาพบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามลาํดบั  คือ  นิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความ
รับผดิชอบ  หลกั  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความคุม้ค่า  และหลกัความโปร่งใส 
 ศิรินารถ  นนัทวฒันภิรมย ์ (2547 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ตามหลกัธรรมาภิบาล  อาํเภอเมืองลาํพนู  ผลการศึกษาพบว่า  การบริหารงานดา้นวิชาการ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป  โดยภาพรวมมีการบริหารงานท่ีผ่านระดบั
คุณภาพ   การมีความตระหนกัถึงความสาํคญั  จนถึงระดบัการมีคุณภาพการมีความพยายาม  ส่วน
การบริหารงานการงบประมาณ  มีการบริหารงานท่ีผา่นระดบัคุณภาพมีความตระหนกัถึงความสาํคญั  
ระดบัคุณภาพมีความพยายาม  จนถึงระดบัคุณภาพบรรลุผลตามเกณฑ ์ เม่ือพิจารณาการบริหารงาน   
ในแต่ละดา้นพบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารงานท่ีผา่นระดบัคุณภาพการมีการตระหนกัถึง
ความสาํคญัและระดบัการมีความพยายาม  จนถึงระดบัคุณภาพบรรลุผลตามเกณฑ ์ ในดา้นวิชาการ  
ไดแ้ก่  การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง  จากกระบวนการปฏิบติังานและ
ผลงานท่ีเกิดข้ึน  ดา้นงบประมาณ  ไดแ้ก่  การมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบในการเก็บควบคุมและ
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เบิกจ่ายพสัดุ  และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปีอย่างสมํ่าเสมอทุกปี  ดา้นการ
บริหารงานบุคคล  ได้แก่  การมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีให้แก่บุคลากรในแต่ละตาํแหน่งตาม
ความสามารถและความเหมาะสมเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ไดแ้ก่  การจดัทาํ       
สาํมะโนและระบบขอ้มูลสารสนเทศ  จากการทาํสาํมะโนผูเ้รียน  เพื่อให้นาํขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 เกียรติศกัด์ิ  ศรีสมพงษ ์ (2548 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกั                     
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี         
ผลการศึกษาพบวา่  สภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
ความคิดเห็นของครู  สังกดัพ้ืนท่ีเขตการศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติั      
อยูใ่นระดบัมาก 
 รจนา  ยศธสารและคณะ (2548:บทคดัย่อ)ได้ศึกษาการบริหารการจัดการแบบ               
ธรรมาภิบาล  ศึกษากรณี  :  การบริหารจดัการโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
จากการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่แสดงความเห็นดว้ยในระดบัมาก  ในการนาํระบบการบริหาร
จดัการท่ีดีมาใชใ้นโรงเรียนมธัยมศึกษา  และส่วนใหญ่มีระดบัความพร้อมในการปรับเปล่ียนระบบ 
การบริหารงานให้สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  และมีความสอดคลอ้งในระดบัมากกบั
คาํแนะนาํของนกัวิชาการทางการศึกษาท่ีเห็นควรใหมี้การนาํระบบบริหารจดัการท่ีดีมาใชใ้นโรงเรียน  
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นดว้ยอย่างมากท่ีควรจะนาํระบบการบริหารจดัการท่ีดีตามแนวทางของการ
ปฏิรูปการบริหารราชการมาใชเ้ป็นหลกัการสําคญัในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  อาทิเช่น  
หลกัความรับผิดชอบ  หลกัความโปร่งใส  หลกันิติธรรม  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัคุณธรรมและ
จริยธรรม  เป็นตน้ 
 มณีรัตน์  ภิญโญภาพสกลุ  (2549 : บทคดัย ่อ) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 3  พบวา่ 
 1) การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม มีการ
บริหารตามหลกัการทุกหลกัการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและทุกเร่ืองยกเวน้การบริหารงานวิชาการ          
ตามหลกันิติธรรมในเร่ือง การจดัการหลกัสูตรและแผนการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอน การวดั
และประเมินผลการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 2) การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล
จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวม โรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานตามหลกันิติธรรม        
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่ามากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง และ
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โรงเรียนขนาดเลก็มีการบริหารงานตามหลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ
และหลกัความคุม้ค่ามากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  2.1) การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนทุกขนาดบริหารตามหลกันิติธรรมไม่
แตกต่างกนัทุกขอ้ โรงเรียนขนาดใหญ่บริหารงานตามหลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส หลกัการมี
ส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า ในเร่ืองการจดัส่ือและวสัดุเพื่อการเรียนการสอน          
การนิเทศและพฒันาการเรียนการสอน ตามหลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า 
ในเร่ืองการวดัและประเมินผลการเรียนการสอนมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเลก็  มี
การบริหารงานตามหลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่าในเร่ือง การจดัการจดัส่ือและวสัดุเพื่อการ
เรียนการสอนตามหลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่าในเร่ืองการนิเทศและ
พฒันาการเรียนการสอน และตามหลกัความคุม้ค่าในเร่ืองการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 
มากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง 
  2.2) การบริหารงานบุคลากร โรงเรียนขนาดใหญ่บริหารงานตามหลกันิติธรรม        
ในเร่ืองการวางแผนอตัราบุคลากรและตามหลกัธรรมาภิบาลทุกหลกัการ ในเร่ืองการบาํรุงรักษา
บุคลากร การพฒันาบุคลากรและการประเมินบุคลากร มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง   โรงเรียน     
ขนาดเล็กบริหารงานตามหลกันิติธรรม ในเร่ืองการวางแผนอตัราบุคลากร ตามหลกัคุณธรรม     
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่าในเร่ืองการบาํรุงรักษา
บุคลากร ตามหลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่าในเร่ือง การพฒันาบุคลากรและตามหลกัความ
รับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่าในเร่ืองการประเมินบุคลากร มากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง 
  2.3) การบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนทุกขนาดบริหารงานตามหลกันิติธรรม    
หลกัคุณธรรม หลกัความรับผดิชอบ ไม่แตกต่างกนั โรงเรียนขนาดใหญ่บริหารงานตามหลกัความ
โปร่งใส หลกัความคุม้ค่าในเร่ือง การบริหารพสัดุครุภณัฑต์าม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า
ในเร่ืองการระดมทรัพยากรและการจดัการสินทรัพย ์ และตามหลกัการมีส่วนร่วม  ในเร่ือง            
การตรวจสอบติดตามและประเมินผล มากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเลก็บริหารงาน
ตามหลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่าในเร่ือง การบริหารพสัดุครุภณัฑแ์ละ
ตามหลกัการมีส่วนร่วม  ในเร่ืองการระดมทรัพยากรและการจดัการสินทรัพย ์มากกวา่โรงเรียน
ขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเลก็บริหารงานตามหลกัการมีส่วนร่วมในเร่ือง การบริหารพสัดุครุภณัฑ์
มากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่  
  2.4) การบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนทุกขนาดบริหารงานตามหลกัคุณธรรม 
หลกัความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนั  โรงเรียนขนาดใหญ่บริหารงานตามหลกันิติธรรมในเร่ือง   
งานกิจกรรมนกัเรียนและบริการต่างๆ และงานความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนตามหลกั
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นิติธรรม  หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วมในเร่ือง งานอาคารสถานท่ีตามหลกัการมีส่วนร่วม
ในเร่ืองการวางแผน อาํนวยการและประสานงาน มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก
บริหารงานตามหลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่าในเร่ือง งานอาคารสถานท่ีและตามหลกัการมี
ส่วนร่วมในเร่ือง การวางแผนอาํนวยการและประสานงาน มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง   ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 สุนทร  ยามศิริ  (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียน   ในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่”  พบว่า  ในภาพรวมของภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพ  
และภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน  ส่วนใหญ่เห็นว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่
ไดป้ฏิบติับ่อยคร้ังทั้งภาวะผูน้าํเชิงอิทธิพลดา้นอุดมการณ์  เชิงสร้างแรงบนัดาลใจ  เชิงกระตุน้การ
ใชปั้ญญา  เชิงมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน  เชิงใหร้างวลัตามสถานการณ์  เชิงจดัการแบบมีขอ้ยกเวน้
เชิงรุก   เชิงจดัการแบบมีขอ้ยกเวน้เชิงรับ  และเชิงหลีกเล่ียงการตดัสินใจ  สาํหรับความพยายามทาํ
ใหเ้กิดงาน  ความมีประสิทธิภาพ  และการสร้างความพอใจในการทาํงาน  ครูผูส้อนส่วนใหญ่ก็เห็น
วา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ไดแ้สดงออกหรือปฏิบติับ่อยคร้ังเช่นกนั 
 เอกชยั  ปานนั  (2552 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  “ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  อาํเภอเวียงแหง  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่  เขต  3”  พบว่า  ครูใน
สถานศึกษา   ขั้นพื้นฐานในอาํเภอเวียงแหง  มีการรับรู้วา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง  ภาวะ
ผูน้าํทั้งดา้นมุ่งงาน  และมุ่งสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอกจากน้ีครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ความคาดหวงัว่าผูบ้ริหารตอ้งมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกทั้ งในด้านมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัสูง 
 
 10.2   งานวจัิยต่างประเทศ 
 คริสตินา เอม็  บลูเมล  (Blumel, Christina M,  2000 : Abstract) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง         
ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ,ความร่วมมือกันระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และการนําหลกั       
ธรรมาภิบาลมาใช ้ (ประเทศเคนยา)  พบวา่  หลกัธรรมาภิบาลมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อความร่วมมือ  
ต่องานความช่วยเหลือระหวา่งประเทศของนกัสงัคมสงเคราะห์ต่างๆ  ส่วนปัจจยัอ่ืนๆท่ีช่วยเสริมสร้าง
การทาํงานร่วมกนัระหว่างนกัสังคมสงเคราะห์เหล่าน้ีในประเทศเคนยาก็คือความสามารถของนกั
สังคมสงเคราะห์ในการเขา้ถึงวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และรวมไปถึงการปรับตวัเขา้
หากนัเพื่อท่ีจะสร้างความร่วมมือเป็นกลุ่มย่อยๆ  เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่ือสาร  และ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ทา้ยท่ีสุดนกัสังคมสงเคราะห์ จากการร่วมมือกนัระหว่างประเทศท่ีมี
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จาํนวนมากในประเทศเคนยา  ยงัก่อให้เกิดการสร้างสภาพสังคมใหม่ๆ  โดยการนาํกิจกรรมและ
ความมีส่วนร่วมต่างๆเขา้มาเป็นปัจจยัในการเช่ือมต่อ 
 คราค (Clarke, Vicki Clinell Burge,2001: Abstract) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การใชห้ลกั     
ธรรมาภิบาลในการกระจายอาํนาจการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า  พบว่า  
ในประเทศท่ีดอ้ยพฒันา  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง
ไปสู่ทอ้งถ่ิน  โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึนทาํให้เกิดยุทธการพฒันาท่ีเป็นจริงเป็นจงั  มีการ
ปรับตวัในการปฏิบติัการต่างๆ ของทอ้งถ่ิน  โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ินจนถือ
เป็นกญุแจสาํคญั  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 
 ครอสบีและแซนดรา (Crosby & Sandra,  2002 : Abstract) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง               
“ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน”  ซ่ึงเป็นการศึกษาความคิดเห็นจาก
ครูท่ีสอนในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลในเมืองชิคาโกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่        
2  ปีข้ึนไป  ผลการวิจยัพบว่า  ทศันคติของครูท่ีมีต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานส่วนใหญ่           
มีทศันคติอยูใ่นทางบวก  ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานจะนาํไปสู่การ
ปรับปรุงพฒันาโรงเรียนในเร่ืองต่างๆ  คือ  การเรียนการสอน  หลกัสูตร  การมีส่วนร่วม  ความมี
อิสระในการตดัสินใจของครู  และมีอิสระในทางวิชาการ  และปัญหาท่ีพบจากการศึกษาพบว่า        
มีปัญหาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพ่อแม่  ผูป้กครอง  ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัของโรงเรียน  
และปัญหาการใหก้ารบา้นนกัเรียน   
 เทนเนค (Tennekes, Hendrik Joost, 2005 : Abstract)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การสังคม
สงเคราะห์และหลกัธรรมาภิบาลมาใชว้ิเคราะห์แนวนโยบายในประเทศเนเธอร์แลนดแ์ละประเทศ
เยอรมนันี  พบว่า  หลงัจากสงครามเยน็ผา่นไปแลว้ประเทศทั้งสองไดก้าํหนดนโยบายในการดูแล
ประเทศในโลกท่ีสาม  โดยนกัสังคมสงเคราะห์ไดน้าํเอาหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการประเมินผล
การดาํเนินงานตามนโยบายของประเทศทั้งสองแต่ยงัขาดความเขา้ใจในการกาํหนดรูปแบบการ
ประเมินเพราะการกาํหนดยุทธศาสตร์ในกระบวนการการจดัทาํนโยบายมีการแยกย่อยออกเป็น
ส่วนๆมากเกินไปและยงัขาดความเขา้ใจในความหมายของธรรมาภิบาล 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศท่ีกล่าว
มาขา้งตน้  พิจารณาไดว้า่พฤติกรรมภาวะผูน้าํและการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลนั้นส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษา  โดยในดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้าํผูว้ิจยัส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจศึกษาคน้ควา้พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์  ส่วนในดา้นการดาํเนินงาน   
ตามหลกัธรรมาภิบาลผูว้ิจยัส่วนใหญ่ศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  และหาก
พิจารณาถึงการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผูน้ํากับการดําเนินงาน           
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ตามหลกัธรรมาภิบาลพบว่าผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองดงักล่าวยงัมีนอ้ย  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํในลกัษณะการใชอ้าํนาจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และการดาํเนินงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล  รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผูน้าํกบัการดาํเนินงานตาม            
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทศันะของครู  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาปัตตานี  เขต  1 เพื่อสะทอ้นความคิดเห็นของครูสู่ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงน่าจะเป็นขอ้มูลท่ี
สาํคญัและเกิดประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี  เขต  1  และผูส้นใจท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน     
 
     
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
  




