
    บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การสรุปผลการศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อน          

ชวยเพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติราชการ     
แนวใหมของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 นําเสนอตามลําดับ ดังนี้ วัตถุประสงค
ของการวิจัย  ความสําคัญของการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  การวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล 
ขอเสนอแนะ และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคนควาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งจุดประสงคของการวิจัย ไวดังนี้     
   1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กอนการ

พัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กอนการ

พัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมปกติ 
  3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังการ

พัฒนาระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อนกับกลุมปกติ 
  4. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติจริงระหวางกลุมเพ่ือนชวยเพื่อนกับกลุมปกต ิ
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ความสําคัญของการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการความรูของหนวยงานในการ   
พัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ทักษะ เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการแนวใหมอยางมีศักยภาพ ดังนี้ 

1. ไดวิธีการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนในการพัฒนา
บุคลากรของหนวยงานทางการศึกษา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนําไป
ปฏิบัติราชการแนวใหม 

2. ผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพ่ือน จะทําใหบุคลากร  
มีพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมดีขึ้น สงผล
ใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการแนวใหมมีคุณภาพท่ีสูงขึ้น 

     3. ผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน จะเปนแนวทาง    
ในการพัฒนาบุคลากรดานอื่น ๆ ใหมคีุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการพลเรือน สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 35 คน 
กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ครั้งนี้ เปนขาราชการพลเรือน สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จํานวน 32 คน กําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางตามตารางสัดสวนของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608 อางถึงใน        
สุจิตรา บุณยรัตพันธุ  2546 :161) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection Sampling)                    
แลวแบงออกเปน 2  กลุมดวยวิธีการจับฉลาก คือ กลุมเพื่อนชวยเพื่อน จํานวน 16 คน และกลุมปกติ 
จํานวน 16 คน  
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา ครั้งนี้ เปนแบบทดสอบ    
ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นมี 2 ชุด ไดแก 

ชุดที่ 1 เปนแบบทดสอบวัดความรูพื้นฐานเกี่ยวกับดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ของบุคลากร มีลักษณะเปนแบบทดสอบ เพ่ือทราบถึงตัวแปรที่กําหนดในการศึกษา คือ 
วิธีการพัฒนาองคความรู และผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของบุคลากร 

ชุดที่ 2 เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารโดยการจัดการความรูของบุคลากร มีลักษณะเปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานจริงแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating-Scale) ตามแนวคิดของไลเคิรท (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 90- 98 
อ างอิ งจาก  Likert.1964)  จากนั้นนํ าแบบทดสอบเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ                   
และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา รับขอเสนอมาปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลอง (try-out) 
กับบุคลากรที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษา ครั้งนี้ จํานวน 20 คน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
                  
                     ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย ไดดําเนินการ ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร ทั้ง 2 กลุม คือ กลุมเพื่อนชวยเพื่อน และกลุมปกติ ดังนี้ 

1.1 กลุมเพื่อนชวยเพื่อน เริ่มดวยการทดสอบวัดความรูพ้ืนฐานดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กอนการพัฒนา 

1.2 กลุมปกติ เริ่มดวยการทดสอบวัดความรูพ้ืนฐานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร กอนการพัฒนา 

1.3 กําหนดตารางและเวลาการพัฒนา ดังนี้ 
1.3.1 กลุมเพื่อนชวยเพ่ือน ใชเวลา 1 เดือน แบงเปน 5 สัปดาห ๆ ละ 3 วัน ๆ ละ        

2 ช่ัวโมง 
1.3.2 กลุมปกติ ใชเวลา 5 วัน ในสัปดาหแรกของการพัฒนา จํานวน 30 ช่ัวโมง 

1.4 เก็บรวบรวมขอมูล ในสถานการณจริงและในหองท่ีดําเนินการพัฒนาหรืออบรม 
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1.5 เมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนาครบ 30 ช่ัวโมง แลว ทั้ง 2 กลุม จะมีการทดสอบ        
วัดความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หลังการพัฒนา  และประมวลผล             
การประเมินการปฏิบัติจริง 

2. การประเมินผลการปฏิบัติจริงตามสถานการณจริง จากแบบประเมิน แบบบันทึกผล และ
แบบสังเกต ดังนี้ 

 

รายการประเมนิ เครื่องมือ 
1 )  รู ป แบบพฤติ ก ร รม ในก า ร ใ ช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) ระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3)  ความถี่ของพฤติกรรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4) ดานความรูความเขาใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แบบทดสอบกอนและหลังการพัฒนา 

 

การวิเคราะหขอมูล  

 
             ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน มีรายละเอียด ดังนี้ 
                     1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามของแบบทดสอบ  IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ 2543 : 249) เพื่อใชทดสอบกอนและหลังการพัฒนาบุคลากร 
                     2. สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for window 
           2.1 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)    
           2.2 หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของบุคลากรดวยการจัดองคความรู 
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           2 .3  ทดสอบสมมติฐาน  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ระหวางกลุม เพื่อนชวยเพื่อน                 
และกลุมปกติ ที่ไดจาการทดสอบหลังการพัฒนา เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชคา 
(t – test)  
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวย

เพื่อนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม
ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 สรุปได ดังนี้ 

1.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กอน  
การพัฒนาและหลังการพัฒนา ของกลุมชวยเพื่อนพบวา บุคลากรในกลุมเพื่อนชวยเพ่ือนมีคะแนนเฉลี่ย  
รอยละกอนการพัฒนาเทากับ 71.438 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 4.475 และมีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 
หลังการพัฒนาเทากับ 89.813 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.777  เมื่อนํามาหาคาความแตกตางโดย
ใชคาที (t-test) พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวา การพัฒนาบุคลากร
แบบเพื่อนชวยเพื่อนสงผลใหบุคลากรมีพฤติกรรมความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
กอนการพัฒนาและหลังการพัฒนา ของกลุมปกติ พบวา บุคลากรในกลุมปกติ มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 
กอนการพัฒนาเทากับ 74.547 ความเบี่ยงเบน-มาตรฐาน เทากับ 4.308 และมีคะแนนเฉลี่ยรอยละ      
หลังการพัฒนาเทากับ 79.438 ความเบี่ยงเบน-มาตรฐาน เทากับ 5.132  เมื่อนํามาหาคาความแตกตางโดย
ใชคาที (t-test) พบวา มีความแตกตางอยาง   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา การพัฒนา
บุคลากรแบบปกติ สงผลใหบุคลากรมีพฤติกรรมความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
หลังการพัฒนาระหวางกลุมเพื่อนชวยเพ่ือนและกลุมปกติ พบวาบุคลากรในกลุมเพื่อนชวยเพ่ือน          
มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ เทากับ 89.813 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.777 และบุคลากรในกลุมปกติ 
มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ เทากับ 79.438 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ 5.132  เมื่อนํามาหาคา             
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ความแตกตางโดยใชคาที (t-test) พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01      
แสดงวา การพัฒนาบุคลากรแบบเพื่อนชวยเพ่ือน สงผลใหบุคลากรมีพฤติกรรมความกาวหนา           
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงขึ้นกวากลุมปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ท่ีระดับ .01 

   สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพ่ือนของสํานักผูตรวจ
ราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 มีผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม  สูงกวา การพัฒนาบุคลากรแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งแสดงวา การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนสามารถพัฒนาความรู 
ทักษะ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหมไดสูงขึ้น 

4. ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสาร มาใชในการปฏิบัติราชการแนวใหม มีดังนี้ 

4.1 ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน  พบวา              
ผลการประเมินพฤติกรรมท้ัง 3 ดานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.833 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ .375 มีระดับการประเมิน ในระดับดี เมื่อจําแนกตามรายการแตละดานพบวาดานรูปแบบ
พฤติกรรมที่แสดงในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.889 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .509 มีระดับการประเมิน ในระดับดี ดานระยะเวลาที่   
เกิดพฤติกรรมในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.883 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ.393 ระดับการประเมินอยูในระดับดี และดานความถี่ของ
พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.778 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .320 ระดับการประเมินอยูในระดับดี แสดงวา บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพ่ือน  มีพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การสื่อสารตามสถานการณจริงในระดับดี 

4.2 ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ของกลุมปกติพบวาผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.794 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .409 ระดับการประเมินอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนก        
ตามรายการแตละดานพบวาดานรูปแบบพฤติกรรม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.779 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ .432 ระดับการประเมินอยูในระดับปานกลาง ดานระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรม คาเฉลี่ยเทากับ 
2.985   ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .455  ระดับปานกลาง และดานความถี่ของพฤติกรรม คาเฉลี่ย เทากับ 
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2.618 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .460 ระดับปานกลาง แสดงวา บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา     
แบบปกติมีพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามสถานการณจริง อยูในระดับ
ปานกลาง 

4.3 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงระหวางกลุมเพื่อน
ชวยเพ่ือนกับกลุมปกติ พบวา ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงตามสถานการณจริงของ   
กลุมเพื่อนชวยเพื่อน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.833   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .375 และผลการประเมิน
พฤติกรรมในการปฏิบัติจริงตามสถานการณจริงของกลุมปกติ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.794 ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ .409  เมื่อนํามาหาคาความแตกตางโดยใชคาที (t-test) พบวา มีความแตกตางอยาง     
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาจากกลุมเพื่อนชวยเพื่อน               
กับกลุมปกติ มีพฤติกรรมการปฏิบัติจริงตามสถานการณจริง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ท่ีระดับ .01  

สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนของสํานักผูตรวจ
ราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จังหวัดสงขลา ทําใหบุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบัติจริง          
ตามสถานการณจริง สูงกวา บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามปกติ 

 
อภิปรายผล 
 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรู
แบบเพื่อนชวยเพ่ือนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อปฏิบัติราชการ
แนวใหมของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 มีประเด็นที่นาสนใจควรนํามา   
อภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. ผลจากการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพ่ือนตอผลสัมฤทธิ์ใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการปฏิบัติราชการแนวใหม ของบุคลากรในสํานัก
ผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 ผลสัมฤทธิ์การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กอนการพัฒนา และหลังการพัฒนาของกลุมเพื่อนชวยเพ่ือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมภพ เพ็ชรดี (2544 : 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมการปฏิบัติ        
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งานสนามโดยการสอนดวยวิชาการเรียนแบบรวมมือกับการสอนปกติวิชาวิศวกรรมการสํารวจ พบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎีระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับผลวิจัยของ สงวนศักดิ์ โกสินันท (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิยัผล
ของการใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อนในการเรียนวิชาคณิตศาสตรที่มีเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทาง       
การเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวา นักเรียนกลุมทดลองมีเจตคติและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นั่นคือ
กลุมทดลองมีเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงกวากลุมควบคุม 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้ นาจะเปนเพราะวา บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแบบเพื่อนชวยเพื่อน 
ไดรับการถายทอดโดยวิธีการจัดการความรูจากวิทยากรแกนนํา ซึ่งไดศึกษาเนื้อหาและมีความรู 
ประสบการณอยางดี ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใหการชวยเหลือ ประสานความรู 
ซ่ึงความสัมพันธเดิมในฐานะผูรวมงานมีความสนิทสนมชิดเชื้อมากอน ทําใหบุคลากรกลาท่ีจะซักถาม
แลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางสนิทใจ และมีความสนุกสนานในการเรียนรูรวมกัน ทําใหเขาใจไดงายขึ้น  
ในดานทักษะกระบวนการ เมื่อบุคลากรไดรับการชี้แนะแลวก็จะนําไปปฏิบัติจริงไดอยางอิสระ โดยมี
วิทยากรแกนนําเปนผูดูแล และชี้แนะไดเม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติจริง จนเกิดทักษะในการปฏิบัติและ
สงผลใหมีพลังความคิดสรางสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติงาน
และนําความคิดเหลานั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรูในหองปฏิบัติการเพื่อนชวยเพื่อน ซ่ึงสอดคลองกับ      
กรมวิชาการ (2544 : 17-21) กลาวถึงทฤษฎีแหงการฝกฝน (Drill Theory) โดยมีความเชื่อวา การเรียนรู
ไดโดยการฝกทําสิ่งนั้น ซ้ํา ๆ หลาย ๆ ครั้ง จนเกิดทักษะ สวนแหลงเรียนรูจะใชหองปฏิบัติการเพื่อน
ชวยเพื่อน ซ่ึงเปนหองท่ีมีระบบ ICT ครบถวน ทําใหบุคลากรสามารถที่จะใชอุปกรณในระหวาง      
การแลกเปลี่ยนเรียนรูไดครบวงจรจนสามารถสรางองคความรูไดอยางชัดเจน ดานบรรยากาศในการ
เรียนรู พบวา บุคลากรในกลุมใหความรวมมือในการเรียนยิ้มแยมแจมใสสนุกสนานและมีความ
กระตือรือรนในการรวมกิจกรรม บอยครั้งท่ีลืมภารกิจสวนตัว และภารกิจครอบครัว (บุคลากร        
สวนใหญเปนขาราชการที่มีครอบครัวแลวและมีภารกิจในการรับลูกจากโรงเรียน ซึ่งชวงเวลาที่ใช
ปฏิบัติการเรียนรวมแบบเพื่อนชวยเพื่อนจะเปนเวลา 15 : 00-17: 00 น. เปนชวงท่ีโรงเรียนเลิกเรียน
พอดี) เพ่ือสรางผลงานที่ถูกตองและรวมมือกันทํางานใหสําเร็จตามเวลาที่กําหนด ทั้งนี้อาจจะเกิดจาก
ความสามารถของวิทยากรแกนนําที่ มีทักษะในการประสานกิจกรรมใหมีความรวดเร็ว  และ               
คอยชวยเหลือเพื่อน  ๆ  ใหประสบความสําเร็จในงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  พราสสาส 
(Prassas,1997) ศึกษาเรื่องการวิจัยพรรณนาเกี่ยวกับการศึกษารวมมือกันของผูสอนในฐานะนักวิจัย และ
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ของนักเรียนขามกลุมอายุที่ใชทักษะการเขียนเพื่อการเรียน โดยจุดมุงหมายของการวิจัย เพื่อการศึกษา
ผลดีของการปรึกษารวมมือแบบเพื่อนชวยเหลือที่มีตอนักเรียนขามรุนกลุมอายุและผูสอน ทําใหคนพบวา 
ท้ังนักเรียนและครู ตางเห็นคุณคาของความสัมพันธระหวางบุคคลที่พัฒนาขึ้นจากกระบวนการเรียน
แบบปรึกษากัน และยังพบวา การใหกําลังใจ การรับฟงความคิดเห็นและการเคารพความคิดเห็นของกัน
และกันเปนพื้นฐานหลักท่ีจะกอใหเกิดกระบวนการปรึกษากันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความเชื่อกัน
อยางดี อันเปนหลักการของกระบวนการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน ประกอบกับรูปแบบการจัด
กระบวนการเรียนรูแบบเพื่อนชวยเพ่ือน เปนวิธีการใหมที่บุคลากรในสํานักยังไมเคยสัมผัส จึงเกิดความ
แปลกใหม ทาทายความสามารถและการมีสมาธิในการเรียนรูมากขึ้น ในชวงตอนปลาย (สัปดาหที่ 5)    
มีบุคลากรหลายทานไดนําความรูในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่คนพบ        
ดวยตนเองจากการปฏิบัติมาเสนอใหเพ่ือน ๆ ในกลุมไดรับทราบและตลอดระยะเวลาจะมีการเสนอ
แนวคิดใหม ๆ ในการปฏิรูปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการปฏิบัติราชการ ซึ่ง
พฤติกรรมดังกลาวไมเคยมี จึงนับไดวา การพัฒนาบุคลากรจากการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน
ประสบความสําเร็จ และไดผลสัมฤทธิ์มากกวาการคาดหวังเดิม ที่คาดวาจะทําใหพฤติกรรมของ
บุคลากรในสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 สูงขึ้น ซึ่งนอกจากความคาดหวังเดิมที่ประสบ
ความสําเร็จแลว ยังไดพฤติกรรมใหม ๆ เพิ่มขึ้นมา โดยเฉพาะ  การรวมคิด รวมรู รวมสรางองคความรูใน
หนวยงานรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ  ออลโซพ และเทยเลอร(Allsopp & Taylor  : 1996) ได
ศึกษาถึงการใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพ่ือนในการที่จะสอนทักษะการแกปญหาพีชคณิตในระดับ
เริ่มแรก พบวา การสอนโดยใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อนนอกจากจะเปนการสอนที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแลว ยังจะชวยสงเสริมบุคลิกลักษณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค เกิดแรงจูงใจ เปนความ
ภาคภูมิใจในตนเอง อยางมาก 

จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง หากสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11     
จะไดหาแนวทางสงเสริมใหหนวยงานทางการศึกษา สถานศึกษาพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรู 
ซ่ึงเปนการแกปญหาของบุคลากรใหยอมรับการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงและงานมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับแนวคิดของ ประชุม รอดประเสริฐ (2528 : 
129 อางอิงมาจาก Gant. 1966 : 6) ที่กลาววา การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของ 
3 ประการ คือ สภาพชีวิต เปาหมายที่ตองบรรลุถึง และสมรรถภาพในการพัฒนา  สอดคลองกับแนวคิด
ของนวลศรี บุญรัตน (2542 : 14) ที่วาการพัฒนาบุคลากร เปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการทํางานใหมีความเจริญเติบโตทั้งสมองและจิตใจ  สามารถปฏิบัติงานไดอยาง                      
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มีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาองคกร และสอดคลองกับ สุพล วังสินธุ (2533 : 61) ที่กลาววาการที่บุคคล         
จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกาไปสูพฤติกรรมใหมที่ไดเลือกแลว และสงผลใหสามารถแกปญหาของ
องคกรได 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
กอนการพัฒนาและหลังการพัฒนาของกลุมปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับแนวคิดของผกา วองนาวี (2545 : 17) ที่อธิบายวา      
การพัฒนาบุคลากร  คือกระบวนการตาง  ๆ  ที่จะเ พ่ิมพูนความรู  ความชํานาญ  ประสบการณ             
พัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดี มีความรับผิดชอบงานมีประสิทธิภาพองคการ    
และธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน และคนอื่น ๆ (2530 : 61) ท่ีกลาววา วิธีการตาง ๆ ที่มุงเพ่ิมพูนความรู    
ความชํานาญ ประสบการณ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีที่อยูในความรับผิดชอบ    
และสอดคลองกับกับแนวคิดของ นวลศรี บุญรักษ (2542 : 14) กลาววากระบวนการเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถ และทักษะในการทํางานใหมีความเจริญเติบโตทั้งทางสมองและจิตใจ สามารถปฏบิตังิาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาองคการ 

ผลการวิจัย เปนเชนนี้  นาจะเปนเพราะวาบุคลากรไดรับการพัฒนาเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการฝกอบรม ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรเทานั้น 
อยางไรก็ตามการฝกอบรมจะมีขอจํากัดอยูมากเพราะจะใชไดเฉพาะการพัฒนาบุคลากรเปนกลุมจํานวน
มากพอสมควร ถามีบุคลากรจํานวนนอย ๆ จะใชการฝกอบรมไมได และสืบเนื่องจากหลักเกณฑในการ
จัดสรรเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรไมเพียงพอมีปญหามากกวาและสอดคลองกับสนอง เครือมาก 
(2536 : 1075-1076) ท่ีวาการฝกอบรมนั้นเปนวิธีการพัฒนาบุคคลที่นิยมดําเนินการกันมาก เนื่องจาก
สามารถดําเนินการไดอยางมีระบบสามารถพัฒนาบุคลากรไดเปนจํานวนมาก จนถือกันวาการฝกอบรม
เปนแฟชั่น ที่เปนที่นิยมอยางหนึ่งในการบริหารงานบุคคลในปจจุบัน แตหากมีบุคคลจํานวนนอย ๆ 
ควรจะหาวิธีการอ่ืน ๆ มาใชใหเหมาะสม 

จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 
นําเสนอผลการศึกษาใหหนวยงานตนสังกัดพิจารณา เพ่ือทบทวนหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณ    
ท่ีจะสามารถชวยใหหนวยงานในสังกัดมีศักยภาพในเรื่องของงบประมาณ มีความพรอมในการ          
จัดฝกอบรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากรจํานวนมาก เพื่อนําไปใชจัดการฝกอบรมอยางคุมคา            
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
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3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หลักการพัฒนาระหวางกลุมเพื่อนชวยเพื่อน และกลุมปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิไล พิพัฒนมงคล (2535 : 
บทคัดยอ) ที่ไดทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 1 
ระหวางการสอนโดยวิธีกลุมเพื่อนชวยเพื่อน กับการสอนปกติ พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่สอนโดยวิธีกลุมเพื่อนชวยเพ่ือน สูงกวาการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และยังพบวา การสอนโดยวิธีกลุมเพื่อนชวยเพื่อน นักเรียนรูสึกชอบ ตื่นเตน และสนุกในการเรียน 
นักเรียนรวมมือทํากิจกรรมกลุมเพราะอยากชวยเหลือเพ่ือนใหเขาใจเนื้อหาที่เรียน สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของบําเพ็ญ ดาสีวังปา (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการเรียนวิชาคณิตศาสตรโดยใชเทคนิค
เพื่อนชวยเพื่อน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียนท่ีสอนโดยใชเทคนิคเพื่อนชวยเพื่อนกับวิธีการสอนปกติ แตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวานักเรียนพอใจในการแบงกลุมที่จัดให ชอบวิธีการเรียน        
ท่ีเพื่อนในกลุมใหความชวยเหลือกันเอง มีความมั่นใจในการเรียน รูสึกรักเพื่อน และเขาใจเพื่อนมากขึ้น 
และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อลิซาเบท (Elizabeth :1985) ทําการวิจัยถึงประสิทธิภาพของ      
การสอนโดยใหเพ่ือนชวยสอนกลุมตัวอยางกลุมละ 15 คน 2 กลุม กลุมทดลองเรียนโดยวิธีใหเพื่อนชวย
สอน กับกลุมควบคุมเรียนโดยการบรรยายตามปกติ พบวานักเรียนผูสอนในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
สูงกวานักเรียนผูเรียนโดยปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย   
สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแบบเพื่อนชวยเพื่อน 
สามารถพัฒนาความรู ทักษะ และมีความกาวหนาในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผลเกิดขึ้นในดานบวก ท้ังนี้เนื่องจากเขาไดรับความสนใจเปนพิเศษจากวิทยากรแกนนํา และกลุมเพื่อน
ในการแลกเปลี่ยนองคความรู เพราะสัมพันธภาพเกิดขึ้นในระหวางที่มีการปฏิบัติและการใหเพื่อนชวย
สอนเปนการสรางบรรยากาศแหงการสัมพันธกันอยางทั่วถึง ไมมีทางเสียประโยชน สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของบารรอน และเทยเลอร (Barone & Taylor : 1996) ไดศึกษาถึงเทคนิคกลุมเพื่อนชวย
เพื่อน ที่มีตอความชํานาญทางดานคณิตศาสตร โดยใชการแนะนําในการฝกกับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา 2 ระดับ โดยใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพื่อนในการศึกษา และแนะนําแนวทางใน           
การปฏิบัติเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพ่ือนในหองเรียน การวางแผนบทเรียน งานเขียนของนักเรียน       
ความชํานาญในกิจกรรม และการตอบสนองของนักเรียนไดมาจากการอภิปราย ประโยชนท่ีไดจาก   
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การใชเทคนิคกลุมเพื่อนชวยเพ่ือน คือ การไดเสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) 
ความสามารถในตนเอง ไดปรับปรุงทักษะ เพิ่มแรงจูงใจ และชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11     
หากสามารถวางแผนพัฒนาความรูในดานอื่นดวยอยางตอเนื่องเปนระบบ สรางความตระหนักแกผูมี
สวนเกี่ยวของ ใหความสําคัญของการจัดการความรู สอดคลองกับแนวคิดของบุญดี บุญญากิจ และคณะ 
(2547 : 23) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใช
ความรู เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547 : 63) อธิบายวา การจัดการ
ความรู จะเกิดขึ้นในระดับทีมงานหรือระดับกลุมในองคกร ที่จะตองการปฏิสัมพันธระหวางปจเจก     
แตละคนเพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นได ตอเมื่อมีการปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางทีม ซึ่งอาจเปนปฏิสัมพันธบนเครือขาย cyber space หรือผานการพบปะพูดคุยกันหนาตอหนา  
ก็ได  

   4. จากผลการประเมินพฤติกรรมจริงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพื่อปฏิบัติราชการ ของกลุมเพื่อนชวยเพ่ือน สูงกวากลุมปกติ นั้น ผูวิจัยไดดําเนินการบันทึกและสังเกต
พฤติกรรมของบุคลากร ทั้ง 2 กลุม  โดยมีวิทยาการแกนนํารวมดวย พบวา บุคลากรในกลุมเพื่อน      
ชวยเพื่อนจะมีความกระตือรืนรน มีความตั้งใจ มุงมั่นและเพียรพยายามมากกวากลุมปกติ ทั้งนี้อาจจะมา
จากการเอาใจใสของวิทยากรแกนนําที่คอยสอดสองดูแล ใหขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง และใน          
การพัฒนาจะเนนทักษะมากกวาทฤษฎี ซึ่งจะสอดคลองกับ งานวิจัยของซิวาสเซอลแอม (Sivasailam : 
1973 (อางถึงใน ทรงสถิต กิตติคุณวัจนะ 2522 :27) ไดทําการวิจัยศึกษาการสอนโดยใชเทคนิคกลุม
เพื่อนชวยเพ่ือน พบวา ผลเกิดขึ้นในดานบวกตอนักเรียนผูไดรับการสอนจากเพื่อนเกิดขึ้นอยางแนชัด 
และสอดคลองกับวิจารณ พานิช (2547 : 63) ที่กลาววาการเรียนรูแบบ KM ก็เปนทฤษฎีแตเปนการ
เรียนรูแบบปฏิบัติ เพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ การจัดการความรูไมใชเรื่องของคน ๆ เดียว        
แตเปนเรื่องของคนหลายคนที่ทํางานรวมกัน 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้ นาจะเปนเพราะวา การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูโดยใช
เทคนิคแบบเพื่อนชวยเพื่อนเปนวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมในการพัฒนาบุคลากรที่มีบุคคลจํานวนนอยและ
จะตองดําเนินการอยางสอดคลองตอเนื่อง สัมพันธกันอยางครบวงจร ซึ่งในปจจุบันนี้หนวยงานตาง ๆ 
ไดมีการมุงเนนกันมาก แตกตางจากวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีนิยมกันโดยทั่วไป ท่ีเขาใจวาการพัฒนา
บุคลากร คือการที่หนวยงานจัดใหบุคลากรไดไปพัฒนาภายนอกหนวยงานเทานั้น สอดคลองกบัแนวคดิ
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ของสนอง เครือมาก (2536 : 1075-1076) ที่กลาววา วิธีดําเนินการพัฒนาบุคลากรในแตละองคการ
อาจจะมีขั้นตอนแตกตางกันออกไปตามรูปแบบขนาดและวัตถุประสงคของการพัฒนาที่องคการ
ตองการ สอดคลองกับแนวคิดของ วิจารณ พานิช (2547 : 63) ที่กลาววา การปฏิบัติทําใหเกิด
ประสบการณ เวลาปฏิบัติแตละคนจะมีประสบการณไมเหมือนกันเมื่อนํามาแลกเปลี่ยนกันแลว        
อาจเห็นสวนท่ีเหมือนกัน  ซึ่งจะเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกัน เมื่อนํามาแลกเปลี่ยนกันมาก ๆ จะทําให
ยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีก เพราะการจัดการเรียนรูจะเนนท่ีจากการปฏิบัติ แลวเนนตัวความรู
ท่ีเปนความรูในคน  

 จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11 จะได
นําผลการศึกษาใหหนวยงานตนสังกัดพิจารณา เพื่อทบทวนการหาแนวทางสนับสนุนสงเสริม
งบประมาณพัฒนาบุคลากรและเปนยุทธศาสตรในการดําเนินการจัดการความรูใหเปนระบบใน
หนวยงานในดานอื่นที่แตกตางไปจากการใหความรูแบบทั่วๆ ไป และยังเปนแนวทางสําหรับ        
สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการอื่น ๆ และผูเกี่ยวกองกับการพัฒนาบุคลากรในการเลือก
รูปแบบที่ดีกวาไปใช โดยมุงหวังใหบุคลากรในองคการ มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร อยางมีประสิทธิภาพและเปนผูมีวัฒนธรรมในการทํางานอยางดียิ่งสามารถ
ขับเคลื่อนงานใหสําเร็จกาวหนา สนองตอบตอความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการไดใน
ระดับสูง  ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ  และสํานักงานคาดหวังไว   ผลของการพัฒนาบุคลากร               
ดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพ่ือนตอผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การส่ือสาร เพื่อการปฏิบัติราชการแนวใหม ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 11   
กลุมเพื่อนชวยเพ่ือน สูงกวา กลุมปกติ ซึ่งสอดคลองกับบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547 : 23) กลาววา 
การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด      
ตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู และ                            
ยังสอดคลองกับ ศุภามนต  ศุภการนต (2547 : 28-29) ไดอธิบายวา การจัดการความรูเปนเรื่องของ     
การท่ีองคกรหนึ่งสกัดคุณคาจากทรัพยทางปญญาของคนออกมาใชประโยชนอยางสูงสุดไดอยางไร 
สอดคลองกับเบญจวรรณ ชางจัตุรัส (2545 : 13)  กลาววา ความสําเร็จหรือความสามารถของบุคคล      
ท่ีไดจากประสบการณการเรียนรูวัดไดจากแบบทดสอบหรือการสังเกตพฤติกรรม สอดคลองกับ
งานวิจัยของ แมคคูเอนและคณะ (McCuen and others, 1996) กลาวถึงผลการศึกษาของนักศึกษา           
ท่ีเขารวมในโครงการ PAL แบบเพื่อนชวยเหลือกันประสบผลสําเร็จถึงรอยละ  68.6  ขณะที่นักศึกษา   
ท่ีไมไดเขารวมโครงการ PAL ประสบผลสําเร็จเพียงรอยละ 56.2   
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

    จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

         1.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ไดพบนวัตกรรมใหม ในการจัดการความรูดวยรูปแบบเพื่อน
ชวยเพ่ือน ซ่ึงสงผลใหผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการปฏิบัติ
ราชการแนวใหม สูงกวาการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบปกติจริง สมควรนําไปเผยแพรใหแกหนวยงาน
ทางการศึกษา สถานศึกษา ไดนําไปใช 
 1.2 จากผลการจัดพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนมีผลสัมฤทธิ์
และผลการประเมินพฤติกรรมจริง สูงกวา กลุมพัฒนาแบบปกติ จึงเปนการยืนยันวาการจัดการพัฒนา
บุคลากรดวยรูปแบบดังกลาวดีจริง ทําใหบุคลากรมีผลสัมฤทธิ์ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร หลังการพัฒนาสูงขึ้นอยางมีคุณภาพและบุคลากรกลุมเพื่อนชวยเพ่ือน มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติจริงตามสถานการณจริง สูงกวา กลุมปกติ ท้ังยังพบวา กลุมเพื่อนชวยเพ่ือน มีพฤติกรรมกาวหนา
ในเชิงสรางสรรค ที่ยังไมเคยพบในการพัฒนาบุคลากรแบบปกติหลายประการ เชน ความคิดสรางสรรค
ความคิดเชิงระบบในการพัฒนางาน ความสมัครสมานสามัคคี ความเอื้ออาทรทางดานความรู            
การเสียสละเวลาตอทางราชการ การพัฒนาศักยภาพของตนเอง สิ่งเหลานี้ สามารถนําไปพัฒนาบุคลากร
ดานการมีวัฒนธรรมในการทํางาน และการสรางนิสัยการปฏิบัติตามรูปแบบการปฏิบัติราชการแนวใหม         
ไดอยางดียิ่ง 

2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป  
     2.1 ควรศึกษาผลของการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพ่ือน       

กับตัวแปรอื่น ๆ เชน ความคิดสรางสรรค การมีวัฒนธรรมในการทํางาน เปนตน 
                         2.2 ควรขยายผลการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดการความรูแบบเพื่อนชวยเพ่ือน             
ใหหลากหลายแตละองคความรู เชน การวิเคราะหเชิงระบบ การประเมินผลโครงการ เปนตน 
                        2.3 ประชากรที่ศึกษา ควรขยายไปเปนหนวยงานอื่น ตามภาระงานและบทบาทหนาที่     
ท่ีหลากหลาย 
                        2.4 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ควรหลากหลายมากขึ้น เชน แบบสัมภาษณ         
แบบประเมินเจตคติ เปนตน 
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ขอสังเกตเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้ 

จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา บุคลากรสวนหนึ่งมีอายุ 50 ปขึ้นไป ตองการแรงเสริมใหกําลังใจ
และพรอมที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  

 




