
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 
 

   จากการประชุมสมัชชาอนามัยโลกสมัยที่ 30 เมื่อ พ.ศ. 2518 ได้เสนอแนะว่าการแก้ไข
ปัญหาสุขภาพของประชากรโลกควรจะใช้การดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานเป็นมาตรการสําคัญ ในปี  
พ.ศ.2520 สมัชชาอนามัยโลกจึงได้มีมติให้ต้ังเป้าหมายทางสังคมไว้ว่า “สุขภาพดีถ้วนหน้าในปี 
2543” หรือ “Health for All by the Year 2000”และผลการประชุมระหว่างองค์การอนามัยโลก
และองค์การยูนิเซฟในเร่ืองงานสาธารณสุขมูลฐานที่เมืองอัลมา-อตา ประเทศรัสเซีย ในปี พ.ศ. 2521 
ได้มีข้อตกลงว่าการสาธารณสุขมูลฐานหรือ Primary Health Care เป็นกลวิธีหลักในการบรรลุ
เป้าหมายสุขภาพดีถ้วนหน้าและเรียกร้องให้ทุกชาติสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานอย่างจริงจังและ
ต่อเน่ือง  ประเทศไทยในฐานะที่เป็นสมาชิกขององค์การอนามัยโลกก็ได้ดําเนินการโดยสนับสนุนการ
สาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care) เป็นกลวิธีสําคัญที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมาย (กระทรวง
สาธารณสุข, 2535: 3) 

ประเทศไทยได้เริ่มนํางานสาธารณสุขมูลฐานมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนางานสาธารณสุขต้ังแต่
แผนพัฒนาสาธารณสุขแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2520 – พ.ศ.2524) สําหรับกลวิธีของงานสาธารณสุข
มูลฐานคือเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถคิดแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
นอกจากน้ันงานสาธารณสุขมูลฐานยังก่อให้เกิดการผสมผสานระหว่างระบบบริการสาธารณสุขของ
ประเทศกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นธรรม โดยมีระบบบริการสาธารณสุขเป็นแกนกลาง 
(ไพจิตร ปวะบุตร, 2537: 4) สําหรับกลไกในการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทย ได้นําเอา
ระบบอาสาสมัครสาธารณสุขมาใช้ซึ่งในแผนพัฒนาสาธารณสุขแห่งชาติ ฉบับที่ 4 - ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2520 
– พ.ศ. 2534) กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายเร่งรัดคัดเลือกและจัดการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข
สองประเภท คือ ผู้สื่อข่าวสาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน
เพ่ือให้อาสาสมัครสาธารณสุขทั้งสองประเภทมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน 
เป็นแกนนําที่สําคัญช่วยชักจูงและก่อให้เกิดความร่วมมือจากชุมชนในการแก้ปัญหาสาธารณสุขของ
หมู่บ้าน (อมร  นนทสุต, 2525: 6) และต่อมาในแผนพัฒนาสาธารณสุขแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535 - 
2539) ได้ยกระดับ ผู้สื่อข่าวสาธารณสุขเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านทั้งหมด เพ่ือให้เกิด
เอกภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานในชุมชนเพ่ิมขึ้นสําหรับบทบาทและ
หน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน คือ ให้คําแนะนําเพ่ิมความรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชน
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คอยประสานงานรับข่าวสารทางด้านสุขภาพจากเจ้าหน้าที่ไปเผยแพร่ต่อประชาชนและแจ้งข่าวที่เกี่ยวกับ
ปัญหาด้านสุขภาพในหมู่บ้านแก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุข  ช่วยเหลือด้านการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นให้กับ
ประชาชนในหมู่บ้าน เฝ้าระวังและป้องกันโรคที่เป็นปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้านสนับสนุนการดําเนินงาน
จัดต้ังศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชนให้เป็นศูนย์กลางการดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน มีบทบาทร่วมกับหมู่บ้านในการค้นหาปัญหา วิเคราะห์ปัญหาวางแผนแก้ไขปัญหาสาธารณสุข
ที่เกิดข้ึนในหมู่บ้านและร่วมกับหมู่บ้านในการดําเนินการแก้ไขปัญหาตามแผนงานโครงการ ตลอดจน
สามารถประเมินผลการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 
14 องค์ประกอบ ดังน้ันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านจึงเป็นสิ่งสําคัญที่ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในหมู่บ้าน ให้มีสุขภาพดี
ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา 
 การดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลาได้เริ่มดําเนินการคัดเลือก
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและฝึกอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2521 ปัจจุบันอําเภอสทิงพระมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จํานวน 1,056 คน 
(ทะเบียนข้อมูลพ้ืนฐานของอําเภอสทิงพระ พ.ศ. 2554) กระจายครอบคลุมครบทุกตําบลในอําเภอ
สทิงพระ  มีบทบาทในการปฏิบัติงานช่วยเหลือให้การดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานในหมู่บ้านประสบ
ความสําเร็จและส่งผลดีต่อสุขภาพของประชาชนสําหรับปัญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนินงานมี
ดังน้ี 1) การคัดเลือกบุคคลเข้ามาเป็นอาสาสมัครประจําหมู่บ้านไม่ได้คัดเลือกแบบสังคมมิติ 2) อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านไม่มีเวลาในการปฏิบัติงานและเข้าร่วมทํากิจกรรมน้อยลง 3) อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านไม่มีความรู้และทักษะในการเขียนแผนงานโครงการแก้ไขปัญหาในชุมชน  
4) การปฏิบัติงานและกิจกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน
ชุมชนไม่ต่อเน่ืองและน้อยลงศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชนบางแห่งไม่มีการดําเนินงาน 5) การนิเทศ
ติดตามสนับสนุนของเจ้าหน้าที่ขาดความต่อเน่ือง 6) การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านยังปฏิบัติงานตามคําสั่งของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขขาดความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติด้วย
ตนเอง 7) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมีการปฏิบัติงานหลายบทบาท (บันทึกการประชุม
ของคณะกรรมการบริหารชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านอําเภอสทิงพระ 2553, ครั้งที่ 
10/2553) จากสภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นประกอบกับการดําเนินงานสาธารณสุขในหมู่บ้าน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจกรรมสาธารณสุข
ในหมู่บ้านให้ประสบผลสําเร็จบรรลุตามเป้าหมายดังน้ันศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านจึงมีความสําคัญมากในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของหมู่บ้านได้ ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบงานสาธารณสุขภาคประชาชนมีส่วนช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลการ
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ปฏิบัติงานและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา เพ่ือนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาศักยภาพ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในอําเภอสทิงพระ ให้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ศึกษาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในอําเภอสทิงพระ จังหวัด
สงขลา จํานวน 76 หมู่บ้าน 3 ชุมชน   
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การนับถือศาสนา ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ 
สถานภาพการสมรส การดํารงตําแหน่งต่าง ๆ ในชุมชน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
 2. ความรู้ตามหลักสูตรของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
 3. ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
 4. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมู่บ้าน  ในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 
  1. การเป็นผู้แจ้งข่าวสารสาธารณสุขแก่เพ่ือนบ้าน  

2.   การเป็นผู้รับข่าวสารในหมู่บ้านแจ้งแก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
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3.   การเป็นผู ้ให้คําแนะนําถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชน และชักชวนเพ่ือนบ้านเข้าร่วม
พัฒนางานสาธารณสุข 
  4.  การให้บริการช่วยเหลือรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น   
  5.  การให้การสนับสนุนการดําเนินงานกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน  

6.   การเป็นแกนกลางในการประสานงานสาธารณสุขและงานส่วนรวมอ่ืน ๆ ในหมู่บ้าน  
  7. การสํารวจปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และวางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกับคณะทํางานสาธารณสุข
ภาคประชาชนและประเมินผลการดําเนินงาน 
 ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
       ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม  
 (Independent Variables)                                      (Dependent Variables)  
 
 
        
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.1 เพศ 
 1.2 อายุ 
 1.3 การนับถือศาสนา 
 1.4 ระดับการศึกษา 
 1.5 การประกอบอาชีพ 
 1.6 สถานภาพการสมรส 
 1.7 การดํารงตําแหน่งต่าง ๆ ในชุมชน 
 1.8 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 1.9 รายได้ 
2. ความรู้ตามหลักสูตรของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน 
3. ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
4. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

 

ผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ประกอบด้วย 

1. การเป็นผู้แจ้งข่าวสารสาธารณสุขแก่
เพ่ือนบ้าน  

2. การเป็นผู้รับข่าวสารในหมู่บ้านแจ้งแก่
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

3. การเป็นผู้ให้คําแนะนําถ่ายทอดความรู้
แก่ประชาชนและชักชวนเพื่อนบ้านเข้า
ร่วมพัฒนางานสาธารณสุข 

4. การบริการช่วยเหลือรักษาพยาบาล
 เบื้องต้น   
5. การสนับสนุนการดําเนินงานกิจกรรม 
 สาธารณสุขมูลฐาน  
 6. การเป็นแกนกลางในการประสานงาน

สาธารณสุขและงานส่วนรวมอื่น ๆ ใน
หมู่บ้าน  

7. การสํารวจปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และ
วางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกับคณะทํางาน
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สมมติฐานการวิจัย 
 
  
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การนับถือศาสนา ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ 
สถานภาพการสมรส การดํารงตําแหน่งต่าง ๆ ในชุมชน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ มีความ 
สัมพันธ์กับระดับผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในอําเภอสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา 
 2.  ระดับความรู้ตามหลักสูตรมีความสัมพันธ์กับระดับผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 3.  ระดับทัศนคติต่อการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 4.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ใช้ช่ือย่อว่า “อสม.” หมายถึง บุคคลที่ได้รับการ
คัดเลือกจากหมู่บ้านหรือชุมชนและผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรมมาตรฐานอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านมีบัตรประจําตัวหรือหนังสือรับรองการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน และปฏิบัติหน้าที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน   
 2.  การดํารงตําแหน่งต่าง ๆ ในหมู่บ้าน หมายถึง ตําแหน่งอ่ืน ๆ ที่อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน ในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ดํารงอยู่นอกเหนือจากตําแหน่ง อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน เช่น สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน อาสาพัฒนา
ชุมชน สมาชิกกลุ่มสตรี เป็นต้น  
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 3.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หมายถึง ระยะเวลา
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ต้ังแต่เริ่มปฏิบัติงาน จนถึงปัจจุบัน 
 4.  ความรู้ตามหลักสูตรของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตามมาตรฐานหลักสูตรการฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน ที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
  5.  ทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน ที่มีต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
 6.  ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจและสนับสนุนต่อผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลาในด้านต่าง ๆ 
เช่น ความร่วมมือของประชาชน การสนับสนุนขององค์กรในชุมชน การสนับสนุนจากเพ่ือนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน การติดตาม เย่ียม นิเทศงานจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข สวัสดิการท่ีรัฐ
จัดสรรให้ การฝึกอบรมตามหลักสูตรอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน การคัดเลือกอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน และการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงาน  
 7.  ผลระดับการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน แบ่งได้ 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า 
  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ 
 
 นําผลท่ีได้จากการวิจัยไปวางแผนพัฒนาศักยภาพการในปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน ในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา   


