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������ก����ก����������ก��������
 ��!"ก#� 
 

  ����� (Power) �#.&F.&F.
�/,���/����
�%1�,��1�����ก��#�������-&$��.&G����	1�,(���-��
.����ก�����
���.��,	���% ��/�
��������$���(��.��	��	���.)�	� -���������+�,�
������.�H��
ก��#�������  0*��&;���#��ก����ก��(���	����#��������.&F��,�1�,��
������
�%(��8���!"���1�,��
&����1��!* �ก��ก��ก����.&F!"�#�����1�,��&����1��8�� !"�#�����
��(���.&F!"�1�,#��*�

������.�H��ก�������0*���ก����)�# �������(��(��0���0*���������#�

*-��-)�(*�)
0*�.��	��� (��	�  ���ก��, 2540: 253)  
 �ก��#�������
�ก��L)	1�,�-&!"�#�������ก��(������������ก����������
�ก��ก���(���M 
.�/,������
�ก�������$#��*�.&G����	 .��.)�	�ก��ก��#�����ก����ก����  !"�#�������(������
������ก����������
�ก��ก���1�,��
�>8��1�,)�1�,��)���ก�#�$���ก�� .�/,�1�����
�"&'�#�(���)��	

���.(H��� �����1��  .�/,���  0*�-�������+�,�ก�0*�ก�  ���$����
������������������.ก�)!*1�,)�
(���� !"�#��������(���. ����0*���������������0(�*��	���-)��	�����&����1��!* (#�>N�(  01���1�ก��, 
2540: 70) 
 
         1.   ���+�+����������� 
                    
������	 ���������!"�1�,���
������	 ��
����� ����� -���*�ก�>�1�,0(ก(���ก�
(����)&����
�.&F���
�% +�,���)��(��-&�� 
        �����ก)�O   
�.���% (2545: 95)  -)�ก*���$��
������	 ����������  ���	$����1���*
��/�
��������$1�,ก��1�����!"��/,.ก�)ก��
�)  .ก�)ก���"���ก  .ก�)ก��ก��1��  (��
���&����
� ��
!"�1�,����1���*�� -�������)��	
������
�����/�-��กH(�� 
                   ��.��	�  ��1	��)� (2547: 361) ก*���$��
������	 ���������� ����� (Power) 
/� 

��������$ ��#�

*��,�#�

*�) �ก����������#��
�#!"��/,���1����,��)��,���,�(��1�,(
(���ก�� 
  ��	�  ���ก�� (2548: 891)  �����  
/�  
��������$1�,��1�����#�

*ก��1��#����,�
#���	���1�,!"���(���ก�� .&F
��������$1�,��ก��1�������,�(��� M .ก�) ��(��1�,!"���(���ก��0*�
.&F0��!*�ก)��	�����,�  �����0*����1�,��
���.ก�,	���ก��	����ก*���)0(�-��-)�.&F��,�.)�	�ก�  
��������.&F0��!*�ก)�1�,.����ก��*����1�� 
 



 

 

14 

                  .������ก)�O  ����*�8�>� (����� ��.1�  ���������R�, 2548: 61) ก*������ �������

������	���$��
�� 3 
���8������ก2� 
/� Power Influence 0*� Authority 0(�*�
����
������	 
)���� 
                    Power (�����) .&F�����1�,+��.��8�	� (Potential Force)  ��!"��� .&F�����1�,
����������!"���-)���-&��� !"���-)���#�������ก���	����/���
�ก�� L)	�����1��1�,����,�ก��
&����*!* ��������*��/�*�L1�8�	� �#. (1�,ก���) 
                     Influence (��1���*) .&F
��1�,��-)�0�)�
������	�1��1�,-��)� ��1���*.&F�"&��,�
 ������� 0*�.&F
�����������������#�

* L)	1�,ก��ก��1�� ��#�

*��,� ��!*ก��1#(��

���
�) 1��
(� ��/�ก��ก��1�� ����ก#�

*��,� ก�������1���*���"&0##(��� M .�� ก���"��� 
ก��.ก*��	ก*��� ก��.��0� .&F(� L)	.�/,�!"��������1���*!"�(����.�/,�`;�0*�&'�#�(�(��1��� M 1�,
!"�(������1��1�,�����)�*	�������
����&'�#�(�(����/�-�� 
                     Authority  (��������1�,)  .&F�����1�,��
�ก����#���ก�#!"�)����(��0��� .�/,�1�,��-)�
&'�#�(�8��ก�� ����
�ก��-)����.�H� .�/,�#�

*-)���#��#���	���1�,���&'�#�(�#�

*��กH���������
0*�
�����#!�)��# )������������1�,���.&F��1��1�,!"�����1��1�ก�	������,�1�,���.&F.�/,�&'�#�(�
��,�1�,(�����#!�)��#������.�H� ��������1�,.&F��1��1�,!"�����(�)�������
����1���	���-� ��1��1�,��
&'�#�(���,���.�� ��/���#���!"��/,&'�#�(� ��������1�,��.ก�) ��-)�$��!"�(��	����# 
        ��##��� (Robbins 1994 ����� ��� ����d�(�, 2541: 229) -)����
������	 ��
��������ก0�
�)��,� 
/� 
��������1�, ก ����1���*(���2(�ก��� ��   0�����L)	1�,�-&   ��
-��1���	����� )����   ��	�	��&'�#�(�(��
���&���$� �� ก .��� 
        	�
��  (Yukl  1998  ����$��� .����(  .��>�1�, 2542: 12)  ก*������ ����� ���	$��  
ก��1�,#�

*��
��������$�ก������1���*(��#�

*�/,��/�ก*���#�

*�/,������2(�ก��� (*�)�
1��
(�-&�1��1��1�,(���ก�� 
 ��.(��� (Wenter ����$��� .����(  .��>�1�, 2542: 12)  ก*������ ��������	$�� 

��������$1�#�

*��,�ก��1��ก��ก����) ก��ก�����,� .�/,����.ก�)!*(���2(�ก�����/�
����"���ก
 ��#�

*�)#�

*��,� 

        .`�+�0*���.� (French and Raven, 1968  �������.��	� ��1	��)�, 2547: 362) ก*������  
����� 
/� 
��������$ ��#�

*
��,�1�,��1��#����,�1�,. �(���ก����/�
��������$1�,. ���
�������,���,����.ก�) �� ��/� 1����,������.&F-&(��
���(���ก�� ��. � 

       ���&.`��� (Preffer, 1998 �������.��	�  ��1	��)�, 2547: 362 ) ก*������ ����� ���	$��  

��������$ ��#�

*��,� 1�� ��/���
�ก��1�,����1���*(��
�/,   
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       ������)� (Reardon, 1996  ����$��� &���� ������%�, 2549 : 22)  -)����
������	
-�����  ����� ���	$�� ��ก	8���ก����)���1���	�ก����$��ก��(�)����0*�ก��#��
�#���
(�)����1���ก*���8��0�)*�����&ก��   ����
�ก��ก��1����,�(���M.�/,�.&G����	1�,���
�% 
                      ��ก
������	 �������1�,ก*����� ���(� �����&-)���� ����� ���	$�� 
��������$
 ��
��/�ก*���
 1�,����1���*(��ก���"���#�

*��/�ก*���
 .�/,�����ก�)��.�ก����/�1����
������.�H�(����($�&����
���/�.&G����	1�,���-��
��������$�ก����������������ก��������1�,
 ��(��0�����#)��	ก3���	0*������1�,.ก�)��ก&;���	���(�� ��0(�*�#�

* 
 
 2.   ���+
����$��������� 

       
������
�% �������1��ก��#����� ��!"�#��������ก����ก��-)�ก*���$��-����*�	
1��� +�,���)��(��-&�� 
                    .����(�  0	��0����� � (2542: 97)  ก*������ !"�1�,1�����1�,#����������
�ก�����.&F 
(���������� .���������.&��	#.��/�.
�/,���/� ��!"�#��������
�ก�� !"�#����������������
���1�, ��( �������1���*(���2(�ก��� �� !"��	"��(�#��
�##�%��-)��*�	����)��	ก�0*�$����ก
ก�������������1�,)��ก*���0*�� กH����*�ก�>�.&F-&(�� ��(ก*��ก��1������ก1�,��)0*��
!"��(�#��
�##�%��กH��&'�#�(�(��
����,� ��!"�#��
�##�%�� ��(   

      ���-�  ��1�&��.���j (2542: 103-104) ก*���$��*�ก�>�1�,���
�% ����������  �����
.&F
��1�,	�,���%�0��0(�&�������#)�0���&��.1�����j�.���ก� 
/� .�`.`����� (Jefferson) กH.
	
ก*������  .�/,��1�����) ��ก��&ก
����	"�1�,��*&� ��ก����������  ����������
������
�%(��
ก��&ก
��� 0(�ก���������������&���#
������.�H��	�����#�/,0*�.ก�)
����������(��ก�
��  ���.&F(�������*&���/�ก��#�ก��1�,�*�ก�*�	.�/,����
���1��  .�/,�$/� 	����# 0*�
�����1�,��&'�#�(�(��)��	
���.(H���0*�.(H�ก��*��
��������$  

       ��.��	�  ��1	��)� (2547: 363)  ก*���$��
������
�% ���������� �����.&F���&��ก�#
1�,���
�%�	�����,� ����
�ก�� 1�ก��
�ก�����.&F(�����������	"����
�ก�� .���������ก �).�/,��
�����0*����.&F��&���
(��ก����,�ก��(����	�� ��ก��#��
�##�%�� ก��.�/,�`;�0*�ก��	����#
�������ก�กH��-���� ก�����ก*���0*�ก��&�������������ก�กH-���� !"���กH-�������$1�,��

�#
����,�ก��-)�.*	 )�������.&F��,����.&F�	���	�,�1�,��1�����ก��ก�� ��
.ก�)ก��&������
.�/,����.&F��
�ก��1�,��&����1��8��  
                        ������)� (Reardon ����$���  &����  ������%�, 2549: 20)  ก*������  �����.&F*�ก�>�
���
�%1�,&��ก'�	"����##1�����
� (Social  Systems)  1�ก��##���
�ก�1��ก��1���1�ก M ���	



 

 

16 

กH����#�

*!"���,� +�,��������.)H) �)�ก����,�ก����/�0��ก��1�,����	��������1	�*�	��,�
1�,1����1�,��
���.���8�
ก�กH	��(�����#��
  +�,�-)���#ก����#���	����")���   � �#
�>1�ก

1�,-)������/�������ก� 0*��(���.&F��,�1�,.��(���1��������.�H�  `;�)"0*��-�����$"ก���ก0(�กH-����
���
���/���
�ก�����
��)1�,�����$&'�#�(����1�,-)�L)	&�����กก����������    
                    ��ก1�,ก*�����0*�� �����&
������
�% �������-)���� �����.&Fก*-ก���
�%�ก��
1����������##.
*/,�1�,-)� .�/,�ก��#��*���($�&����
� ����
�ก�� 
 
           3.   %���,���������� 

     ��ก
������
�% �������1�����. ����0*�����!"�#��������.&F(������������ก��
#������� .�/,����#�

*��/�ก*���-)�1����(����($�&����
� +�,���������*�	&��.81��!"�0#��
&��.81 ������� -��)��(��-&�� 
                   .����(�  0	��0����� � (2542: 96) ก*������ ��������0#����ก-)�.&F 2 &��.81
-)�0ก� 
                    1) ��������1�, (Functional Authority) ���	$�� �����1�,����,� (Power to Command)
#�

*�/,���&'�#�(�(���	����)�	�����,�(��0(�!"����������.�H��# 1�����ก����,�ก�����ก��1��
(��)��ก*����� (���.&F-&(����($�&����
� ����
�ก�� ��������1�,����(���.&F��������1�,
 ��!"�#��
�##�%�� +�,�-)���L)	(��0���1�,.&F1��ก�� ����	�����)��ก*���!"�#����������$1��ก��
(�)����.�/,��(���M 1�,���L1�(��ก��&'�#�(��� ��!"��(�#��
�##�%�� ��. �-)� 0(��	���-�กH(�� 
���
�ก��1�ก��
�ก�� ��������1�,�����#��
�#-)�กH(��.�/,�-)����8�	� �#. ( ��(��0������1�, 
0*�(���.&Fก�����.�/,����.&F&��L	��(����($�&����
� ����
�ก��.1���� 
                       2)  ����� (Power)  
/�0��!*�ก)��	�����,� 1�,.ก�) ����ก#�

*��,�&����
�1�,�����
!"��/, 
�) 1�� ก��ก����	����)�	�����,� .�/,����
���(���ก�� ��( 0*�ก��
�)��/�ก��1��
ก��ก���)��ก*��������$��-&�"�
������.�H�-)�L)	-��-)�����������1�,.&F(��ก��ก�# 
                  )���� ��������1�, 
/� �������1��1�,!"�#���������,�ก�� (Right to Command) ���
&'�#�(�0*�������	1���	�ก�(��� M ���
����� ����� (Power) ���	$�� 
��������$1�,����,�ก��
��/���*&q�ก��)��.�ก��1�,����1���*.�/�#�

*�/,0*�1�����#�

*��/�ก*���#�

*1��(��!"�#�����
-)�L)	-�����.&F(��������������1�, (Authority) 

      ��.��	�  ��1	��)�  (2547: 372)  ก*���$��&��.81 ����������  �����$0#��.&F 2 &��.81  

/� �����(��(��0��� (Position  Power)  .&F�����1�,���	"��(��0���  �����(��(��0��� 
(Position Power) กH��
*��	
*��ก�#��������1�, (Authority Power) .&F�����1�,
�#
���2(�ก���
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 ��
�/, 0*���������1�,�����ก��
�#
��(��ก3���	 ��  !"�#�����(��(��0�����
�ก��
กH����� �#. ( ����������ก�#(��0������1�,����������1�,����,���*"ก���-)�0(��	���-�กH(��
�� �����ก�)ก�#�����1�,���	"��(��0���  .��  ก����,����*"ก���ก��1�����%�ก�����/�ก��1��ก��
���(����/���1�,-��-)�.&F�����,�����1�,��������#�

* (Personal Power) .&F�����1�,��
�	"��(�� ��0(�*�#�

* L)	-�������(�������(��(��0���1�,���	"����
�ก�� )��	.�(����/�j�.#/���(�
 ����������#�

*กH
/� ������������ (Referent Power) 0*�#����� �������
���.��,	���% 
(Expert Power)�����#�##��
�# (Coercive Power) 0*��������กก����������* (Reward Power)  
 
                              �"� 

 
�����1�,-����ก.ก�-& 

(����
��) 
 

 
�����1�,0 H�0ก���1�,��) 

 

 
�����1�,���0� 

 
 

 
�����1�,-����ก.ก�-& 

 

                                 (,��                                                                                                �"�                            
  ��������#�

* 

 

-�,.+�  2    �����(��(��0���0*���������#�

* 
���+�: �����.u)0*�ก��``v  (Moorhead and Griffin �����  ��.��	�  ��1	��)�, 2547: 373) 
 
                   .`���0*���.� (French and Raven ����� ��.1� ���������R� 2548: 61) -)�0#��
&��.81�������ก.&F 5 &��.81 
/� 
                   1)  �����(��ก3���	 (Legitimate Power) .&F�����1�,#�

*ก*���.&G����		����# 
&'�#�(�(��./,����ก	����#��� !"�����������
�����#�����ก�����
����,� 0*���(���	��&'�#�(� 
(��-�������$�*�ก.*�,	�-)�  �����(��ก3���	��ก(�)��ก�#ก��  )����(��0������1�,�	���.&F 
1��ก�� 

����� 
(�� 

(��0��� 
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                   2) �����ก����������* (Reward Power) .&F�����1�,#�

* ก*���.&G����		����#
�����./,����ก(���ก��-)���#�����*!*(�#01 ��/�
���)�
�����#��ก!"�1�,��������������
)��ก*���������.��	ก��� ��������
�>กH-)� 
                   3)  �������กก��#��
�# (Coercive  Power)  .&F�����1�,#�

*ก*���.&G����		����# 
&'�#�(�(��.�/,��*�ก.*�,	������(���$"ก*�L1�L)	!"�1�,������� ������.��	ก���.&F��������L1�กH-)� 

      4) �������กก��������� (Referent Power) .&F�����1�,#�

*ก*���.&G����	���ก��
	����#0ก��
�กH(��1�,(.*/,�������1��0*��/,���
�>���
���)�0*�
�����#����.&F1�,	ก	��� 
-)���#ก��	����#��ก���
�1�,�-&)��	 ก���������$��#�

*�� .�/,����
�/,.ก�)
���.�/,�$/� ��/�
	����#���,�1�,(ก��1�����$"ก(���.������(��-&)��	 
                     5) �������ก
���.��,	���% (Expert Power) .&F�����1�,#�

*ก*���.&G����	���ก��
	����#0ก��
�กH(�� 1�,(���
���.�/,�$/����!"���1��
����"�
��������$ ��
���.��,	���%���
��/�����ก���� �.d����� M 

      ���&-)���� �����1�,&��ก'�����$0#��-)�.&F 5 &��.81 
/� �����(��ก3���	 
�����ก����������* �������กก��#��
�# �������กก��������� 0*��������ก
���.��,	���% 
ก����������0(�*�&��.81 ��!"�#��������.&F��,����.&F������#ก��#����������&���#!*���.�H�  
!"�#����������������&��.81�)&��.81��,���/�����������กก�����,�&��.81กH-)�1����� ���	"�ก��
���������	�
��	��ก���� 

 
            4.   ��/����+���������� 
       0�*��1�,�� ������� (Sources of Power)  ��!"�ก*���-���*�ก�*�	.�� �ก��j���(��
�ก���
���1	� 0*��ก����ก���� �(��� M -)�1��ก����ก��0*���.
�����0�*��1�,�� �������+�,���
)��(��-&�� 
                    .����(� 0	��0����� � (2542: 96-97) -)�ก*������ 0�*��1�,�� �������.ก�)��ก��,�
(��-&�� 
                    1)  
���.�/,�������1���(��
 .&F*�ก�>������1�,.ก�)��ก#���� ��#�

*1�,-)���#
ก��	����#�#$/���ก���
� .������!*��)�.)�1�,&��ก'��) ��
�>
���)� ��/�&���#
������.�H�
����1�,ก����.&F�	���)� .&F!"���#�
*�ก�)��� #�

*���.�H0*��.ก�)
����	�����#.&F!"���
��(����)���� L�#�������� .�/��.`z{�.!/,�0!� �����#�% 1��ก��* ���
���.�((� 0*����	.�*/�
!"�.)/�)��� !"���1�ก � .&F1�,	����#�#$/����1��0*�.�/,�$/���ก#�

*1�,�-& .&F�����1�,.ก�)��ก
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ก��&��ก�#
�>���
���)� ��/�.&F!"�1�,��
����"�)��.�/,���).�/,����,��-)���#ก��	����#�#$/�
��ก#�

*1�,�-&  
                    2)  (��#1ก3���	1�,��#�-�� �����1�,.&F-&(��1�,ก3���	ก���) 
/� �����1�,.&F-&
(��(��0������1�,1�,ก3���	��#�-�� .�� 1��� �����1�,&G��ก�&��.1� 0*�!"�.&F1���������	
ก��#��
�##�%��.&F*��)�# �� !"�1�,)����(��0�������"���)����������ก��#�������0*���,�ก��
��ก1�,��) 0*�������ก����,�ก����*)�*�,*�-&�$�� ����)�#!"�&'�#�(�ก�� +�,��������1�,&'�#�(�
(��.��	��	���.)�	�  
                      3)  &��.�>��	�1�,.
	1��ก��� .&F�����1�,.ก�)��กก��$��	1�) 0*��/#1�)�$/�.&F
����.�	�&'�#�(�	����#.&F��R����&��.�>� .�� ก��1�,*"ก.
���.�/,�`;����0�� ก��ก��#-������ 
0*���#`;�
����,��� ����� �����
�"$/����.&F�����1�,�����( #�

*1�,.&F
�"-)���#ก��	����#0*�
	ก	�����ก����0*����
����.&F
)���
����"�.&F1�,��,� ������ .)Hก(���.
���0*�.�/,�`;�!"���%�  
                   1���#  ��)���� (2543: 150-152) ก*������ #�
*�ก�1�ก
 ����
�ก�������$. ���"�
0�*�������#��0�*��-)� 0(��	���-�กH(�� ก��. ���"�0�*�������(��� M ��.&F-&(����	#��
�#
#�%�� +�,������>�-)� )���� 
                   1) 0�*�������������#!"�#�������)�#�"� (Power Sources for Top Management)
!"�#�������)�#�"� ����
�ก����
������.&F1�,��(������������ก 1�����.������(���ก��ก�#)"0*0*�
��#!�)��##�
*�ก�������ก ���.&F1�,��(�����ก0##���. ���������ก��(�)����-)��	���
��).�H�0*���&����1��8�� L)	1�,�-&0*�������)��ก*�������*)�*�,*�-&(����	ก��#��
�##�%�� 
ก����)�����������!"�#�������)�#�"�.&F��,����.&F.��������
������
�%	�,�(����
�ก����ก �1��
����ก���#��� 0�*��1�,��0�������� ��!"�#�������)�#�"�����ก  4  0�*��  
/� 
                           1.1)  (��0���1�,.&F1��ก�� (Formal Position) .&F0�*��1�,��+�,������ ��!"�#�����
��)�#�"�&��ก�#)��	��1�� (Certain Rights) 
�����#!�)��# (Responsibilities) 0*���1����.��
(Prerogatives) ������#(��0���!"�#�������)�#�"� #�
*�ก����
�ก��	����#�����(��ก3���	
 ��!"�#�������)�#�"��ก��ก���).&G����	 (Set Goals) ก��(�)���� (Make Decisions) 0*�ก��
������ก��1��ก��ก���(��� M #��1�.��	ก��� �����(��ก3���	 (Legitimate Power) ����.���ก�
�����%�0*����	����#�����(��ก3���	 ��!"�#�������)�#�"��ก���������
�ก��ก��1�,#�
*�ก�
 ����
�ก����
���.�/,��	�����.������� �����)��ก*�������1��1�,��(���
�)�������#�

*~��	(��� M 
��(���	��1��(�� (Compliance)  

            1.2)    1���	�ก�  (Resources)   ก����)���1���	�ก�1�,���
�% ����
�ก��  
/�  ก����)1�� 
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�#&����>&�����&� (Budget) ก����)���1���	�ก�����*�ก�>� ��ก��-�*��ก.#/���#*��"�.#/���*��� 
(Downward) !"�#�������)�#�"� ����
�ก��1�����1�,�ก��
�#
��1���	�ก� 0*�ก���)����ก��
��)���1���	�ก�   >�.)�	�ก�1���	�ก�	�����.&F.
�/,���/��ก����������*0*�*�L1�#�
*�ก�
-)�)��	 .��	ก��� �������ก1���	�ก� (Resource Power) ก����)���1���	�ก�	�������$�����
������8����"&0## ��ก����,���-)�  
                       1.3)  ก��
�#
��ก��(�)���� 0*����.1� (Control of Decision Premises and 
Information) ก*���
/� ก��
�#
��ก��(�)����.&F����ก��1�,!"�#�������)�#�"�ก���).�/,�- �
ก��(�)���� (Constraints) ������#!"�#�������)�#*������.&F-&(��ก��# 0*�0�1��ก��
(�)����1�,-)�ก���)-����� +�,����ก*���-)���� !"�#�������)�#�"���(�)�����.�/,�����
�% M
� >�1�,!"���)ก����)�#*�����(�)����.�/,��.*Hก��	  

          1.4) ก������"	���������##.
�/� ��	 (Network Centrality) .&F����ก��1�,
!"�#�������)�#�"��������##.
�/� ��	 �� ���"* ������ 0*������
�������ก8�ก)�1�,.ก�) ����ก
!"��(�#��
�##�%�� +�,�����-&�"�ก��(�)�����.�/,��(���M -)�1�ก.�/,��0*���������$)��.�-&�	���
��&����1��8�� 
                    2) 0�*�������������#!"�#�������)�#ก*�� (Power Sources Middle Managers) �
8����� ����
�ก�� �#��� �����(��� M ���
�ก��(ก�	"���/� ��!"�#�������)�#�"�1�����)0(�กH
�����$��ก0##L
������� ����
�ก�����ก*-ก(���M ��������ก��(�)���� ก����)��������
���!"�#�������)�#ก*�� $/����.&F��,����
�%0*���-&�"�ก�������&����1��8��ก��1�������ก�#
��
�ก��-)� .����!"�#��������)�#ก*��กH(���ก��������ก��(�)����1�,��).� .�/,��)กH(����ก
!"�#�����-��������� (Powerless) 0*�� ����
����"���ก���-��&����1��8�� (Ineffective) 0*�$"ก

��#��� 0�*��1�,�� ������� ��!"�#�������)�#ก*�� ���	"�ก�#ก��ก��� ���� (Task Activities) 
0*�&'���������.���.
�/� ��	 (Network Interactions) 
                       3) 0�*�������������#!"�#�������)�#*��� (Power Sources for Lower-Level Participants) 
!"�&'�#�(��� ���)�#*�����) ����
�ก�� $/����.&F��)1�,-����
�����)�* ����������1�,
���
��#!�)��# ก�#������ก��(�)���� 0�*��1�,�� ������� ��!"�&'�#�(������)�#*�����) ��
��
�ก�� ��)���� 

    3.1)  �����1�,����ก#�

* (Personal Sources) &��ก�#)��	 
            3.1.1)  
���.��,	���% (Expertise) 
            3.1.2)  
����	�	�� (Effort) 
            3.1.3)  
��������$�ก��L����� (Persuasion) 
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            3.1.4)  ก��)��.�ก�� (Manipulation) 
    3.2)  �����1�,����ก(��0��� (Position Sources) &��ก�#)��	 
            3.2.1)  *�ก�>� ��(��0��� (Physical Location) 
            3.2.2)  ก�����(�� ������.1� (Information Flow) 
            3.2.3)  ก��. ��$��(��0��� (Access) 

                  ��ก1�,ก*����� �����&0�*��1�,�� ��������������ก 2 0�*�� 0�*��0�ก �������
��กก��0(��(��� 
/� �����(��ก3���	 (Legitimate Power) �����ก����������* (Reward Power) 
0*��������กก��#��
�# (Coercive Power) ���0�*��1�,��� ���������ก���#�

* 
/� �����1�,
.ก�)��ก
���.��,	���% (Expert Power) 0*������1�,.ก�)��กก��������� (Referent Power) 
 
 5.   ก���)����������-.�������
 ��!"ก#� 

      �ก��1���� ��!"�#������$���ก��1�,��&����1��8������(���-)���#
��������/�
��ก
�"�1�ก��$�1��.�/,�ก��)��.�ก�����#��*�8��ก��(��1�,ก���)-���"���).1��1�,ก��1��-)�0*�
�#���.&F���1�, ��$���ก��L)	.d���!"�#������$���ก��1�,��(�����1��)��.�ก�����*�*���
-&)��	 ก������������/�
��������$ ��!"�#������$���ก��1�,����1���*(��ก��(�)����0*�
ก����)ก���.�/,��(��� M 1�,.ก�) ����$���ก�� �ก��1�,��1�������)&����
� ���$���ก��
#��*�!*  0
.1��� (Kanter ����$��� ��.��	�  ��1	��)�, 2547: 369) 

      5.1  -.�������
 ��!"ก#�  -)���!"�ก*���$�� 
������	 ��!"�#������$���ก�� -��)���� 
                           !ก�  0�������>  (�.&.&.: 1)  ก*������!"�#����� (Administrator)  
/� #�

*1�,1��
���1�,.&F���������	�� .�� !"�#������$���ก��0�����(� !"�#�������
�ก�����
�(��� M 
.&F(� �)��ก����ก�� !"�#����� ���	$�� 
�"��%� �����	���%� ��/�!"�����	ก�� 1�����0*��0(��8��
 ��L��.��	��/��$�#�ก����ก���� M !"�#������������1�,)"0*0*����������L	#�	 (��� M 
1�ก)��.�/,����ก��.��	ก����#��*����.�H� 
                          �����R�  &��1�����(� (2530: 98)  ก*������ !"�#������$���ก�� ���	$�� .&F
#�

*1�,��
������
�%�ก����0�L	#�	 ����j .ก�,	�ก�#ก����ก�����"�ก��&'�#�(����#��*�!*(��

����������	 
              ����	  ��(����� (2535: 13)  ก*������!"�#����� 
/� #�

*+�,�.&F������ ��/�!"���
 ��ก*���
���
�ก�� .&F!"���)��.#�	#1���	�ก�(���M 0*�&������ก��&'�#�(��� ��#�

* 
~��	(���M 0*�.&F!"���#!�)��#1�������.��H�(��.&G����	L)	����	
.&F!"��� 
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                ��ก0�
�))��ก*�����.�H-)���� �ก����ก��-)����
������	 ��!"�#������$���ก��
-�����!"�#����� ���	$�� !"�1�,.&F���������	�� ��/�.&F!"���
�" 0*�#�
*�ก���$���ก��
0*���������1�,���	"���L	#�	 ����j -&&'�#�(����.(H�
��������$ ���#��*�!*���.�H�(��
��($�&����
�1�,(���-�� 
                   5.2  ก���)������� 
                          ก���������� (Exercise of Power) 1�,!"�#������$���ก�����	"���/���,��� ����
��ก1�,�� �������&��.81(��� M ��1�����!"�#������$���ก�������$����������ก-&.�/,�ก��#�����
�$���ก�����#��*���($�&����
�-)� )���� ก����������1��ก��#����������!"�1��ก����ก��0*�
.��-�� )��(��-&�� 

      .)��� 0*����(���  (Davis and Newstrom  ����� �(	�  .��&��.���j��� 
2540: 78-79) -)�.��0�
�).ก�,	�ก�#ก���������� +�,�.&F0�(��./,�� (Continuum)  ��ก����
��������ก��(�)���� ��!"��(�#��
�##�%�� 0ก�0#����ก.&F��)�#(,�� &�ก*�� �"� (���0(�
!"�#�����1��ก��(�)����0*�#�ก���!"��(�#��
�##�%���"��$��ก��(�)����L)	ก*��� 

      1) !"�#������������#�ก����"� !"�#�����1��ก��(�)����0*�0������!"��(�#��
�##�%���"�
ก�����������ก��(�)���� ��!"��(�#��
�##�%���	"����)�#(,�� *�ก�>�ก��#�������0##��
.��	ก��� ก��#�������0##.!)H�ก�� (Autocratic Management) 

      2) !"�#������������ก�� ��ก�����.�H)��	 !"�#�����0�)����.�H$��&��.)H ��
ก��(�)���� 0*����#�	��ก�����!"��(�#��
�##�%��.�H)��	ก�#ก��(�)������ M ก��#�������
0##��.��	ก��� .!)H�ก��0##.�((�ก��>� (Benevolent Autocracy) 

      3)  !"�#�����(���0����� 
���
�).�Hก��ก��(�)���� !"�#�����.&v)L�ก����� 
!"��(�#��
�##�%�����������0�)�
���
�).�H#������)�#&�ก*��ก��(�)���� ก��#�������
0##��.��	ก��� ก��#�������0##&��ก�����/� (Consult Management) 
                          4)  !"�#�����&��ก�����/�ก*���.�/,�  �
��0���ก��(�)���� !"��(�#��
�##�%����
��������ก��(�)����.��,���ก �� .�������
��0���0ก� !"�#�����ก��1�,��(�)���� ก��#�������
0##��.��	ก��� ก��#�������0##
>�ก���ก�� (Participative Committees) 

       5)  !"�#�����(�)��������ก�#ก*��� ก*�������������ก��(�)����L)	 !"�#��������
��������1�,����ก�#!"��(�#��
�##�%�� 

      ��1��L�
  ������(�ก�* (2540: 58-59) ก*���$��ก����������-��)���� 
                           1)  !"�#��
�##�%����ก����0�L��1�,��.�ก����������(�����1�,  �����ก�����
�����*0*�������ก��*�L1���กก���������/, ���!"�����ก��-)���#
����	�.������������
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#����0*������
���.��,	���% (!"�#��
�##�%��
/�������L)	(��0��� !"���
/��
�กH-)�1�,����1���*
ก��(�����.ก�)ก��.&*�,	0&*�ก��ก���) )����
1�,�	�ก��.&F1���!"�#��
�##�%��0*�!"����ก*���
)��	
������������1�����)1�ก0�*�� 

      2)  �����(��(��0������1�, �����ก����������*0*�*�L1� .&F�����1�,-)���
L)	ก��0(��(��� d���������-)���#�	"�0*��.�/,�$"ก0(��(��������)����(��0��� 0(������#����0*�

���.��,	���%��(�������� ����.�� 

     3) �����1�,����ก0�*��(���ก� ����1���*(��ก��.&*�,	0&*��2(�ก��� ��
*"ก���(�����)�#ก� )���� 

                    3.1) �����(��(��0������1�, �����* 0*�ก��*�L1�1�����*"ก���	��1��
(��-)�0(���	��
�(��(��$��-��.�H)��	 �����)��ก*������� .&Fก��#��
�#��(�� 1�����.ก�)
����"���ก
(��(�� 0(������(���1�� 

                    3.2)  �����#����1�����*"ก����/,�� �/,��# �����$�"������*"ก�������	�ก
1��(��L)	���
��� �2(�ก���8�	�กกH.&*�,	-&)��	L)	-���"���ก���$"ก#��
�#���1��(�� 0(�1��
.������# ��/����1���#$/�0*�.�/,���,���1��(��0*��	���(���)� ./,����ก������.&F
)� 0�����
�����-���"�.�(�!*1�,01��������1��-�(���1���	����� 
                                 3.3)  �������ก
���.��,	���%1�����*"ก���-)�.��	�"�.�(�!*���1��-����(���1��
.���� ���1�����*"ก���. ���� *"ก���.&*�,	
���
�) 0*��2(�ก���8�	�ก)��	(.��.����
. ���������,��)
��1�� 

       4)  �����#��0�*�������$��ก�"����.ก�)������	����/,(����-)�.&F(���� �����
(��(��0�����!*���-)������ก����������*0*�ก��*�L1���)��	 �����ก����������*-)������
#������)��	 �����
���.��,	���%1�����-)������(��(��0������1�, 

        .����(�  0	��0����� � (2542: 97-98) ก*���$��ก�������������1�, ��!"�#��������
!"�#�������������������1�, ��( �������1���*(���2(�ก��� ��!"��(�#��
�##�%��-)��*�	����
)��	ก� 0*�$����กก�������������1�,)��ก*��� ��*�ก�>�.&F-&(�� ��(ก*��ก��1������ก1�,��)
0*�� !"��(�#��
�##�%��กH��&'�#�(�(��
����,� ��!"�#��
�##�%�� ��(0(�&;%��1�,	��
����	"�������#
!"�#�����1�ก

/� 
���������������1�,1�,���	"�(��!"��(�#��
�##�%�� �)-������.������1�,��)  
                        ��.��	�  ��1	��)� (2547: 377-378) ก*������ ก������������ก
���.��,	���% 
(Expert Power) �� !"��������$1�����!"�(��(����ก$��ก����ก�� &���#ก��>�0*�
������.�H�
.�/,�1�,��
�-��+�,�
���.�/,�$/� !"���-��
����.�0���� �"����,�1�,����0*��#�ก���-���"�!"���1�,.�0����1��
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.���� .�/,�$"ก��#-)�กH���"%.��	�������ก
���.��,	���%�	�����).�H� !"���1�,��
�����,��0*�

.)H).)�,	��������$
�#
���$�ก��>�-)�)�  
      0�

*�0*)�  (McClelland  ����� ��.��	�  ��1	��)�  2547: 386) ก*������ !"���)ก��

1�,)���.&F#�

*1�,���������	���&���#
������.�H�����
�>*�ก�>� 4  &��ก�� ��ก���������� 
+�,���)��(��-&�� 

      1)  
���.�/,�$/����##��������1�,(��(��0��� 
/� ��
���.�/,���� �$�#�.&F
��,����
�% 0*�.&F��##��������1�, 1�,��#)��	ก3���	1�������
�����)�ก�ก�������1���*
0*�.�H���
���
��	"� ����1���*0*�0�*��1�,�� ������� 
                        2) 
�����#��กก���������#��0*���.#�	#���	 ����#��0*���#
�����
��.#�	#���	.&F�	�����ก ��ก����
���	��/�j��
�����#������#!"�
�)
��ก��1���� ��
���.�/,�
�����.&F��,�1�,)�������##�

*��กก���
�>
�� ����	-)�0*�!*!*�( ��(���� 

       3)   �*�กก��&'�#�(�1�,.�H0ก�&��L	�� ��!"��/,.&F1�,(��� ��	�)(�)ก�#!*&��L	�� ��
#����10*��ก$��
���(���ก�� ��#����1ก���ก$��(��.�� �����$1��-)�.�����"�$���8��(��.��-)�)�
�	"�0*�� 0*��	�	��1�,�����
��������/�1�,)�0ก�#����1 

       >�1�, 	�
*�  (Yukl  ����� ��.1�  ���������R�, 2548: 70)  ก*���$��ก����������
��$���ก��(��ก��(�#��� ��!"��(�#��
�##�%�� .�/,�!"�����������0*��L)		�)j������1������
 �� French and Raven !"��(�#��
�##�%��กH��0�)��2(�ก���(�#���ก����������)��ก*���� 
3  *�ก�>�)���� 

      1) ก��.ก�)
����"���ก!"ก�� (Commitment) .&F�2(�ก��� ��!"��(�#��
�##�%��1�,
.ก�)��กก��	����# .*/,���� ���1��(��!"���0*��	�	��.*�	0##�	��� ��!"��� 0���"��������
�"�$��!"��(�#��
�##�%��	�)��,���
������
�%�(��!"����"� 1��������
����	�	���ก��1�����	���.��
�������ก.&F��.�� .�/,���������.�H�.&F�	���)� 

      2)  ก��	�	��&'�#�(�(�� (Compliance) .&F�2(�ก��� ��!"��(�#��
�##�%��1�,	��
&'�#�(�(��
����,� (��1�,!"���(���ก��(��#.1��1�,ก��1���� (��
����,���-��1�����((������
���
�	�	�� �*����0*�.�*�.��,���ก ��.&F��.�� ��ก1�,ก���)-��(��&ก(� .�� &'�.��1�,�	"�1����
*���.�*� L)	!*�)-&1�������� �� .&F(� 
                        3) ก��(��(�� (Resistance) .&F�2(�ก���1�,.ก�) ��.�/,�!"��(�#��
�##�%��(���"�

�)
��(��
����,� ��/�
���(���ก��!"��� +�,����0�)���ก)��	ก�����.d	-��&'�#�(�(����/�1����
�����*���/�ก��1�����.�/,�-�������.��H�(��1�,������(���ก�� 
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                           	�
*� (Yukl) ���#�	ก������������!*(��ก��(�#��� ��!"��(�#��
�##�%�� 1�����
 ���	"�ก�#ก����������0##(��� M )�� (����  1 
 
'����  1   !*1�,���(�)(������กก���������� 
 

ก��'��
�������%1�2%2�����-.��'���������$)�  

���������������)� 

 
�ก�����+-.ก3�� 

(Commitment) 

�����+%&���'�'�+ 

(Compliance) 

'/�'��� 

(Resistance) 

�������กก�����
�����* 
(Reward Power) 

��L�ก��.&F-&-)� ($��
����	�����%d*�)0*�
.&Fก�����(��) 

��L�ก��1�,��.ก�)��ก 
1�,��) ($�����.&Fก*-ก
1�,-�����.&Fก����(��) 

��L�ก��.&F-&-)� 
($�����.����*�ก*�� 
0*�-�����.ก�	�(�) 

�������กก��#��
�# 
(Coercive Power) 

��L�ก��.ก�)��	1�,��) ��L�ก��.&F-&-)� 
($�����.���ก����	.�*/� 
0*�-���������ก��L1�) 

��L�ก��.ก�)��ก1�,��) 
($������.���&'�&;ก�� 
��/��*�ก*��) 

�����(��ก3���	 
(Legitimate Power) 
 
 

��L�ก��.&F-&-)� ($��
���
����,��	�����8��
0*�.��������ก) 
 

��L�ก��1�,��.ก�)��ก 
1�,��) ($��.�H���
������ 
 ���/�
����,�����# 
)��	ก3���	) 

��L�ก��.&F-&-)� 
(.�/,�
����,�)��	1���1� 
	L�0*�
����,� 
-��.������) 

�����
���.��,	���% 
(Expert Power) 
 

��L�ก��.&F-&-)� 
($��
����,���*�ก�>� 
.ก*��	ก*���0(�
!"��(�#��
�##�%��ก�#
!"�����.&G����	��
����ก�) 

��L�ก��.&F-&-)� 
($��
����,���*�ก�>� 
.ก*��	ก*���0(� 
!"��(�#��
�##�%��-���� 
�����#�"�(��.&G����	 
�� ��!"���) 

��L�ก��.&F-&-)� 
($��!"���0�)�
����	�,�
	L�0*�)"$"ก.�	�	)
�	��!"��(�#��
�##�%�� 
-��.�H)��	ก�# 
.&G����	��) 

�������กก��������� 
(Referent Power) 
 

��L�ก����.ก�)��ก1�,��)
($��.�/,����
����,�����

������
�%(��!"���) 

��L�ก��.&F-&-)� 
($��.�/,����
����,���-��
��
������
�%(��!"���) 

��L�ก��.&F-&-)� 
($��
����,�����ก�� 

���.��	��	(��!"���) 

 

���+� :   Yukl (����� ��.1� ���������R�, 2548: 71) 
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                   )���� ������&-)���� !"�#�����ก�#ก����������.&F��,�
"�ก��ก��#���������ก!"�#�����

�)-�����������ก��#�����กH��.&Fก��	�ก1�,��1�������*�*���-&)��	)� 

5.3   ก���)����������-.�������
 ��!"ก#� 
        ก��#������$���ก���� !"�#������$���ก����
������.&F�	���	�,�1�,��(������ 

�����1�����
��ก��#�����.�/,�&��L	��(�����	�� 0*����� M )��.�-&)��	)� ��
�>8��
0*�&����1��8�� !"�#������$���ก��กH
����ก������ก����������(��0�
�) �� .`�+� 0*���.�  
+�,�!"�����	-)����& &��.81�����  (��0�
�)12�3� ��.`���0*���.�  (French and Raven  ����� 
��.1�  ���������R�, 2548: 61)   .&F  5  &��.81  
/�  
                           5.3.1  ������'�+กC�+��  (Legitimate Power)   ���ก����ก��-)�ก*���$�������
(��ก3���	 �*�	1��� )���� 
                               .1��  .�/��0� 0*����� �����> (2540: 187) ก*���$�� �����L)	
ก3���	 (Legitimate Power) ����������.&F��,�1�,.ก�)��กก��1�,#�

*1�,���������	ก��� ��
���
.�/,����
����-)�&'�#�(�(�� ��/�1��(��#�

*1�,���������กก��� �2(�ก���.�*����$"ก�����>�L)	
#�

*!"��������-�.&F��,�1�,��.�(�!* 0*�.&F��,�1�,.������(��(.���(��0����� M �/�j�
 �������ก3���	����ก���#���
�ก��+�,���
���	�0*�	����#*��)�# �� ������� �����L)	
ก3���	����ก��ก��1��L)	#�

*+�,���#1#�1�(��0���1�,.������ 
                                       ��� ����d�(� (2541: 230-231) ก*������ �����(��ก3���	 (Legitimate 
Power) .ก�)��ก
���.(H��� ��#�

*�/,1�,��	����#ก������	ก�� ����ก#�

*��,����"���ก���.&F
���1�,+�,���(���&'�#�(�(��ก������� ��!"���������ก����,�ก�� �����(��ก3���	��0�*��1�,��
���1��
/� 1) .�/,�- 1�����
� (Social Conditioning) #�

*��$"ก�����.�/,�- ���&'�#�(�(��!"���
�����(���0(���	.)Hก�$����	!"���%� �����$.��	�"���,�.�*������กก���� ��
�"�����	� 0*��ก��
1����กH.��	�"������(���&'�#�(�(������������/�!"���)ก�� +�,�����1��1�,���������/�����	ก�����
#�

*�/,1���� 2) ก����#��������������1�, (Designation) ���
�ก��#�

*�������./,����ก
-)���#��#���������ก!"�#����� +�,�.&F!"�
��#
�����������	���$"ก(���(��(��#1ก3���	 
.�� &����#����1��#�����������&����#����1�����$����d�	��,�ก��.�/,�����
�% M ���
 ��#����1-)�0*������(��ก3���	������!*#��
�#���กH(��.�/,�#�
*�ก����
�ก����	����# ��ก
-��	����#�������กH����	-& .�� ก��&'���(�*��*�����##ก��&ก
��� ��/�.ก�)ก���*��*(��(��
�����1�,#�

*
��#
����	"�&���#
������.�H� .&F(�  

               ��.1�  ���������R� (2544: 62)  ก*������  �����(��ก3���	.&F�����
1�,ก*���#�

*.&G����		��&3�#�(�(�� ./,����ก	����#���!"�#��
�##�%����
�����#�����ก��1�,
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�����
����,�0*���(���	��&3�#�(�(�� -�������$�*�ก.*�,	�-)� �����(��ก3���	���	�� ��ก��
�	"�
"�ก�#ก��)����(��0������1�,�	���.&F1��ก�� 

                          .���  (�.	��� (2544: 187)  ก*������ ก*������ �����1��ก3���	.&F�����1�,
.ก�)��กก3.ก>N�   ��#��
�# ก3���	 ��.#�	#(��� M  +�,�#�

*�����%�	����#���$"ก(��� ��#����
0*�.&F�����1�,��#� #1#�1 ���1�,1�,����ก��&'�#�(���0*�	��1�����.ก�)
����"���ก.1��.1�	� 
.���8�
ก�.�������#��
�#ก�#1�ก
.��/�ก���)  

                  ��  ����-�#"*	� (2546: 24) ก*������ !"�#��������(�����������(��ก3���	
.&F.
�/,���/��ก��#��������.&F-&)��	
�����#�/, ��&����1��8�� .�/,����
�"	��.�/,�`;�0*�
&'�#�(�(�� !"�#��������(�����ก����#���	(����������1�,0*�
�����#!�)��#���0ก�#�
*�ก� 
��ก�������>�ก��&'�#�(��� ��
�"(����.#�	#0*�ก3.ก>N�1�,���-�� 0*���ก����,���.&F ��(�
(����##�� 

                         .`�+�0*���.�  (French and Raven  ����$��� �(	�  0���ก*���, 2548: 25)
ก*�����������(��ก3���	 (Legitimate Power) .&F�����1�,.ก�)��กก��1�,!"��(�#��
�##�%����#�"����
!"�#���������1��(��ก3���	 ��(�� #����.�	�&��.�>� �����	�� ��/����
�1�,ก���)���
. ����2(�ก����)#��� �������)����
������	ก���� ���ก��������1�,����ก(��0��� (Authority) 
1�,.���"���กก��	"�0*����ก)��	 .�� ก��1�,!"��(�#��
�##�%����#&�ก��������	1���� 0*�
�"	��1��(��1�,
!"�#�����ก���) ��/���#���	���1��1��� M 1�,�����	"��ก.�/������(��0���0(�	��1��.����
.�H���-��
��.��	
���") ก�>���กH��).&Fก��	��1��(��.�����������กก3���	��)��	.��ก� 

                       ���&-)���� �����(��ก3���	 ���	$�� 
��������$ ��!"�#�����1�,.ก�)
��กก������������"&ก�����ก3��.#�	#��/� ��ก3���	1�,��#�-����).� .&Fก����������(��
ก3���	 (����1�����1�, 1�,.ก�)��ก��.#�	#&��.�>� .&Fก��	����#ก����.&F��,�1�,$"ก(���1�,
��0ก�
ก��&'�#�(�(�� .�� ก����)L
���������	ก��#��
�##�%�� ��#���	�����#!�)��#��(��� M (��ก�#

����"�
��������$ ��0(�*�#�

* �ก��ก��!"�#����������$�����������1�,�ก��(�)��&;%��
(��� M �����$����d�	��,�ก�� (�� ��(� (*�)���#��
���ก������ ��!"��(�#��
�##�%�� 
0*�ก��ก�#)"0*���!"��(�#��
�##�%��&'�#�(�(����.#�	# ��1�����ก����/�L	#�	 ����j 
                           5.3.2 ������ก�����������  (Reward Power)  ���ก����ก��-)�ก*���$�� �����ก��
��������*  �*�	1���  )���� 

                 .1��  .�/��0� 0*�����  �����> (2540: 186)  ก*������ �������กก��
��������* (Reward Power) �����&��.81��.ก�)��ก
��������$ ��#�

*1�,����)!*&��L	��
��/���,�1�,���&���$����0ก�#�

*�/,.&Fก��(�#01ก��&'�#�(�(��1�,��������-�� ก����������L)	
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ก����������*�� ��1�����!"���������*.&F#�

*����� ก��&'�#�(�(�������$��.ก�) ��-)�L)	
-��(������ก���.1�L)	(�� L)	.d����	���	�,�.�/,�!* ��ก��&'�#�(�(���������$(�����#-)� 

                ���  ����d�(� (2541: 230) ก*�����������1�,.ก�)��กก����������* (Reward 
Power) .ก�)��ก
��������$�ก��ก���)���
�)��.&F!"�-)���#�����* ./,����ก�����*.&F��,���
�� 
)����
1�,�����$��������*#�
*�ก����
�ก�� ����������.�/��2(�ก��� ��#�

*�/,-)� 
!"���)ก�����
�#
���2(�ก���#�

*!��1��ก����#�������ก��.*/,� ��.*/,�(��0��� ก��
.��,�.��.)/�0*��/, M �ก��ก��!"���)ก��	��
��1��
�����).�)��
���������� �������ก��
&'�#�(���0*�ก����������* .�/,������ก��-)���#�"�ก3.ก>N��ก��1����0*�!*(�#01�0��
 �������*1�,��-)���# ��ก!"���)ก�� �)
��������$�ก����������*.&F0���"�����ก�� กH	�ก1�,
��
�#
���2(�ก��� ����ก�� �����1�,.ก�)��กก����������*���	���!"���)ก��&���#
������.�H� 
��/�&'�#�(���-)�#��*�.&G����	 ��/�-)���#!*���.�H���กก��1����ก*��� 
                                   ��.1�  ���������R� (2544: 61) ก*���$�� �����ก����������*(��0�
�)
 ��.`�+� 0*� ��.� (French  and  Raven) ���.&F�����1�,#�

*ก*���.&G����		����#./,����ก
(���ก��-)������*��/� !*(�#01 ��/�
���)�
�����#��ก!"�1�,��������� �����)��ก*������
.��	ก���.&F�����ก�����
�>กH-)� 

                .���  (�.	��� (2544: 187)  ก*������ ������ก����������* (Reward Power)
.&F�����1�,�������,�1�,��
���) M ��/���,�1�,)�ก�#
1�,1��(��������� 0*����$��ก��-����������*
)��	 .�� 
1�,1��(��
����,�-)�!*�����)�#��,���-)���#�����* 0(�$��!*��-)�(,��ก�����)�#
��(�j�กH-��-)������*�� �����*(�#011�,���-)�0ก� .��.)/� L#�� ก��.*/,�(��0���
����.�	 
ก��	����# ก����#���	�� 0*�!*&��L	��(�#01�	����/, L)	1�,�-&	�,����� �������*
1�,!"�#��������������ก.1��-�0*�
������
�% �������*1�,��(��!"��(�#��
�##�%������ก.1��-������ ��
!"�#�����กH����ก	�,� ��.1����  
                                    .(����>>�  	������ (2546: 103) -)�ก*������ ก����������*.&Fก��ก��(��
�����ก�����2(�ก���ก��1����1�,)� ��($�&����
����
�% ��ก����������*  .�/,�.&Fก���"���#�
*�ก�
1�,��
�>��#�(� 0*�
��������$. �������������
�ก� (*�)�.&F��ก��#�
*�ก����1����
(��-&  0*�.�/,�ก��(�������ก��#��*�.&G����	�"���)   ก��#�ก��ก����������* ���	"�ก�#�/�j�
 ����,�(��-&��    

                     1)    
�������������*1�,-)���# 
                                   2)  
����"���ก���� ����ก����ก��ก��.&��	#.1�	#�����*1�,(-)���#ก�#
�����*1�,
�/,-)���#�����
���.1��.1�	�ก���/�-�� 
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                                    3)   
������� ����ก��.ก�)��ก�����*8�	�0*������*8�	�ก 
                 .`�+� 0*���.� (French and Raven ����$��� ��(	� 1��1�	 2549: 24) 

-)�ก*���$��ก����������* �� !"�#������$���ก����� ��.&F0�*��ก��.��,��"�*�������ก��������� 
+�,�1�����.ก�)ก��	��(���ก*�	.&Fก��(�#��#�����*-)�.&F�	���)� L)	1�,!"�#����������$���
�����*0ก�
�"-)��  2  *�ก�>� 
/� 
                                       1)  ก����������*1�,.&F��($� .��  �� ��% 1���	���.��1�� ก�� ��.��.)/� 

������   
                                       2.) ก����������*1�,-�������($� .�� 
����.�	 ��/�ก�����
������	.�*/�.�/,�
.)/�)��� ก����#���	8��ก��1�,���
�%���&'�#�(� 

                      ���&-)���� �����ก����������* ���	$�� 
��������$ ��!"�#�����1�,
�����$���!*(�#01(��� M 1�,��
�>
��0*�
������	���
�%(��!"��(�#��
�##�%��1�,&'�#�(����
���.�H���/�&'�#�(����1�,)��	)� 0*� 	� .�� �����>�
���)�
�����#L)	ก��.*/,� ��.��.)/� 
���.������#�������
���ก����������1�,ก���� 0*���#��
���ก�������������� .�� 
ก���#�� &����� ����� ��/���ก��(��.��,�.(�� ���$��ก��	ก	�����.�	 ���ก��*���� ��/����
�����* ก�����
������	.�*/�.�/,�!"��(�#��
�##�%��.)/�)��� (*�)�ก����#���	��1�,���
�% M 
�����#!�)��# 
                           5.3.3 ��������กก�������� (Coercive Power)  ���ก����ก��-)�ก*���$�� �����
ก��#��
�# �*�	1��� )���� 

                       $��*  .ก/��ก"*���� (2540: 302) ก*�����������ก��#��
�#���������#!"�(��1�,��
��R�8���(,�� +�,�(���������� "�#��
�# ��/�*�L1����(����ก$��
���.��	��	��ก �) / ก��)���
ก��.)/,�� 0*�ก����������ก��#��
�#��1�����.ก�)(��(����ก!"��(�#��
�##�%����ก1�,��)   
                                         .1��  .�/��0� 0*�����  �����> (2540: 186)  ก*���$���������กก��#��
�# 
(Coercive Power) ����������&��ก�#)��	
��������$�ก��1��L1�(��!**����1�,-��)� ��/�
!**����1��*# .ก�) ����กก��ก��1�� ��#�

*��,� ก��1�,#�

*��,�ก��1��(����ก#�

*��,��� 
.&F��$�1��1�,���*�ก.*�,	�!**����1�,-��)���/�!**����1��1�,��.ก�) ���,.�� ก��1�,#�

*��,�	��1��
(��./,����ก�������กก��#��
�#����ก��-��.ก�) ��$��&�����ก ก��(�����#0*�ก���.1� !*
 ��ก����������&��.81��-��
��	0�� .����#�

*1�,���������	��ก���	�	���*�ก.*�,	�ก��
*�L1���กก���1�,��&'�#�(�(����,�1�,ก���)��� L)	1�,�-&0*����.&F!�ก��L�	��� 
/� ก����	��
ก��&'�#�(�1�,-��(��(������ +�,���ก���#.��� ��กก���1�,���# ก��.&*�,	0&*��2(�ก���1�,���
&����
� 
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                                         ���  ����d�(� (2541: 229-230) ก*���$�� �����1�,.ก�)��กก��#��
�# (Coercive 
Power) ���.ก�)��ก
��������$1�,��1�����
�/,ก*�� ก�� "������*�L1���ก-��&���2(���/�
&'�#�(�(�����.&F����ก�� ��������	�	�� (Invoking Compliance) 1�,��0�� ����#.�H(���	���
 ��ก��*�L1�-)����
�ก�� .�� ก��*) ��(��0��� ก��(�).��.)/� ก����,���ก����,�
��� ก��
�)#��.�H������* 0*�ก��-*���ก��ก�� .&F(� ก����������1�,.ก�)��กก��#��
�#��������.&F(���
���ก�������>��	�����#
�#0*�.&F���� ��ก!"��(�#��
�##�%��-�� 	� �0 H��ก��1������/�
-&�����	ก�#ก��1���� ��
�/, #�
*�ก����
�ก�����
�)���� ���!"���)ก����������&��.81�� 
0(��#��ก�>�!"���)ก����(��������>�ก�������������	�����#
�# $���#���#�
*�ก�#��
1����
���	���	0(�-&���ก��*�L1���ก��1�����) L)	ก��-�������>��	�����#
�# กH�����!*ก��1#
(�� ��%0*�ก��*�����ก��1���� ����ก�� (*�)�!*!*�( ����
�ก���1��.��	��	-)� 
!"���)ก�����#�����(��ก��.&*�,	�� ��/�ก��-&0�������1���1�,0����������"� ��0�����ก��
��������1�,.ก�)��กก��#��
�#��.ก�)!*�1��*#(��1�,ก*�����0*�� 0(��������กH	��.&Fj������#
ก��	�	��1����&����� (Routine Work) �0(�*���
�ก���	"�.��� )����.�H-)���ก�2(�ก���ก��
��&'�#�(��� ����ก�� .�� ก����1����(��.�*� ก��1�������.��H����(��ก���).�*�  

                  .���  (�.	��� (2544: 187) ก*������������ก��*�L1� (Coercive Power) .&F
�����#��
�#���
	����# ��/�	��1��(��)��	ก�� "���*�L1�1������ก�	 1������>� 0*�1��
��(��1	�L)	1�,�-&�����ก��*�L1�1������ก�	.&F�����%�L)	.��,�(���0(���)�#��	1�,��)-&�$��
��)�#��ก1�,��) .�� ก��(����)��	���� ก��(����.&F*�	*�ก�>���ก�� ก��*�L1�1�����	 ก��
&��# ก��*)(��0��� 0*�ก�������ก��ก�� ��!"�#�����#��
���ก��*�L1�)��	 
���")1�,��0�� 
ก��)"$"ก0*�ก��#��
�#��(�� .&F�����.�/,�1�����!"�&'�#�(���&��#.&*�,	�2(�ก���+�,�0�����
.&F.�/,��-��$"ก(��� 0*�-��.������ก�#�2(�ก���1��ก��#����� 	�,����ก��*�L1���ก ��.1��-� 
�����ก��*�L1�	�,���
������
�%(��!"�&'�#�(�����ก ��.1����0*�	�,�!"�#�������������ก��*�L1�
��ก ��.1��-� ก��-��	����#������0*�
����"���ก.&F��(�" ��!"�&'�#�(���กH	�,�����ก ��.1���� 
!"�#�����1�,��������ก��*�L1���ก0�)����.�H���!"�����
���.&F!"�����	 
                                         .`�+�0*���.�  (French  and  Raven  ����$��� ��(	� 1��1�	, 2549: 25)  
ก*������ �������กก��#��
�##�%��.&F�����1�,!"��(�#��
�##�%����#�"����-)���#L1���!"��(�#��
�##�%��
0�)��2(�ก���1�,-�����&���$� 
                                       ���&-)���� �������กก��#��
�#  ���	$��  
��������$ ��!"�#�����1�,.ก�)��ก
ก��1�,!"�#���������1���*.�/�!"��(�#��
�##�%��.&F�����1�,�����$*�L1�-)�.�/,�!"��(�#��
�##�%����
�2(�ก���1�,-��.������ .�� .�/,��.1� (�)(�� &��.��!*ก��&'�#�(��� ��!"��(�#��
�##�%�� 1�,
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-��&'�#�(�(��ก3��.#�	# 0*� ��&'�#�(�(��� M ��ก��*�L1�L)	���ก*���(�ก.(/� ��/������	����
���0��.�(�!*1�,*�.*	(��ก��&'�#�(�����/�#ก��������1�, .&F!*���!"��(�#��
�##�%����/�!"�1�,
.ก�,	� ���.ก��ก*��	��&'�#�(�(��
����,� 

      5.3.4 ��������กก���������  (Referent Power)  ���ก����ก��-)�ก*���$�� �����
��กก��������� �*�	1��� )���� 
                                       .1��  .�/��0� 0*�����  �����> (2540: 187)  ก*���$�������ก��������� 
(Reference Power) ��� �������)�� ���	"�ก�#��)�#
�������� ��#�

*1�,��������� +�,���
	��!*���#�

*1�,���������	ก���0�)�(��. ��ก�##�

*+�,����������กก��� 0*�(���ก��1�,�����
#�

*1�,���������กก�������(L)	ก��	�	��1��(�� ก��	��1��(��-�����.&F(�������	ก��
�.1� 0*�.ก�) ��L)	#�

*��-���"�(�����-)�$"ก#��
�#���1�� 0*�ก������������กก����������*��
���	���.�������.ก�)�����L)	ก���������  
                                    ��� ����d�(� (2541: 231) ก*������ �����1�,.ก�)��กก��������� (Referent 
Power) .ก�)��กก��1�,#�

*��#�
*�ก8��1�,)���/���
�>*�ก�>���.���/, �.ก�)����� ���(��.�� 
*�ก�>� ��#�

* ก���	� 1��1�� 
���	� 0*��"&0##
�����������������#�

*1�,�����$1�����

�/,��
����/,�� �#�

*�����/,�.��	�0*������$�����1���*���#�

*�/,&���2(�&'�#�(�(��-)� 
ก���������.�/��2(�ก��� ��#�

*�/,����ก�#.�Hก����������1�,.ก�)��กก�����������*�	
�"&0## .�� ก��&'�#�(�((��0�1�� ��#�

*1�,���/,�.��	� ก��L��>�+�,�����	!"����/,�.��	�0���
!*�(8�>N� ��#����1L)	����!*���*"ก
����(���+/����
��.���� �	�	��.*�	0##�2(�ก���0*�
.�(
(� ��!"����/,�.��	��� 
                     ��.1�  ���������R� (2544: 63) ก*������ !"��(�#��
�##�%���� ��%)�.�/,�
!"�#��
�##�%�����(��.&F0##�	���1�,)� �������  ��
���.�((�   ก��>� 
                                             .���  (�.	��� (2544: 187)  ก*������  ������������   (Referent Power)   .&F����� 
1�,
�/,�	�ก��1��(����/�.*�	0## ������������.ก�)��ก
���)��)")���������#�

* ����R�ก��
����กก����
�������������(��1�,)�ก�#
�/,���1�����#�

*�/,��0*�	����#�#$/� ������������
.&F������1�,���/�j�����กก���	�ก.*�	0##�	�ก1��(�����.��/� .����!"�(����##�
*�ก8�� 
1��
(���/�
���.&F�� ��
���1���)1����,� L)	!"�(�������2(�ก����ก��0(��(�� 
ก�����.
�/,��&��)�#�	���.)�	�ก� ก����1�����.�*�.)�	�ก�0*�ก��	�)$/�&���%�0*�0�
�)
1��ก��#�����0##.)�	�ก� ก��.*�	0## ��/�1��(��!"���1�,.��	ก����������������� ���.��
0##�	���1�,)���/�-��)�กH-)�0*��0(����0##�	�����/�
���)��)")����.ก�)��ก
�>��#�(���/�*�ก�>�
��-�1�,�	"��(��!"���  
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                 ��.��	�  ��1	��)� (2547: 375)  ก*���$�� ������������ (Referent Power) ���
.&F
��������$1�,��
�#
���2(�ก�����ก�	��,�-)� .����#�

*(���ก�������)ก�#1�,�� ������� 
�ก�>���!"��(�#��
�##�%��.�/,�`;�������.������
���(���ก��1�,��ก��1�� �����$���.ก(.�H��/�
.�/,�`;��(���������� 
���.�/,�`;��������.ก�) ��-)�$��!"��(�#��
�##�%����#�#�
*�ก*�ก�>� ��
(���������� 0*��	�	��1�����,�1�,(��������(���ก�������ก��1���
����"���ก ��!"��(�#��
�##�%��
�	�	��1�,���*�ก.*�,	�$��ก��ก��1##����,�1�,�#ก� ก�#
������������)����������������ก�#
!"��(�#��
�##�%��  

                           .`�+�0*���.� (French  and  Raven ����$��� �*��1�� #�&����(��,  
2550: 23)  ก*������ ������������ (Reference Power) .&F�������.ก�)��กก��1�,!"��(�#��
�##�%��
&���$�1�,.���	���!"�#����� 
���0 H� ������� ���	"�ก�#
����"���ก 0*�&���$�)��ก*���0*�� ��
!"��(�#��
�##�%���������ก��	0
�-� !"�#�����1�,��!"��(�#��
�##�%��.&F���	�.ก���$�#�.)�	�ก� 
��.)�	�ก� ���	������	�.)�	�ก� #�������.)�	�ก� 
#��.)�	�ก� 0*�-������.�(� �)0	����ก�� 

                      ���&-)���� �������กก��������� ���	$�� 
��������$ ��!"�#�����1�,����ก
ก��0�)���ก�*�ก�>�.&F1�,	����# ��!"��(�#��
�##�%�� +�,�.ก�)��กก������R�8����"�  ��8���!"��� 
.&F0##�	���1�,)�  ��
�����#!�)��#�"� ��
���.1�,	�(��	�(�����L&����� ���.ก�	�(�0*�.
���

���
�).�H ��!"��/, ��
���������,�ก��1���� 0*�.&F#�

*1�,���/,�.��	�-)���#ก��	����#��ก���
� 
                         5.3.5 ���������+�)����)�$ (Expert Power)  ���ก����ก��-)�ก*���$�� �����

���.��,	���%  �*�	1��� )���� 
                               .1��  .�/��0� 0*�����  �����> (2540: 187)  ก*���$�� �����

���.��,	���% (Expert Power) ��������&��.81��.ก�) ��./,����ก#�

*��,���
����"���/�

��������$��� ��)�� ���,� L)	1�,��ก#�

*��,�-���� $��
�������%����)
*���ก�#
.&G����	0*�
���(���ก�� ��#�

*1�,���*����	ก��� ก��&'�#�(�(��กH��0�L��1�,��.ก�) �� 
L)	-�����.&F��(�������	ก���.1� �	���-�กH(�� �*��L)	
���.��,	���%�������ก�).d������
����ก��#���	��� +�,������$��0�)����.�H$��
��������$-)��	�����).�.1���� 

                  ���  ����d�(� (2541: 230) ก*������ �����1�,.ก�)��ก
���.��,	���% (Expert 
Power) .ก�)��กก��1�,#�

*��
���.��,	���%���.d���)���.&F1�,	����# 0*������$���

��0��� ����0*�ก�����
��&��ก�����/�
�/,-)� #�
*�ก������ก �
��&��ก�� 
��0�����ก
!"�.��,	���% (*�)�&'�#�(�(��
��0����� !"��(�#��
�##�%�������%���
���.�/,���� ��������
��
���.��,	���%0*�. ������(��� M .&F�	���)��	���-�กH(��!"���)ก����(���	����#�����1�,(���
���.1
�
��)�#�"���/���
���	���	�ก+�#+��!"��(�#��
�##�%�������
�������%��กก���(.��  
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                  .���  (�.	��� (2544: 188)  ก*������ �����1�,.ก�)��ก
���.��,	���% (Expert 
Power) .&F�����1�,����1���*(��
�/, .�������#�

*���� 
����"�
���.��,	���%.d���)��
�	���*�ก+��� 
���.��,	���%��.ก�)��กก����
����"� �� ���"* 0*�������ก�����
����"�0*� ���"*��1�,

�/,-������/�1��-��-)� 	�,�
����"�0*� ���"*��
������
�%��ก ��.1��-� 0*�	�,���
������	
1�,��
����"�0*� ���"* �����1�,.ก�)��ก
���.��,	���%กH	�,�����ก ��.1���� L)	1�,�-&
1�,��.&F
1���!"�#�����0*�!"�����(���	�,���
���.��,	���%��ก ��(��)��	 

                      ��.��	�  ��1	��)� (2547: 375)  ก*���$�� ������j��!"�.��,	���% (Expert 
Power) ���.&F
��������$�ก��
�#
���2(�ก��� ��
�/,-)� L)	����	
���.&F!"��"�
���
.��,	���% ��/�ก�������>�(�)��L)	#�

*�/,-�������,�.�*���� !"��(�#��
�##�%��.�/,�`;���������
1�,����1���*�j��!"�.��,	���% ��(�����
����"������-�1�,��
����&'�#�(���/�����ก��&'�#�(���กก���
1�,!"��(�#��
�##�%�� +�,�!"�.��,	���%(��������. ����.ก�,	� ���#���0(�-�����1�����) ������j��
!"�.��,	���% �����.ก�) ����-)���กก��~�ก��) ก����ก��1�,�"� ��.&F
��������$1�,.ก�)��ก
�>��R� 

���.��,	���%0*�
����,����� ��!"��������� 1�,.ก�)��กก��.��	�"� ก����ก���#�� &���#ก��>� 
ก�������������$�#�1������� 0*�ก��. ��-&�����.ก�,	� ���� ��(�(� M  ��L
��ก��  

               .`�+�0*���.� (French  and  Raven ����$��� �*��1�� #�&����(��, 
2550: 25)  ก*������ �����
���.��,	���% (Expert Power) .&F�����1�,.ก�)��กก��1�,!"��(�#��
�##�%����#�"�
���!"�#�������
����"�
�������$ ��/���
�������%�.�/,��(��� M L)	.d������1�,���	����
��#!�)��#�	"� ���
��0���-)�$"ก(��� 
���0 H� ��������� ���	"�ก�#&����>
����"� 
�������%
1�,!"�#�������.�/�!"��(�#��
�##�%�� ��/��"�ก���.ก>N���(�j�1�,!"��(�#��
�##�%��(��� ��+�,�L)	��ก
0*��กH��ก.��(��!"��(�#��
�##�%����0�*� .&F.ก>N���1���* �����������ก1�����.ก�)ก��.&*�,	0&*�
1��&;%%� �!"��(�#��
�##�%��.&F�����%� �ก��ก��	������1���*1�����!"��(�#��
�##�%���"���ก
	����#�
����"�
���.��,	���% ��!"�#������.�/,���/, M 1�,. �	��-��1��#��ก�����!"�#�������
����"�

���.��,	���%�.�/,���� M ��/�.&*����ก)��	 
���
�1 ��
����"� 
���
�) ��/��2(�ก�����
.ก�)��ก�������)����
��	"�(��#.1��1�,!"��(�#��
�##�%��-��.ก�)ก��*/� 1�����-�����!"�#�������&��ก'
�	"���/�-��กH(�� 
                       ���&-)���� �������ก
���.��,	���% ���	$�� 
��������$ ��!"�#�����
1�,.ก�)����ก
����"�
��������$.d���(��#�

*��
�>��R��"� ������	1��� ��#�"����.#�	# L	#�	 
��&���#ก��>�.��,	���% ��1�ก��ก��#����� ��ก����R������1����	 �����$����(ก��������
�ก��#����� 0*�.&F(�0##���!"��(�#��
�##�%��-)�.��	�"��� L)	��ก����.��,�L
��ก����/�
������ M .��� 0*���
�����,��.)H).)�,	� �����$0ก�&;%��-)�1�1���1� 
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������ก����ก�����$��ก��%&���'���� 

 
  ��% (��ก�#
���8������ก2���� Morale .&F
��1�,-)���ก��ก*���$��1�ก��ก��#�����-��
�����.&F)��#��������ก�� #�������jก�� ��/�#�����ก����ก��0(�
���. ����.ก�,	�ก�# ��%	��-��

��	0�����).1���)�ก 0*�.&F
��1�,	�ก(��ก�����
���	��  ��% 

 ��%�ก��&'�#�(���.&F&;���	���
�%(��ก��&'�#�(��� ��#�

*��/�ก*���#�

*.&F
��,����.&F�ก��#�������#�

*.�/,����#��*���($�&����
��ก��1�,��1�����.ก�)
��������/�����
��&'�#�(�����ก ��%)�#�

*กH	�����
�������1�,��&'�#�(����"� �� ��ก ��%-��)�#�

*	���
.ก�)
���1��01�.#/,����	 0*�-������1�,��&'�#�(��������!*ก��1#(��ก��#����������
�ก� 
(��R���(� .*/,���
��,  2542: 11) 

 
1.    ���+�+��������$ 

                     ����ก��d#�#���#�>N�(	�$� �.�. 2542 ���
������	-�����  ��% (Morale) 
.&F��,�1�,-����(��( .�/,�ก���� ���	"�&���������( ��
(���0(�.ก�)�� $�� ��%�	"�ก�#(��กH.&F������
* 
.&F��  �#�	��(����,
� $��
(ก����/�.��	 ��%  ��%กH����ก��ก����-& +�,�.��	ก���  ��%��	 
 ��%��  ��%#� .&F(���/�
����"���ก ��0(�*�#�

* ��/�ก*���#�

*1�,#��������.�H$��
���
(�����1�,�������/�&������ 

       ����*  ��	��0	�� (2541: 66) -)����
������	 �� ��% 
/� �8��1�,
���(���ก��
 ��#�

*-)���#ก��(�#��� ���)�#1�,������� 0*���
��������1�,��ก��1����,��/,(��-&)��	

���.(H���0*�.(H�
��������$.�/,�$"ก�"��� 

       ����	  0��.��� (2543: 115) -)����
������	 ��  ��% 
/� �8����(��1�,.ก�,	� ���
ก�#
���
�) 
����"���ก ��#�

*1�,��(���$�ก��>�(��� M L)	0�)���ก��.&F
���(����� ก��*����        

�������

� ��0(�*�#�

* ��/�ก*���#�

* 1�,����1����)��	
����	�	��0*�
�����#!�)��#
.�/,�����8��ก��>���/�����#��*���($�&����
� 

       ���  ��(��
�> (2543: 211) ���
������	  ��% ���	$�� �8����(��/�
����"���ก
 ��#�

*��/�ก*���#�

*L)	��1�����.�H�2(�ก���1�,0�)���ก$��*�ก�>�ก��1����1�,��
���
ก��(/��/��� ��
���(����� ��
����� ��กก�#ก��1���� ��ก��*����1�,��&'�#�(���(��
���(���ก��
0*�#��*���($�&����
� ����
�ก������ก� 

       ก�* ���&��8���� (2544: 40) ก*������  ��% ���	$���8��1����(�� ��!"�&'�#�(��� 
.�� 
����"���ก��/�
����ก
�)1�,-)���#��1���* 0��ก))� ��/���,�.�����ก&;���	��/��8��0�)*���
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���
�ก��1�,�	"���#(��!"��� 0*�����&'�ก���	�L(�ก*�# 
/� �2(�ก����ก��1���� +�,���!*L)	(��
(��!*�� ��#�

*�� 
                    ��R���	  ��1�������> (2545: 20) -)����
������	 ��  ��% ���	$���8�� ����(��1�,
.ก�,	�ก�#
���
�)��/�
����"���ก ����ก��1�,��(��#����1�)��(��� M +�,���ก����0�)���ก��
��"& ���2(�ก��� 
                        &��	��� ������(�L��� (2547: 134) ก*������  ��%.&F�$�ก��>�1����(�� 1�,0�)���ก
��"& ���2(�ก���(��� M .�� 
���ก��(/��/��� 
������� 
���ก*�� 
���.�/,���, 0*��1��
(��ก� ��� 
1�,&�����ก ��%0�)���ก��"& ��
���.d/,�	�� 
���.d	.�	 
������)��0�� 
 �)
���.�/,���, 
                    .)��� (Davis 1962 �����  ก�>� 
���1�ก��ก�*, 2550: 18) ���
������	���  ��% 
���	$�� 1��
(� ��0(�*�#�

*1�,��(���8��0�)*����ก��&'�#�(��� 0*�(��
��������/�ก�L)	
���
��� 0*��	���.(H�
��������$ ��#�

*����	�� .�/,�&��L	���"���)���
�ก�� 

       `*�&L& (Flippo  1970 �����  ก�>� 
���1�ก��ก�*, 2550: 18) -)����
������	 �� 
 ��% ���	$�� �8����(��
����"���ก ��0(�0*�#�

*��/�ก*���#�

*1�,#��������.�H$��
���(�����1�,��
�����/�&������ก� 
                     .�&�.(��� (Webster 1994  ����� ก�>� 
���1�ก��ก�*, 2550: 18)  ����ก�����#�	

������	 ��
����� Morale +�,�(��ก�#
�����  ��% ���.&F�8�� ����(��1�,�����"�ก��1�����	���
����.#�	#���	 ��
���.�/,���,0*���
���(����� 1�,��1�������.&F1�,.�/,�$/�-�������-)� 

       ��ก
������	 �� ��%)��ก*��� ���&-)����  ��% .&F�8��� ����(����/�
����"���ก
 ��#�

*1�,.&F�2(�ก���0�)���ก(���8��0�)*�����/�&;���	(��� M 1�,��!*(��ก��&'�#�(��� ��
.&F��,�#��������.�H$��
���(�����0*�1�����.ก�)ก��*����1�,�������/�&������ก��ก��&'�#�(���
���&���#
������.�H� 

 

2.    �N#&��ก����ก�����$ 
                        !"�&'�#�(������� ��%�ก��&'�#�(�����ก��/���	  ���	"�ก�#��,��"���1�,���	"�����	��   
$�����	������&;���	1�,.&F.
�/,���"�����ก#�

* ����	��	���.ก�)
�����������ก��
&'�#�(�����ก !"�&'�#�(�����.ก�)
����"���ก!"ก���	"�ก�#��  �	�ก1����  1���.1
��������$�
ก��&'�#�(���  ���1��� .(H���&'�#�(������&���#!*���.�H�  )���� ���-)���!"����12�'�1�,.ก�,	� ���
ก�# ��%�ก��&'�#�(���-�� 1���1�,��)
*���0*�0(ก(���ก����	*�.��	) )���� 
/� 
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     2.1  12�'���
�&��ก�#
"� ��.u���+.#���ก (Herzberg  Two � Factors Theory of 
Motivation) 
                               .u���+.#���ก (Herzberg, 1959: 113) 1�,��ก���"*.�(�1�,1�����.ก�)
���������� 1�,
.��	ก��� The Motivation � Hygiene Theory  L)	12�'���-)�ก*���$�� &;���	1�,ก�����.ก�)
����������
�ก��1���� 2  &;���	 
/� 
          2.1.1  &;���	�"��� (Motivation  Factors)  .&F&;���	1�,.ก�,	� ���ก�#��L)	(��.�/,�
�"������(��#0*���ก��&'�#�(�.&F(��ก��(��1�����.ก�)
�������������0ก�#�

*���
�ก�����
&'�#�(����	�����&����1��8����ก	�,� ��.����&;���	1�,�����$���(�#
���(���ก��8�	� ��
#�

*-)�)��	��-)�0ก� 

              1)    
������.�H��ก��1���� ��#�

*  ���	$�� ก��1�,#�

*�����$1���� 
-)����.�H����0*�&���#
������.�H��	���.&F
��������$�ก��0ก�&;%��(���M ก���"���ก&G��ก�
&;%��1�,��.ก�) �� .�/,�!*�����.�H����.ก�)
����"���ก����0*�&*�#&*/���!*���.�H� ������M 

                    2)   ก��-)���#ก��	����#�#$/� ���	$�� ก��-)���#ก��	����#�#$/� -����� 
��ก!"�#��
�##�%�� ��ก.�/,� ��ก!"��� ���#
��&��ก�����/� ��ก#�

*����	��ก��	����#��
������	"���"&0##	ก	�����.�	0�)�
���	�)� ก��ก��*����  ��/�ก��0�)���ก�/,�)1�,������
.�H$��ก��	����#�
��������$.�/,�-)�1�����	�����,��	����)#��*�!*���.�H� ก��	����#�#
$/���0~��	"�ก�#
������.�H����)��	 

            3)  *�ก�>� ����1�,&'�#�(� ���	$�� ��1�,����� ��1�,(�������	 

�����.��,� ��������
�  1��1�	���(���*��/�1��  ��/�.&F��1�,��*�ก�>������$ก��1��-)�(���0(�(�
��#L)	*�����0(�!"�.)�	� 

            4)   
�����#!�)��# ���	$��  
����������1�,��.ก�) ����กก��-)���# 
��#���	�����#!�)��#���� M 0*���������ก����#!�)��#-)��	���.(H�1�, -����ก��(�����/�

�#
���	����ก*���) 
                                     5)   
���ก������  ���	$��  -)���#.*/,� ��.*/,�(��0�������"� �� ��
#�

*���
�ก�� ก��-)���L�ก��-)���ก��.�/,���
����"�.��,�.(����/�-)���#ก��~�ก�#�� 
                          2.1.2  &;���	
�����  (maintenance  factor) ��/����.��	ก��ก�	�����,���� &;���	
�� 8�� 

          &;���	
�������/�&;���	�� 8��  ���	$��  &;���	1�,��
��������0���"����
ก��1���� ��#�

*���	"�(*�).�*�$��-����*�ก�>�1�,-����)
*���ก�##�

* ���
�ก��#�

*�
��
�ก����.ก�)
���-����#�������  0*�&;���	1�,����ก8�	�ก(��#�

*  -)�0ก� 
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              1)  .��.)/� ���	$�� .��.)/�0*�ก��.*/,� ��.��.)/�����	��
��M .&F1�,����#�
*�ก�1�,1���� 

                                       2) L�ก��1�,��-)���#
���ก���������
( �ก��ก�����	$��ก��1�,#�

*
��-)���#ก��0(��(���.*/,�(��0���8�	����	��0*�� 	�����	$���$�ก��>�1�,#�

*�����$
-)���#
���ก�������1�ก���������)��	 

                              3)  
����������ก�#!"�#��
�##�%�� !"��(�#��
�##�%�� .�/,������� ���	$��  
ก��(�)(��-�������.&Fก���	���/�����1�,0�)�$��
������������)�(��ก� �����$1��������ก� ��

���. ����+�,�ก�0*�ก� 

                                  4)  �$�� ������� ���	$�� �������.&F1�,	����#�#$/� �����
�1�,��
.ก�	�(�0*���ก)�O��� 

                               5)  L	#�	0*�ก��#����� ���	$��  ก����)ก��0*�ก��#����� ����
�ก��
(�)(���/,����8�	���
�ก���8��ก��1���� ���	$�� �8��1��ก�	8�	� ���� .�� 0�� .��	� 
��ก�� ��,�L��ก��1���� ���1���*�ก�>� ����,�0�)*����/, M .�� ��&ก�>�  ��/�.
�/,���/�(��� M  
��ก)��	 

                                    6)   
���.&F�	"����(��  ���	$��  
����"���ก1�,)� ��/�-��)���.&F!*1�,-)���#
��ก������1�, ��. � .��ก��1�,#�

*(���$"ก	��	-&1����1�,0������� +�,�����-ก*��ก
��#
���  
1�����. �-����
����� 0*�-������ก�#ก��1�����0������� 
                                               7)   
�����,
��ก��1���� ���	$�� 
����"���ก ��#�

*1�,��(��
�����,
�
�ก��1����  
���	�,�	/ ���������/�
�����,
� ����
�ก�� 

                             8)  ����ก��&ก
���#��
�##�%�� ���	$�� 
��������$ ��!"�#��
�##�%��
�ก��)��.�����/�
���	�(������ก��#����� 
                                    .u���+.#���ก (Herzberg) -)����#�	.��,�.(����ก�����
�&��ก�#1��)��ก���"���
��(�����
��.&F#�ก.1���� �����1�����#�

*.ก�)
������������� ����-)� 0(�$��
��.&F*##�

*
����
����"���ก-������������0(��	����)  �����
�&��ก�# 1��)���� 8������	$����
��.&F*#
����
����"���ก-������������0(��	����)  ./,����ก��
�&��ก�#1��)���$�#�����	�����1�,
1�,��
�������/�#�������ก��#�

*�����
��������� ��#�

*.��,���ก ��  

      �ก��ก��  .u���+.#���ก (Herzberg) ������.�H���ก����&;���	1��� 2  &;���	 
/� 
&;���	�"���0*�&;���	
����� ��.&F��,��"��� .�/,����#�

*.ก�)0���"��� 0*�0�)��2(�ก�����ก�� 
+�,�&;���	.�*����.ก�,	� ���ก�#�� 0*���,�0�)*����ก��1���� +�,�1�����#�

*�� ��%�ก��&'�#�(���
1�,)� ��
������������� 
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  2.2   12�'�*��)�# ��
���(���ก�� �����L*��  (Maslow� s Need � Hierachy Theory) 
                                   ���L*��  (Maslow. 1970: 69) -)�
�)
�12�'�.ก�,	�ก�#0���"��� (Maslow�s General  
Theory  of  Human  Motivation) +�,�.&F1�,�"���ก0*�	����#ก�0����*�	�.�*�(����L)	12�'�ก��
�"��� �����L*�� �� �����(�j�.ก�,	�ก�#�2(�ก��� �����	� )���� 
/� 
          1) ���	���
���(���ก���	"�.���0*�-����1�,�����) 0(���,�1�,���	�(���ก�� ���	"�
ก�#��� . �����,���0*����/�	��  >�1�,
���(���ก���)��ก-)���#ก��(�#���0*��
���(���ก��
�	����/,��. ����011�, -���������) 0*���.��,�(���0(�.ก�)�ก��1�,�(�	 
           2) 
���(���ก��1�,-)���#ก��(�#���0*����-��.&F��,��"����2(�ก�����ก(��-& 

���(���ก��1�,	��-��-)���#ก��(�#���.1���� 1�,.&F��,��"����2(�ก��� 
                              3)  
���(���ก�� ��
����*�ก�>�.&F*��)�# ����ก(,��-&���"�(��*��)�# ��

������
�% ก*���
/�  .�/,�
���(���ก�����)�#(,�� -)���#ก��(�#���0*�� 
���(���ก����)�#�"�
กH��.��	ก���������ก��(�#��� 

                   ���L*�� -)����&*�ก�>� ��ก���"���-�����  ก���"��� ��.&F-&(��*��)�#  ��

���(���ก���	�������.#�	#*��)�# ����
���(���ก��(��12�'� �����L*��  ��*�ก�>�(��*��)�#
��ก(,��-&���"�  )����  
/� 
                            1)  
���(���ก��1��)������ก�	 (Physiological  needs)  .&F
���(���ก�� ��
�/�j� �����	� ���.&F1�,��)(��ก��)��������( -)�0ก� 
���(���ก������� ���)/,� ��ก�� 1�,�	"�
����	 .
�/,�������� 	���ก��L�
 ก����ก!�� .&F(� 
���(���ก��1��)������ก�	������1���*(��
�2(�ก��� ��
กH(��.�/,�
���(���ก��1��)������ก�		��-��-)���#ก��(�#����)���� L)	
&ก(�0*�� ��
�ก��1�ก0�����ก��(�#���
���(���ก�� ��0(�*�
)��	����ก��1������ 
/� ก��
���	.��
������ 
                 2)  
���(���ก��
���&*�)8�	 ��/�
�����,
�  (Safety  or  Security  Needs)  
��ก
���(���ก��1��)������ก�	 -)���#ก��(�#���(����
��  ���	�กH����
���(���ก���
 ���"�(��-&  �,
/�  
���(���ก��
���&*�)8�	��/�
�����,
� 
                 3)  
���(���ก��1�����
� (Social  or  Belonging  Needs)  8�	�*��1�,
-)���#
ก��(�#���� ��(,��ก���0*��  กH����
���(���ก���"�ก��� 
���(���ก��1��)�����
���.��,�.&F
��,��"���1�,���
�%(���2(�ก��� ��
 
���(���ก��1��)����  ��.&F
���(���ก��.ก�,	�ก�#ก���	"�
����ก�0*�ก��-)���#ก��	����#��ก#�

*�/, 0*���
����"���ก���(.����.&F�����,� ��ก*���
1�����
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                              4)  
���(���ก��1�,��-)���#ก��	ก	���1�����
� (Esteem  Needs)  ��/� 
���
(���ก��1�,��j��.)�1�����
�  �#.&F
���(���ก�� �����	����)�#�"� ������ก��/�ก������ก)�O��� 
(���ก��1�,��. ������0*�-)���#ก��	����#����
� ����(�8��0*�
�����ก��ก.�/,������� 
                5)  
���(���ก��1�,��-)���#
������.�H������(  (Self � Realization or Self 
Actualization)  .&F
���(���ก�� ���"���) �����	�  8�	�*����ก���	�-)���#ก��(�#���
���
(���ก��1��� 4   ���	���
�#$��  
���(���ก��� ������.ก�) ��0*���ก.&F
���(���ก��1�,.&F����� 
                 ������#*��)�# ��
���(���ก��(��12�'� �����L*�� ��*�ก�>�.��	�(��*��)�#
��ก(,�� -&���"� ���&-)� (��  0!8"��1�, 3  )��(��-&��  
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-�,.+� 3   *��)�# ��
���(���ก�� �����	�(��12�'� �����L*�� 
���+� :  �����1	�*�	��L 1�	����������  (2546: 136) 

 
 
     
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 


���(���ก��
������.�H��"���)0���( 
(ก����R�((����ก	8��) 


���(���ก��ก��	����#�#$/� 
(.ก�	�(�	�  �/,�.��	�  ก��	����#��ก!"��/,) 


���(���ก��1�����
� 
(
�����ก  ก�����������  �������8��ก�#!"��/,) 


���(���ก��
���&*�)8�	0*�
�����,
� 
(
���&*�)8�	1������ก�	  
�����,
�1��.���jก��) 


���(���ก��1������ก�	 
(��ก��  ���  �����  ��*�#  1�,�	"�����	 .&F(�) 
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                                 ��กก����ก�� .�/,�� 12�'�
���(���ก�� �����L*�� ���&-)���� 
���(���ก�� ��
0(�*�#�

*��-��.1��.1�	�ก� ���	"�ก�#
����������1�,-)���#ก��(�#���
���(���ก��  ��#�

*
���	"�(*�).�*�  
���(���ก���*��)�#(�M ��-�������$.&F��,��"���-)���ก.�/,��)1�,
���(���ก��
��-)���#ก��(�#���0*��  0*�
���(���ก����)�#�"���.ก�) ��-)�กH(��.�/,�-)���#ก��(�#���

���(���ก�� ���/�j�ก�� 

 

 3.   ���+
����$������$ 
	��)�  ���������j (2541: 320) ก*���-����� ��
�ก���)$���� ��% ��!"�&'�#�(���-��)� 


��*�1������1�,ก���� .d/,�	�� &'�#�(����	���-��(����� L�	��	��ก *���ก#��	 &����1��8���
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1��(�������	&;���	(���M1���1�,.&F(��.��0*�-�����(��.�� ���$������)�ก��(���M .�� ก��.*/,� ��
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.��.)/� L�ก��
���ก����������1�,ก���� L	#�	�ก��#������� ��!"�#����� *�ก�>�
��1�,&'�#�(���/�8�����1�,-)���#��#���	 
����������1�,)�8�	���
�ก�� 0*��8��0�)*���
�1�,1��������,�����	
�����)�ก(��� M (*�)�&;���	���#�

**����!*(�� ��%�ก��&'�#�(���
1������ +�,�&;���	.�*���� !"�#�������(������
������ 0*��	�	��.��������� ��/���0�1��
&G��ก�0*�0ก�- &;%�� .�/,����  ��%�ก��&'�#�(���.ก�) ��ก�##�
*�ก�8�	���
�ก�����-)� ��.�H
-)����&;���	1�,����1���*(�� ��%�ก��&'�#�(���������ก��	 ���	"�ก�#�����	�).����,��)��.&F.ก>N�  

 
6.   ก���
��+
�������$��ก��%&���'���� 

 ��%.&F��,�1�,!"�#�����
�����
������0*���#�"� .���� ��%.&F&;���	���
�%1�,���� 
��
�ก��-&�"�
������.�H���/�
���*��.�*�-)� L)	!"�#�����(���.�������0*�*�����.ก(��8��ก��>�
1�,� M -& 8�	���
�ก�� ��(.�� ��ก�#��ก��1�,�����$#�����$���8�� ��%�ก��&'�#�(���1�,
(ก(,��กH
�����������ก��.��������� ��%�ก��&'�#�(��� +�,�-)����ก����ก���*�	1��-)�.��
�ก��.��������� ��%-�� )���� 

�"��   ��� ����� (2546: 163-166) -)�ก*���$������.��������� ��%0*�#����� ��%�ก��
&'�#�(���������ก�����
�%)���� 

1)  �����1��
(�1�,)��ก��1���� ก��*�� ��%1�,)� 	���.ก�)��ก1��
(�1�,)�(��ก��1����
 ��!"�������0*�!"��(�#��
�##�%��(���$�ก��>���/�
���	� )���� 1��
(����.&F��,����
�%
&��ก��0�ก1�,
����-)���#ก��.�������������� ��0ก�#�

*1�ก
 ���	��1�ก���	���
�ก�� 

2)  �����(�j�0*������.
�/,���/� ������#��)!*���.�H� ��ก��&'�#�(��� .�� ��)���
����##ก��&��.��!*�� (Job Evaluation) .�/,�&��L	���ก�������>�.*/,� ��.*/,�.��.)/�
��#.&*�,	L	ก	��	(��0������1�,ก����1�,)� .����ก����)�������(�j�1�,.�/,�$/�-)�-������
��
�ก��.�/,�&��L	��)��ก*��� 	����������$&G��ก�
���*��.��	�0*� ��
��� ����.&F1��
��-&�"�ก��.�/,�� ��%�ก��&'�#�(��� ��#�

*���
�ก��-)� 

3) .��.)/�0*�
������ 
1����กH.������
���&����
���-)�
��(�#01 .�/,�ก��
	�����0*�	ก��(�j�ก��
������ ��( +�,����	$�����.����
����������ก�#ก���� ��

L)	(�� 
����������1�,-��-)���)����������0����ก�#
������ ��1�����.ก�)
���-�������ก��
1���� 0*�1����� ��%�ก��1����.�/,��*� 0(�ก��#�������#�

*1�,)�-������	"�1�,ก��ก���)
��(��
������1�,.&F����.1���� ��ก.&F&;���	1�,���
�%	�,�&��ก����,�+�,�
��-)���#
������ 

4)   
�������������1�,1��  ��%.ก�) ��)��	
����"���ก�������1�,1�� $��	�,����� 
-)�.&v)L�ก�����
-)����
�������%0*�
���
�)��.��,� ��(.�� 
�����������1�,(1�� 
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5) 
���.&F���	��,� ���� ���
�ก����,�	�����ก*������
� (Social Group)
.ก�) ��8�	���
�ก���� ��ก. �-)���#ก��	����#��กก*���. �กH����� ��%)�กH-)� .�/,�
�ก*���
�����$���ก�-)�.����.�H��� ��% ��ก*���L)	1�,�-&)� �� $��0(�*�ก*���	��	M .�*����!��ก�-)�
��1����� ��% ��ก*�����%�)� ��)��	0*����!*-&$�� ��% L)	������ ����
�ก��1�����
�ก��-)� 

6)  
�����������������!"�#��
�##�%��0*�!"��(�#��
�##�%��1�,��1�����.ก�) ��%)� �� 

����.&F
����������1�,(����	"�#j�0���
���.
����#$/�+�,�ก�0*�ก� 

       ������  .ก���� (2546: 303)  1�,ก*������ 8������1�, ��!"�#������$���ก������
��ก��	 0*�*)�*�,0(ก(���ก���ก-& 0(�1�,���
�%กH
/� ก��1�����!"��(�#��
�##�%��0*�!"�������
&��������

� .�/,����.ก�)�*���������1�,��1������$���ก��-&�"�.&G����	1�,ก���)-�� 0*�
����ก��!����(�� ��!"����������.ก�)
��������/� ������ก�&'�#�(�8��ก�������*�	���� 0(����1�,
-)���#
������0*��	���ก��,����� 
/� ก��.��������� ��%�ก��&'�#�(��� 

 &��	��� ������(�L���  (2547: 143)  ก*���$������ก��1�,������� ��%�ก��&'�#�(��� 

-)�)����ก��0#��!*&��L	�� .&Fก�������ก����!*&��L	��(�#01��ก��,�1�,(.��&'�#�(�
L)	ก��(�#01�)��.���jก�� ก��0#��!*ก��-���� �ก��ก-)�
��(�#01�)����($� กH-)���#!*
�0����(��)��	 
   1)  ก����)0�*����1�ก�� .&Fก����)ก�������ก����L�ก����ก!���	���� 
 2)  ก���#!"�.��,	���% ���	��(��� M 
����)��!"�.��,	���%���. �-)���.	�,	�.	/� 

��ก�� L)	���
��0��� ��)��	ก���8�&��	 ��)���#&�������
� ��)1��L&�.(��� 
�� ��%
(���M ��.�/,������ก������������ก��ก��� 1�����.ก�)ก�������.&G����	����ก� ���	���.ก�)

���ก������ ����ก�� .&Fก��.&v)L�ก�������ก��-)�. ��-&���������ก��	���01�����0*�
�	�����
������	 (��ก��1�,��&���#
������.�H�  ��.��0���M กH�����$���	.��,� ��%-)� 
 3) ก����)!"�0���&��ก��1��)��ก��1���� .&F*�ก�>�ก����ก��0�0������.�/,�1��
���1�,���
��&��ก�� &;%��)��(���M 0ก���ก��0*�~��	#����� L)	.d����	���	�,�&;%��1����(��1	�
ก��#�������#�

* 

 4)  ก��. ��$��&;%�� ����ก�� 
                    L)	���&  ก��.��������� ��%�ก��&'�#�(���  .&F����ก��L�������(��  ��
�"���
��
������ (������ก��&'�#�(�8��ก��(�����1�, ��( )��	
����������0*�.(H��� .�/,�
!"�&'�#�(����� ��%�ก��&'�#�(���)� กH�����!*���!*��1�,&��ก'��ก����
�>8������(�j�
0*�.�/,�$/�-)� 
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8.   ���$��ก��%&���'���������. ��)��!"ก#��������
���� 
        ��%�ก��&'�#�(��� ��
�"�������ก��������)�� *� ���0ก(����
�&��ก�# 

4   )�� 
/� 

                    8.1  �������+
�+3��SO��ก��%&���'���� 
                   )��
�����������ก��&'�#�(��� ���	$�� ก��)��.��� ��!"�#�����ก�#
!"��(�#��
�##�%�� 0*�.�/,������� .�� -)���#
������	.�*/���ก!"�#�����0*�.�/,��������.�/,��
���(��0*�ก��&'�#�(��� ��
�����ก 
�������

� .
����#$/�+�,�ก�0*�ก��������.�/,������� 
��ก��ก����#&�������
�����ก�ก�#!"�#����� .�� ���� ���
� ก��� �1�ก�� ��/�ก��
��#&��1����������ก� 1�����1�ก
��
������
�%(��
������.�H� ����
�ก� (*�)�!"�#��������
L�ก��. ���#.�/,����0����/� �
��&��ก�����/��ก��&'�#�(���0*�.�/,�����(��-)� +�,�12�3�
���&;���	 �� .u���+.#���ก (Herzberg, 1959  �����������ก  ���>	�����  ��#"*	�ก�*,  2549: 12) -)�
ก*���$��������8��ก�#.�/,�������กH.&F&;���	��,�1�,1�����.ก�)
���-����������ก��&'�#�(���
-)�.��ก�)��1�, &��	���  ������(�L��� (2547:151) -)�ก*���$��.�/,�������-�����  .�/,�������กH
/� 

����������1�,)��������.�/,������� 1�����
.����
����� �ก��1���� ������8���������
.�/,� �����
������
�% 0*�.&F&;���	��,�1�,1����� .ก�)
���������� �ก��1���� ������8���������
.�/,������
������
�%0*�.&F&;���	��,�1�,1�����
.����
�����  0*�.ก�)
�����������ก��1���� 
.��.)�	�ก�ก�#
���(���ก����������12�'�ก���"��� ����*.)���.`��� (Alderfer, 1969: 507 
�����������ก ���>	�����   ��#"*	�ก�*,  2549: 13) +�,�.&F
���(���ก��1�����
�1�,�� 
����������ก�#

�/, M  .�� �����ก�
��#
���.�/,�~"� .�/,������� 0*�
1�,(���ก����
����������)��	   

      8.2  ����
,�3ก��%&���'���� 
                           )���8��ก��&'�#�(��� ���	$��  �8��0�)*��� 0*�&;���	(���M 1�,.&F.
�/,�����	
���ก��&'�#�(�����
���
*���(�� -)�0ก�  ��,�����	
�����)�ก .�� ���)� 
��8�>N� .��	���(��
ก��&'�#�(��� ���8��0�)*���1�,.�/��(��ก��1���� ���1����8��0�)*����/, M .����
���(�����
�ก��1���� �����$&'�#�(���-)�(��L	#�	 ��##0*�����)��.��� ��
�����#!�)��#ก��(/��/��� 
1�,��&'�#�(���(��1�,-)���#��#���	 ��L�ก��ก�������ก��1����1�,.������(���$�8�� 0*�
-)���#!*(�#01�ก��&'�#�(���1�,.������ก�#*�ก�>���1�,1�� �-)���#
��	ก	�����.�	��ก
!"�#�����.�/,�&'�#�(���-)�)� (*�)�-)���#.ก�	�(�0*��"���ก���.&F#�

*���
�%
��,�+�,�12�'����
&;���	 ��.u���+.#���ก  (Herzberg, 1959  �����������ก ���>	�����  ��#"*	�ก�*,  2549: 12) -)�ก*���$��
�8��ก��1����.&F&;���	��,�1�,�����
���-������������.ก�) ���ก��&'�#�(���-)� ��กก����ก�� ��
�ก����ก��(��� M �#���  
�"  �����	�L)	1�,�-&(���ก���8��ก��1����1�,)���*�ก�>�)��)")��  ��
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��&ก�>�����	
�����)�ก �$�1�,1����1����	  ก*�,  0������� ก��$��	.1��ก��  #��0�����
ก��&*"ก(�-��(ก0(��(����
���	�����	���  �)�/,  1�����./,����ก�8��0�)*��� �����	����
��1���*(��
����������  0*� ��%�ก��&'�#�(��� +�,�&;���	1�,���	.���������#��	�ก��1�,)�-)�0ก�  

������ ����1�,.������ก�#*�ก�>���1�,1��.�/,�������  !"�#��
�##�%��  
�����,
����  L�ก��
ก������  &������&-(	�ก��1����(*�)�
�������.#�	#0*���,�0�)*���1�,.&F��($�1�,.������  
0*�.��	���  �1��(��ก� ���$�� ��)�8��0�)*����ก��1����-��)�กH��1�����#�
*�ก� �)
���
(������ก��&'�#�(���.&Fก��1��*�	 ��%0*�ก��*���� ��#�
*�ก� +�,�����!*(��ก��1#1���!"�#��
�##�%��  
!"�������0*�(��(.����ก)��	 ()����
�  �*�� ,  2537: 66) 

     8.3   �������++�������ก�������� 
              )��
�����,
��ก��1���� ���	$�� ก��1�,#�

*-)���#
�����,
� ��(��0���
��0*���
�ก����
���$����ก��������  ��
���.�/,���,0*����1������������/�
������/,�.��	�
 ���$���ก�� ���1���ก��&ก&G��
���
���0*�ก��-)���#
���.&F������ก!"�#��
�##�%�� ��ก��
�����>�
���)�
�����#�	���	�(����� ������)�ก��1�,���	.�*/�.ก/��ก"*	��.)/�)���0*����.&F 
(*�)���
��(�#01 
��(��0������0ก�
�"1�,&'�#�(����1�,��.���ก.�/���กก���� +�,���)
*���
ก�#
���(���ก��
�����,
�&*�)8�	 0*�.&F
���(���ก�� ��1�,  2   �����L*��  (Maslow  �������
����ก  ���>	����� ��#"*	�ก�*,  2549: 14) 0*���)
*���ก�#12�'����&;���	 ��.u���+.#���ก 
(Herzberg, 1959 �����������ก ���>	�����  ��#"*	�ก�*,  2549: 13) +�,������$���&-)����  �ก��
#�������$�� �)&;���	����1�����
���
�ก�.ก�)
���-���������  �ก��1����.&F
���(���ก��
1�,��-)���#ก��
���
���8�	(��� M 1�,��.ก�) ��ก�#����ก�	 
�����,
��.���jก��0*�
�����,
��
���1�,ก�����$��1�����
�)��	  

     8.4  �������+ก���������ก����T���'����/� 
                            )��
���ก������0*�ก��.*/,�(��0���  ���	$�� ก��1�,#�
*�ก�-)���#ก����R��
��1�,&'�#�(� -)���#ก��&��.��!*����ก!"�#��
�##�%���	���.&F���� 0*�����������ก��
0�)�
���
�).�H.ก�,	�ก�#.ก>N�ก��&��.��
���)�
�����# 1�������L�ก��.*/,�(��0�������"� �� 
-)���#ก����R�
����"�
��������$0*�1�ก���ก��&'�#�(��� (*�)�L�ก���ก����ก��(��  
�#��0*�)"�� 1����������$&'�#�(���-)��	�����&����1��8�� +�,���)
*���ก�#
���(���ก��

������.�H������( �����L*�� (Maslow  �����������ก ���>	�����  ��#"*	�ก�*,  2549: 14) 0*�12�'�
���&;���	 ��.u���+.#���ก (Herzberg, 1959 �����������ก  ���>	�����   ��#"*	�ก�*,  2549: 13)   
�ก��ก�� 0*�)����
�  �*��   (2537: 67) -)����& 
���ก����������1�,ก����-���0�.)�	�ก���� 
!"�#��
�##�%��(�����
���	�(�����0*������##
�>���������� ก��#�������#�

* ./,����ก 
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#�

*1�,. ����&'�#�(���(�������
���ก������)��	ก�1�ก
 !"�#��
�##�%�� (���-�����
(�� ก��
.*/,� ��.*/,�(��0���0ก�!"��(�#��
�##�%�� ���1�����R����.ก�)1�ก������ ML)	��%�(���*���ก��
(�� )"���#�� L)	-��&v)ก����/� �) ���  )����  
����"���ก.ก�,	�ก�#
���ก������0*�ก��.*/,�
(��0��� ���.&F ��%�ก��&'�#�(���1�,��
������
�%��ก�	�����,��ก��&'�#�(��� 
       )����  ��% ��0(�*�
.&F
����"���ก  .&Fก����1��.�(
(�1�,�� 1���)��#�ก0*�
)��*# ��#�
*�ก�(�����	��  ก���� ��%)�����
����#�	���ก��1���� ���.���  -��.
��	)  ��

���.�/,���,�(.���"�  ���.�H��1�,1����  ��
�>
��0*���0���"����~����21��O�"�  0���������
���	"��8���1�,��
���ก))��"�กH(�� 0(�$��
�� ��%-��)�กH������ก��(��ก� �����ก1�,ก*�����
1�����) 
  

��������ก����)��!"ก#� 

 
������#�%%�(�ก����ก��0�����(�  �.�. 2542 0*�1�,0ก�- .��,�.(�� (d#�#1�, 2) �.�. 2545

���) 3  ��(�� 20  ���������
�%
/� ก����)ก���������ก�� ก��~�ก�#��������� �����)��$���ก��
�������ก�� ����j 0*��$���ก���������ก��.�ก� (����ก��
>�ก���ก��ก���������ก�� , 
2547: 13)   

�$���ก���������ก�����0ก.&F  �$���ก���������ก�� ����j 8�	�(�ก��#����� ��
����ก��
>�ก���ก��ก���������ก�� 0*��$���ก���������ก��.�ก� 8�	�(�ก��#����� ��
����ก#�������
>�ก���ก�����.����ก����ก��.�ก� �$���ก���������ก��.�*���������1�,
�*�ก�ก����)ก����ก����)�#&��ก���	#�(�������� (&��.)  0*� ��)�#&��ก���	#�(��������
 ���"� (&��.)L)	(�� ������#�$���ก���������ก�� 8�	�(�ก��#����� �� ����ก��
>�ก���ก��
ก���������ก�� #����������)ก����ก�� ��)�#&��ก���	#�(��������
�".1
�
����"� (&1�.)  0*�
&��%%�(����	.1
LL*	�1�,.�&'�#�(���ก)��	 (����ก��
>�ก���ก��ก���������ก��,  2547: 15)   

ก���������ก��.&Fก����ก��1�,����~�ก�#�����!"�.��	��
����"� 
��������$0*�1�ก��.�/,�
�����$&��ก�#�����-)�(��
���$�) 0*���)
*���ก�#�8��.���jก��0*����
�.&Fก��*�1�
.�/,���R�1���	�ก����	������
�>8�� �����$)��������(0*�1��&��L	�����0ก����
�-)���

������
�%�	���	�,�(��ก����R�ก��*��
 ��&��.1� .����ก��1�,&��.1�����#�
*�ก�1�,��1�ก��
0*�~��/�0����-)���/�-����	��� ���	"�ก�#ก���������ก��.&F���
�% (����ก��
>�ก���ก��
ก����ก��.�ก�,  2543: 6) &��.)H)��ก*�����)
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ก*������ก���������ก����)�(��������.��	������1�ก�����������/�j� +�,�$��	1�)ก������##
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���ก���������ก��.&F!"�1�����1�,~�ก�����
����"� 
���. ���� 0*�
���$"ก(�����ก	�,� �� 0(�
.�/,�.���jก����ก�� 	�	(����ก �� .ก�)ก��0 �� �1��)��0���� .ก�)ก��.&*�,	0&*�
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ก������1��)����1	����(��0*�.1
LL*	� 0�������.&F(������1�ก��~��/�0*�
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)��(��� M .��,���ก �� 

  
1.   �N#C�ก�����ก����)��!"ก#� 

&��	��� ������(�L��� (2542: 18-19) -)�ก*���$��12�3�ก����)ก���������ก�� ��
�������
�%
/� 

1) ก���������ก�������21��O!*(��.�/,� �����$��R����!"�.��	 �����	&��#(��. ��ก�#
��,�0�)*���-)��	���)� 

2)  �����$��R�!"�.��	�����	 ��ก��
�) 
3)  �����$��R�!"�.��	��������	�ก��1�������-)���(�j� 

4)  �����$��)���!"�.��	.*/�ก.��	-)�(��
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5)  �����$��)���!"�.��	.*/�ก.��	-)�(��
���$�)0*�(��
������ 
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7)  ��
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9)  ก���������ก��(���~�ก���$"ก(���(��
���(���ก�� ��(*�) 
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��ก&��.)H)��1�,ก*����� ��
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 &��	���  ������(�L��� (2542: 13) -)�ก*������ ก���������ก�� ���	$��ก����ก��.�/,�
ก��1����0*�&��ก�#����� .&Fก����R�1�ก��������� 
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(��� M  ��ก��1�����ก����ก�� ���)�#&��ก���	#�(� 0*��*�ก�"(���	���� �*�ก�"(���.��
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           L)	ก���������ก��-)���#���	����$���ก������ก�))��.�ก����)ก����ก��
)���������&��.81(��� M (���*�ก�"(��0(�*���)�# L)	��)(����$���ก�� �� ���0ก(��*�ก�>�
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���)�#&��. &��. &�1. 0*�&1�. ���ก�)ก����1	�*�	.1
�
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 4.   ����ก��������������
 ��!"ก#���)��!"ก#���ก)� 

       4.1  ก��!"ก#���ก)� 
              ก����ก��.�ก�.&F��,�1�,
�#
"�ก�#���
�-1	��L)	(*�) 0*�-)�1��&��L	��

������
�-1	������0*�� ก����)ก����ก��-)����	0#��.#�8��� ����j ก����ก��.�ก����	$��
ก��ก���1�,.ก�,	�ก�#ก����ก��1�,.�ก���/�
>�#�

*.&F!"���) L)	���1���	�ก�1���1�,.&F
 1�1���	� 
0*����)���&ก�>� ��8�
.�ก�.�� ��/����1�1���	����#�

*L)	��ก��ก���1�,����
�&��ก�#1�,
���
�%  4   &��ก�� 
/� 

        1) !"���)ก��ก���.&F.�ก� ��/�
>�#�

*1�,�-& 0*��ก�>�1�,.&F �����ก��
��/�.������1�, ����jกH��(���)��.����j�� ��8�
.�ก� !"���)ก��ก���)��ก*��� ���/,�.��	ก
(��� M ก� -)�0ก� !"���)ก�� .��� ����/�!"���#�#��%�( 

                2)  1���	�ก�1�,����ก����)ก����ก�� -)�0ก� #�
*�ก�1��ก����ก�� 1�,)� ��,�ก�������
���)� ��&ก�>� 0*�.��1� ��(�������ก8�
.�ก�.&F�*�ก 

              3) ��($�&����
�.&Fก����)ก����ก�� .�/,�&��L	�������ก�)������##�

*.d���
ก*�����-)���)���ก�##�

*1�,�-&.��/�L��.��	 ����j#�* 

            4) !"�.��	L)	&ก(�!"�.��	��.&F#�

*1�,���/�j�1�����
� 0*�.���jก���
��)�#.)�	�ก� �ก������ก������!"�.��	���ก�1�ก!*�)��กก��� 7 
  ��-& �$�1�,��กH��-)�
�/,����.&F�$���ก��.�ก�(��ก3���	.ก�,	�ก�#ก����ก��.�ก� (����ก��
>�ก���ก��ก����ก��
.�ก� 2535: 1) 

������#�%%�(�ก����ก��0�����(�  �.�. 2542  0ก�- .��,�.(�� (d#�#1�, 2) �.�.2545    
���) � (���1�, �) ���)��	ก��#�����0*�ก����)ก����ก�� ��.�ก� ���������
�% 
/�  ��(�� �� 
ก��#�����0*�ก����)ก����ก�� ��.�ก������
���.&F����� L)	��ก��ก��ก�#(�)(�� ก��&��.��

�>8��0*���(�j�ก����ก����ก��j  0*�(���&'�#�(�(���*�ก.ก>N�ก��&��.��
�>8�� 0*�
��(�j�ก����ก��  .��.)�	�ก�#�$���ก�� ����j ��(�� �� ����$���ก��.�ก� (����(�� 
�� (�) .&F�(�#�

* 0*���
>�ก���ก��#����� &��ก�#)��	 !"�#������$���ก��.�ก� !"���#
�#��%�( !"�01!"�&ก
��� !"�01��
�ก����� !"�01
�" !"�01���	�.ก�� 0*�!"�1��
�>��R� ����
ก���ก�� 
�>��#�(� �*�ก.ก>N� ����ก������� ก��.*/�ก&����ก���ก��0*�ก���ก�� ����ก��
)����(��0��� 0*�ก������ก(��0��� ���.&F-&(��1�,ก���)�ก3ก��1��� ��(�� �� ���
�$���ก��.�ก���)ก����ก��-)�1�ก��)�#0*�1�ก&��.81 ก����ก��(��1�,ก3���	ก���) L)	
��j(���ก���)L	#�	0*���(�ก��1�,��).�.ก�,	�ก�#ก����������� ��.�ก��)��ก����ก�� 
ก��ก���)L	#�	0*�0!ก����)ก����ก�� ����j  ��. (�/�1�,ก����ก�� ��/� ����
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���1���$�, ���
����$��!*ก��1#(��ก����)ก����ก�� ��.�ก� L)	�����j�(����/�
>�ก���ก��
ก����ก�� ���� 0*���R����. (�/�1�,ก����ก�� ��/���
�ก�&ก
������1���$�,��#`;�
���

�).�H ��.�ก�0*�&�����&��ก�#ก�������>�)��	 ����$���ก�� ��.�ก�1�,��)ก����ก��
��)�#&��%%�)��.�ก��ก��-)� L)	����� �����$��R���###�����0*�ก����)ก��1�,.&F ��
(.�� ��
���
*���(�� ��.���8��1������ก�� 0*��	"�8�	�(�ก��ก��ก�#)"0* ���8��$���ก�� 
(��ก3���	���)��	�8��$�#���)���ก��.�ก� ��(�� �� ��j(������ก����#��)��.��
��)�� ก��*)�	����/�ก��	ก.��8��� 0*���1��&��L	���	����/,1�,.&F&��L	���1��
ก����ก��0ก��$���ก��.�ก�(��
���.���������1������.����0*���#��)������ก�����
�$���ก��.�ก�����(�j�0*������$��,�(.�� (����ก����#�����(�j�0*�&��.��

�>8��ก����ก��, 2547: 27-29) 

4.2   ก����)��!"ก#���ก)� 
               ก����)ก����ก��)���������ก�� ��8�
.�ก�  ����).)��*�	&��ก��.�/,�.1�	#ก�#

ก����)ก����ก�� ��8�
��j#�* ./,����ก8�
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���
*���(���ก��)��.����"�ก��� ��

�����).�H��ก��(�)���� ��
��������$�ก����)��.1
LL*	���/���(ก������� M �����
�ก����)ก����ก�� 0*���
��������$�ก����)ก��ก�#1���	�ก�1�,���	"����.ก�)&��L	���"���)
-)�)�ก�����j#�* �ก��ก�� !"�#������$���ก��.�ก�	��.&F#�

*1�,��
���.ก�,	�./,��!"ก��ก�#
�ก���ก���/,���ก�����ก��)��	ก� 0*���ก�����	.�*/�ก�-)���ก 1������$���ก��.�ก� 
�����$(�#���
���(���ก�� �����
�-)�.&F�	���)� L)	.d���)���������ก�� �$���ก��
�������ก��.�ก�1�����)1�,�&��.1� �	"��
���
�#
��)"0* �� ����ก��
>�ก���ก�����.����
ก����ก��.�ก� 8�	�(�ก��ก��ก�#)"0*L)	ก*������$���ก���������ก�� +�,�.&Fก����,��
����ก��
>�ก���ก�����.����ก����ก��.�ก�  
                   4.3   ��������ก����)��!"ก#���ก)� 
                          ก���������ก��.�ก� �#�����#1#�1(�������*�	)�� ก*���
/� #1#�1�
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ก��#��ก����.��(��� M .�� ก����)#��ก��������#��� ก����)����ก L��.��	.�ก���ก��.�
)����.#�	#���	 
�>���� 0*����	���� ���1���#1#�1ก��.&F!"���1������ก����*�	�� �  
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�����.(��� .&F(� 
                          ก���������ก��.&F��##ก����ก��1�,���	��R�ก��*��
 0*���
�
����"����	
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��R�.���jก�� 
���.���%ก������ 0*�ก��.��,�  �)
��������$�ก��0 �� � ��&��.1� ��
������	1�,��#��ก���������ก�� -)�0ก� (#�%.(� ����(��,  2543: 95) ��ก������	 0�L��
ก����)ก���������ก��.�ก� ���$���ก��.�ก��1���������#��� 
�>8�� ���ก.��	
L��.��	�������ก��.�ก�
����
����"� 
��������$�"��1��12�3�0*�ก��&'�#�(�.�/,���-&���
�ก��&��ก�#�����-)�.&F�	���)� ��
����"� 
��������$�ก����ก��(�� ��)�#�"�-)�.1��.1�	�ก�#
!"����.�H�ก����ก�� ��ก�$���ก�� ��8�
��j �"&0## ��ก���������ก�� �1����������(�����
ก��.&*�,	0&*�-&��ก.)��1�,.
	!*�(
.��,�����&��.1� ���
(��(���!*�(
��������$
��ก-&1�����(���&��.1�-)� !"����.�H�ก����ก����ก�������ก����(���.&F#�

*1�,��
���
��#!�)��#(������-)���ก1��� (�������>  �����, 2546: 24-28) -)�ก*���$���8��ก����)ก��
�������ก�������ก����).(��	�L
���������##������-&#�����0*�� )���� ก��1�,��)��.�ก��
.����-)� �����
������.&F����$���ก���������ก����ก��กก��ก�# ��
>�ก���ก��ก����ก��
 ���/�j� 0*�. (�/�1�,ก����ก�� L)	���.�(�!*)���� 

              1) ก��	ก��)�#
�>8��ก���������ก�� 0�����ก���������ก��.&Fก����ก���������1�,
�����$#"�>�ก���ก����)ก��.��	ก���� L)	����)�������	�ก��$��	1�)��$�����(ก��1������ก�
ก��&��ก�#����� �������	-)�L)	���
������
�%1�,1�ก��ก��&'�#�(��� 0*�ก����ก�������
ก����R�.1
LL*	� ������ก��.��,�&����1��8�� ก��!*�(0*�ก��#��ก����ก*-กก��)��.���1�,
0(ก(����	������.���ก�#ก����ก�� ���/�j� ก��	ก��)�#
�>8��(��0�1��ก��&'��"&ก����ก��
(��#1#�%%�(� ��������#�%%�(�ก����ก��0�����(� �.�. 2542  กH��-�������$ก��1��-)� 
                             2)  ก�������
���(��./,��.�/,��L	��ก��.��	�"� ก���������ก���������$��)��##
ก��.��	�"�-)� 3 *�ก�>�
/� ��##ก��.��	�"���$���ก�� ��##1��8�
� 0*���##ก��.1�	#
&���#ก��>� ��##ก��.��	�"�1��� 3 *�ก�>��������$#"�>�ก��0*�.�/,��L	�ก�-)� ������-&�"�
ก��!*�(ก��*��
1�,��
�>8��1�����)�#ก�,�~��/� ~��/� .1
�
0*�.1
LL*	� +�,�����.�ก��&��ก�#
���������� 0*�ก�������� ��(�j�ก����)ก��.��	�"�����	"�#�/�j� ��ก��.��	�"���8��
������ ก�������
���(��./,��.�/,��L	� ��ก��#�ก��.��	�"�������� ก�#L*ก ������1��-)�
�	�����&����1��8��ก��� 

               3.) 
���.&F����� ���$���ก�� �$���ก���������ก����*�ก�>�ก��#�������)ก��
1�,
�� ���.&F�������กก����$���ก����)�#�/, ก��. ��-&�	"�8�	�(�ก��ก��ก�# ��. (�/�1�,
ก����ก��$/�.&Fก���������� 0*��������
���-��.&F�����0ก��$���ก�� ����1�����ก��#�����
��)ก��0*������
�>8��-��
*���(��.1��1�,
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                            ��ก1�������ก��
>�ก���ก�����.����ก����ก��.�ก� -)���#�#1#�1���
�% ��
�$���ก���������ก��.�ก�(��ก����R�&��.1�  )����  

             1)  ���	0#��.#�8���ก����)ก����ก�� ����j 8�
.�ก�-)��������#!�)��#��)
ก����ก����L)	(*�) $/����-)����	�����j&���	�)�#&����>
��������	.�/,�ก����ก���	�����ก 

            2) ก����)ก����ก�����0ก�.	��� .&Fก����R�1���	�ก����	�0*���R�

�>8������( ��&����ก�-1	 +�,�L��.��	.�ก�����������	�����ก.&F.�*��0*�� L)	.d���ก��
���ก����ก������1�,��j��)-��1�,�$��.��	��� .�� ��#�*��ก�� �������ก�� (*�)�ก����ก��.�/,�
���
���(���ก��.d���ก*�����/�#��ก����.��1�,���!*(��ก����R�
�>8������(L)	(�� .�� ก��
~�ก�#��)����.#�	#���	 
�>�������	����  
                          3)   ก����R�)�����
� .���jก��0*�ก��.�/�� ��&��.1� ��ก!* ��ก������	
.�/,��&����1��8���ก����)ก����ก�� L)	 ����ก��
>�ก���ก��ก����ก��0�����(� .�/,� �.�. 
2532 ������.�H���L��.��	.�ก���#1#�1���
�%�ก����R����
� .���jก�� 0*�ก��.�/�� ��
&��.1�-1	)��	ก��1�,-)���)ก����ก��0*�#��ก������ ./,����ก�	"��ก*���)����.&FL��.��	�ก*�
#��0*�-)����	.�*/�!"�	�ก-�� (*�)�!"�)��	L�ก������
������L�ก��-)���#ก����ก��.*��
.��	 .��L��.��	ก��ก��* ����) L��.��	.�ก����������*�� L��.��	��.
�����.)Hก
	�ก�������#L��.��	1�,��
�>8���"����/,�.��	�.&F1�,�	� ��!"�&ก
��� �����$!*�(!"�.��	����
��ก��ก-&&��ก�#����� 0*���/���#1#�1���ก�������(��� M (����ก��
>�ก���ก��
ก����ก��.�ก�, 2543: 19-20) 

             ��.�H-)���� �$���ก���������ก��.�ก� ��#1#�1���
�%(��ก����R�&��.1� 
d��� ก����R��$���ก�����.&F�$���ก��	�)�	� ��!"�&ก
��� (����	�	�������

���.&F.*��1������ก�������
�>8��0*���(�j��"� .&F1�,-������� ����j#�* !"�&ก
���0*�
&�����1�,�-& (����(�  ��)�, 2547: 3) ������#ก*	�1��1�,�����$�����8��*�ก�>��$���ก��
.�ก� ��)���� (����ก��
>�ก���ก��ก����ก��.�ก�,  2543: 15-16) 
                         1) ��R�
�"�����
����"�
��������$ ���$�8��1��.���jก�� ����)�ก��1�,)�
1�).1�	�ก�#�$���ก����j#�*�)��
����"�
��������$ 0*�
������ 
��(�#01 
                           2)  ��ก����R��$���ก���	���(��./,�� ก���)0!��L
��ก��1�,��).� 
                           3)  ��ก�����.����)������ก�� ��R���##ก��.��	ก����1�,1����	 
                           4)  ����$���ก��.กH#
������.�	�(��
���.&F���� 
                           5)  ��ก��&��.��8�	�ก��#���
�>8�� ��(�j� ���$���ก�� 

               6)  ก��(�����.��� ���$���ก�� ��R���##ก��#�������)ก�� ��R��$���ก�� 
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                           7)  ���.��������$���ก��.&F�(�#�

* 
                                     8)  #�������)ก������$���ก��.&F��ก* ��!"�#������/������ ����(����ก ��
���.&F
�" 
                           ���&-)���� #1#�1 ���������ก��.�ก��ก����)ก����ก�� ��#1#�1���
�%	�,�
(��ก����R�&��.1���(� 1���)��1���	�ก����	� ���
� .���jก�� 0*�ก��.�/�� �ก��ก��	��.&F
��,�1�,ก��(�����ก����ก��8�
��j(���&��#&���(.���	"�(*�).�*� .�����$���ก���������ก��.�ก�
1�,)���
�>8��0*���(�j�ก����ก���"�	���.&F
"�0 ��ก�#L��.��	 ����j ���1���.&Fก�� ��)��/�
*)ก��!"ก �)�ก����)ก����ก�� +�,��#.&F!*)�(��ก����R�
�>8��ก����ก�� ��&��.1� 
                   4.4   ����ก��������
 ��!"ก#���)��!"ก#���ก)� 

                   ���� 0ก��0)� (2541: 12) ก*������ก��1�,��#������$���ก��.�ก������
�>8����
.&F.�/,��1�,��
������
�%	�,� �$���ก��1�,��&���#!*���.�H� �ก����)ก����ก��-)��	�����
�>8�� 
/�
�$���ก��1�,��ก��#������	������*�ก.ก>N� 0*���.�/,��.� 2 .�/,�� 
/� .�/,��ก����)*��)�#
������
�%
 �����$���ก�� 0*�.�/,��ก���)���1�,
�����#!�)��#�$���ก�� 
                           ����ก��
>�ก���ก��ก����ก��.�ก� (2542: 5)  -)����
������	ก��#�����
�$���ก���������ก��.�ก���� ���	$�� ก��1�,!"�#�����-)����
����	�	��(���M �ก����)���
1���	�ก� -)�0ก� 
 .�����)� ��,� �� 0*�ก����)ก�� .�/,����.ก�)&��L	��(��ก����)ก��.��	
ก����#��*���($�&����
� ���*�ก�"(� �ก.��	��
�>8�������&����
� �����
�  

                     ก��#�����8�	��$���ก���������ก��.�ก� ��-)���ก��ก���)�"&0##L
�������
��
�ก�1�,0��-�� 0(�*��$���ก��������"&0##.&F ��(.�� ��/���)(����## ���$���ก�� 
L)	��L*� +�,�����!"�#������$���ก�� 
/�!"���#�#��%�(  !"���)ก�� !"�����	ก��  

                   ��##ก��#������$���ก���������ก��.�ก��� �)��ก��#�����1�,�-&0*�
ก��ก���)L	#�	 ���	"�ก�# !"���#�#��%�(��/�!"���)ก��.&F���
�% ���!"�����	ก��.��)��
ก��#�����������ก�� 
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&��$���ก�� ���ก�)����ก��ก��&��$���ก�� ���.8�#��*���� ������)�*#��� �#��� 1) ก����������
 ��!"�#�����L��.��	&��$���ก�� ���ก�) ����ก��ก��&��$���ก�� ���.8�#��*���� ������)�*#��� 
L)	����	"����)�#��ก 0*�.�/,������>���	)�� �#����	"����)�#��ก 4  )�� .��	���ก��ก-&��
��	
/� �����#���� �����
���.��,	���% ����������* �����(��ก3���	 0*��	"����)�#&�
ก*��  
/� �����ก��#��
�# 2) ก���������� ��!"�#�����(��
���
�).�H ��
�" ���0ก(��.�� 0*�
��R�ก����ก�� 0(ก(���ก��	���-�����	���
�%1���$�(�   
             �(	�  0���ก*�� (2548: 78) -)���ก��.�/,��ก���������� ��!"�#������$���ก�� 
���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก�����0ก�� . ( 1 �#��� ก���������� ��!"�#������$���ก�� ���ก�)
����ก��. (�/�1�,ก����ก�����0ก�� . ( 1 L)	���0*���	)���	"����)�#��ก .�/,�.&��	#.1�	#
ก���������� ��!"�#������$���ก�����0ก(��&���#ก��>��ก��#������� �#��� L)	���
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0(ก(���ก��	���-�����	���
�%1���$�(� 0*�.�/,������>���	)���#��������ก����������*0*������
������� 0(ก(���ก��	����	���
�%1���$�(�  ���)���/, M 0(ก(���ก��	���-�����	���
�%1���$�(�   
           ��(	� 1��1�	 (2549: #1
�)	��) -)���ก��
�����������������ก���������� ��
!"�#�����ก�#
�����������ก��&'�#�(��� �� �����ก��
�"L��.��	&��$���ก�����ก�)����ก��
. (�/�1�,ก����ก�����0ก�� . ( 1 �#��� 1)  ก���������� ��!"�#�����L��.��	&��$���ก�� ���ก�)
����ก��. (�/�1�,ก����ก�����0ก�� . ( 1 L)	����	"����)�#��ก .�/,������>���	)���#��� 
)���������กก��#��
�# �	"����)�#&�ก*�� �ก���	"����)�#��ก 2) ก���������� ��
!"�#�����ก�#
�����������ก��&'�#�(��� �� �����ก��
�" L)	���0*���	)�� ��
����������
ก�1��#�ก ���)�#��ก �	������	���
�%1���$�(�1�,��)�# .01 
                    ก��8>   ������ (2550: #1
�)	��)  -)���ก��ก���������� ��!"�#�����L��.��	 
���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก���*#��� . ( 3 �#��� ก������� ��!"�#�����L��.��	 ���ก�)
����ก��. (�/�1�,ก����ก���*#��� . (3 L)	���0*���	)���	"����)�#��ก .��	�*��)�#��ก��ก
-&����	)���� �����(��ก3���	 ������������ �����.��,	���% �����ก����������* 0*������
#��
�#0*�ก���������� ��!"�#�����L��.��	 1�,��&���#ก��>��ก��#�����(���ก� ��ก�����
������ก��#�����L)	�����	)��0(ก(���ก��	���-�����	���
�%1���$�(� 	ก.��ก����������
)��ก��#��
�#0(ก(���ก��	������	���
�%1���$�(� 1�,��)�# .05 0*�	���#��ก���ก���������� ��
!"�#�����L��.��	 1�,#�����L��.��	 �)��%�0*� �)��%���.�� ��ก�����������ก��#�����
L)	���0*���	)��0(ก(���ก� �	������	���
�%1���$�(�1�,��)�# .05 
           .���%��	  #��.*���	� (2550: 111) -)���ก��
�����������������ก����������
�ก��#����� ��!"�#�����L��.��	ก�#&����1��!* ��L��.��	 ���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก��
��)���� �#��� !"�#�����L��.��	1�,��&���#ก��>�ก��#�������(���ก����2(�ก���ก����������
-��0(ก(���ก� 
                 �*��1�� #�&����(�� (2550: 63) 1�,-)���ก��ก���������� ��!"�#������$���ก��
���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก��&����#��� . ( 2  !*ก������	 �#��� ก���������� ��!"�#�����
�$���ก�����ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก��&����#��� . ( 2  ���0ก(��&��.81�$���ก�� 
L)	���0*���	)�� 0(ก(���ก��	���-�����	���
�%1���$�(�  	ก.�������ก��#��
�# 0(ก(���ก�
�	������	���
�%1���$�(�  1�, .05 

                 ��-*  *������� (2550: #1
�)	��) -)���ก������	.�/,�� ก���������� ��!"�#����� ก�#
0���"����ก��&'�#�(��� ��
�"&'�#�(�ก����L��.��	���	���ก�����ก�)����ก��. (�/�1�,
ก����ก��(��)  !*ก������	 �#��� 1) ก���������� ��!"�#����� )��ก����������*L)	8������	"��
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��)�#��ก  2) 
�����������������ก���������� ��!"�#�����ก�#0���"����ก��&'�#�(��� ��
�"
&'�#�(�ก���� )�������(��ก3���	 �#��� ��
����������1��#�ก �	������	���
�%1���$�(�1�,
��)�# .01 �	"����)�#
�� ����"� 3) 
�����������������ก���������� ��!"�#�����ก�#0���"���
�ก��&'�#�(��� ��
�"&'�#�(�ก���� )�������ก��#��
�# �#��� ��
����������1��#�ก �	�����
�	���
�%1���$�(�1�,��)�# .01 �	"����)�#&�ก*�� 

                ก�%%�>�j �
�(� (2551: 102) -)���ก��$��ก����������1��ก��#����� ��
!"�#�����L��.��	&������	0	*����1	�*�	 !*ก������	 �#���!"�����	ก��L��.��	-)�����������ก

���.��,	���%#��	
���� L)	ก�����
��0���.&F�	���)�0ก�!"��(�#��
�##�%���ก��&'�#�(��� 0�)�
���!"�#��
�##�%��.�H���.&F!"���
��������$1������ก�� ���
����"�
��������$1��ก��#������
ก��&'�#�(��� 0*����
���.��,	���%�ก����)ก��ก���8�	�L��.��	 0*�-)���������ก�����
�����*#��	
����.��ก� L)		ก	�����.�	!"��(�#��
�##�%��.�/,�&'�#�(�(��1�,��,�ก�����.�H� &�����������
.!	0���!*��)�.)� ��!"��(�#��
�##�%��(�������>� #����� ��%0*�ก��*����0ก�!"��(�#��
�##�%��  
      ��  )��)� (2551: 94) -)���ก��
�����������������ก���������� ��!"�#�����
ก�#0���"����ก��1���� ��
�"L��.��	���	���ก�� ���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก�����
�	 
!*ก������	�#���  ก���������� �!"�#����� (��ก����#�"� ��
�"L��.��	���	���ก��1�,��&���#ก��>�
ก��1����(���ก���ก����#�"�ก���������� ��!"�#����� L)	8����� -��0(ก(���ก�   
            ��-�	  ��(���
 (2551: #1
�)	��) -)���ก������	.�/,��ก����ก��
����������
 ��ก���������� ��!"�#������$���ก��ก�# ��%�ก��&'�#�(��� ��
�"����ก�)����ก��
. (�/�1�,ก����ก���� *� . ( 3  !*ก������	 �#��� 1) ก���������� ��!"�#������$���ก�� ���ก�)
����ก��. (�/�1�,ก����ก���� *� . ( 3 L)	8������	"����)�#��ก .�/,������>�.&F��	)���#���
�	"����)�#��ก 1�ก)��  2)   ��%�ก��&'�#�(��� ��
�" ���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก���� *� 
. ( 3 L)	8������	"����)�#��ก.�/,������>�.&F��	)���#��� �	"����)�#��ก1�ก)�� 3)  
����������
 ��ก���������� ��!"�#������$���ก�� ก�# ��%�ก��&'�#�(��� ��
�" ���ก�)����ก��. (�/�1�,
ก����ก���� *� . ( 3 �#�����
����������ก��1��1��#�ก�	������	���
�% 1���$�(�1�,��)�# .01 

           .������1��O  �����"�� (2553: 46) -)���ก������	.�/,��ก���������� ��!"�#�����L��.��	 
���ก�)����กก����ก��.1�#�*.�/����1	� ������)�*#��� !*ก������	�#��� ก���������� ��!"�#�����
L��.��	 ���ก�)����กก����ก��.1�#�*.�/����1	� ������)�*#����	"����)�#��ก .��	�*��)�#

�0.d*�,	��ก��ก-&����	 3 ��)�#0�ก -)�0ก� ������������  �����
���.��,	���% 0*�
�����(��ก3���	 
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       1.2    ��������'/��%����! 
                              0
�#�* (Camball, 1989: 31-44) -)�1��ก����ก��ก������"&0##�����.�/,�ก��
��R���
�ก� �L���	�#�*0�����,��.�/����1���L�&��.1�0
�)� �#��� !"�#�����0##	�)
���1�,.&F�*�ก L)	��������ก��(�)����-��1�,!"�#�����~��	.)�	� L)	&�����ก ���"*.��	���0*�
�	�	��&v)ก�� ��1��ก���/,���� L)	!"�#�������1��.��,���������0ก�(.��.�/,�.��,���(�ก��

�#
���#&����>1�,���ก�)L)	�������������$�ก��>���ก2( )���#&����> ���.ก�)
���ก���*
��0ก�!"�������)��	����ก��(��� M  
                 .u���.+	� (Hersey, 1993: 566-570) -)�1��ก����ก��.�/,�� ������$�ก��>�0*�
�����&����1��!*ก��#����� ��!"�#����� L)	����($�&����
�.�/,�
��#ก����������&��.81
(��� M  ��!"�#�������$�ก��>�&ก(�0*��$�ก��>���ก2(� �#��� ��$�ก��>���ก2(�������#
!"�#�����1�,��&����1��!*ก��#������"�����������L)	(��0�����$�ก��>���ก2(���กก����
�$�ก��>�&ก(� 0*�������������&��ก�����/���$�ก��>�&ก(���กก�����$�ก��>���ก2(� 
!"�#�����1�,��&����1��!*ก��#������"������������������ �����
���.��,	���%��)�#�"� .&F*��)�# 
                              
*� (Klein, 1999) .�/,���������.&F��,����
�%0*�����1���*1�����
� �����1��
���
���#1#�1���
�%�ก��#����� .`�H�� 0*���.�  (French & Raven, 1959) -)����0กj�
�����1�����
���ก.&F 5 j� 
/� �����ก����������* �����#��
�# �����(��ก3���	 �����
������� ��$������	-)����.�H
������
�% ��j���������	���-����1���
������� ��
!"��(�#��
�##�%��0*������
���.��,	���%��)&����
� ��ก������	
/�.�/,�(�����#���!"�#��
�##�%��0*�
!"��(�#��
�##�%��1�,��(��ก��&ก
��� L)	���!"��(�#��
�##�%�� 276 
 !"�#��
�##�%�� 38 
 L)	
���.
�/,���/���).)�	�ก�&��.��j������ .�/,�&��.��
�������1�,!"�#��
�##�%����(��ก��&ก
���
0*�!*��1�,�-& !*ก����ก���#��� 
���
�).�H ��!"�#��
�##�%�� 0*� !"��(�#��
�##�%����
������1�,(���ก��	�����).� !"�#��
�##�%��
�)���!"�#��
�##�%����������
���.��,	���% 0*�
����� �����(��ก3���	��ก1�,��) 0*���ก��,���,�1�,�#กH
/� !"��(�#��
�##�%��.�H��������

���.��,	���%0*���������������
����������ก�#
�����������ก��&ก
��� +�,���)
*���ก�#
������	ก�������0(�-�������$ก���)-)���� j������0*�
���������� ��!"��(�#��
�##�%��
�������ก�#!*��L)	1�,�-&-)�!*ก����ก��
������-����)
*���ก�#ก������	ก������� 0*�����
-)���#ก����ก��
�
���.��,�.(��(��-& 
                             .��ก��  (Kshensky, 1990) -)���ก��ก�����������1��1�,)������	1�����!"�#�����
.&F!"���1�,.������ก�#1�ก�$�ก��>� !*ก����.
������#��� ก���������� ��!"�#�������
����������
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�	������	���
�%ก�#&����1��!* ��L��.��	 !"�#��������1�����������1�, 0*���1���*�ก��#�����
L��.��	 
�"��%�.&F!"����	���01����� �����������	�����%d*�)0*�.����ก�#�$�ก��>� 
                               L)	���& ��กก����ก��������	1�,.ก�,	� ���1���������	8�	�&��.1� 0*�������	
��ก(���&��.1� 1�,.ก�,	�ก�#ก���������� �#��� ������	.�*����(���กH���(��0##  0�
���
�)
��/��*�กก���������� ��.`�+�0*���.� 1�,��������1��� 5 )�� �ก��#�����L)	(��!"�#�����
.�����2(�ก���ก����������
���.��,	���% 0*������1��ก3���	 0(��������#����	1�,��R�
(��0## 0�
�) �������(��
���.������ ������#������	8�	�&��.1� ��กก����� ���"*
 ��!"��(�#��
�##�%�� 1�����1��#���	����#!"�#�����1�,�2(�ก���ก����������1��ก3���	 
0*������
���.��,	���% +�,�ก����������ก����������*��
����������0*����!*1��#�กก�# ��% 
ก����������#��
�#0*����������������������ก�#
���1��01� ��.�H-)����!"�#�����(�����������
���.������ก�#L�ก�� 
 

2.   ������������ก����ก�����$ 
                    ������	1�,.ก�,	�ก�# ��%&��ก�#)��	�������	 2 &��.81 
/� ������	�&��.1�0*�
������	(���&��.1� 

       2.1   ����������%����! 
                                -)����ก����ก��/�กก����ก�����)�##�>N�(-)�1��ก����ก��-��
�� �����ก�����
.&Fก����ก��.d��� ��%��/�.&Fก����ก��$��&;���	�/, M 1�,���!*(�� ��%!"�����	1��ก��
�).*/�ก��
.d�����	1�,��� 
                            ���� .1��� (2542: 115) -)���ก������	.�/,����)�# ��%0*�&;���	1�,�������ก�#
 ��% ��
�"-�����	�1�,&'�#�(���(��L
��ก��&'��"&ก��.ก�(�.�/,�����(���1	�*�	.ก�(�0*�
.1
LL*	�8�
(�����ก.d�	�.��/� �#���  
�"-�����	�1�,����R�ก����ก��(���ก� ��
���
�).�H��)�#
 ��%-��0(ก(���ก�     
            #��	���  0��.�� (2545: 166) -)�1��ก����ก������	.�/,�� &;���	1�,���!*(�� ��%
ก��*�����ก��&'�#�(���  ��!"�#�����L��.��	&��$���ก�����ก�)����ก��ก��&��$���ก��
������)���>�L*ก )��
�����,
��ก��1���� L)	8����� �#��� �	"����)�#��ก 
                ���>� (��$�  (2545: 71) 1�,-)���ก�� ��%0*�ก��*�����ก��&'�#�(��� ��
�"
L��.��	�������ก��.�ก��������)
�&j� �#��� 
��#���ก�����$�$�ก��%&'��('���
����)
�����ก(���*� �����!��ก����ก��   �+�(ก(+��ก����"�$�,�*������$���-����%��ก��  
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       �����  ����*�� (2548: 85) -)���ก��������	.�/,��ก����ก���8�� ��%ก��*����
 ��
�"!"�����$���ก�� ���/�j� ���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก�����	.�H). ( 2 �#���
 ��%ก��*���� ��
�"!"�����$���ก�� ���/�j� ���ก�)����ก��. (1�,�/�ก����ก�����	.�H). ( 2 
L)	����	"����)�#��ก 0*�.�/,������>���	)���#���
�"!"����� ��%0*�ก��*�����	"����)�#��ก 

                ก�>� 
���1�ก��ก�* (2550: 115)  -)���ก������	.�/,�� ��%�ก��&'�#�(��� ��
 �����ก��
�" ก���.1����
� : ก�>���ก��L��.��	&��$���ก�� . (#��.  �#��� �����ก��

�"1�,��&���#ก��>��ก��1����0(ก(���ก��� ��%�ก��&'�#�(���L)	8�����-��0(ก(���ก� 

                             ���>� .���%��(�ก��� (2550: 96) -)���ก������	.�/,�� ��%�ก��&'�#�(��� ��
��ก��
�".1�#�*�L��.��	���ก�).1�#�*.�/�����#��� �#�����ก��
�"1�,��.��0(ก(���ก��� ��%
�ก��&'�#�(���L)	���0*���	)��-��0(ก(���ก� 
          ��-�	  ��(���
 (2551: 61) -)���ก������	.�/,��ก����ก��
���������� ��
ก���������� ��!"�#������$���ก��ก�# ��%�ก��&'�#�(��� ��
�"����ก�)����ก��. (�/�1�,
ก����ก���� *� . ( 3   �#���  ��%�ก��&'�#�(��� ��
�"����ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก��
�� *� . ( 3  L)	8������	"����)�#��ก.�/,������>�.&F��	)���#���  �	"����)�#��ก 1�ก)�� 

                #)�1�� ������ (2551: 78) -)���ก������	.�/,�� ��%ก��*�����ก��&'�#�(��� ��

�"�L��.��	 ���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก����	8"�� . ( 2 �#���  ��%ก��*�����ก��&'�#�(���
 ��
�"�L��.��	 ���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก����	8"�� . ( 2 L)	��� �	"����)�#��ก .�/,�
�����>�.&F��	)���#��� �	"����)�#��ก 7 )�� ��
��.d*�,	.��	�(��*��)�#��ก��ก-&����	 
/� 
)��
�����,
��ก��1���� )��
����������ก�#!"�#��
�##�%�� )��L�ก��ก������ )���$�8��
ก��)��������( )���8��ก��1���� )��
����������ก�#.�/,������� )��
������.�H��ก��
1���� 0*� ��%ก��*�����ก��&'�#�(�����)�#&�ก*�� 1 )�� 
/� )��.��.)/�����)�ก�� 

                  )�	  ก�*	���� (2552: 102) -)���ก��  ��%ก��*���� ��
�"ก*���L��.��	#��ก*��
1�����L(ก ���.���&��(�� ������).��	����� !*ก����ก���#��� L)	���0*��
�" �����%��� ��%
ก��*�����ก��&'�#�(��� 0*�.�/,������>�.&F��	&��.)H 
�"�����%��� ��%ก��*���.�/ ,�� 

������.�H��ก��1�����$�8��0*�ก��	����#�#$/�(������/�*�ก�>���1�,&'�#�(�
L	#�	0*�ก��#������� 
�����������������#�

* �8��0�)*��� ��ก��1���� 
���
��#!�)��# 
�����,
� ���� 0*�����(���(��  

   ���1��	�   �	�
����% (2552: 79)  - )���ก������	.�/,�� ��%�ก��&'�#�(��� ��
�" 
�L��.��	.�ก� ����ก��. (�/�1�,ก����ก��
�������� . ( 4 ���0ก(����R�ก����ก�� �#��� 
�8�����0*���	)�� 0(ก(���ก��	���-�����	���
�%1���$�(� 
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                              ���	 ��	����)�O (2553: #1
�)	��) -)���ก��.�/,��  ��%ก��*�����ก��&'�#�(���
 �����ก�� ��
�"���.8����%&��.1� ���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก�����0ก�� . ( 2 �#��� 
1)  ��%ก��*�����ก��&'�#�(��� �����ก�� ��
�"���.8����%&��.1� ���ก�)����ก��. (�/�1�,
ก����ก�����0ก�� . ( 2 L)	8�����0*���	)���	"����)�#��ก  2)  .&��	#.1�	# ��%ก��*�����ก��
&'�#�(��� �����ก�� ��
�"���.8����%&��.1� ���ก�)����ก��. (�/�1�,ก����ก�����0ก�� . ( 2  
���0ก(��.�� L)	8�����0*���	)��0(ก(���ก��	���-�����	���
�%1���$�(�   
                     2.2   ��������'/��%����! 
                                 ��1.�*  (Mitchell, 2002) -)�����	.�/,�� 
���������� �� ��% ��
�"ก�#1��� ��
�"
(���2(�ก���!"�#�����L��.��	���	� �.1H+�� 
����������	 ��ก������	
������ .�/,���ก�����
�"1�,��
 ��%�"����
�0�2(�ก����"�ก��� 
�"1�,�� ��%&�ก*����/�(,����/�-��ก*���(���	���.&F
�"L��.��	
���	�1�,
�).*/�ก����.1Hก+��-)����.
�/,���/�����	
/� ก����)
���
�).�H
�" �������1	�*�	.&���)"
(Perdue Teacher Opinionative- PTO)  0*�0##��#$�����#�	�2(�ก���!"��� (Questionnaire  Form 
XII) (LBDQ) ��)1�, 12 ก*���(���	���.&F
�" 450 
 -)�0##��#$��ก*�#
/ 180 
 
�).&F44.4 % 
!*ก������	�#��� -����
���0(ก(���ก��������
�"1�,�� ��%�"�0*�&�ก*���ก�����
�0 �2(�ก���
 ��!"�#������0##��#$�	��� 7 � 12 ��) 
/�0##��#$����)1�, 9 ��
���0(ก(����	�����
�	���
�%�������
�"1�,�� ��%�"� ก*�� 0*�(,�� �ก�����
�00##��#$����) 2, 3, 8, 10 0*� 11 
0*�L)	.d������)1�, 11 �	�����	����ก*��� ��% ��
�" 0*���
���0(ก(���ก��	������	���
�%
�������ก*���
�"1�,�� ��%�"�0*�(,�� 0*�ก�����
�0�2(�ก��� ��!"�#������0##��#$��1��� 
12  ��) 
                  +�L(� (Santos, 2003)  -)�����	1���(��&����1��!* ��
�"��%� 0*� ��% ��
�"
L��.��	���	��.ก��ก�� ก*���(���	���.&F
�"L��.��	���	� ���� 250 
 .
�/,���/�����	
/�
0##������1���
�" (Teacher Outlook and Perception Survey) 0##&��.��&����1��!* ��

�"��%� (Audit of Principal Effectiveness) !*ก������	�#��� 1���&;���	)��&����ก�0*�1���(��
&����1��!* ��
�"��%�.&F(��#��������
�%(����)�# ��% ��
�" L)	.d���
�"1�,&'�#�(���(*�)&� 
��/�
�"��%%�����d�ก.d� ��/���%%�������.�� (Special Contracts) ����)�# ��%�"�ก��� 0*�
�"+�,���
!"�#�����.&F!"���&����1��!* 0(�
�"!�� ���� ��%(,��ก���
�"-�����!�� �� 0*�
�"���	�(��� ��%
(,��ก���
�"���	�&*�	 ��)�# ��% ��
�"L)	����	"�(,��ก�����)�# 5 ���(����� 7 ��)�# 
                                  0�
�11� (McNitt, 2003) -)�����	.�/,��ก����.
�����0*�ก��&'�#�(��� ��L��.��	
 ��
�"&��$��.�/��: ก�����8���!"��� 
����������	 ��ก������	
������ .�/,�.&��	#.1�	# ��% ��

�"�����#�* &.1 0*�&.2 ก�#
�"��� &.3 1�,-)�1)��# ��% (MAD Test) ก������	
������(������(�j�
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-�����
�"1�,-)�1)��#ก�#-��-)�1)��#�� ��%-��(���ก� !*ก������#�#��� -�����	���
�%1���$�(��
 ��% ��
�" &.3 1�,-)�1��ก��1)��#��) ��%�L��.��	1�,&'�#�(����"� ก*�� 0*�(,�� ก�#
�"1�,-��-)�
1)��# 0*��#������*�	)�� +�,���
���
�.��
��� .ก�,	�ก�#
����"���ก�1��*# ��
�"�1�กก*��� 
ก��	����#���#�

* 
����������ก�#�ก.��	 0*�ก��#����� ��L��.��	.&F���)��
����"���ก
.&F*#��ก1�,��) ก�� �)
����/,�����,�1�,
�"1�����,�1�,
�"�����"�L��.��	 .&F(� 1�,��
������
�%
1�,��) ก�� �)�2(�ก����ก.��	�1��#�ก0*�0���"���.&F��
�&��ก�#&ก(��
����������
ก�#�ก.��	 ก�� �)
���.
����#$/���ก~��	#����� ก����.�*�-��.��	��� 1��8��������.��H�
0*���ก��)����ก.ก�-& .&F)��1�,����$�� .�/,������>�$��)��#�����0*����ก.�ก���0*�
������	1�,.ก�,	� ���1�,-)�ก*����� ���(� 
            ������� (Jarnagin, 2004) -)���ก��
�����������������
���.&F!"��� ��
!"�����	ก��L��.��	 0*� ��%ก��*���� ��
�" �L��.��	���	���ก�� ����j#�*0����*��j
01.�+� ก*���(���	��� 
/�
�"�L��.��	���	� ����j 10 L��.��	 ���� 664  
 0*�
!"�����	ก��L��.��	���� 10 
 L)	��&��.)H�ก������	 
/�  1) ��ก����)�# ��%ก��*����
L)	1�,�-& ��
�" 2) ��ก����)�#
���.&F!"��� ��!"�����	ก��L��.��	1����1��� ��(.��0*�
 ��
�"�L��.��	  3) ��ก��
���0(ก(��� ����)�# ��%ก��*���� �������
�"1�,��&���#ก��>���กก�# 

�"1�,��&���#ก��>���	 4) ��ก���2(�ก���
���.&F!"���1�,��!*(�� ��%ก��*���� ��
�" !*ก������	
�#��� 1) 
�"1�,.&Fก*���(���	�������)�# ��%ก��*���	"����)�#
�� ����"� 2) !"�����	ก��L��.��	1�,
.&Fก*���(���	�������)�#
���.&F!"����1��� ��(.���"�ก�����)�#
���.&F!"���1�,&'�#�(�����(��
1��� ��
�"�L��.��	1�,���.ก(.�H-)�  3)  �� ��0(ก(����	���.�H-)���).��������
�"1�,��&���#ก��>�
��กก��� 5 &� ก�#
�"1�,��&���#ก��>� 5 &� ��/���	ก���  4) 
�����������������
���.&F!"���ก�#
 ��%ก��*���� ��
�"��
����������ก��.���#�ก  
                 L)	���&��กก����ก��������	1�,.ก�,	� ���1���������	8�	�&��.1�0*�������	
��ก(���&��.1� 1�,.ก�,	�ก�# ��% �#��� $��0���ก����ก��(��� M ����
���
�).�H1�,0(ก(���ก�-&
0(������%�กH.*H�.�H
������
�% �� ��%�ก��&'�#�(��� +�,�ก��1�,
�"��.��(���ก� &���#ก��>��
ก��1����(���ก� 0*��$�8��ก������(���ก���กH���!*(�� ��%�ก��&'�#�(��� ��
�" �
)��
����"���ก.&F�����,� )��
����"���ก��#!�)��# )��
����"���ก&���#
������.�H� )��

����"���ก��,
�0*�&*�)8�	  )��
����"���ก��������*�ก�>���  )��
�����������
���	�� )���� !"�#����������8������1�,
�	���,(�����# ��%�ก��&'�#�(��� �	���
��,��.��� .�/,�.��,���ก	8���ก��&'�#�(��� ���#��*���($�&����
�(��(��
���(���ก��  
 




