
����� 3 

��	�
�����ก������� 
 
 ��ก����	
���
�������ก����	
����������� (Quantitative research) $%�&'ก(�����)
�*
�+,
�-.�/��ก����012���	31�4506��.��)7��&'ก(�ก
63�
8��ก���9�6
:����31���51����&'ก(�	
�.�
%
)�3;� $%�450��	
�%2�����ก��:��;2�%
6  %
���   
 1.  3
�:1�ก����	
� 
              2.  ��-��ก�?;-ก;@/�:
�1�/�� 
              3.  ���BC1��B1D�C��0��ก����	
� 
              4.  ก���กF6��6���301�5; 
              5.  ก��������-.,301�5; 
              6.  )7�:�D�C��0��ก��������-.,301�5;  
 ���;-�1��%��+�ก��%2�����ก����	
���%
��� 
 

�������ก������� 
 
 ��ก����	
���
��� 450��	
���3
�:1�ก����	
�  %
�:���� 3 
 
�����  3 3
�:1�ก����	
� 
 
���
��

��� 
����������� ���ก������� ��	�
�����ก�� 

ก��!"

�����!�� 

��#���"#�/ก��������% 

�&�"'� 

1 �*BC1&'ก(��-%
6ก����012���	
3 1 � 45 06 � �. � � ) 7 � � & 'ก ( � 
1����&'ก(�	
�.�
%)�3;� 

)167��
������%�.F� 

��5  	2���� 
289  �� 

?66)167��/�/��L;�C� ( )
?;-�/��6�C���6���:�M�� 
(S.D.) 

2 �*BC1&'ก(��-%
63�
8��ก��
�9�6
:����31���5 1����&'ก(�
	
�.�
%)�3;� 

)167��
������%�.F� 

��5  	2���� 
289  �� 

?66)167��/�/��L;�C� ( )  
?;-�/��6�C���6���:�M�� 
(S.D.) 
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�����  3  (:/1) 

 

���
��

��� 
����������� ���ก������� ��	�
�����ก�� 

ก��!"

�����!�� 

��#���"#�/ก��������% 

�&�"'� 

3 �*BC1�����6�D��6�-%
6ก����0
12���	31�4506��.��)7��&'ก(� 
1����&'ก(�	
�.�
%)�3;�	2�?�ก
:��)7��Q�*)/��6@��; ?;-
��-�QD)7��&'ก(�1����&'ก(�   
 

)167��
������%�.F� 

��5  	2���� 
289  �� 

? 6 6 ) 1 6 7 � �  / ก � �
D%)16D� (tR test) ก��
D % ) 1 6 � 1 S   ( FRtest) 
?;-70�*6����?:ก:/��
	-%2� ���������6�D��6
��������5/$%���+�31���S
�SU  (Scheffe ) 

4 �*BC1�����6�D��6�-%
63�
8��
ก���9�6
:����31���51����&'ก(�
	 
� .� 
%) � 3 ; �  	2� ?�ก :� �
)7 � �Q� *) /��6@� � ; ?; -
��-�QD)7��&'ก(�1����&'ก(� 
 

)167��
������%�.F� 

��5  	2���� 
289  �� 

? 6 6 ) 1 6 7 � �  / ก � �
D%)16D� (tR test) ก��
D % ) 1 6 � 1 S   ( FRtest) 
?;-70�*6����?:ก:/��
	-%2� ���������6�D��6
��������5/$%���+�31���S
�SU  (Scheffe ) 

5 �*BC1&'ก(�����)
�*
�+,�-.�/��
ก� �� �012� �� 	3 1� 45 06 � �.� �
)7��& 'ก(�ก 
63�
8��ก� �
�9�6
:����31���5 1����&'ก(�
	
�.�
%)�3;� 

)167��
������%�.F� 

��5  	2���� 
289 �� 

?66)167�� / )7�:��/�
ก � � � �� � � � - . ,� /�
)
���-)�D+�W).)
�*
�+,
?66�*���,)
� 
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���(�ก�)��ก��!"�����!�� 
 
      1.  ���(�ก� 

                 ��-��ก�D�C��0��ก��&'ก(���	
���
��� �B1 ��5D�C�9�6
:������)7��&'ก(�1����&'ก(�
	
�.�
%)�3;� D
�)7��&'ก(�31��
M 	2���� 9 ?./� ?;-)7��&'ก(��1ก�� 	2���� 12 ?./� 	2����
��-��ก�D
�.�% 1,163  ��  
 
            2.  ก��!"�����!�� 
                  ก;@/�:
�1�/��D�C��0��ก����	
���
��� Y%0?ก/ ��5D�C�9�6
:������)7��&'ก(�1����&'ก(�
	
�.�
%)�3;� ���;-�1��%%
��� 

2.1  ก��ก��%�
���
ก��!"�����!�� 450��	
�%2�����ก��ก2�.�%3��%ก;@/�:
�1�/�� $%���0 
:����)2���F	31����	Z�?;-�1�,?ก�(Krejcie & Morgan) (6@8�� &��)-1�% 2545: 40) Y%0ก;@/�
:
�1�/�� %
��� 
                           ��-��ก�   1,100  ��  :����)2���F	31����Z�C?;-�1�,?ก�  ก2�.�%Y�0   285 ��   
                           ��-��ก�   1,200  ��  :����)2���F	31����Z�C?;-�1�,?ก�  ก2�.�%Y�0   291 ��   

        L-�
�ก���*�C���-��ก� 100 �� 	-Y%0ก;@/�:
�1�/��  291 - 285  �D/�ก
6  6  �� 
                              %
��
���-��ก� 1,163 �� �*�C�3'� 63 �� Y%0ก;@/�:
�1�/�� (6 x 63)100  �D/�ก
6 4  �� 

        )�@�	2������-��ก� 1,163 �� 	-Y%0ก;@/�:
�1�/��  (285 + 4)  �D/�ก
6  289  ��  
2.2 ก��!"�����!��  450��	
�%2�����ก��)@/�:
�1�/��?66.;��3
�:1� %
��� 

2.2.1 ก2�.�%3��%ก;@/�:
�1�/�� ��0��+�)@/�?66�
�Q5�� (Stratified  random  sampling) 
:����-�QD)7��&'ก(�1����&'ก(�Q���
Mก
6)7��&'ก(�1����&'ก(��1ก��   	�ก�
�	'�?6/���-��ก�
����?:/;-)7��&'ก(�	2���� 21  )7��&'ก(� 

2.2.2  ก2�.�%ก;@/�:
�1�/��?:/;-)7��&'ก(�  $%���0)5:�%
��� 
 
 
   

                          Z   =   ก;@/�:
�1�/��?:/;-)7��&'ก(� 
                          N   =   ก;@/���-��ก���ก����	
�D
�.�% 
                          m   =   3��%31�ก;@/�:
�1�/��	�ก��-��ก�D
�.�% 
                           n   =   	2������-��ก���?:/;-)7��&'ก(� 

Z   =    m × n 
    N 
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2.2.3 3
�:1�ก��.��/�	2����ก;@/�:
�1�/�� ?)%�Y%0%
�Q�*:/1Y��� 

  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)3�4'"�  6    3
�:1�ก��.��/�	2����ก;@/�:
�1�/�� 
 

2.2.4 	�ก�
���0��+�ก��)@/�1�/���/��$%���+�ก��	
6L;�ก�*BC1�.0Y%0��5D�C�9�6
:����
��)7��&'ก(�1����&'ก(�	
�.�
%)�3;� D
�)7��&'ก(�31��
M ?;-�1ก�� ���� 450:16
?66)167�� %
����;-�1��%��-��ก�?;-ก;@/�:
�1�/��  :����  3 
 

)@/�	�ก:�������	Z�?;-�1�,?ก� 
1,163  � 289 

 

)@/�?66?6/��
�Q5�� 
(ก2�.�%��-�QD)7��&'ก(������
�31�ก��)@/�) 

)7��&'ก(�Q���
M 
528 �131 

)7��&'ก(��1ก�� 
635 �158 

	2����ก;@/�:
�1�/��D�CY%0 �B1 289 �� 
 

)@/�:
�1�/��?66�/�� (	
6L;�ก�BC1��5) 
31�?:/;-)7��&'ก(� 
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�����  3    ��-��ก�?;-ก;@/�:
�1�/��D�C��0��ก����	
� 	2�?�ก�������)7��&'ก(�1����&'ก(�  
	
�.�
%)�3;� 
 

��������'  

(#������67ก8� 
  ���(�ก� ก��!"�����!�� 

           ��(��67ก8�4����9 

 1.   ��D��;
��D����.�%�.8/ 
 2.   ��D��;
��D����	-�- 
 3.   ��D��;
�1����&'ก(�)�3;� 
 4.   ��D��;
�)��*
%�/��)�3;�  
 5.   ��D��;
�ก��1���*.;����-+����(m�,��ก� 
 6.   ��D��;
�ก��1���*��D�� 
 7.   ��D��;
�ก��1���*)��%F	�	0�*-$�n- 
 8.   ��D��;
��ก(:�?;-�D�$�$;��)�3;� 
 9.   ��D��;
���-��:��)5;���D,  )�3;� 
             ��(��67ก8��ก(� 

10.  ��D��;
��D�$�$;��*����ก��)�3;� 
11.  ��D��;
�1����&'ก(�6��.��+@�ก�	��D��)�3;� 
12.  ��D��;
��D�$�$;�������$�;� 
13.  ��D��;
��D�$�$;��)�3;� 
14.  ��D��;
��D�$�$;���/��ก;Q���:0 
15.  ��D��;
��D�$�$;�����.�%�.8/ 
16.  $�������*�����ก��.�%�.8/ 
17.  ��D��;
��D�$�$;��.�%�.8/12������D�, 
18.  $�������.�%�.8/�D�$�$;�� 
19.  ��D��;
��D�$�$;��1@%�&'ก(�*����ก�� 
20.  $�������)/1�?)�*����ก�� 
21.  ��D��;
��D�$�$;��.�%�.8/6��.��+@�ก�	)�ก; 

 
144 
28 
88 
42 
60 
28 
26 
53 
59 

 
12 
35 
37 
92 
25 
15 

121 
82 
60 
88 
38 
30 

 
36 
7 

22 
10 
15 
7 
6 

13 
15 

 
3 
9 
9 

23 
6 
4 

31 
20 
15 
22 
9 
7 

���              1,163 289 
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��#���"#����:(&:�ก�������               

                         
             ���BC1��B1D�C��0��ก���กF6��6���301�5;)2�.�
6ก����	
� ����?66)167��D�C450��	
�Y%0)�0��
3'� )2�.�
6)167��������%�.F�31���5 �ก�C��ก
6ก������)
�*
�+,�-.�/��ก����012���	31�
4506��.��)7��&'ก(�ก
63�
8��ก���9�6
:����31���5��)7��&'ก(�1����&'ก(�	
�.�
%)�3;�
;
ก(�-31�?66)167�� ?6/�11ก���� 3  :1� ��-ก16%0��    
            :1�D�C 1 ?66)167���ก�C��ก
6301�5;)7��Q�*)/��6@��;31�450:16?66)167�� ��
;
ก(�-����?66�;B1ก:16 ��-ก16%0�� �*& �-%
6ก��&'ก(� ��-)6ก���,ก��D2���� ?;-
��-�QD)7��&'ก(�1����&'ก(�Q���
Mก
61����&'ก(��1ก�� 
            :1�D�C 2 ?66)167��ก����012���	31�4506��.��)7��&'ก(� :��?����%Do(m�31� 
�S���,?;-�����  (French and Raven.  10���� )@�D*  *�&,&���
q�,, 2548: 61)  D
� 5 ��-�QD 
Y%0?ก/  12���	:��กm.���   12���	ก���.0����
;  12���	ก��6
��
6  12���	ก��10��1��  12���	����
���C����8  ��;
ก(�-����?66)167����:�)/����-����/� 5 �-%
6 (rating scale) 31�;�����,D 
(Likertts  rating  scale) 
           :1�D�C 3  ?66)167��3�
8��ก���9�6
:����31���5 D
� 5 %0�� Y%0?ก/ %0������)
�*
�+,��
ก���9�6
:���� %0��)Q�*ก���9�6
:���� %0�������
C�����ก��D2���� %0������ก0��.�0�?;-ก��
�;BC1�:2�?.�/� ��;
ก(�-����?66)167����:�)/����-����/� 5 �-%
6 (rating scale) 31�;�����,D 
(Likertts rating scale)  
 
          1.  �������ก����&����#���"#� 

                   ���BC1��B1D�C��0��ก����	
�  450��	
�Y%0)�0��3'�$%���3
�:1�%
��� 
                   1.1  &'ก(��1ก)�� ?����%Do(m�ก����012���	 31�4506��.��)7��&'ก(� ก
63�
8��ก��
�9�6
:����31���5 
                  1.2  &'ก(��1ก)�� ?;-�����	
�D�C�ก�C��301�ก
6ก����012���	31�4506��.��)7��&'ก(�ก
6
3�
8��ก���9�6
:����31���5 
                1.3  &'ก(���+�ก��)�0��?66)167����:��)/����-����/� 5 �-%
6 31�;���1�,D  
                     1.4  )�0�����BC1��B1����?66)167��  ��-�QD)2���	���ก��  :����:��)/����-����/�  
5  �-%
6 31�;���1�,D (Likertts  rating  scale)  ��-ก16%0��301�2�7�� 56 301 $%�*�	����	�ก��B1.�
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�ก�C��ก
6ก����012���	31�4506��.��)7��&'ก(�?;-3�
8��ก���9�6
:����1���5��)7��&'ก(�
1����&'ก(�	
�.�
%)�3;� ?6/����� 2  :1� %
��� 
                          1.4.1  ก����012���	31�4506��.��)7��&'ก(� 	2����  30  301 ��-ก16%0�� 
                                1)  12���	:��กm.���     ��301�2�7��	2����   6  301 
                                2)   12���	ก���.0����
;       ��301�2�7��	2����   6  301 
                                3)   12���	ก��6
��
6       ��301�2�7��	2����   6  301 
                                4)   12���	ก��10��1��        ��301�2�7��	2����   5  301 
                                5)   12���	�������C����8     ��301�2�7��	2����   7  301 
           ก���.0�2�.�
ก�-?��  %
���  (6@8+���  ก�	���%�6��)@D+�W  2549: 125)  
                                    5  .���7'�   ก����012���	31�4506��.��)7��&'ก(���กD�C)@% 
                                    4   .���7'�   ก����012���	31�4506��.�����-%
6��ก 
                                    3   .���7'�   ก����012���	31�4506��.�����-%
6���ก;�� 
                                    2   .���7'�   ก����012���	31�4506��.�����-%
6�01� 
                                    1   .���7'�   ก����012���	31�4506��.�����-%
6�01�D�C)@% 

          �ก�u,ก��?�;����.����-?�� %
���  (�5&��  ��&,�
:�-,  2546: 144-145) 
                                      �/��L;�C�  4.51 - 5.00   .���7'�   ก����012���	31�4506��.��1�5/���-%
6��กD�C)@% 
                                         �/��L;�C�  3.51 - 4.50   .���7'�   ก����012���	31�4506��.��1�5/���-%
6��ก 
                                         �/��L;�C�  2.51 - 3.50   .���7'�   ก����012���	31�4506��.��1�5/���-%
6���ก;�� 
                                         �/��L;�C�  1.51 - 2.50   .���7'�   ก����012���	31�4506��.��1�5/���-%
6�01� 
                           1.4.2  3�
8��ก���9�6
:����31���5 	2����  25  301 ��-ก16%0�� 
                                1)   %0������)
�*
�+,��ก���9�6
:����   ��301�2�7��	2����   6  301 
                                2)   %0��)Q�*ก���9�6
:����      ��301�2�7��	2����   8  301 
                                3)   %0�������
C�����ก��D2����      ��301�2�7��	2����   6  301 
                                4)   %0������ก0��.�0�?;-ก���;BC1�:2�?.�/� ��301�2�7��	2����   5  301 
                        ก���.0�2�.�
ก�-?��  %
���  (6@8+���  ก�	���%�6��)@D+�W,  2549: 125)  

               5      .���7'�     ��3�
8��ก���9�6
:������กD�C)@% 
               4      .���7'�     ��3�
8��ก���9�6
:������ก 
               3      .���7'�     ��3�
8��ก���9�6
:�������ก;�� 
               2      .���7'�     ��3�
8��ก���9�6
:�����01� 
               1      .���7'�     ��3�
8��ก���9�6
:�����01�D�C)@% 
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�ก�u,ก��?�;����.����-?�� %
���  (�5&��  ��&,�
:�-,  2546: 144-145) 
                                             �/��L;�C�  4.51 - 5.00   .���7'�   3�
8��ก���9�6
:����31���51�5/���-%
6��กD�C)@% 
                                          �/��L;�C�   3.51 - 4.50  .���7'�   3�
8��ก���9�6
:����31���51�5/���-%
6��ก 
                                            �/��L;�C�   2.51 - 3.50   .���7'�  3�
8��ก���9�6
:����31���51�5/���-%
6���ก;�� 
                                          �/��L;�C�   1.51 - 2.50  .���7'�   3�
8��ก���9�6
:����31���51�5/���-%
6�01� 
 
     2.  ��	�%���;4�<��#���"#� 
                  2.1  �2�?66)167��D�C)�0��3'��)�1:/11�	���,D�C��'ก(���D����*�+, �*BC1:��	)16
*�	����?�-�2� �*BC1%2�����ก����
6��@�?;-?ก0Y3 
                   2.2   �2�?66)16D�C:��	?ก0Y3����6�01� �)�1450���C����8 �*BC1:��	)16?;-*�	����
�����D�C��:��31���B1.� 	�ก�
��2���������-.,.��/�%
�������)1%�;01�  (IOC: Index Of 
Concruence)  Z'C�70����/���กก�/� .05 3'�Y�  7B1�/��������D�C��:��31���B1.�  $%���0)5:� %
��� 
()�D+�W  +��)��,, 2551: 142) 
 

 IOC = 
N

R∑   
 

                           ��BC1        IOC    .���7'�  �/�%
�������)1%�;01� 
          ∑R   .���7'�  4;���31��-?��	�ก450���C����8  

                    N    .���7'�  	2����450���C����8 
 

                         4;ก��:��	)16?66)167��ก����012���	31�4506��.��)7��&'ก(����ก9�/�
���/�%
�������)1%�;01�1�5/�-.�/�� 0.60-1.00 D@ก���301�2�7��   
                        4;ก��:��	)16?66)167��3�
8��ก���9�6
:����31���5��)7��&'ก(�
1����&'ก(� ���ก9�/����/�%
�������)1%�;01�1�5/�-.�/�� 0.60-1.00 D@ก���301�2�7��   
                 2.3 �2�?66)167������
6��@�?ก0Y3:��301�)�1?�-31�450���C����8?;-�2��)�1
1�	���,D�C��'ก(���D����*�+,1�ก��
�.�'C�                       
                   2.4 �2�?66)167��D�C4/��ก����
6��@�?ก0Y3?;0�Y�D%;1���0 (Try - out) ก
6��5D�C
�9�6
:�ก��)1���)7��&'ก(�1����&'ก(�31��
M?;-)7��&'ก(��1ก��	
�.�
%)�3;�  Z'C�����/ก;@/�
:
�1�/��  	2����  30  ��  
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                     2.5  �2�?66)167��D�CY%0��:��	�.0�-?��.��@�Q�*31�?66)167�� �2���.��/�����
��BC1�
C�31�?66)167��D
�L6
6 $%�.��/�)
���-)�D+�W1
;S� (Alpha Coefficient) :����+�31� ��1�6�� 
(Cronbach) (ก
;�� ������,6
8��, 2546:449) $%�4;31�ก��:��	�@�Q�*31�?66)167�� �B1 
                       ?66)167��:1�D�C  2  ก����012���	31�4506��.��)7��&'ก(�Y%0�/�������BC1�
C�  �D/�ก
6  0.96    
                       ?66)167��:1�D�C 3  3�
8��ก���9�6
:����31���5 Y%0�/�������BC1�
C� �D/�ก
6  0.97 
 

ก��ก=������"�&�"'�  
 
 ก���กF6��6���301�5;)2�.�
6ก����	
�����
���  450��	
�Y%0%2�����ก��:��3
�:1�?;-��+�ก��%
��� 
                1.   450��	
�31.�
�)B1	�ก6
�u�:��D��;
�  �.���D��;
����Q
9)�3;� 7'�45012����ก��)7��&'ก(�
1����&'ก(�	
�.�
%)�3;� D
� 21 ?./�  �*BC131����1�@����-.,?;-�����/���B1��ก��:16?66)167��   
                2.  450��	
��2�.�
�)B17'� 45012����ก��)7��&'ก(�1����&'ก(�	
�.�
%)�3;� D
� 21 ?./� �*BC131
����1�@����-.,�.0��5��)7��&'ก(� Z'C�����ก;@/�:
�1�/��:16?66)167����	
�����
��������� 289 ��  
?;0�Y��
6?66)167���B�%0��:��1� �	
����������������������� 289 ���� �����������

���	
 100 ������������� !�"���#���� 
              3.  :��	)16����75ก:01�)�65��,31�?66)167��D�C�
6�B� 
              4.  ��6���301�5;D
�.�%  �*BC1D2�ก��������-.,301�5;:/1Y� 

 

ก��������% �&�"'�   

 
450��	
�Y%0%2�����ก��������-.,301�5;	�กก����6���301�5;  D��)7�:�$%����BC1��1�*���:1�,

$��?ก�� SPSS (Statistical-Package for the Social Sciences)  ��%
��� 
 1.  ������-.,301�5;)7��Q�*)/��6@��; ?;-��-�QD)7��&'ก(� ��0�/��01�;-(Percentage) 
$%���0:����?	ก?	�����7�C (Frequency)  ?;-�2��)�1�����01�;- (Percentage)   
             2. D%)16)��:�M�� �*BC1������-.,301�5;�-%
6ก����012���	31�4506��.��)7��&'ก(�
?;-�-%
63�
8��ก���9�6
:����31���5��)7��&'ก(�1����&'ก(�	
�.�
%)�3;�����ก��������-.,
����6�����$%�ก��.� �/�)7�:�*B�M��Y%0?ก/ �/��-?���L;�C� (Mean)  ?;-�/������6�C���6���:�M�� 
(Standard  Deviation) 
             3. D%)16)��:�M��  �*BC1������-.,301�5;�����6�D��6�-%
6ก����012���	31�4506��.��
)7��&'ก(�?;-�-%
63�
8��ก���9�6
:���� 31���5��)7��&'ก(�1����&'ก(�	
�.�
%)�3;� 	2�?�ก
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:���*& ?;-��-�QD)7��&'ก(�$%���0ก��D%)16�/�D� (t-test)  	2�?�ก:���-%
6ก��&'ก(� ?;-
��-)6ก���,��ก��D2���� $%���0ก��������-.,����?������D���%��� (One-Way Analysis of 
Variance) ��0ก��D%)16�/��1S  ( F R test)    
 ก���*6����?:ก:/��1�/�����
�)2��
8D��)7�:� 	-D2�ก��:��	)16����?:ก:/����������5/ 
�*BC1%5�/����5/�%60��D�C?:ก:/��ก
�%0����+�ก��31���S�SU  (Scheffets Method)  
             4. D%)16)��:�M�� �*BC1������-.,301�5;����)
�*
�+,�-.�/��ก����012���	31�4506��.��
)7��&'ก(�ก
63�
8��ก���9�6
:����31���51����&'ก(�	
�.�
%)�3;� $%�ก��������-.,�/�)
���-)�D+�W
).)
�*
�+,?66�*���,)
� (Pearson Product Moment Correlation) $%���0�ก�u,ก��?�;����.��� 
(*���
:�,  D���
:�,, 2543: 144)  %
���   
  0.81 R 1.00 .���7'�  ������)
�*
�+,ก
�  1�5/���-%
6)5� 
  0.61 R 0.80  .���7'�  ������)
�*
�+,ก
�  1�5/���-%
6�/1�30��)5� 
  0.41 R 0.60  .���7'�  ������)
�*
�+,ก
�  1�5/���-%
6���ก;�� 
  0.21 R 0.40  .���7'�  ������)
�*
�+,ก
�  1�5/���-%
6�/1�30��:C2� 
  0.01 R 0.20  .���7'�  ������)
�*
�+,ก
�  1�5/���-%
6:C2� 
 5.   �2��)�1301�5;D
�.�% ���5�:����?;-1+�6������*����� 
 

��������:(&:�ก��������% �&�"'� 
 
 1.   �����<#��9�� 
    1.1   �/��01�;- (%) 
    1.2   �/�����7�C (f ) 
    1.3   �/��L;�C� ( )  
    1.4   �/��6�C���6���:�M�� (S.D.) 
 
              2.  ��������:(&:�ก��%���;4�<�����#���"#� 

     2.1   �/�%
�������)1%�;01�31��2�7�� ��0�/� IOC  (Index Of Concruence) 
     2.2 �/�������BC1�
C�31�?66)167�� $%���0ก��.��/�)
���-)�D+�W?1;SU� (Alpha- 

Coefficient)  :����+�31���1�6�� (Cronbach 1970: 126) 
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3.  ��������:(&�
����""��9�� ��0)7�:�����1�@��� (Inferential statistic) ��0������-.,301�5;
�*BC1D%)16��:�M�� (Ferguson. 1981: 160) Y%0?ก/ 
                 3.1  )7�:�������-.,�/�D� (t-test) �*BC1D%)16����?:ก:/��31��/��L;�C� 2 ก;@/� �B1�*&
(�*&��� ?;-�*&.8��) ?;- ��-�QD)7��&'ก(� (1����&'ก(�31��
M ?;-1����&'ก(��1ก��) 
                  3.2  )7�:�������-.,�/��1S (F-test) ?66ก��������-.,����?������D���%��� (One -
Way Analysis of Variance: ANOVA) �*BC1D%)16����?:ก:/��31��/��L;�C� 3  ก;@/� �B1 �-%
6
ก��&'ก(� (:C2�ก�/����88�:�� ���88�:�� )5�ก�/����88�:��) ?;-��-)6ก���,ก��D2���� (Y�/�ก�� 10 ��  
11R 10 ��  21 ��3'�Y�) 
       70�*6����?:ก:/��	-%2�����ก�������6�D��6��������5/$%���+�31���S�SU  (Scheffe) 

     3.3 )7�:��/�ก��������-.,�/�)
���-)�D+�W).)
�*
�+,?66�*���,)
� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ()@���; :��ก��
�D,,  2549: 77R84)  �*BC1��0.��/�����)
�*
�+,
31�:
�?�� 2  :
�  �B1 ก����012���	31�4506��.��)7��&'ก(� ก
6 3�
8��ก���9�6
:����31���5 




