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���ก�,�������	����"�#���� 
             1.   ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��  �	�"-�����,���ก��� 
          2. 
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �	�"-�����,
���ก��� 
         3. ���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
������������/9��"�ก��-.��
����
�����,��/��
� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� ��ก�"��ก�� ���� ����&�����&) ����,ก��)*ก+� 
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 4. ���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
������������/9��"�
��1-�ก���2�,������
�����
-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� ��ก�"��ก�� ���� ����&�����&) ����,ก��)*ก+� 
����,ก��:!ก��4
���� ��������4� ��)*ก+���.��)*ก+� 
        5.  ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+�
��.��)*ก+����/�����
��  ���������&��7!ก��-�4��,�ก 
 

��	
��ก���
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��ก��ก���������/!
�����  �������	������ก������	  ����"�#����  
1. ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��<�	��&����	�"-�����,

��ก  ��'(�&����:���	���� &,�"� �	�"-�����,��ก  ���	�����
���,������  �
�������ก=/��	 �
����
��ก�����.�(	�.�1 �
������กก��������� ����
����ก��-/������� �"���
������กก��,����,�	�"-�
����,���ก���  �����'(�&����:���>���	���� ������������ 

     1.1  �
�������ก=/��	 <�	��&����	�"-�����,��ก ��'(�&����:���	
��&,�"� �	�"-�
����,��ก4�ก
�� ���	�����
���, 3 
�� ������ ���,��/����,/��	���-/�����2�,�������������������
���������  ����
��/�"�/���4�(
����"��,����  ���,��/��-.��
����/���4�(���,4,�4
�����,��/��
-�ก���������?1/�
�����!ก� ��� ���,��/�������@�	��(�ก��#���� ��
������.����������	ก��,����,,�1.�   

     1.2  �
������ก�����.�(	�.�1 <�	��&����	�"-�����,��ก ��'(�&����:���	
��&,�"�
�	�"-�����,��ก4�ก
�� ���	�����
���, 3  
�� ������ ���,��/����ก�������(�<���ก��/�'����-/�" A 4�(��
���<	.�!�"�<�����	��	�"���� ���,��/��������,ก��:!�.�(	�.�1 ��4�ก+�4��ก��,��/������� 
��(�ก��-/����	��	���2�,��������(�4�(��>�����������! ������,��/����ก��&�B����-/�4�����	
�������� �
�����ก�����-.�-�ก��,��/�����#���	"���/�����  
      1.3   �
������กก��������� <�	��&����	�"-�����,��ก ��'(�&����:���	
�� &,�"��	�"-�
����,��ก 4  
�� �������,���ก��� 1  
�� ���	�����
���, 3  
�� ������  ���,��/����������"���(�-�ก��
�2�,���/���4�(-/�����,�����
���9�  ���,��/���2�,�������>��,,�	"��4�(�� ����������
� ���������
��,���.�,��� ������,��/����>�,����4�(��.'(����	�#����,ก��	����,��ก����� �"����"�ก��-.��
����
��(�ก�����-/��2�,���������4�(��,/��	 
                      1.4  �
����ก��-/������� <�	��&����	�"-�����,��ก  ��'(�&����:���	
��&,�"��	�"-�
����,��ก 3  
�� �������,���ก��� 3  
�� ���	�����
���,  3  
�� ������ ���,��/����,���ก��-/����
����� �
���������
���1A -����
��� �,��  ���,��/���"����������&'(�����ก���/���-���.�.�& 
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#���ก" ก���,�� ���.�� ������ /�'� ก��)*ก+��&�(����� ������,��/��ก��-/���������
�."�	�/�'�
��'(����#����,������'������ 
                      1.5  �
������กก��,����, <�	��&����	�"-�����,���ก��� ��'(�&����:���	
�� &,�"�
�	�"-�����,��ก 3  
�� �������,���ก��� 3  
�� ���	�����
���, 3  
�� ������ ���,��/��ก
�/��
���,�	,
���2�,����"�� A -/�����2�,��� �	"�����"�����  �� �,��/����ก�����4) ������ ���������  
ก���2�,������
������	"����(
����� ������,��/����กก�"����ก��'�����4�(����	�"�ก���2�,������4�(
,ก&�"���"�/���4�(    
 2. 
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��<�	��&����	�"-�
����,��ก ��'(�&����:���	���� &,�"� �	�"-�����,��ก 4�ก���� ���	�����
���, ������ �������&
ก���2�,������ �����������&��7!-�ก���2�,������ ��������ก���/������ก����'(���
��/�"����  
����������(���-�ก��4
����  �����'(�&����:���>���	���� ���ก2������ 
      2.1 �������&ก���2�,������ <�	��&����	�"-�����,��ก��'(�&����:���	
��&,�"��	�"
-�����,��ก 4�ก
�� ���	�����
���, 3  
�� ������ 4"����������,���.�,���ก���'��'����4�(���2�,������
���4�(���,��/��� ��)*ก+���,/��	  4"��#����,��,�4�-�ก���2�,������4�(�/�����ก�,��ก+:�
���4�(4
� ���4"��#���2�,������-����&����������,��	�ก�)
��� ��)*ก+�4�(��'���"�ก��4
���� 
                   2.2  �����������&��7!-�ก���2�,������ <�	��&����	�"-�����,��ก ��'(�&����:���	

�� &,�"��	�"-�����,��ก 4 
�� �������,���ก��� 1 
�� ���	�����
���, 3 
�� ������ 4"��#����,����
."�	�/�'���ก�&'(���"�����-���'(���"�����/�'�ก���2�,������  4"����������ก���������������&
��, '�ก��D*(�ก�����ก�����	��������-���/�"���&'(���"��������	ก�� ���4"��#���"��ก��ก���ก�,
���,��/��-�ก��&,���������!/��	����,, �."� .��� ����� ก�E� ���4��ก�� 4�)�)*ก+� 
/�'�ก����,���4����/�����	ก��  
      2.3 ��������ก���/������ก����'(���
��/�"�<�	��&����	�"-�����,��ก ��'(�&����:�
��	
�� &,�"��	�"-�����,��ก 3  
�� �������,���ก��� 2  
�� ���	�����
���, 3  
�� ������ 4"��#����,
ก����������������ก���,����,,�1.��	"����>�7��� 4"��#����,ก���"������-/�#��ก��)*ก+��"� �,�� 
�������� ���4"����<�ก��#����,ก��FGกF��,���.����.�ก�����4�ก+�ก���2�,������-�/��ก����
4�(����ก��  
                    2.4 ����������(���-�ก��4
����<�	��&����	�"-�����,��ก��'(�&����:���	
�� &,�"�
�	�"-�����,��ก 2  
�� �������,���ก��� 4  
�� ���	�����
���, 3 
�� ������ 4"������������*ก�.'(���(�
���)��47�-���.�.�& /�'�������.'(����	�
��� ��)*ก+�4�(4"�����ก���	�" 4"��#����,ก���ก�H��
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�����������#����,������>�7�����ก���,����,,�1.� ���4"��#����,������(���
���
��/�"�������
���!ก�������� ���-�ก��������� 
 3. ก������	,�4�	,����,ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
�
���ก���� ����&�"��,���� ��������4� ��)*ก+���.��)*ก+� ������#�������� 
     3.1 �
���ก����&)<�	��&��� &,�"� ����������/9�#�"��ก�"��ก�� �����'(�&����:�
��	����&,�"� #�"��ก�"��ก�� 4�ก���� 

   3.2  �
���ก�������,ก��)*ก+�<�	��&��� &,�"� ����������/9�#�"��ก�"��ก�� ���
��'(�&����:���	����&,�"� #�"��ก�"��ก�� 4�ก���� 

       3.3  �
���ก�������,ก��:!ก��4
����<�	��&��� &,�"� ����������/9�#�"��ก�"��ก��  
�����'(�&����:���	���� &,�"� �
������กก��,����, �
������กก��������� ����������/9���ก�"��ก��
�	"������	�
���14��� ���4�(����, .05  �"�������'(� A #�"��ก�"��ก��  
      3.4  �
���ก��������4� ��)*ก+���.��)*ก+� <�	��&��� &,�"� ����������/9�
#�"��ก�"��ก�� ��'(�&����:���	����&,�"� �����
����ก��-/������� �
������กก��,����, 
�
������ก�����.�(	�.�1  ��������ก�"��ก���	"������	�
���14��� ���4�(����, .05 �"�������'(� A 
#�"��ก�"��ก��  
 4. ก������	,�4�	,����,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/���
��
�� �
���ก���� ����&�"��,���� ��������4� ��)*ก+���.��)*ก+� 
     4.1 �
���ก����&)  <�	��&��� &,�"� ����������/9� #�"��ก�"��ก�� �����'(�&����:�
��	����&,�"� #�"��ก�"��ก�� 4�ก���� 

   4.2  �
���ก�������,ก��)*ก+�<�	��&���&,�"� ����������/9� #�"��ก�"��ก�� ���
��'(�&����:���	����&,�"� #�"��ก�"��ก�� 4�ก���� 

    4.3  �
���ก�������,ก��:!ก��4
����<�	��&��� &,�"� ����������/9� #�"��ก�"��ก��  
�����'(�&����:���	���� &,�"� #�"��ก�"��ก�� 4�ก���� 
                4.4 �
���ก��������4� ��)*ก+���.��)*ก+�<�	��&���&,�"� ����������/9� 
#�"��ก�"��ก�� ��'(�&����:���	����&,�"� �������&ก���2�,������ ��������ก�"��ก���	"��
����	�
���14��� ���4�(����, .05  �"�������'(� A #�"��ก�"��ก�� 
 5. �������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�ก���2�,������

�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� &,�"�<�	��&��� ���������&��7!4��,�ก 
-�����,��� �	"������	�
���14��� ���4�(����, .01 (r = .83) 
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 ��'(�&����:���>���	���� &,�"�  �"��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�
�����
����ก��-/������� ก�,
��1-�ก���2�,������
����� ���������&��7!���ก�"���"�'(� A <�	
���"���������47�M�4"�ก�,  .83   ���������&��7!4��,�ก -�����,��� 
 �����������
���, �'� �"��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� 
�����
������กก��������� ก�,
��1-�ก���2�,������
����� ���"���������47�M�4"�ก�, .81 ���������&��7!
4��,�ก -�����,���  
 �"��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� �����
���������.�(	�.�1 
ก�,
��1-�ก���2�,������
����� ���"���������47�M�4"�ก�, .78 ���������&��7!4��,�ก -�
����,�"��
������  
 �"��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� �����
�������ก=/��	  
ก�,
��1-�ก���2�,������
����� ���"���������47�M�4"�ก�, .68 ���������&��7!4��,�ก -�
����,�"��
������  
 ����"��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� �����
������กก��,����,  
ก�,
��1-�ก���2�,������
����� ���"���������47�M�4"�ก�,  .52  ���������&��7!4��,�ก -�
����,���ก��� 
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 ��ก��ก������	��'(���������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1
-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
���������	������	��ก������	���
��� �������!
��ก������	���������,�����8�� ����"�#����   
 1. ��ก��� �������!
��4�( 1 
��ก������	4�(�"� P�&'(�)*ก+�����,ก��-.��
����
�����,��/��
� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��$ ����������ก������	#���"� ��������/9�
������"�����,
ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� <�	��&��� �	�"-�����,��ก D*(�&,�"�
#�"��,��,�����8��
��4�( 1 4�(�"� Pก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
�	�"-� ����,���ก���$ �������	�������/9��"� 4�����������>��&��� ���&�?���,��
��� ��)*ก+���.��)*ก+�
���/�����
��  �	�"-�� ��ก��:!4�(���,��/��� ��)*ก+�����������������
�  �&'(��
�&������"���"ก��&�B��
��:��&� ��)*ก+�-�4�ก A ���� �*�����-.��
����4�(���	�"4�ก�����	"����ก�&'(�ก"�-/��ก��ก��
�,���'(��
ก��4
���� ���4�( �Q��D!�������� (French and Raven ����-� ���.�	� ��4	����, 2547: 362) ก�"���"� 
�
���� �'� ��������� 
��,������/�*(�4�(��4
�,����(�4�(�
�����ก��/�'���������� 4�(�
���
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�������(�/�*(�-/��ก��
*�� /�'� 4
���(�����-/���>�#������������ก��
���
� ��������ก�, ��	)  ����ก�� 
(2540: 253) ก�"��#���"� �
������>����'(���'��
���14�(��4
�-/�ก��,��/�����#� *���H�/��	4�(����#��
�&���ก��-.������.�(	�.�1 /�'���������� �"������&�	��	"�����	� #�"����
���D*(������
���9�
-�ก��,��/��������-��?���,����ก��.�ก���"��	����,�"��
������>���(�4�(�������
���1�"���������
�
4�(�������47���  ��ก��ก����ก������>����,��/��4�(�������47���& ���,��/�����������>����4�(,����
�����
���9�-�ก������������ก+�����,
���
��������
��/�"�����
�����"��,����#��#������
����&�	�&� ���	����������ก�, �
���ก����:�ก���ก��ก����.��)*ก+�  (2552: 2-20) 4�(ก�"���"� 
���,��/��� ��)*ก+� ���ก���
���ก����:�ก���ก��ก����.��)*ก+�  ��>����,��/��������
��� ��)*ก+� 
��/���4�(���������,���.�,,����,,�1.�,����ก�-�� ��)*ก+� ,��/��ก��ก��
��� ��)*ก+� 
ก��������ก���2�,������ ก����,��� ก
�ก�, �����ก�(	�ก�,ก��,��/�������.�ก�� �,�����: 
ก��,��/�����,����ก��,��/�����4�(�#� ����'(�4�(�ก�(	�
������4�(#����,��,/��	 ���-��?���,�� 
#����ก��ก����	�
������ก�"��ก����'� �
���ก����:�ก���ก��ก����.��)*ก+� ����
���ก���
�:�ก���ก���"������ก��)*ก+���ก.� ��"� ��)*ก+� 4
�-/����,��/��� ��)*ก+����
����-�ก��
,��/�����ก�� ��	-�� ��)*ก+� D*(�ก���2�,�����������"�� A ������	*���'(��ก=/��	 
��,����, 
���,�	,�"�� A -�ก��4
������ก
*��  
 ��ก��ก���ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+� ��>��?���	�
���14�(���
���D*(�
���<	.�!�"�� ��)*ก+� �����������"�� A �
�����#�#���	"���������47���& ก��-.��
����
��
���,��/������47�&��"�ก��������-����ก�����ก��-���'(���"�� A 4�(�ก��
*��-�� ��)*ก+� �����
�2�,������#����ก���	�&�	�-�/�'����	������9�-��&�	�	"��
*���	�"ก�,ก��-.��
����
�����,��/��
� ��)*ก+���>��
���1 /�ก���#�"	����,/�'��"��������,��/�� �
����4�(���	�"ก9#�"���-.�-/��ก��
�����47���&�"�ก��,��/��
��� ��)*ก+�#��  D*(���������ก�,��ก������	
�� 4�&���:  ���4�,4�� 
(2547: 67) #��)*ก+�ก��-.��
����
�����,��/��4�(�"����"�
��1
�����-�� ��)*ก+���ก.� &,�"� ก��
-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���ก.�<�	��&����	�"-�����,��ก  ���	����������ก�, ��ก������	

�� ก+��:  .����)!  (2550: 58)  #��)*ก+�ก��-.��
����
�����,��/��<�����	� ���ก���
���ก����
�&'��4�(
ก��)*ก+�.�,��� �
� 3  &,�"� ก���
����
�����,��/��<�����	� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�
.�,��� �
� 3 <�	��������	�����	�"-�����,��ก ���	��#����������ก�, ��ก������	
�� 
7�#.	  �����&���  (2551: 71) #��)*ก+�����	��'(��ก��)*ก+��������&��7!
��ก��-.��
����
��
���,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�ก���2�,������
�����-����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+���
�� 
�
� 3  ��ก������	 &,�"�ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+���
�� 
�
� 3 <�	��&����	�"-�����,��ก  
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 �����'(�&����:� ����,ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
��>���	���� ����� ������	�� #�������� 
                     1.1  ��������/9�
������"�ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
�����
�������ก=/��	  <�	��&����	�"-�����,��ก  �������	�������/9��"� 4�����������>��&����
����
���ก=/��	 ��>��
����4�(�
�������� �"����	ก��,����,,�1.�
�����!ก�  D*(���>��"��/�*(�4�(��
��ก� ����& /�'��
��/�"�/���4�(���,����,,�1.�/�'����,��/��4�(��� ����&���,4,�44�(�/�'�ก�"� 
-�ก����(���47��
����/���4�(���-��,����,,�1.� �������2�,������ ก=���,�	,
��,����, ����<	,�	
�	"�����"�����-�,��ก�:���&,�"� ���,��/��/�'����,����,,�1.� �������2�,������ก=���,�	,

��,����,����<	,�	�	"�����"����� ���4�(  �Q��D!��������  (French and Raven  ���� *�-� ���	�  
���-�ก���,  2548: 25) ก�"���"��
�������ก=/��	 (Legitimate Power) ��>��
����4�(�ก����กก��4�(
���-��,����,,�1.���,����"����,��/������47����ก=/��	 /�'����
�,7������	�����&:�
��/�"�	��� 
/�'������4�(ก
�/��-/� ��������ก�, &��  &�+!#&,��	! (2546: 24) ก�"���"� ���,��/������-.��
����
���ก=/��	��>����'(���'�-�ก��,��/��-/���>�#����	������,�'(� �������47���& �&'(�-/����	��
�.'(�Q?�����2�,������  ���,��/���*�������ก����,/��	����
����/���4�(���������,���.�, -/��ก"
,����ก� ��ก��&����:�ก���2�,������
�����������,�	,���ก=�ก:f!4�(���#�� �����ก����(����
��>�
�����������,,��� D*(���������ก�,�������	
�� ���4��  )����ก+� (2547: 38) #��)*ก+�ก��-.�
�
����
�����,��/��� ��)*ก+�
���&'��8�� �
����,������� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�.�,��� 
�
� 3 &,�"� ���,��/��� ��)*ก+�
���&'��8�� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�.�,��� �
� 3  -.�
�
����<�	����	�"-�����,��ก ���	����������ก�,�������	
�� ���	�  ���-�ก��� (2548: 63) 4�(#��
)*ก+�ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�����ก�� �
� 1 &,�"� 
���,��/��� ��)*ก+� ��ก��-.��
�������ก=/��	�	�"-�����,��ก  
                     1.2  ��������/9�
������"�ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
�����
������ก�����.�(	�.�1 <�	��&����	�"-�����,��ก  �������	�������/9��"� 4�����������>��&���
�
������ก�����.�(	�.�1 ��>��
����4�(�ก������ก������� ����,ก��:!�.�(	�.�1 ��4�ก+�-�ก��
�2�,��������>�4�(	����,��, '�ก��<�	4�(�#� /�'���	����,�����
���9�-�ก���2�,������ ������
&����
����4�(����กก����>����4�(��,���
�����
"����� /�'������ -.�
�����
"�����-�ก�����������
�
��-���/�"������� /�"�	��� ���ก�,����'(� ���4�( �Q��D!��������  (French  and  Raven  ���� *�-� 
������4�! ,���������!,  2550: 25) ก�"���"� �
���������.�(	�.�1 (Expert Power) ��>��
����4�(
�ก����กก��4�(���-��,����,,�1.���,����"����,��/�������������������  /�'�������.
���1-���'(���"�� A 
<�	�@&��-����4�(/�"�	���������,���.�,�	�"����� -/��
�����
�#�� �ก���� ��������ก�, 
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�����  ���	��! (2544: 188)  ก�"���"� �
����4�(�ก����ก�����.�(	�.�1 (Expert Power) ��>��
����4�(
����47�&��"����'(� �&����"�,���������� ������������.�(	�.�1�@&�������	"���*กD*�� �����.�(	�.�1
�����ก����กก����������� ��
����� �������7�ก��-.�����������
���������4�(���'(�#�"��/�'�4
�#�"#�� 
	�(�����������
������������
���1��ก
*���4"�#� ���	�(������
�������	4�(������������
����� 
�
����4�(�ก����ก�����.�(	�.�1ก9	�(�����ก
*���4"����� <�	4�(�#���4�(����>�4������,��/���������
�
������	�(��������.�(	�.�1��ก
*��������	 D*(���������ก�,�������	
�� ก+��:  .����)! (2550: 52)  
#��)*ก+�ก��-.��
����
�����,��/��<�����	� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�.�,��� �
� 3  &,�"� 
ก��-.��
�����.�(	�.�1
�����,��/��<�����	� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�.�,��� �
� 3 �	�"-�
����,��ก ���	����������ก�,�������	
�� 7�#.	 �����&��� (2551: 60) #��)*ก+�����	��'(��
ก��)*ก+��������&��7!
��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� ก�,
��1-�ก���2�,������
��
���-����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+���
�� �
� 3 ��ก������	 &,�"�ก��-.��
�����.�(	�.�1
��
���,��/��� ��)*ก+�  ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+���
�� �
� 3  �����������/9�
����� �	�"
-�����,��ก ���	����������ก�,�������	
�� ก�11�:�8 ������ (2551: 102) #��)*ก+� *�ก��-.�
�
����4��ก��,��/��
�����,��/��<�����	������!��	�	��!��4	���	 ��ก������	 &,�"�����
���	ก��
<�����	�#��-.��
������ก�����.�(	�.�1,"�	����� <�	ก��-/��
�����
���>��	"�����ก"���-��,����,,�1.�-�
ก���2�,������ ����-/����,����,,�1.��/9��"���>��������������� 4����.�ก�� -.����������������� 
4��ก��,��/��-�ก���2�,������ ���-.������.�(	�.�1-�ก�����ก��ก�����	-�<�����	� ���#��-.�
�
����ก��-/�������,"�	������."�ก�� <�		ก	"��.��.	 ���-��,����,,�1.���'(��2�,������4�(��(�ก��
�
���9� ���.����&��7!��	�&�"���������"�
�����-��,����,,�1.��"���7��:.� ,
����
��1���
ก
����-��ก"���-��,����,,�1.� 	ก	"��.��.	���-��,����,,�1.�4�(�2�,���/���4�(���	����
	�����&����:�
����������.�,���	/��ก��:7���  
                     1.3  ��������/9�
������"�ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
�����
������กก���������  <�	��&����	�"-�����,��ก �������	�������/9��"� 4�����������>��&����
����
��กก���������  ��>��
����4�(����กก��������ก-���ก+:���>�4�(	����,
�����-��,����,,�1.� D*(�
�ก����กก������B��������ก��������?11������������������(����������! ������ก���'��'����-�
ก��4
����  ก����,����ก��&��  ก�����������	�����7	�)�	��  ��������"���(�-�ก��4
����  ������
ก�������+	!���&��7!4�(��ก�,�&'(���"����� ������-��,����,,�1.� ���4�( �Q��D!�������� (French  and  
Raven  ���� *�-� ������4�! ,���������!,  2550: 23)  ก�"���"� �
����������� (Reference Power) ��>�
�
��������ก����กก��4�(���-��,����,,�1.����� ��4�(����	"�����,��/�������
9�
���
����
*���	�"ก�,
��������*ก ������� �����ก�"������
�����-��,����,,�1.��"�����ก���	��"#/� ��������ก�, 
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���� .���@��� (2541: 231) ก�"���"� �
����4�(�ก����กก��������� (Referent Power) �ก����กก��4�(
,������,����ก��&4�(��/�'�����:��ก+:�&��)+�'(� ���ก���
����
*��-������� ��ก+:�
��,���� 
ก���	� 4"�4�� �"���	� �������,,�������&��7!��/�"��,����4�(����� 4
�-/����'(�������.'(�.� 
��,����������.'(����	��������� -.���47�&�-/�,�����'(����&k���2�,������#�� ก�����
�����/�'�
&k��ก���
��,�����'(������ก&,�/9�ก��-.��
����4�(�ก����กก���������-�/��	����,, �."� ก��
�2�,�����������4��
��,����4�(��.'(����	� D*(���������ก�,�������	
�� ��&�7! ��������4! (2541: 57) 
4�(ก�"���"���'(����,��/��-.��
�������������>�4�(	ก	"��.'(�.��ก",����4�(�#� 4
�-/��������*ก&�-����
�
�#���"
��1��-�ก���2�,������ ���	����������ก�,�������	
�� ก+��:  .����)! (2550: 51) #��)*ก+�
ก��-.��
����
�����,��/��<�����	� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�.�,��� �
� 3  &,�"� ก��-.�
�
������กก���������
�����,��/��<�����	� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�.�,��� �
� 3 �	�"-�
����,��ก ���	��#����������ก�,�������	
��  �������47�M  ��"����� (2553: 46) #��)*ก+�ก��-.��
����

�����,��/��<�����	� ���ก���
���กก��)*ก+��4),����'��&�4	� ���/���.�,��� &,�"� ก��-.��
����
��กก���������
�����,��/��<�����	� ���ก���
���กก��)*ก+��4),����'��&�4	� ���/���.�,��� �	�"
-�����,��ก 4��������'(�����,��/��� ��)*ก+����ก���
���กก��)*ก+��4),����'��&�4	� ���/���.�,��� 
4�ก�������"��ก���,�� 4
�-/����/��ก *������
���1
��,����ก��& �&���ก����,����ก4�(�� 
ก����"�ก�	�� ����&���	,���	 4
�-/����-��,����,,�1.��ก������)��47��.'(� '�����
�#���>��,,�	"��  
                     1.4  ��������/9�
������"�ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
�����
����ก��-/������� <�	��&����	�"-�����,��ก �������	�������/9��"� 4�����������>��&���
ก��#����,������4�(�/�����������4
�-/������
��1-�ก���2�,������ ก"�-/��ก�����<	.�!�ก"
� ��)*ก+� D*(���>���������� 
�����,��/��� ��)*ก+�4�(����� 4
�#�� �����ก��-/������
���1
-�ก���
�����ก��-/��������ก"��� �����������ก��
����"���� ��ก��ก����
����ก��-/�������  
��>��
����4�(-/�/�'�#�"-/���������กก���2�,������
��������
���� <�	4�(ก��-/�������ก��4
���	-��
ก����,���
���?���ก,���� /�'����,��/��4�(���������ก  �."� �&�(��"�����  -/�<,��� ��'(��
��� �
�.��.	 
/�'��
��������1������<	.�!-���ก+:��"�� A <�	�ก��������/�'���:�"�
�����������������47���& 
��'(����,��/����,�4��"����-��,����,,�1.���'(��2�,����������,�����
���9� D*(���������ก�,������

�� �Q��D! �������� (French and Raven ���� *�-� 7���	! 4��4�	,  2549: 24))  4�(ก�"�� *� ก��-/�
������
�����,��/��� ��)*ก+��"� ����>��/�"�ก���&�(�&��&����
����ก��������� D*(�4
�-/��ก��ก��
	�������ก��	��>�ก����,��,������#����>��	"����<�	4�(���,��/������� -/��������ก"���#��-� 2 ��ก+:� 
�'� 1) ก��-/�������4�(��>���� � �."� 
��
��1 4��&	!�������4�� ก��
*��������'�� �"�����  2)  ก��-/�
������4�(#�"-."��� � �."� �
�.��.	 /�'�ก��-/�����."�	�/�'���'(���'������ ก����,/��	���ก��4�(
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�
���1-/��2�,���  D*(���������ก�,�������	
�� �������47�M  ��"����� (2553: 35)  #��)*ก+�ก��-.��
����

�����,��/��<�����	� ���ก���
���กก��)*ก+��4),����'��&�4	����/���.�,��� &,�"� ก��-.��
����
ก��-/�������
�����,��/��<�����	� �	�"-�����,��ก ���	��#����������ก�,�������	
�� ��#�  �"����/! 
(2550: 88) #��)*ก+�ก��-.��
����
�����,��/��ก�,������-�-�ก���2�,������
������2�,���ก�����
<�����	���7	�)*ก+� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�����&,�"� ��ก��-.��
����ก��-/�������<�	
��&����	�"-�����,��ก ��ก��ก���	����������ก�,�������	
�� ��&�7! ��������4! (2541: 58) 
4�(ก�"���"��
����ก��-/����������������&��7!ก�,
��1
����� ��'(����ก���	��	���2�,��������ก4�(��� 
�*��"���-/�ก��-.��
����ก��-/������� 
�����,��/��� ��)*ก+� ��.��)*ก+����/�����
�� �������
����/9�
����� �	�"-�����,��ก 
                     1.5  ��������/9�
������"�ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
�����
������กก��,����, <�	��&��� �	�"-�����,���ก���   �������	�������/9��"� 4�����������>�
�&����
����ก��,����, ��>��
����4�(�ก����ก���,��/������� -/����-��,����,,�1.�/�'����4�(�ก�(	�
���
ก���	���2�,�������
���(�/�'���,����  4���ก���2�,�����.ก������"�����  �&'(�/��ก���(	�ก����<4+  
����,,ก��,����,�����������ก-��.���
�/�� ��ก��'�� �����<4+ /�'����������ก-��.��,����,  

�"�
91  4���4�(����กก���2�,�����.ก������"����� ���4�( �Q��D!��������  (French  and  Raven  ����
 *�-� 7���	! 4��4�	,  2549: 25)  ก�"���"� �
������กก��,����,,�1.���>��
����4�(���-��,����,,�1.�
��,����"�#����,<4+/����-��,����,,�1.�����&k��ก���4�(#�"&*����� �� ��������ก�, �����  ���	��! 
(2544: 187) ก�"���"��
����-�ก����<4+ ��>��
����,����,-/���	����, /�'�	��4
�������	ก��
�"
����<4+4���"��ก�	 4������:! ���4�������4	�<�	4�(�#���-.�ก����<4+4���"��ก�	��>�
�"��-/1"<�	���(�������"����,���	4�(���#��� *�����,��ก4�(��� �."� ก���
�/�����	���� ก���
�/��
��>���	��ก+:!��ก+� ก����<4+4������	 ก�����, ก�����
��/�"� ���ก��-/���ก��ก��� ��
���,��/��,����-.�ก����<4+���	 �
�&��4�(������ ก���� �ก���ก��,����,���-� ��>��
�����&'(�4
�
-/�����2�,���������,����(	�&k��ก���D*(���"����"���>���'(��#�" �ก���� ���#�"�/�����ก�,&k��ก���
4��ก��,��/�� D*(���������ก�,�������	
�� 7���	!  4��4�	 (2549: 112) #��)*ก+��������&��7!
��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��ก�,����&*�&�-�-�ก���2�,������
��
����.ก�����<�����	�
��� �)*ก+����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�����ก�� �
� 1 �����
������กก��,����, &,�"� 
���,��/��� ��)*ก+� ��ก��-.��
����ก��,����,-�����,���ก��� ���	����������ก�,�������	
�� 
��&��:  �ก��ก�:/�  (2547: 56) #��)*ก+�ก��-.��
����
�����,��/��<�����	���� �)*ก+� ���ก���
���ก���
ก����� �)*ก+� �
����,������� ���/���.�,��� &,�"� ���,��/��<�����	� ��ก��-.��
����ก��,����, �	�"-�
����,���ก��� ��'(����กก��-.��
���������"����,��/��4���4��,�ก���4���, ก��-.��
�����*�����
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�/�����ก�,� ��ก��:!4�(�/��������ก"ก����<4+,����ก� �*��"���-/�ก��-.��
������กก��,����, 

�����,��/��� ��)*ก+� ��.��)*ก+����/�����
�� �����������/9�
����� �	�"-�����,���ก��� 
 2. ��ก��� �������!
��4�( 2 
��ก������	4�(�"� P�&'(�)*ก+�����,
��1-�ก���2�,������
��
���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��$ ����  ������ก������	#���"�  ��������/9�
������"�����,
��1
-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� <�	��&��� �	�"-�����,��ก  D*(�&,�"�
#�"��,��,�����8��
��4�( 2 4�(�"� P
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
�	�"-�����,���ก���$ �������	�������/9��"� 4�����������>��&��� ���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/���
��
�� �/9��"� 
��1 ��>��?���	�
���1�"�ก���2�,������
����� �&'(�-/�,������� �������! 4
�-/��ก��
�����"���'��"��-��2�,������ �&���/�ก
��1
������� ก9	"��������&�-�4�(���2�,���������
*�� 

/�ก
��1
�����#�"��ก9	"���ก�������,'(�/�"�	 #�"&�-�4�(���2�,������ ������"���ก��4,�"�ก��
,��/�����-�� ��)*ก+� D*(�������	�����4�(�"�������#����,ก��&�B���	"���"���'(�� -�����
ก��FGก�,�����ก����������� ��ก�����ก����:��&4�����	-�������������:��&��	��ก ��
ก�����4)�����������ก���
�������� -/�����."�	�/�'�-�ก��4
���� ���4������,����,,�1.�ก9��
ก����,/��	-/����ก�,��������� 
����"��,��������ก��,��/���,,���"���"�� �&'(���"�����
����������-� �"���'�ก��-�ก���2�,������ ก��-/��ก�	���D*(�ก�����ก�� ���4�(  )��  �����!�&��: 
(2543: 211) #��ก�"���"� 
��1 /��	 *� ���&���/�'���������*ก
��,����/�'�ก��"�,����<�	��4���
-/��/9�&k��ก���4�(������ก *���ก+:�ก��4
����4�(������ก���'��'���� ����������-� ��������

���กก�,ก��4
������ก
����-�4�(���2�,�����������������ก�����,������� �������!
�����!ก��
�"��ก�� ��������ก�, 4k+=�����?���	
�� �l��!D�,��!ก (Herzberg �����������ก )��:	!&�)!  
��,��	!ก��, 2549: 11) ก�"���"��"�ก���
��?���	4��� 2  �?���	 �'� �?���	���-�����?���	��
���� ����>�
��(����-� �&'(�-/�,�����ก��������-� �������&k��ก�����ก�� D*(��?���	�/�"������ก�(	�
���ก�,��� 
�����(��������-�ก��4
���� D*(�4
�-/�,������
��1-�ก���2�,������4�(�� ������&*�&�-�-���� D*(�
��������ก�,�������	
��  ���	  .�	������M (2553: 54) #��)*ก+���'(�� 
��1ก
����-�-�ก���2�,������

����.ก��
������
�������1����4) ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�����ก�� �
� 2 &,�"� 
��1
ก
����-�-�ก���2�,������
����.ก��
������
�������1����4) ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�
����ก�� �
� 2 <�	��&��������	�����	�"-�����,��ก  ���	����������ก�,�������	
�� 
7�#.	  �����&��� (2551: 61) #��)*ก+�����	��'(��ก��)*ก+��������&��7!
��ก��-.��
����
��
���,��/��� ��)*ก+� ก�,
��1-�ก���2�,������
�����-����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+���
�� �
� 3  
&,�"� 
��1-�ก���2�,������
����� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+���
�� �
� 3 <�	��&���
�	�"-�����,��ก ���	��#����������ก�,�������	
�� ������  4����4�� (2551: ,4���	"�) #������	
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��'(�� 
��1ก
����-�-�ก���2�,������
��
����.ก�����<�����	���7	�)*ก+� ���ก���
���ก����
�&'��4�(
ก��)*ก+�����ก���
� 1 ��ก������	&,�"� 
��1ก
����-�-�ก���2�,������
��
����.ก�����<�����	�
��7	�)*ก+����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�����ก���
� 1 4�����&��������	�����	�"-�����,��ก 
���	��#����������ก�,�������	
�� ��)�&� )��&��� (2548: 85) #��)*ก+��������	��'(��ก��)*ก+����&

��1ก
����-�
�����������-�� ��)*ก+�
���&'��8�� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+����	��9� �
� 2 
��ก������	 &,�"����&
��1ก
����-�
�����������-�� ��)*ก+�
���&'��8�� ���ก���
���ก����
�4�(&'��
ก��)*ก+����	��9��
� 2 <�	����	�"-�����,��ก   
 �����'(�&����:�����,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/���
��
�� ��>���	��������� ������	�� #�������� 
                      2.1  ��������/9�
������"�����,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+�
���/�����
�� �������&ก���2�,������  <�	��&����	�"-�����,��ก �������	�������/9��"� 4���������
��>��&���  � ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� ��� ��4�(4
���� 4�(�����/������������ก�,�	
-�ก���2�,������ ����������ก�:! ���'(���
���	��������ก �'(�ก�����	�ก����� �4�<�<�	�������4)
�&�	�&� ,��	�ก�)4�(4
������'���"�ก�����	���� ��������	�������"��'(� #�"����&�+4����ก�)4��
���	��,ก�� �����������>������-�ก��4
����#�"�
�������ก.�(�<��ก����� ������&��)+#�"��ก
#�"���	���ก��#� ����� -.����������������� #����9����)�ก	��&
������� ��ก4���-�� ��)*ก+�
���
�������4�(�/���������ก:f! ก�����ก�����	�ก������*��ก�������47���& �*��"����"�
��1-�ก��
�2�,�������������&ก���2�,������  <�	��&����	�"-�����,��ก   ���4�(4k+=�����?���	
�� 
�l��!D�,��!ก (Herzberg �����������ก  )��:	!&�)!  ��,��	!ก��,  2549: 12)  #��ก�"�� *����&ก��4
����
��>��?���	/�*(�4�(���������#�"&*�&�-�-/��ก��
*��-�ก���2�,������#�� �����������ก�, &����
  ���
!��"� 
(2546: 163-166)  #��ก�"�� *���7�ก������������
��1-�ก��4
���� ������ 1) �����4�)����4�(��-�ก��
4
���� 
��14�(�� 	"���ก����ก4�)����4�(���"�ก��4
����
������"�����������-��,����,,�1.� 2)  ���-/�
����,,ก�������������� �&'(����<	.�!-�ก��&����:���'(��
�����'(��������'�� 3)  ����&*�&�-�
-����4�(4
� 
��1�ก��
*�����	��������*ก&�-�-����4�(4
�  ��	�(��������#����p�<�ก��-/���#��-.�����
.
���1���������������(�
������� 4) ������>�/�"�	/�*(�
����� -����!ก��/�*(�	"����ก��"�
����� �ก��
*����	-����!ก������ /�ก�
�#����,ก��	����,��กก��"��
�ก9�����
��1��  5)  �������&��7!
��/�"�����,����,,�1.�������-��,����,,�1.�4�(��4
�-/��ก��
��1��
*�� �������>��������&��7!4�(
�����	�",�8���/"���������&��, '�D*(�ก�����ก�� 6) ก�����������ก��4�(�� ก��4�(��-/�
��1

����4
������
*����ก��7�/�*(�ก9�'� ก��-/�������ก�� /�'����<	.�!�ก'��ก���"�� A �ก"��4
���� 
7)  ���&�������-�ก��4
������ �."� ��ก�) "�	�4 �������"��&��&�	��ก"ก��4
����4�(4
��������� 
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��/�����
�&��&�	���ก��"��&'(�� �����'(���'����ก�:!4�(-.�-�ก��4
����4�(&��&�	� ���	����������ก�,
�������	
�� ,���4�! ���/�� (2551: 70) #��)*ก+�����	��'(��
��1ก
����-�-�ก���2�,������
�����
-�<�����	� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�.�	���� �
� 2 �������&ก��4
���� &,�"� 
��1
ก
����-�-�ก���2�,�������	�"-�����,��ก ���	����������ก�,�������	
�� 7�#.	  �����&��� 
(2551: 63) #��)*ก+�����	��'(��ก��)*ก+��������&��7!
�� ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� 
ก�,
��1-�ก���2�,������
�����-����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+���
�� �
� 3  ��ก������	 &,�"� 

��1-�ก���2�,������
����� ������������*ก�ก�(	�ก�,���&ก���2�,������ <�	��&����	�"-�����,��ก   
   2.2   ��������/9�
������"�����,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+� 

���/�����
�� �����������&��7!-�ก���2�,������ <�	��&��� �	�"-�����,��ก �������	�������/9��"� 
4�����������>��&������-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� ���������&��7!4�(���"�ก����/�"��
���,��/��ก�,��� �����/�"�����ก�,������	ก�� �������&��7!��/�"�����,��/��ก�,������� ���,��/��
��,/��	�������������������������  ก������-/������ก��&�B������� ���&�B������	�"���� 
-/�������-�-��?1/��"�� A 
����� ����*�����*ก��>�ก����� ��ก��ก����������&��7!��/�"��
������	ก�����������&��7!4�(���"�ก��-/�ก��	����,��, '�D*(�ก�����ก��-�8����������<�����&'(�����
���	ก���������"���'�ก���2�,���/���4�(�"�� A �&'(�-/�,������H�/��	�"��ก�����-/�������-�	����,
-���������� 
���&'(��������	ก�� 4������ 4k+2�����?���	
���l��!D�,��!ก  (Herzberg �������
����ก )��:	!&�)!  ��,��	!ก��, 2549: 12) #��ก�"�� *����&��7��&ก�,�&'(���"�����ก9��>��?���	/�*(�4�(4
�
-/��ก������#�"&*�&�-�-�ก���2�,������#���."�ก�� �����������ก�, ���	�&� ��)!�����<���! 
(2547: 151) #��ก�"�� *��&'(���"�����#���"� �������&��7!4�(����/�"���&'(���"����� 4
�-/������
��������
-�ก��4
���� ���&��7��&��/�"���&'(�� �*��������
���1 �����>��?���	/�*(�4�(4
�-/� 
�ก������&*�&�-� -�ก��4
���� ���&��7��&��/�"���&'(���*��������
���1�����>��?���	/�*(�
4�(4
�-/��������������
����ก������&*�&�-�-�ก��4
�������	����������ก�,�������	
��
,���4�! ���/�� (2551: 69) #��)*ก+�����	��'(��
��1ก
����-�-�ก���2�,������
�����-�<�����	� 
���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�.�	���� �
� 2  �����������&��7!ก�,���,����,,�1.�����&'(���"����� 
&,�"� 
��1-�ก���2�,������
������	�"-�����,��ก 4�����������>��&����"����,����,,�1.�-/�����
-ก��.�������>�ก�����-�ก���2�,������ 	����,Q?���������/9� -/�����#�����-� -/�<�ก������
���������  #�"�
����	� ���,����,,�1.�����������
� ����� -/��
���*ก+�#��4�����'(����������'(��4�(� A 
#� �������&'(���"�����-/�����."�	�/�'�D*(�ก�����ก��#�"�������������	, ������� -/��ก�	��� 
	����,Q?���������/9� ��,��	�ก�)4�(��'���"�ก��4
���� �����ก��&,���������!�&'(�������������4
���������	 
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   2.3   ��������/9�
������"�����,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+� 

 ���/�����
�� ��������ก���/������ก����'(���
��/�"�  <�	��&����	�"-�����,��ก  �������	��
�����/9��"� 4�����������>��&������-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� #����,<�ก��-/��
����,
ก��FGก�,��4���4������������� 4�ก+� �������,ก��:!-�ก��4
������ก� �,��ก��)*ก+� )��	!
FGก�,�� ���� �����ก�,ก���"�� A -���
���.�.�&4�(���&��7!ก��4
�-/������
��1��-�ก��
4
���� 4������ 4k+2�����?���	
���l��!D�,��!ก  (Herzberg  �����������ก  )��:	!&�)!   ��,��	!ก��,  
2549: 13) ก�"���"�ก��4�(,����ก�#����,ก��&�B��-����4�(�2�,��� #����,ก����������������ก
���,����,,�1.��	"����>�7��� 4
�-/���<�ก����'(���
��/�"�-/����
*�� #����,ก��&�B���������
��������� ���4�ก+�-�ก���2�,������ ������<�ก��-�ก��)*ก+��"� �,���������� 4
�-/�
����� �2�,������#���	"���������47���&  �����������ก�, �
����!  .���
 (2537: 67) #��
ก�"�� *� ����ก���/���-�/���4�(ก�����#��-�������	�ก���"� ���,����,,�1.�����������	���7���
���-.���,,��:7�����-.�-� ก��,��/�����,���� ��'(����ก,����4�(�
�����2�,�������"��/���
����ก���/������	ก��4�ก�� ���,����,,�1.� ����#�"������-�ก����'(��
�����'(���
��/�"��ก"
���-��,����,,�1.� ���4���&�B��-/��ก��4�ก+�-/�" A <�	���1��-/���)*ก+��"� ������,��  <�	#�"
�p�ก���/�'�
��
���  �������  ��������*ก�ก�(	�ก�,����ก���/������ก����'(���
��/�"� �*���>�
��1-�
ก���2�,������4�(�������
���1��ก�	"��/�*(�-�ก���2�,������ D*(���������ก�,�������	
��  
,���4�! ���/�� (2551: 69) #��)*ก+�����	��'(��ก��)*ก+�
��1ก
����-�-�ก���2�,������
�����-�
<�����	� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�.�	���� �
� 2 ����<�ก��ก���/��� &,�"� 
��1ก
����-�
-�ก���2�,������
������	�"-�����,��ก 4�����������>��&����"����+	!4�ก������ก�������
���9� 
����ก���/��������(� �� A -�.���� #�"�"������ก�,��.�&-�-������ก9��� ���ก�,ก�,���,����,,�1.�
��p�<�ก�����-/�ก�����,�������-��,����,,�1.�#��)*ก+��"�-�����,4�(���
*�� ��<�ก��-�ก��)*ก+�
����� FGก�,�� #����,ก����'(��
���������'���	"��,����47�M	���7�����,,ก��,��/�����
�� �
���ก���
�:�ก���ก��ก��)*ก+�
���&'��8�� ��'���
���	�"�����ก���/���-���.�&��� ���	����������ก�,
�������	
�� 7�#.	  �����&��� (2551: 65) #��)*ก+�����	��'(��ก��)*ก+��������&��7!
��ก��-.�
�
����
�����,��/��� ��)*ก+� ก�,
��1-�ก���2�,������
�����-����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�
��
�� �
� 3  ��ก������	 &,�"� 
��1-�ก���2�,������
����� ��������ก���/������ก����'(���
��/�"�  
<�	��&��� �	�"-�����,��ก 
   2.4   ��������/9�
������"�����,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+� 

  ���/�����
�� ����������(���-�ก��4
���� <�	��&����	�"-�����,��ก �������	�������/9��"� 4������
�����>��&������-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
���������.'(���(����)��47�-���.�.�& �&���
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��.�&�����>���.�&4�(��������(�������������� ."�	-/��
���.�����	�"-�������?���,��#���	"����
������
 ��#�"Q�H��QH��ก����� ���#����,ก���"������-/����������-/�" A �&'(�-.�-�ก���2�,�������	"��
��(
����� �."� ก��)*ก+��"� ก���,�� )*ก+������ ก����'(���
��/�"���>�#����	����,����47�M
	���7��� ���4�( 4k+2�����?���	
���l��!D�,��! (Herzberg 1959 �����������ก )��:	!&�)!  ��,��	!
ก��  2549: 13) D*(������ ����#���"�  -�ก��,��/����� ��
���?���	�����4
�-/���-����!ก��ก��
����#�"&*�&�-�  -�ก��4
������>���������ก��4�(��#����,ก������������	�"��A 4�(���ก��
*��ก�,
�"��ก�	 ������(���-��)�+8ก�����������(���-�/���4�(ก������ ���4����������	 ���
��������ก�,�������	
�� ,�)	��)  ������� (2545: 166) #��4
�ก��)*ก+� �?���	4�(�"����"�
��1
ก
����-�-�ก���2�,������
�����,��/��<�����	���� �)*ก+����ก���
���ก���ก����� �)*ก+����/���
&�+:�<�ก ����������(���-�ก��4
���� <�	��&��� &,�"� �	�"-�����,��ก ���	����������ก�,
�������	
�� ,���4�! ���/�� (2551: 69)#��)*ก+�����	��'(��
��1ก
����-�-�ก���2�,������
�����
-�<�����	� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�.�	���� �
� 2 ����������(���-�ก��4
���� &,�"� 

��1ก
����-�-�ก���2�,������
������	�"-�����,��ก ���	����������ก�,�������	
�� ����  �����'�� 
(2549: 66) #��)*ก+�����	��'(��ก��)*ก+�
��1-�ก���2�,������
��,����ก� ���ก���/���4	���	��.
��2�
�����/�'����,� ����������(���-�ก��4
����&,�"� �	�"-�����,��ก 
 3. ��ก��� �������!  
��4�( 3 
��ก������	4�(�"� Pก������	,�4�	,����,ก��-.��
����
��
���,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �
���ก���� ����&�"��,����  ��������4� ��)*ก+�
��.��)*ก+�$ ���� ����� ������	��#�������� 
                  3.1 ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��  �����������/9�

����� �
���ก����&) #���ก" �&).�	 ����&)/1�� <�	��&��� &,�"� #�"��ก�"��ก�� D*(�&,�"�#�"��,
��,�����8��
��4�( 3 4�(�"� P���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
������������/9��"�ก��-.��
����

�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� ��ก�"��ก�� ���� ����&�����&)$  �������	��
�����/9��"�  4�����������'(����ก����ก�
���ก����:�ก���ก��ก����.��)*ก+� ����
���ก����:�ก���ก��
�"������ก��)*ก+���ก.�  #����ก������,��-/��������ก�,���,��/��� ��)*ก+�4�������ก�����ก�����	�
ก����� ก�����/��ก���� �������,��/�����ก���	"����(
�����<�	�4"��4�	�ก�� 4
�-/����,��/��
� ��)*ก+������������������� -�ก���
�����ก��,��/�����ก��� ��)*ก+�/�'������ �
��������
#���	�&�"-/�ก�,���-�� ��)*ก+��	"���4"��4�	�ก�� ��ก4�������กก���2����ก��)*ก+����&����.,�11���
ก��)*ก+��/"�.���  &.). 2542 ���4�(�ก�#
�&�(����� (@,�,4�( 2) &.). 2545  4
�-/����,��/��� ��)*ก+�
4�ก��������>�����
�/�'������,���.�,������-�� ��)*ก+�-�ก�����ก���-/��ก��ก��&�B�����!���ก�,

��ก�����ก�����	�ก����� ���,��/��� ��)*ก+�������������,���-���.�.�& ��,����ก�(	�ก�,ก��,��/�� 
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����:7��� ������	4�)�! ����� ,��/�����#���	"���������47���& ��ก��&�B��������	"���"���'(���	�"
�������� 	ก����,�������"����8����.�.�& ��>����,��/���'���.�& �"���-/�ก��-.��
����-�
ก��,��/��� ��)*ก+���>�#����	����������� �����4"��4�	� ��>�7��� ��ก���!���ก�,�"�� A �*�
4
�-/�ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��  �����������/9�
����� �
���ก
����&)  <�	��&��� �����	���� #�"��ก�"��ก�� ��������ก�,�������	
�� ��&��:  �ก��ก�:/� 
(2547: 54) #��)*ก+�����	��'(��ก��-.��
����
�����,��/��<�����	���� �)*ก+� ���ก���
���ก���ก��
��� �)*ก+�  �
����,������� ���/���.�,��� &,�"�ก��-.��
����
�����,��/�������������/9�
��
��� �
���ก����&) ��ก�"��ก���	"��#�"����	�
���14��� ���  ��������ก�,�������	
�� 7���	!  4��4�	 
(2549: 115) #��)*ก+��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��ก�,����&*�&�-�-�ก���2�,������

��
����.ก�����<�����	���� �)*ก+� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�����ก�� �
� 1 &,�"�  
ก��-.��
����
�����,��/��<�����	���� �)*ก+� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�����ก�� �
� 1 
�����������/9�
���������������
���ก����&)
�����������<�	��� �����	���� ��ก�"��ก��
�	"��#�"����	�
���14��� ��� 
                  3.2 ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��  �����������/9�

����� �
���ก�������,ก��)*ก+�#���ก" ����,ก��)*ก+��(
�ก�"����11���� ����,ก��)*ก+����11����  
�������,ก��)*ก+����ก�"����11���� <�	��&��� &,�"� #�"��ก�"��ก�� D*(�&,�"�#�"��,��,�����8��

��4�( 3 4�(�"� P���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
������������/9��"�ก��-.��
����
�����,��/��
� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� ��ก�"��ก�� �������,ก��)*ก+�$ �������	�������/9��"� 4������
��'(����ก���,��/��� ��)*ก+�#����,ก��&�B������ก��,��/���	"���"���'(�� �&'(�-/������ ,��/��
� ��)*ก+�-/�����:��&����
��-�,4,�4/���4�(4�(��������(	�#������87�����1 ���ก���2����
ก��)*ก+� <�	��ก�����.�� �,�����������,��/���	�"�	"���"���'(���&'(�-/����,��/��4���"�
"�����

����� ��>���-/����,��/�����,����(	�,4,�4/���4�(-/�4��ก�,ก������(	�����#����� ��ก��:! 
������� ก��-.��
����
�����,��/�������������/9�
����� �
���ก�������,ก��)*ก+� �*�#�"��ก�"��
ก�� ��������ก�,�������	
�� ��&��:  �ก��ก�:/� (2547: 55) #��)*ก+�����	��'(��ก��-.��
����
��
���,��/��<�����	���� �)*ก+� ���ก���
���ก���ก����� �)*ก+�  �
����,������� ���/���.�,��� 
&,�"�ก��-.��
����
�����,��/�������������/9�
����� �
���ก�����B�ก��)*ก+� ��ก�"��ก���	"��#�"
����	�
���14��� ���   
                  3.3 ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��  �����������/9�

����� �
���ก�������,ก��:!ก��4
���� #���ก"  ����,ก��:!ก��ก��4
����#�"�ก�� 10 �q  ����,ก��:!
ก��4
���� 11 r 20 �q  �������,ก��:!ก��4
����  21  �q
*��#� <�	��&��� &,�"�����������/9�
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#�"��ก�"��ก��  D*(�&,�"�#�"��,��,�����8��
��4�( 3 4�(�"� P���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��
����������/9��"�ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� ��ก�"��ก�� ���
����,ก��:!ก��4
����$  �������	�������/9��"� 4�����������>��&���ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�
��.��)*ก+����/�����
�� �����������/9�
�����  �	�"4�(���,��/��� ��)*ก+�D*(� '���>�,�����
���14�(��� 
���,��/��� ��)*ก+��
���>�����&�B��������	"���"���'(���	�"�������� �����"��ก���,��/��ก����
�4����ก��,��/��4���4k+=����ก���2�,��� �&'(�&�B��)�ก	��&����� 	ก����,�������"����8����>�
���,��/���'���.�&  ����
����������������� 4�(#����-.�-/��ก�����<	.�! 4
�-/������ -.��
����
-�ก��,��/�����ก��#���	"���/���������������47���& ������"����"�ก��
�,���'(����:��&
ก��)*ก+�-/��ก�������47���& ����"��� *�&k��ก���ก��,��/�� 4�(���,��/��4�ก���������,����(	�
4�)��������������-�ก��,��/��-.�ก��,��/���,,���"���"����"�&�B��<�	�"�����#�"�	ก&�B��
�"��-��"��/�*(� -/��:�������"���"��-�ก��4
��������������*ก��>�����
���"��ก�� �"������"��
4
���ก����ก����(	���������������,ก��:!<�	�"����>�4��&	�ก��������D*(�ก�����ก�� �*��"���-/�
��������/9�-�ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+����/�����
�� 
�����4�(������,ก��:!�"��ก��
<�	��&��������	����#�"��ก�"��ก�� ��������ก�,�������	
�� ����1.�	  ,�������	! (2550: 111) 
#��)*ก+��������&��7!��/�"��ก��-.��
����-�ก��,��/��
�����,��/��<�����	�ก�,�����47���
��
<�����	� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�����7��� ��ก������	&,�"� �� �,��/��<�����	�4�(��
����,ก��:!ก��,��/������"��ก����&k��ก���ก��-.��
����#�"��ก�"��ก�� �����������ก�,
�������	
�� .���  ����� (2551: 94) #��)*ก+��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��ก�,
������-�-�ก��4
����
�����<�����	���7	�)*ก+� ���ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�/�����	 
��ก������	&,�"�  ก��-.��
����
����,��/�� ���ก����,���
�����<�����	���7	�)*ก+�4�(������,ก��:!
ก��4
�����"��ก����ก����,���ก��-.��
����
�����,��/�� <�	��&��� #�"��ก�"��ก��   
        �"���
������กก��,����,  �
������กก���������  ����������/9���ก�"��ก���	"������	�
���1
4��� ���4�(����, .05 �����'(�&����:���>���	��"  &,�"� ก��-.��
������กก��,����,
�����,��/��
� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �
���ก�������,ก��:!ก��4
������� 4�(������,ก��:!ก��
4
����#�"�ก�� 10 �q ����������/9��"�ก��-.��
������กก��,����, ��ก�"��ก�,���4�(������,ก��:!
ก��4
���� 21 �q 
*��#� �	"������	�
���14��� �������, 0.5  <�	���4�(������,ก��:!ก��4
����#�"�ก�� 
10 �q ����������/9���กก�"����4�(������,ก��:!ก��4
���� 21 �q 
*��#� ��ก����#�"��ก�"��ก�� 4������
�����>��&������,��/��� ��)*ก+���"����-/��2�,������-/�4�����ก
�/������ ��ก�����4)������
���������ก���2�,���
������	"����(
����� ��������ก���
�/�����4�(#�"�2�,������/���4�(���
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� ��ก��:!4�(�/�����  �����'(�&����:���	��"ก��-.��
������กก���������
�����,��/��� ��)*ก+�
��.��)*ก+����/�����
�� �
���ก�������,ก��:!ก��4
����4�ก��"  #�"��ก�"��ก�� 
                   3.4 ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �����������/9�

�����  �
���ก��������4� ��)*ก+���.��)*ก+� <�	��&���&,�"� #�"��ก�"��ก�� D*(�&,�"�#�"��,
��,�����8��
��4�( 3 4�(�"� P���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
������������/9��"�ก��-.��
����

�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
����ก�"��ก�� ��������4� ��)*ก+���.��)*ก+�$  
�������	�������/9��"� 4�����������>��&���� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 4�����.��)*ก+�
����8���
��.��)*ก+���ก.�����<��������ก��,��/����� 4�(����ก+:�����	��*�ก�� ก�"���'� ��,,ก��
,��/��� ��)*ก+� ����<��������ก��,��/�� 4  Fs�	/��ก �'� Fs�	,��/��4��&	�ก�  Fs�	������
��������"���'�  Fs�	&�B��ก��ก����ก���	���ก)*ก+�  ���Fs�	��.�ก�� �
�/��,� ��)*ก+���.��)*ก+�
��ก.� �������ก���,"�	"�	��ก��>�Fs�	�'(���ก ��"ก9����>�#�-���ก+:����	�ก�� ������� ����/���4�( 
��H�/��	ก��,��/����� ��	-��ก��,ก=/��	 ก=���,�	, ��	ก��,����,,�1.�4�(����	��*�ก�� 
�
�/��,���,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��D*(�#���"��ก���,��/��ก�����4����ก��,��/��
4���4k+=����ก���2�,��� �&'(�&�B��)�ก	��&����� 	ก����,�������"����8����>����,��/���'���.�&  
����
����������������� 4�(#����-.�-/��ก�����<	.�! 4
�-/������ -.��
����-�ก��,��/�����ก��
#���	"���/���������������47���& �*��"���-/���������/9�
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+�
���/�����
��ก�,ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� �
���ก��������4� ��)*ก+� <�	��&��� 
#�"��ก�"��ก�� �����	���� �'��
�������ก=/��	 ����
������กก��������� ก9#�"��ก�"��ก�� �"��
�
����ก��-/�������  �
������กก��,����, �
������ก�����.�(	�.�1 ��������ก�"��ก���	"����
��	�
���14��� ���4�(����, .05 4�����������>��&��� �������
�����4�(#����,��,/��	����ก ��� �ก
��"����ก���2�,������ ������ก�����4)������ ���,����������<���
�/����ก���,��/��� ��)*ก+� D*(�
��������ก�,�������	
�� ������4�! ,���������!  (2550: 63) 4�(#��)*ก+�ก��-.��
����
�����,��/��
� ��)*ก+����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�������,��� �
� 2  ��ก������	 &,�"� ก��-.��
����

�����,��/��� ��)*ก+����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�������,��� �
� 2  �
���ก��������4
� ��)*ก+� <�	��������	���� ��ก�"��ก���	"��#�"����	�
���14��� ���  	ก�����
����ก��,����, 
��ก�"��ก���	"������	�
���14��� ���4�( .05 
 4.  ��ก��� �������!  
��4�( 4 
��ก������	4�(�"� Pก������	,�4�	,����,
��1-�ก���2�,������

�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �
���ก���� ����&�"��,���� ��������4� ��)*ก+�
��.��)*ก+�$ ���� ����� ������	��#��������     
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                  4.1 
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �������
����/9�
����� �
���ก����&) #���ก" �&).�	 ����&)/1�� <�	��&��� &,�"� #�"��ก�"��ก�� D*(�
&,�"�#�"��,��,�����8��
��4�( 4  4�(�"� P���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
������������/9��"�

��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� ��ก�"��ก�� ���� ����&
�����&)$  �������	�������/9��"�  4�����������>��&��������.��)*ก+����/�����
�� �&).�	/�'��&)
/1���������4"��4�	�ก�� D*(�-��?���,���&)#�"#����>��?1/�/�'��������-�ก���2�,��������"
�	"��-� ��>�4�(	����,<�	4�(�#������"��&)/1������������� -�ก���2�,������#�"#�����	#�ก�"�
�&).�	-�4�ก A ���� ������ก�,ก�,���-�� ��)*ก+���.��)*ก+�4����&).�	����&)/1������
�2�,������ก= ������,�	, 4�(� ��)*ก+�/�'����,����,,�1.�ก
�/�����4������	�,��:�������
��*ก

��������>�����/�'��ก�� �&)�*�#�"��>���������"�
��1-�ก���2�,������
����� ��ก��ก��� 
���,��/��� ��)*ก+�ก9,��/�����	������>�7��� �������-�ก���2�,������ ก����,/��	������
/���4�(-�ก��4
���� ก�����,����-/�ก��."�	�/�'� -/�ก
����-�-�ก��4
����  �"���-/�
��1-�ก��
�2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �����������/9�
����� �
���ก����&) 
<�	��&��� #�"��ก�"��ก�� D*(���������ก�,�������	
��  ���:� ��� �  (2545: 71) 4�(#��)*ก+�
��1
���ก
����-�-�ก���2�,������
�����<�����	���.��)*ก+���ก.�-����/�������8� &,�"�  ��%
,+�ก��+���
��ก��&'	#�(	��� ����"
��,�ก(��
�� -��,(ก(���ก��.�/���0�����,+������
����&��ก�# ���	����������ก�,�������	
�� ���:� ����1����ก��� (2550: 96)#��)*ก+�����	��'(��

��1-�ก���2�,������
��&��ก�������4),��-�<�����	����ก���4),����'����.,��� &,�"�&��ก������
4�(���&)��ก�"��ก����
��1-�ก���2�,������<�	��������	����#�"��ก�"��ก�� 

                  4.2 
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �������
����/9�
����� �
���ก��� ����,ก��)*ก+� #���ก" ����,ก��)*ก+� �(
�ก�"����11���� ����,ก��)*ก+�
���11����  �������,ก��)*ก+����ก�"����11���� <�	��&��� &,�"� #�"��ก�"��ก�� D*(�&,�"�
#�"��,��,�����8��
��4�( 4 4�(�"� P���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
������������/9��"�
��1
-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� ��ก�"��ก�� �������,ก��)*ก+�$  
�������	�������/9��"� 4�����������>��&�������,ก��)*ก+�
�����4�(�2�,������-�� ��)*ก+���.��)*ก+�
���/�����
�� #�"�"����"�
��1
�����4�(4
�-/��ก��������ก�"�� 4�������&������������������������ 
-�ก���2�,���/���4�( �������.'(���(�-������ ��������"���(�-�ก���2�,������ ����2�,������
���	������(�-� �*�#����,ก��	����,��ก���,��/��� ��)*ก+�-/��2�,�������"�� A -�� ��)*ก+� 
�"���-/�
��1-�ก���2�,������
�����-�4�ก����,ก��)*ก+�#�"��ก�"��ก�� ��������ก�,�������	

��  )���4�&	!   &	��t!/�1 (2552: 79)#��)*ก+�����	��'(��
��1-�ก���2�,������
�����-�<�����	�
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��ก.��
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+������.���� �
� 4 �
���ก�����B�ก��)*ก+� &,�"� -���&��� 
����������/9���ก�"��ก���	"��#�"����	�
���14��� ��� ���	����������ก�,�������	
�� ��&� �4&�� 
(2542: 115) #��)*ก+�����	��'(������,
��1����?���	4�(���&��7!ก�,
��1
�����-�����	!4�(�2�,������
���<���ก���2����ก���ก+���&'(�.����-���4	���	�ก+������4�<�<�	�����������ก�@�	��/�'� 
&,�"�  ���-�����	!4�(����B�ก��)*ก+��"��ก�� ����������/9�����,
��1#�"��ก�"��ก�� 
                    4.3 
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��  �������
����/9�
����� �
���ก�������,ก��:!ก��4
���� #���ก"  ����,ก��:!ก��4
����#�"�ก�� 10 �q  
����,ก��:!ก��4
���� 11 r 20 �q �������,ก��:!ก��4
����  21  �q
*��#� <�	��&��� &,�"�
����������/9�#�"��ก�"��ก�� D*(�&,�"�#�"��,��,�����8��
��4�( 4 4�(�"� P���-�� ��)*ก+�
��.��)*ก+����/�����
������������/9��"�
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+�
���/�����
�� ��ก�"��ก�� �������,ก��:!ก��4
����$  �������	�������/9��"� 4�����������>��&��� ก��
�2����ก��)*ก+����&����.,�11���ก��)*ก+��/"�.���  &.). 2542 ���4�(�ก�#
�&�(����� (@,�,4�( 2) &.). 
2545  D*(����������
���1-���'(��ก��,��ก�����	�ก����� �&'(�&�B��������	�-/�����:��&�	"��
��,��:! ��>����ก"� ���� �����������
-�.���� D*(������
���9�#�����	�"4�(��� D*(���>����4�(-ก��.��
������	���ก4�(��� ����&'(�-/��ก�������
���9�  ���,��/��� ��)*ก+��*�-.�ก��,��/���,,���"���"�� 
<�	-/����4�ก�����"���"����� �"��4
� �"�������� ��ก��ก����	�
�����	"��4�(� *� ��ก��-.��
����-�
ก��,��/�����	����������� �4"��4�	������>�7��� ��p�<�ก��-/����4�ก�� #������
���������  -�
:����	�ก��ก���2�,������
�����4�ก��-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��
4���� ��)*ก+�
����8 ���� ��)*ก+���ก.� ก9&,�"� ���4�ก��������&�-�-����4�(#����,
��,/��	 ��ก�����,���-/��
��ก�,���4�(�2�,��� ���4�(������,ก��:!ก��4
�������	ก�"���������
��"���(�-�ก��4
������ก �&�������ก������ก���/���-���.�& ������
���9�
����� �����"���'�
."�	�/�'����
��� ��)*ก+� ���	������9�-� ��9����������  �&'(�-/���>�4�(	����,
��������	ก�� 
������,����,,�1.� ���������� #�"�"���������,ก��:!ก��4
����-�����,-� �*���
��1-�ก��
�2�,������#�"��ก�"��ก��  ��������ก�,�������	
�� ���:� ����1����ก���  (2550: 96) #��)*ก+�����	
��'(��
��1-�ก���2�,������
��&��ก�������4),��-�<�����	����ก���4),����'����.,��� �
���ก
�������,ก��:!-�ก��4
���� &,�"� &��ก������4�(������,ก��:!-�ก��4
������ก�"��ก����

��1-�ก���2�,������<�	��������	���� #�"��ก�"��ก�� ���	����������ก�,�������	
�� 
ก�:! �����4�ก��ก�� (2550: 115)  #��)*ก+�����	��'(��
��1-�ก���2�,������
��
����.ก�����
ก����4&�/����: ก�:�)*ก+�<�����	���� �)*ก+� �
�,���
� �
���ก�������,ก��:!-�ก��
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4
������ก������	&,�"�
����.ก�����4�(������,ก��:!-�ก��4
������ก�"��ก����
��1-�ก��
�2�,������<�	��&���#�"��ก�"��ก�������'(�&����:���>���	����&,�"� #�"��ก�"��ก�� 4�ก���� 
                4.4 
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �������
����/9�
�����  �
���ก��������4� ��)*ก+���.��)*ก+� <�	��&���&,�"� #�"��ก�"��ก�� D*(�
&,�"�#�"��,��,�����8��
��4�( 4 4�(�"� P���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
������������/9��"�

��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� ��ก�"��ก�� ��������4
� ��)*ก+���.��)*ก+�$  �������	�������/9��"� 4�����������>��&���� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
4�����.��)*ก+������8�����.��)*ก+���ก.� �"��ก9�����ก��-�ก���2�,��� ���&����.,�11���ก��)*ก+�
�/"�.��� &.). 2542 ���4�(�ก�#
�&�(����� (@,�,4�( 2) &.). 2545 /��� 3 ����� 20  �������
���1�'� 
ก�����ก����.��)*ก+� ก��FGก�,����.�.�& -/����-�� ��)*ก+���.��)*ก+�
����8 ���� ��)*ก+�
��.��)*ก+���ก.�  4�(���<	,�	-/�� ��)*ก+�&�B�����ก��)*ก+�-/���>�#���������"�/��	
��
/��ก��������������/���
��.��.� � ��)*ก+���"���/"������-�ก�����ก�����	�ก�����-/�
��������ก�,�<	,�	
���
���ก����:�ก���ก����.��)*ก+� ����
���ก����:�ก���ก���"������
ก��)*ก+���ก.�  ���4�( �
���ก����:�ก���ก���"������ก��)*ก+���ก.� (2543: 6) ก�"���"� ก��
��.��)*ก+���>�ก��)*ก+�4�(��"�FGก�,��-/�������	���������� ��������� ���4�ก+��&'(������ ���ก�,
��.�&#��������� ��� �����������ก�,���&�)�+8ก������������>�ก����4�� �&'(�&�B��4��&	�ก�
���+	!-/�����:��& ����� �
���.�������4
����<	.�!-/��ก"�����#���������
���1�	"��	�(��"�ก��
&�B��ก
������
������4) �&���ก��4�(����4)����,����ก�4�(��4�ก+����Fq�'�������#��/�'�#�"
���� 	"��
*���	�"ก�,ก����.��)*ก+���>��
���1   
 �����ก��ก������4��ก���2�,������
�� �����.��)*ก+����/�����
�� ก9��>�#�-���ก+:�
���	�ก��ก�"���'�<�	&'��8������ก���
���.����
�����+	!-������	"������������ก��4�(����	��*�ก��
-��?���	&'��8��4�(�"������ ������,����-/�ก���
���.����-��������>�#��	"����������
���
����ก�,�	 ������ก�"��
��� ��)*ก+��������>����ก
�/���"�������������ก����'(��-���'(��
/�*(� /�'���(�-���(�/�*(�  -�ก���2�,������
����� -�� ��)*ก+�ก9�."�ก���������2�,������	"������ก��

��1��ก���,��/��� ��)*ก+� ����ก��ก�����,����."�	�/�'�-�4�ก A ���� 4�������������(���-�
ก��4
���� �����������&��7!-�ก���2�,������ �������&ก���2�,������ ��������ก���/������ก��
��'(���
��/�"�  D*(��������ก��#����,ก�����,������ก���,��/��� ��)*ก+� ����&'(���"����� ก��#����,
ก��	����,-����������  �����
���9� ก��	ก	"��.��.	 �����������	���� ������>������	"��
����-� ก��#����,ก�����,����-/�#����,����ก���/���-��
��/�"�4�(���
*�� D*(���4
�-/�����ก������
��(�-�-�ก���2�,������ ����"���-/������
��1-�ก���2�,������  ��������ก�, ,��	��! <������ 
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(2546: 378)  #��ก�"�� *������
���1
��
��1�"� 
��1��>���'(���
���1-�ก��,��/�����,���� 
��14
�
-/��ก�������"���'��"��-�-�ก��4
���� ����������4�(����:��&-/�ก�,���!ก�� ��&��ก�����>������

��1��������������4�(����:��&-/� ก�,/�"�	���/�'����!ก�� ���� 
��14
�-/��ก�������"���'��"��
-�-�ก��4
�����&'(�-/�,������� �������!
�����!ก�� 4
�-/���������	�2�,������
��,����,���,�	,
�,,��� �������
��-����!ก����
*�� ��������������(�-�ก��ก����"�� A �������.'(���(�-����!ก��

������� 4
�-/����!ก���������
9��ก�"��������� Q?�Fs��������-�	����,
��#��  �������
��� #�"�"����2�,������-�� ��)*ก+���.��)*ก+�
����8 /�'�� ��)*ก+���.��)*ก+���ก.��*���

��1-�ก���2�,������ #�"��ก�"��ก�� 
    5.  ��ก��� �������!  
��4�( 5  
��ก������	4�(�"� P�&'(�)*ก+��������&��7!��/�"�� ก��-.��
����

�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��$ 

����  ������ก������	#���"�  �������&��7!��/�"�� ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�ก��
�2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� <�	��&������������&��7!4��,�ก -�
����,��� �	"������	�
���14��� ���4�(����, .01 D*(�&,�"� ��,��,�����8��
��4�( 5 4�(�"� Pก��-.�
�
����
�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/���
��
��  ���������&��7!ก��-�4��,�ก$  �������	�������/9��"�   4�������"�����>��&���ก���
����"�
��/�"�

�����,��/��� ��)*ก+�4�ก���������� �����"��ก���,��/��ก�����4����ก��,��/�� 4���4k+=�
���ก���2�,���4
�-/������ -.��
����-�ก��,��/�����ก��#���	"���/���������������47���& 
���-�ก��,��/�����
�����,��/���
���>����/��ก���(	�#�#��4�(������-.��
��������>����'(���'�-�
ก��,��/�����#�"�"�����-�����/�*(�/�'�<�	��� �&��� �����,��/��� ��)*ก+�#�"-.��
����-�ก��
,��/�������4
�-/����#�"����� ,������H�/��	4�(���#�� ���ก9��
��
��1-�ก��4
���� �ก��ก��
��,�� �@'(�	 /�'�����ก��ก��
���	��
*��-�� ��)*ก+� -�
:����	�ก��  �����,��/��� ��)*ก+�-.�
�
������>����'(���'�4�(��)�ก	��&��4
�-/�����"���'��"��-�-�ก���2�,���������	������9�-� �������
ก����'�ก-.��
����-/��/������*���>���(��
���>��	"��	�(�  D*(���������ก�,��ก������	
�� 
���&�)!  ��'��)���&�k47�M (2541:76)  )*ก+���'(�� �������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��
<�����	�ก�,
��1
�����-�����	!<�����	���7	�)*ก+� ���ก��ก������1)*ก+�-����/���
���)��7�����. &,�"� ก��-.��
����
�����,��/��<�����	�<�	��&��������	���!���ก�,ก�,
��1

����������	!���������&��7!4��,�ก�	"������	�
���14��� ���4�(����, .01 �����������ก�,��ก������	

�� 7���	!  4��4�	 (2549: 131) #��)*ก+� �������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��ก�,
����&*�&�-�-�ก���2�,������
��
����.ก�����<�����	���� �)*ก+� ���ก���
���ก����
�&'��4�(
ก��)*ก+�����ก�� �
� 1 &,�"� ก��-.��
����
�����,��/��ก�,����&*�&�-�-�ก���2�,������
��
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����.ก����� <�	������4�ก���� ���������&��7!ก��4��,�ก -�����,��ก �	"������	�
���14��
� ���4�(����, .01 ���	����������ก�,��ก������	
��  7�#.	   �����&��� (2551: 75) #��)*ก+�����	
��'(��ก��)*ก+��������&��7!
��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�ก���2�,������
����� 
-����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+���
�� �
� 3  ��ก������	 &,�"�  ���������&��7!ก��-�4�)
4��,�ก�	"������	�
���14��� ���4�(����, .01  
 ��'(�&����:���>���	���� &,�"�  �"��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��
� ��)*ก+������
����ก��-/������� ก�,
��1-�ก���2�,������
����� ���������&��7!���ก�"���"
�'(� A <�	���"���������47�M�4"�ก�,  .837   ���������&��7!4��,�ก -�����,����������	�������/9��"� 
4�����������>��&���ก��-.��
����ก��-/�������
�����,��/��� ��)*ก+���>���(�4�(���	��	���2�,������  
��ก4�(�������"��������	4�(���   D*(�ก��-/�������<�	ก����'(��
��� ��'(���
��/�"�4�(���
*��  ก��	ก	"��
.��.	���4�(�2�,���/���4�(���	����
	�� �����'(��2�,������4�(��(�ก���
���9� -/�<�ก�����#��)*ก+�
�"�FGก�,���������� ก����p�<�ก�����#��������������/9�������"���"��-�ก��,��/����� 
D*(�����>���(����-�-/����������ก���'��'���� 
	��
���
9������
��1-�ก���2�,��������ก
*��  ��������
ก�,��ก������	
��  4����B�   ��"�/�� (2542: 76) #��)*ก+�����	��'(��ก��-.�&����
����
�����,��/��
ก�,������-�-�ก���2�,������
������2�,���ก����� &,�"�  ���������&��7!4��,�ก �	"������	�
���1
4��� ���4�(����, .01 �	�"-�����,�"��
������  
 �����������
���, �'� �"��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� 
�����
������กก��������� ก�,
��1-�ก���2�,������
����� ���"���������47�M �4"�ก�, .811 
���������&��7!4��,�ก -�����,��� �������	�������/9��"� 4�����������>��&���ก��,��/�����ก��4�(�ก��
�����47���& �����>�4�(&�-�
�����  ��'(����,��/��� ��)*ก+���>��,,�	"��4�(�� ���������4�,-�
���)��47�-�,����ก��ก+:�ก��-/�������>�ก����� ��������������������>�7���ก�,���<�	
�"����� ��ก��ก���	����>�4�(	ก	"�� .'(�.�
��,����4�(�#�  �*�4
�-/��������*ก&�-� �������-�  �"���-/�
��
��1-�ก���2�,�������� ���4�( ���4&  &�)!)����B�! (2544: 63)  ก�"���"� ���-��,����,,�1.���
��1��
��'(����,����,,�1.���������>��,,�	"��4�(�� ����
�-� �����������  ก��:�    
 �"��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� �����
���������.�(	�.�1 
ก�,
��1-�ก���2�,������
����� ���"���������47�M�4"�ก�, .781 ���������&��7!4��,�ก -�
����,�"��
������ �������	�������/9��"� 4�����������>��&������,��/��� ��)*ก+�4�ก��#���"��ก��,��ก��
�����'�ก���	"���� ���#���"��ก���,����ก� �,��&�B�����,��/���������������������� ��>�4�(
	����,
�����  -/��
�����
���>��	"�����ก"���-�ก���2�,������ ก��������-�ก���2�,������
� ��)*ก+��	"����>���,, ก������-/�����/9��"���>��������������� 4����.�ก�� ก��-.��������
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��������� 4��ก��,��/�� -�ก���2�,������ ก���7�,�	���������<���ก��
��� ��)*ก+�
-/��ก"���#���	"��.����� ก��-.������.�(	�.�1-�ก�����ก��ก�����	-�� ��)*ก+�ก��&�B�������
-/�4�����	����
��������ก�����-.�-�ก��,��/�� ก����>���4	�ก�-/�ก��FGก�,����'(�����4�(
��,���.�,#����>��	"���� ก���ก�#
�?1/��@&��/���#����>��	"���� ���ก������������������(�
���������!/�'�����<���ก��-/�" A 4�(��>����<	.�!�"��"����� ���4�( ���.�	�  ��4	���� (2547: 375)  
ก�"�� *� �
����-�8�������.�(	�.�1 (Expert Power) �"���>���������� -�ก����,���&k��ก���
��
���'(�#�� <�	��)�	������>������������.�(	�.�1 /�'�ก��&����:�������<�	4�(,�����'(�#�"��-���(�
�/�"���� ���-��,����,,�1.����.'(�Q?�/��/������4�(����47�&�-�8�������.�(	�.�1 ����������������"�
��#�4�(��������2�,���/�'���7�ก���2�,�����กก�"�4�(���-��,����,,�1.� 
 �"��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� �����
�������ก=/��	  
ก�,
��1-�ก���2�,������
����� ���"���������47�M�4"�ก�, .686 ���������&��7!4��,�ก -�
����,�"��
������ �������	�������/9��"� 4�����������>��&��� ��'(����,��/��� ��)*ก+�-.��
�������
ก=/��	  ����*�	��	���2�,���������	������9�-�  D*(����"���-/�
��1-�ก���2�,������
�������
���#����	 ���4�(  �����  ���	��! (2544: 187)   ก�"���"� �
�������ก=/��	 ��>��
����4�(�ก����ก
ก=�ก:f!  
��,����, ก=/��	 ���,�	,�"�� A D*(�,�����"��-/1"	����,�"� �ก����  .�,7������
��>��
����4�(��,� ,4,�4 /���4�(4�(-.�-�ก���2�,���������	��4
�-/��ก����������*ก�4"��4�	� ����
���ก���&���-.�ก�,4�ก���/�'��ก��/�� D*(���������ก�,��ก������	
�� ��#� �"����/! (2550: 86) 
#��)*ก+�����	��'(�� ก��-.��
����
�����,��/�� ก�,������-�-�ก���2�,������
������2�,���ก�����
<�����	���7	�)*ก+����ก���
���ก����
�&'��4�(ก��)*ก+�����  ��ก������	 &,�"� ���������&��7!
4��,�ก �	"������	�
���14��� ���4�(����, .01 �	�"-�����,�"��
������   

����"��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+� �����
������กก��,����,  
ก�,
��1-�ก���2�,������
����� ���"���������47�M�4"�ก�,  .523  ���������&��7!4��,�ก -�
����,���ก��� �����>�4�(�"�����ก��"� ���"���������47�M�/���&��7!�(
�4�(��� ��'(�����	,�4�	,ก�,
�����'(� A  �������	�������/9��"� 4�����������>��&���ก��-.��
����ก��,����,	����>���(��
���>��	�" �
�/��,
���4�(����B������(
�   D*(���������ก�,������
��   ���  �ก'��ก����)! (2540: 302)   ก�"���"��
����ก��
,����,-.��
�/��,������4�(����B������(
� D*(�����-.���7�
�",����, /�'���<4+-/����/��ก *��������	/�	
/�ก
��
'� ก������ก����'(�� ���ก��-.��
����ก��,����,��4
�-/��ก���"�������ก���-��,����,,�1.�
��ก4�(��� �*�4
�-/����/��ก���(	����,����,,�1.�4�(-.��
����,����,���#�"-/������
���1ก�,���,��/��4�(
-.��
����ก��,����,��ก�*�4
�-/������"�
��1-�ก���2�,������
��������	ก�"��
���������'(� D*(�
��������ก�,��ก������	
�� ��#� �"����/! (2550: 86) #��)*ก+�����	��'(�� ก��-.��
����
�����,��/�� ก�,
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������-�-�ก���2�,������
������2�,���ก�����<�����	���7	�)*ก+� ���ก���
���ก����
�&'��4�(
ก��)*ก+����� ��ก������	 &,�"� ���������&��7!4��,�ก �	"������	�
���14��� ���4�(����, .01 �	�"
-�����,���ก��� 
 ��ก��ก������	�������� ����>����<	.�!�	"��	�(�  �"�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
��    
�&��� �����,��/��� ��)*ก+��
��-� *�ก��-.��
����-�ก��,��/��#�� �ก���� �/����� �����>�
7��� ก9���"����"�
��1-�ก���2�,������
�����  �&���ก��-.��
����-�ก��,��/��#�"�"�-�����
-�ก9	"�������"�
��1-�ก���2�,������
�����   �����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� 
��������� ����
��-� *��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�ก��
�2�,������
����� ����
���ก������	#���>�
����� -�ก�����,����  �ก�#
���&�B��  ก9���"���-/�
ก���2�,������
������������47���&��ก	�(�
*�� 
 

���������� 
 

 ��กก��)*ก+���'(�� �������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1
-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �������	#���
���ก������	�������
����/9���������
�/��,��>����4��-�ก���
�#��2�,���  
 

1.   ����������'�ก���(���ก���
 ��)
'*� 

     1.1 ��ก��ก���������/!&,�"� ���,��/��� ��)*ก+�������,ก��-.��
����
�����,��/��
� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �����
�������ก=/��	  <�	��&����	�"-�����,��ก  ��������*�
�����ก���"������-/����,��/��� ��)*ก+�#��&�B��)�ก	��&������	�"�	"���"���'(�� <�	�
���ก���
�:�ก���ก��ก����.��)*ก+� ��>�/�"�	���4�(ก
�ก�,����� ��)*ก+���.��)*ก+�
����8 ����
���ก���
�:�ก���ก���"������ก��)*ก+���ก.� ��>�/�"�	���4�(ก
�ก�,����� ��)*ก+���.��)*ก+���ก.� 
����"������-/����,��/��� ��)*ก+�#����,ก��FGก�,�� ���)*ก+������ �&'(�ก��&�B�����	ก����,
�������"����8����>����,��/���'���.�& ��ก�����	����)����!���)���u-�ก��,��/��  

     1.2  ��ก��ก���������/!&,�"� 
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+�
���/�����
�� <�	��&����	�"-�����,��ก  ������� � ��)*ก+�������,����,,�1.�4�(�ก�(	�
������
�"���������/���7�ก��4�(����ก+�����,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/���
��
�� -/��	�"-�����,��ก����#��&���
��1��>���'(��
����������*ก���4�)����
����"��,����
	"������(	�����#���������ก������������&������� �."� ���,����-/����#����,����ก���/��� 
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<�	���,����ก��)*ก+��,��/�'������ ก����)*ก+��"�/�'�ก����'(���
��/�"�-�/�"�	���-/����
*�� 
������,������7�ก��4
����<�		����,/�'�	ก	"��.��.	���-����������  ���,����-/�����
."�	�/�'���� �."� ������ก�����<	.�!�ก'��ก���"�� A ก����,�4���������	ก��-/�������/�'�
<,���  
      1.3  ��ก��ก���������/!&,�"� ���,��/��� ��)*ก+�������,ก��-.��
����
�����,��/��
� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �����
������กก��,����,<�	��&����	�"-�����,���ก��� 
������� ���,��/��� ��)*ก+� ���&����:�-/�������-� <�	������ก *�ก��-.��
����4�(�/�����
 �ก���� �&'(���������ก�,ก���&�(�
��1-�ก���2�,������
����� -/�������,�������&��7!4�(���
*�� 
�."� ���ก
�/�����,�	,
���2�,����"�� A -/�����2�,��� �	"�����"����� ��ก�����4) ������ ���������  
ก���2�,������
������	"����(
����� 
:����	�ก�����,��/������
��*� *�
��1
�����-�����������ก�� 
ก��&����:�����������.�, ��>���� ������"����"������47���&��������47���
�����-�����
��,���.�,
����� D*(���>����!���ก�,4�(�
���1-�ก��&�B��� ��)*ก+�  
      1.4  ��ก��ก���������/! ����,ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+���.��)*ก+����/���
��
���
���ก�������,ก��:! &,�"����4�(������,ก��:!ก��4
����#�"�ก�� 21 �q ����������/9�
�"�ก��-.��
������กก��,����, ��ก�"��ก�,���4�(������,ก��:!ก��4
���� 21 �q 
*��#� 4�������&���
���4�(������,ก��:!ก��4
���� 21 �q
*��#� #���2�,����������� ����	���ก
*�� �*�#�"����ก��
ก���2�,������4�(�ก����กก����"����/�'�ก�� �ก�
�/����ก���,��/�� ����������,��/���*�����2�,�����
<�	�
��*� *���������
� ���/��ก7������,�� -��"��
������������,���������,�	,����	 ����8��
���	�,��: �&'(�-/��2�,�������	"����(�-� 
 
 2.   �����������,-��ก���
 �����.��/�)
 

       ��ก��ก������	�������� �������	��
����������
�/��,ก������	������"�#� ������ �'� 
                  2.1 ���)*ก+��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�
ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+���ก.�-����/������-�� 
                  2.2 �����ก��4
�����	�.����:��&<�	ก��)*ก+��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
��
���,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�ก���2�,������
�����-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �&'(�-/�
#��
������.���*ก -�ก��&�B��� ��)*ก+��"�#�  
                2.3 ����ก9,
�������กก��"�����	"��4������ก��"�4�����ก���,��/��� ��)*ก+�������
-�ก��)*ก+��������&��7!��/�"��ก��-.��
����
�����,��/��� ��)*ก+�ก�,
��1-�ก���2�,������
��
���-�� ��)*ก+���.��)*ก+����/�����
�� �&'(��
���-.�����	,�4�	, -/�#����ก������	4�(��(�-���ก
*�� 




