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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) มีสัญญาณบ่งบอกว่า
องค์การทุกองค์การท้ังในภาครัฐและเอกชน ต้องมีการวางแผน การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
คาดการณ์ไปล่วงหน้า แผน (Plan) หรือแผนยุทธศาสตร์ (Strategic plan) เป็นสิ่งที่ใช้กันแพร่หลาย
มาก ในกิจการด้านทหาร ในด้านการศึกการสงคราม ในด้านการเมืองระหว่างประเทศ และโดยเฉพาะ
ในการบริหารในวงการธุรกิจเอกชนน้ันประสบความสําเร็จสูงมาก ปัจจุบันน้ี การวางแผนแบบแผน 
กลยุทธ์ได้แพร่หลายเข้ามาในองค์กรต่างๆ รวมทั้งในส่วนราชการ แผนยุทธศาสตร์ เป็นการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์น้ันเป็นการวางแผนที่มีการกําหนดวิสัยทัศน์ มีการกําหนดเป้าหมายท่ีแน่ชัด มีการ
วิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขัน ที่ต้องการระบบการทํางานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง
สําหรับการทํางานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550: ก - ค)  
 แผนหรือยุทธศาสตร์ขอสํานักงานประกันสังคม ก็คือแนวทางการทํางานของสํานักงาน
ประกันสังคมในอนาคตข้างหน้า ในแผนจะกําหนดเป้าหมายว่าสํานักงานประกันสังคมต้องการจะทํา
อะไร มีวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายน้ันอย่างไรและต้องใช้งบประมาณในการดําเนินการเท่าใด 
แผนหรือยุทธศาสตร์ของสํานักงานประกันสังคม จึงหลอมรวมหลายความคิดให้เป็นหน่ึงเดียวและให้
ทุกคนเดินไปข้างหน้าพร้อมกันในแนวทางที่กําหนดขึ้นเป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกนัสงัคม 
ระยะ 5 ปี ตังแต่ พ.ศ. 2553 จนถึง พ.ศ. 2557 ดังน้ี แผนงาน (Program) เป็นการจัดรวมกลุ่มของ 
งาน หรือ โครงการ หรืออาจกล่าวว่า แผนงาน คือ งาน หรือโครงการย่อยๆ หลายโครงการ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์สอดคล้องกัน ซึ่งงานหรือโครงการจะประกอบด้วยกิจกรรม (Activities) ต่าง ๆ ที่
ดําเนินการภายใต้กรอบของงาน หรือโครงการหน่ึงๆ ซึ่งจะมีเง่ือนไขระยะเวลาเริ่มต้น และสิ้นสุดในการ
ทํากิจกรรมต่างๆ โครงการ (Project) หมายถึงกระบวนการทํางานที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลายๆ 
กิจกรรม ซึ่งมีการทําโครงการเป็นไปตามลําดับ โดยการทํางานจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
โดยจะมีการกําหนดระยะเวลาและงบประมาณท่ีจํากัด ในการดําเนินงานโครงการจะต้องมีผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบต่อโครงการ มีหน้าที่ทําการบริหารงาน กิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่เหมาะสมกับ
เวลา และงบประมาณที่ต้ังไว้ (เชาว์ อินใย, 2553: 32)  
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 สํานักงานประกันสังคมมีโครงการหลายโครงการท่ีจะดําเนินการให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ คือ การพัฒนาการให้บริการ ที่มีคุณภาพ อย่างทั่วถึง เป็นธรรม
ย่ิงขึ้น ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบสําคัญหน่ึงในวิสัยทัศน์และพันธกิจของสํานักงานประกันสังคมโดยมี
ความประสงค์ให้ผู้ใช้บริการประกันสังคมทุกฝ่ายอันได้แก่สถานประกอบการและนายจ้าง ผู้ประกันตน
และผู้มีสิทธิ สถานพยาบาล เครือข่ายบริการ และประชาชนได้รับ ความพึงพอใจและประทับใจในงาน
บริการประกันสังคม ตลอดจนจูงใจให้แรงงานในระบบ ขึ้นทะเบียน เป็นผู้ประกันตนครบถ้วนและได้รับ
การคุ้มครองประกันสังคมตามกฎหมาย (สํานักงานประกันสังคม, 2549: 16) ทั้งยังหมายรวมไปถึงการ
ให้บริการด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประกันสังคมของประเทศ อันจะนําไปสู่การรับรู้ และสะท้อน
ภาพลักษณ์ขององค์กรประกันสังคม แก่สาธารณชนได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม
เป้าประสงค์สร้างความรู้ความเข้าใจ ของการประกันสังคม แก่สาธารณชน ควบคู่ไปกับการสร้างความ
น่าเช่ือถือ และภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี และเป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งมีกลยุทธ์เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ของงานประกันสังคมให้ถูกต้องตรงความเป็นจริงอย่างต่อเน่ือง และสม่ําเสมอเสริมสร้าง
และผลักดันความรู้ของประกันสังคมให้บรรจุเป็นความรู้พ้ืนฐานของคนไทยทุกคน การสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อสาธารณชนในเรื่องของการประกันสังคม เพ่ือให้มีทิศทางการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
 แผนพัฒนางานประกันสังคม ระยะ 5 ปี ต้ังแต่พ.ศ. 2553 จนถึง พ.ศ. 2557 มีประเด็น
ความท้าทายและประเด็นเร่งด่วนที่สํานักงานประกันสังคมจะต้องเร่งดําเนินการ ก็คือการสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อสาธารณชนในเรื่องของการประกันสังคม เพ่ือให้มีทิศทางการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง เป็นประเด็นที่สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสามารถดําเนินการ
ได้ และเน่ืองจากปัจจุบันสํานักงานประกันสังคมได้พัฒนารูปแบบ สิทธิประโยชน์และขยายความ
คุ้มครองปรับเพ่ิมสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับลูกจ้าง และผู้ประกันตนตลอดเวลา เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของลูกจ้างและผู้ประกันตน ผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องมีการต่ืนตัวในการศึกษาความรู้งานประกันสังคม 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550: 18) ดังน้ันเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์จึงได้จัดให้มีโครงการประชุมช้ีแจงให้ความรู้งานประกันสังคม ต้องการสร้างสื่อบุคคล
ซึ่งเป็นเครือข่ายประกันสังคมในสถานประกอบการ เพ่ือให้สื่อบุคคลซึ่งเครือข่ายประกันสังคมในสถาน
ประกอบการน้ันๆ ได้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์สาระสําคัญงานประกันสังคม ให้ผู้เก่ียวข้องได้รับทราบ 
เช่น ข้อกฎหมาย หลักการปฏิบัติและ สิทธิประโยชน์ ซึ่งล้วนมีความสําคัญ เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับทุกภาค
ส่วนในสังคมผู้จัดทําจึงเห็นความสําคัญที่จะศึกษาวิจัยเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ที่เก่ียวข้องกับ
งานประกันสังคมโดยตรง ซึ่งมุ่งไปที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเครือข่ายประกันสังคมในสถานประกอบการที่มี
คุณลักษณะเป็นผู้ติดต่อประสานงาน หรือตัวแทนนายจ้าง  
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 สํานักงานประกันสังคม (สํานักงานประกันสังคม, 2549: 16) ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองมา โดยตลอด อาทิ เช่น สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อบุคคล สื่อหนังสือพิมพ์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออินเตอร์เน็ต รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ และการจัดนิทรรศการเป็นต้น ทุกสื่อน้ีสามารถ
ใช้เป็นสื่อกลางในการให้ข้อมูล ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจ สามารถทําให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และ
ผู้เก่ียวข้องในระบบประกันสังคมในส่วนหน่ึง ซึ่งในปี พ.ศ. 2553 สํานักงานประกันสังคม พยายามที่จะ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากย่ิงขึ้น ประกอบกับในปี พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 
สํานักงานประกันสังคมดําเนินการปรับเพ่ิมสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้กับนายจ้าง ลูกจ้าง และผู้ประกันตน 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว การใช้ กลยุทธ์ โดยการสร้างเครือข่ายให้เป็นแกนหลักในการให้ความรู้ความเข้าใจ
ในสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายประกันสังคม จึงถือได้ว่าเป็นยุทธวิธีที่มีความเหมาะสม สํานักงาน
ประกันสังคม มีการกําหนดทิศทางการประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้อง ที่ให้ความสําคัญเครือข่าย
ประกันสังคมในสถานประกอบการ สําหรับวิถีแห่งความเป็นไทยแล้ว เครือข่ายประกันสังคมในสถาน
ประกอบการจะมีอิทธิพลที่สุดต่อความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความเข้าใจ อันประกอบไปด้วย ความพึง
พอใจ และความสําเร็จที่จะตามมาน้ันก็คือ กลุ่มสมาชิกสามารถทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
ประกันสังคม และยินยอมพร้อมใจกันในการส่งเงินสมทบด้วยความเต็มใจ สามารถใช้สิทธิได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนป้องกันการขาดสิทธิหรือการไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับ เพราะ
ความไม่เข้าใจในระบบประกันสังคม ซึ่งการจัดงานคร้ังน้ีถือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจน
หาแนวทางพัฒนาระบบงานประกันสังคมให้มีความเหมาะสมร่วมกัน 
 สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ดําเนินการตามนโยบาย
สํานักงานประกันสังคม สังกัดกระทรวงแรงงาน โดยมีพ้ืนที่การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 6 อําเภอ คือ
อําเภอหาดใหญ่ อําเภอนาหม่อม อําเภอคลองหอยโข่ง อําเภอบางกล่ํา อําเภอควนเนียง และอําเภอ 
รัตภูมิ (สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่, 2552: 25) ได้จัดโครงการประชุม
ช้ีแจงให้ความรู้งานประกันสังคมเป็นโครงการประจําปีจัดทําทุกๆ ปี เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ของ
สํานักงานประกันสังคมในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกันสังคมระยะ 5 ปี ตังแต่ พ.ศ. 2553 
จนถึง พ.ศ. 2557 ต้องการให้นายจ้างเจ้าของสถานประกอบการหรือตัวแทนนายจ้างที่เข้าโครงการ
ประชุมช้ีแจงให้ความรู้งานประกันสังคมได้มีความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคมสามารถเป็น
เครือข่ายประกันสังคมในสถานประกอบการเพ่ือนําความรู้ที่ได้ไปประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ลูกจ้าง
และผู้ประกันตนในสถานประกอบการของตนได้อย่างถูกต้อง และให้ลูกจ้างและผู้ประกันตนในสถาน
ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจสามารถใช้สิทธิประโยชน์ที่ตนพึงได้รับได้อย่างถูกต้อง สํานักงาน
ประกันสังคมได้จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ ความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติ หลักการของประกันสังคม 
โดยการสร้างเครือข่ายประกันสังคมในสถานประกอบการเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ แนวปฏิบัติงาน
ประกันสังคม ให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมายกองทุนประกันสังคมได้อย่างถูกต้อง ทราบถึงประโยชน์ 



4 
 

ที่ได้รับจากการประกันสังคม ส่งเงินสมทบด้วยความเต็มใจ ป้องกันการขาดสิทธิ หรือไม่ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ที่ควรจะได้รับ เพราะความไม่เข้าใจในระบบประกันสังคม รวมท้ังเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
ที่ถูกต้องในสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ ประชาสัมพันธ์งานประกันสังคม และให้คําแนะนําผู้ประกันตน
ให้ได้รับบริการในระบบประกันสังคมอย่างทั่วถึง อีกทั้งเป็นเครือข่ายให้สํานักงานประกันสังคมในทุก
ด้าน ส่งผลให้สํานักงานประกันสังคม เป็นองค์กรสร้างสรรค์ หลักประกันชีวิต และจากโครงการ
ดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้เข้าร่วมโครงการโดยใช้แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตัวแทนจากสถานประกอบการได้ให้ข้อมูลว่า ตัวแทนจากสถานประกอบการ 
ลูกจ้างและผู้ประกันตนยังไม่เข้าใจในแนวปฏิบัติงานประกันสังคม และในด้านสิทธิประโยชน์ของ
ประกันสังคม เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์น้อยยังไม่ทั่วถึงและขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 
การจัดทําสื่อต่างๆ เช่นเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ยังไม่เพียงพอที่จะเข้าถึงกลุ่มลูกจ้างและผู้ประกันตน และ
ต้องการให้สํานักงานประกันสังคมมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านประกันสังคมให้มากขึ้น โดยการจัด
โครงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานประกันสังคมให้กับสถานประกอบการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง พร้อม
จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ให้กับสถานประกอบการ เพ่ือให้สถานประกอบการได้แจกให้กับ
ลูกจ้างและผู้ประกันตน (สํานักงานประกันสังคมจังหวัด สาขาอําเภอหาดใหญ่, 2552: 16)   
 การวิจัยน้ีจึงให้ความสําคัญกับการศึกษาความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่นําไปสู่การจัดโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
โดยการมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) กับผู้ให้ข้อมูลที่สามารถให้
ข้อมูลเชิงลึกถึงความต้องการที่แท้จริงในการตอบโจทย์ประเด็นในการค้นหาแนวทางการให้ความรู้
ความเข้าใจงานประกันสังคมท่ีมีความเหมาะสมเชิงบริบทกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา 
สาขาอําเภอหาดใหญ่ พร้อมทั้งดําเนินการประเมินโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
ด้วยการประเมินเชิงระบบ (System evaluation) ตามด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ด้านกระบวนการ 
(Process) และด้านผลผลิต (Output) ประยุกต์ใช้ร่วมกับการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง 
(Empowerment Evaluation) เพ่ือนําแนวทางดังกล่าวไปสู่การผลักดันในการดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ให้ลูกจ้างหรือผู้ประกันตน
ได้มีความรู้ความเข้าใจต่องานประกันสังคม สามารถเข้าถึงสิทธิ บริการของตนเองที่พึงได้จากงาน
ประกันสังคม ที่จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์เชิงสร้างสรรค์ที่ดีให้กับงานประกันสังคม และถือเป็นการ
ดําเนินการที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
สงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่สืบไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม  
ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ กําหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ ประเภทกิจการ  
และสถานภาพกิจการ 
 3. เพ่ือจัดทําโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถาน
ประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ ่

 4.  เพ่ือประเมินโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับ
สถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี  
 

 1. พ้ืนที่การศึกษา 
  พ้ืนที่การศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ดําเนินการศึกษาในพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบ  
ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ โดยมีพ้ืนที่การให้บริการครอบคลุม
ทั้งหมด 6 อําเภอ คือ อําเภอหาดใหญ่ อําเภอนาหม่อม อําเภอคลองหอยโข่ง อําเภอบางกล่ํา อําเภอ
ควนเนียง และอําเภอรัตภูมิ  
 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาแนวทางความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ซึ่งมีเน้ือหาใน
ขอบเขตของความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมเกี่ยวกับการปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎหมายกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน การประสานงานระหว่างสถานประกอบการ สถานพยาบาล 
สํานักงานประกันสังคม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ  
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  โดยเริ่มศึกษาจากการศึกษาข้อมูลที่เป็นบริบทขั้นต้นคือ การศึกษาระดับความรู้ 
ความเข้าใจในงานประกันสังคม พร้อมทั้งเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม เพ่ือให้ได้
สารสนเทศขั้นต้นที่ทําให้ทราบความรู้พ้ืนฐานและความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงาน
ประกันสังคม ที่จําแนกตามสถานะต่างๆ เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการจัดทําโครงการการศึกษา     
แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ เพ่ือค้นหาแนวทางการให้
ความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสมกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ที่นํามาสู่ 
การจัดทํานโยบายเชิงปฏิบัติของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่  
 

 3. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลัก  
  ในการวิจัยน้ีแบ่งประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลัก ตามระเบียบการวิจัย  
คือการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
  3.1 ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับการศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในงาน
ประกันสังคมและเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการประชุมช้ีแจงความรู้งานประกันสังคม 
จากสถานประกอบการ ในเขตความรับผิดขอบ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอ
หาดใหญ่ จํานวน 200 คน และทําการขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
133 คน และทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจํานวนที่ขาดกลุ่มตัวอย่างไว้ 
  3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับการจัดทําและประเมินโครงการ
ศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ มีผู้ให้ข้อมูลหลักจาก
สถานประกอบการท่ีประกอบด้วย 1) สถานประกอบการประเภทเจ้าของกิจการคนเดียว 2) สถาน
ประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญ 3) สถานประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนจํากัด 4) สถาน
ประกอบการประเภทบริษัทจํากัด และ5) สถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด (มหาชน) โดยมีผู้ให้
ข้อมูลหลักจาก เจ้าของกิจการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้รับมอบอํานาจ ตัวแทนนายจ้าง 
และพนักงาน ทั้งหมด 10 คน โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีศักยภาพ และสามารถให้ข้อมูลตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้  

4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ในการวิจัยน้ีได้กําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

  4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
   4.1.1 เพศ  
   4.1.2 อายุ 
   4.1.3 ระดับการศึกษา 
   4.1.4 รายได้ 
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   4.1.5 ประเภทกิจการ 
   4.1.6 สถานภาพกิจการ 
  4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม 
  
สมมติฐานของการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยข้างต้น 
ผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคมอยู่ใน
ระดับน้อย  
 2. การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
  2.1 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีเพศต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจในงาน
ประกันสังคมแตกต่างกัน 
  2.2 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีอายุต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจในงาน
ประกันสังคมแตกต่างกัน 
  2.3 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความรู้ความ
เข้าใจในงานประกันสังคมแตกต่างกัน 
  2.4 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการที่มีรายได้ต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจในงาน
ประกันสังคมแตกต่างกัน 
  2.5 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการที่ประกอบประเภทกิจการต่างกัน มีความรู้
ความเข้าใจในงานประกันสังคมแตกต่างกัน 
  2.6 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีสภาพกิจการต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจ
ในงานประกันสังคมแตกต่างกัน 
 3. สามารถจัดทําและดําเนินโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
 4.  โครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถาน
ประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ มีผลดําเนินการบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การวิจัยน้ีใช้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ นโยบายการประกันสังคม แนวคิดด้าน
ประกันสังคม แนวคิดด้านกองทุนประกันสังคม แนวคิดด้านความรู้ความเข้าใจ แนวคิดด้านแนว
ปฏิบัติงานประกันสังคม แนวคิดด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน แนวคิดการจัดทําและการประเมิน
โครงการและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ตัวแทนจากสถานประกอบการ
1.    เพศ 
2. อายุ 
3.    วุฒิการศึกษา 
4.    รายได้ 
5.    ประเภทกิจการ 
      - เจ้าของคนเดียว 
  - ห้างหุ้นส่วนสามัญ  
  - ห้างหุ้นส่วนจํากัด 

- บริษัทจํากัด  
- บริษัทจํากัด(มหาชน) 

6. สถานภาพในกิจการ 
       - เจ้าของกิจการ 
       - หุ้นส่วนผู้จัดการ 
       - กรรมการผู้จัดการ 
       - ผู้รับมอบอํานาจ 
       - ตัวแทนนายจ้าง 
       - พนักงาน 

ความรู้ความเข้าใจ 
งานประกันสังคม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 สําหรับการวิจัยเรื่อง แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันผู้วิจัยได้กําหนดนิยาม
ศัพท์ ดังนี้ 
 1. แนวทาง หมายถึง วิธีการที่ใช้เพ่ือให้กระบวนการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ โดยเป็น
วิธีการที่สามารถนําไปใช้ในบริบทจริง 
 2. ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ที่เน้นถึงการจําและการระลึกได้ถึงความคิด วัตถุ และ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความจําที่เริ่มจากสิ่งง่าย ๆ ที่เป็นอิสระแก่กัน ไปจนถึงความจําในสิ่งที่
ยุ่งยากซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
 3. ความเข้าใจ หมายถึง เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการขยายความรู้ ความจํา ให้
กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสื่อความหมายและ
ความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
 4. ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถของสติปัญญาในการระลึกความคิดและ
สามารถแสดงการขยายความรู้ด้วยความมีเหตุผล สะท้อนจากพฤติกรรมการส่ือความหมาย แปล
ความหมาย ขยายความ ผ่านการส่ือสารด้วยวิธีการปฏิบัติทางพฤติกรรม  
 5.  การประกันสังคม หมายถึง โครงการท่ีรัฐจัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้หลักประกัน
ความมั่นคงในการดํารงชีวิต และประกันสุขภาพแก่ผู้ประกันตน โดยวิธีการบังคับให้ผู้ประกันตน 
นายจ้าง รัฐบาล สมทบเข้ากองทุนเพ่ือนําเงินที่เก็บได้ไว้ใช้จ่าย เพ่ือให้ความคุ้มครองในสิทธิประโยชน์
ทั้ง 7 กรณี 
 6.  ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม หมายถึง ความสามารถของสติปัญญาในการระลึก
ความคิดและสามารถแสดงการขยายความรู้สู่แนวทางปฏิบัติงานประกันสังคม ให้สามารถปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมายกองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน  
 7.  แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม หมายถึง วิธีการที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือขยายความรู้สู่แนวทางปฏิบัติงานประกันสังคม ให้สามารถปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายกองทุน
ประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน ที่สามารถพัฒนาการประสานงานระหว่างสถานประกอบการ 
สถานพยาบาล สํานักงานประกันสังคม และหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องได้ถูกต้อง และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ความรู้ ให้กับลูกจ้างและผู้ประกันตนใน สถานประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในการ
รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่พึงได้ 
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  8.  โครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถาน
ประกอบการ หมายถึง แผนงานที่จัดทําขึ้นอย่างมีระบบประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมท่ี
ต้องใช้ทรัพยากรในการดําเนินงาน และคาดหวังที่จะได้ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่า แต่ละโครงการมี
เป้าหมายเพ่ือการผลิตหรือการให้บริการเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพของแผนงาน ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ค้นหาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสมกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขา
อําเภอหาดใหญ่ 
 9. การประเมินโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับ
สถานประกอบการ หมายถึง การใช้เทคนิคทางการวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการ
ดําเนินงานโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถาน ใช้วัดประสิทธิผล
ของโครงการเพ่ือช่วยในการตัดสินใจอย่างถูกต้อง โดยใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (System 
Evaluation) ประยุกต์ใช้ร่วมกับการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง (Empowerment Evaluation) ตาม
ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต รายละเอียดดังน้ี 
  9.1 การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation) หมายถึง การประเมิน 
เก่ียวกับเกี่ยวกับความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับนโยบายการปฏิบัติ แผนงาน และความต้องการ
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ความเพียงพอและความเหมาะสมของการจัดการทรัพยากรต่อการชัดโครงการ
เช่น ความเหมาะสมของวิทยากร สถานที่จัดโครงการ ความเพียงพอและความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 
  9.2 การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง การประเมิน
เก่ียวกับการปฏิบัติตามข้ันตอนของโครงการ การดําเนินตามแผน ปัญหา และอุปสรรคในการ
ดําเนินงานโครงการ 
  9.3 การประเมินด้านผลผลิต (Output Evaluation) หมายถึง การประเมินเก่ียวกับ
ผลการดําเนินงาน ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ กล่าวคือ ได้แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจใน
งานประกันสังคมของสถานประกอบการสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
 10. ผู้ประกันตน หมายถึง ลูกจ้างที่เข้าทํางานอายุไม่ตํ่ากว่า 15 ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน 60 
ปีบริบูรณ์ และอยู่ในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างต้ังแต่ 1 คนขึ้นไป ที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ และจ่ายเงินสมทบอันก่อให้เกิดสิทธิ ได้รับประโยชน์
ทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
 11. สถานประกอบการ หมายถึง บริษัท ห้างร้าน โรงงานอุตสาหกรรม และส่วนราชการ
ต่างๆ ที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
 12. เครือข่ายประกันสังคม หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการประชุมช้ีแจงให้ความรู้งาน
ประกันสังคมซึ่งเป็นนายจ้าง หรือตัวแทนนายจ้าง หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ของสถานประกอบการในเขต
ความรับผิดชอบ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
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 13.  ประเภทกิจการ หมายถึง กิจการเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจํากัด 
บริษัทจํากัด และบริษัทจํากัด (มหาชน)  
 14.  สถานภาพในกิจการ หมายถึง เจ้าของกิจการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้รับ
มอบอํานาจ ตัวแทนนายจ้าง และพนักงาน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

 การศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ได้รับประโยชน์ที่หน่วยงานหรือผู้ที่เก่ียวข้องสามารถนํา
สารสนเทศที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านประกันสังคม ดังนี้  
 1. ทําให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคมของสถาน
ประกอบการ และสารสนเทศเกี่ยวกับการเปรียบเทยีบความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคมของสถาน
ประกอบการ จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ ประเภทกิจการ และสถานภาพกิจการ  
ที่นําไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขา
อําเภอหาดใหญ่ ในการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมให้กับสถานประกอบการให้มีความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายกองทุนประกันสังคม  
 2. ได้ข้อเสนอแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ที่นําไปสู่การดําเนินการจัดทํารูปแบบ วิธีการท่ี
เหมาะสมในการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา 
สาขาอําเภอหาดใหญ่ให้ผู้ประกอบการในสถานประกอบการสามารถปฏิบัติถูกต้อง มีความรู้ความเขา้ใจ
กับผู้ประกันตนในการรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่พึงได้ 




