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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 
 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้ง
ในและต่างประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกับประกันสังคม  
  2. แนวคิดเก่ียวกับกองทุนประกันสังคม  
 3. สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
 4. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ 
 5. แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
 6. วิธีการเชิงระบบและรูปแบบการประเมินเชิงระบบ 
 7. การประเมินแบบเสริมสร้างพลัง 
 8. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
แนวคิดเก่ียวกับประกันสังคม 
 

 การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นวิธีการให้ความมั่นคงและเป็นหลักประกันทาง
สังคมแก่ลูกจ้างและบุคคลอื่นวิธีหน่ึงว่า ในยามที่เขาเดือดร้อนจะมีหลักประกันแก่เขาเหล่าน้ันจะ
ได้รับความช่วยเหลือเก้ือกูล ไม่ถูกต้องทอดท้ิงจนเกิดเป็นภาระของสังคม ตามหลักการท่ีจะก่อให้เกิด
ความมั่นคงทางสังคมน่ันเอง การประกันสังคมจึงมีความเก่ียวข้องกับระบบความม่ันคงทางสังคม 
(Social Insurance) ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบความมั่นคงทางสังคมเป็นระบบสวัสดิการท่ีรัฐสร้างข้ึนเพ่ือ
เป็นหลักประกันแก่ประชาชนว่าเขาจะได้รับความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่งหากเขาต้อง
ประสบกับภาวการณ์สูญเสียรายได้ การมีรายจ่ายพิเศษเพ่ิมมากข้ึน หรือการไม่มีรายได้จะมี
ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของเขา ดังน้ันระบบความมั่นคงทางสังคมจึงเป็นมาตรการเพื่อการค้ํา
ประกันความมั่นคงทางรายได้ตามสมควรแก่อัตภาพ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการประกันสังคมเป็นมาตรการ 
หรือวิธีการสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจประเภทหน่ึงภายใต้ระบบความม่ันคง ในการศึกษาแนวคิด
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เก่ียวกับประกันสังคม ผู้วิจัยได้นําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกับ ความเป็นมาของการประกันสังคมใน
ประเทศไทย ความหมายของการประกันสังคม หลักการประกันสังคม นโยบายการประกันสังคม และ
ประเภทของระยะประกันสังคม รายละเอียด ดังน้ี 
 

1. ความเป็นมาของการประกันสังคมในประเทศไทย 
  สํานักงานประกันสังคม (2542: 1 - 5) กล่าวว่าแนวคิดเก่ียวกับการประกันสังคมใน
ประเทศไทยได้เริ่มข้ึน พ.ศ. 2495 ซึ่งใกล้เคียงกับประเทศอิสราเอล แต่ทว่าไม่ประสบความสําเร็จ
เท่าที่ควร สมัยน้ันรัฐบาลซึ่งนําโดยจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรีได้มีนโยบายที่จะให้
หลักประกันความมั่นคงทางสังคมแก่ประชาชน จึงได้แต่งตั้ง “คณะกรรมการสังคมสงเคราะห์” ข้ึน มี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานและมีกรรมการอื่นอีก 11 คน คณะกรรมการฯ ดังกล่าว มีหน้าที่พิจารณา
วิธีการให้ความช่วยเหลือประชาชนเก่ียวกับด้านสวัสดิการทางสังคม นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการ
ผลักดันให้รัฐบาลเสนอร่างนโยบายประกัน สังคมต่อรัฐสภาจนประสบผลสําเร็จ กล่าวคือได้มีการตรา
เป็นพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2497 ประกาศใช้บังคับเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2497 
และได้มีการจัดตั้ง “กรมประกันสังคม” ขึ้นในสังกัดกระทรวงการคลัง เพื่อบริหารระบบการ
ประกันสังคมของประเทศไทย  
  การประกันสังคมตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2497 ก็มิได้นํามาดําเนินการ
ในทางปฏิบัติ เพราะไม่มีการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
เน่ืองจากได้มีเสียงคัดค้านจากประชาชน และส่ือมวลชนต่าง ๆ อย่างมากมาย เน่ืองจากความไม่เข้าใจ
ถึงผลดีของระบบการประกันสังคม เช่น ประชาชนไม่แน่ใจว่าตนจะได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงจาก
การประกันสังคม นายจ้างไม่ต้องการที่จะจ่ายเงินสมทบด้วยเกรงว่าจะทําให้ต้องเพ่ิมทุนในกิจการของ
ตน บริษัทประกันภัยหรือประกันชีวิตต่าง ๆ ก็ไม่เห็นด้วย เพราะอาจจะต้องเสียผลประโยชน์ที่เคยได้ 
องค์กรนายจ้างจึงพยายามขัดขวางมิให้มีการนําระบบการประกันสังคมมาใช้นายกรัฐมนตรีสมัยน้ัน 
จึงได้มีคําส่ังให้ระงับการใช้บังคับการประกันสังคมไว้ก่อน โดยไม่มีกําหนด จะนํามาใช้เมื่อใด ภายหลัง
เกิดรัฐประหารล้มรัฐบาลของจอมพล ป.พิบูลสงคราม รัฐบาลที่จัดตั้งข้ึน ภายหลังได้มีคําส่ังให้ยุบกรม
ประกันสังคมที่จัดตั้งข้ึน ในสังกัดกระทรวงการคลัง เป็นกองความมั่นคงทางสังคม โดยให้โอนไปอยู่ใน
สังกัดของกรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่พิจารณาปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2497 และเตรียมงานต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะดําเนินงานประกันสังคมต่อไป  
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  ต่อมาในสมัยรัฐบาลที่มีจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็นรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทยได้
เสนอให้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติประกันสังคม ซึ่งคณะรัฐมนตรีก็
เห็นชอบด้วย คณะกรรมการชุดน้ีจึงถูกแต่งตั้งข้ึนมาให้มีอํานาจหน้าที่นําพระราชบัญญัติประกัน 
สังคมไปพิจารณาและเสนอร่างใหม่ต่อคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการฯ ชุดดังกล่าวได้พิจารณาเสร็จสิ้น 
และเสนอร่างพระราชบัญญัติประกันสังคมต่อคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2507 
คณะรัฐมนตรีพิจารณาแล้วมีมติให้สภาวิจัยแห่งชาติ ศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับระบบประกันสังคม 
และเสนอความเห็นประกอบการพิจารณา ซึ่งสภาวิจัยแห่งชาติจึงได้ทํารายงานเสนอรัฐบาลโดย แยก
เป็น 2 ประเด็น คือ   
  1.  เห็นสมควรให้งดใช้บังคับระบบประกันสังคมไว้ก่อน เพราะประชาชนที่ยากจน
จะต้องได้รับความความเดือดร้อนจากการท่ีต้องจ่ายเงินสมทบ และนายจ้างที่จะต้องจ่างเงินสมทบ
เป็น 2 เท่าของลกูจ้าง ก็จะไปเพ่ิมต้นทุนการผลิตและทําให้ต้องปรับราคาสินค้าสูงข้ึน อันมีผลกระทบ
ทําให้ประชาชนต้องเดือนร้อนโดยทั่วไปด้วย  

  2.  ถ้ารัฐบาลเห็นว่าน่าจะใช้ระบบประกันสังคม ก็ควรเริ่มด้วยการทดลองใช้วิธีสมัครใจ
หลังจากรัฐบาลได้พิจารณารายงานของสภาวิจัยแห่งชาติดังกล่าวข้างต้น แล้วจึงมีมติเห็นสมควรให้งด
ใช้ระบบประกันสังคมไว้ก่อน จนกระทั่งปลายปี พ.ศ. 2510 กรมประชาสงเคราะห์ได้เสนอให้ รัฐบาล
ทบทวนเร่ืองการประกันสังคม รัฐบาลจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการเตรียมการประกันสังคมข้ึนเพ่ือ
พิจารณาแก้ไขร่างพระราชบัญญัติบางมาตรา ระหว่างน้ันได้เกิดการปฏิวัติข้ึนก่อน คณะกรรมการ
ดังกล่าวจึงได้เสนอร่างแก้ไขพระราชบัญญัตินั้น ต่อหัวหน้าคณะปฏิวัติเพ่ือพิจารณา เมื่อวันที่ 27 
มกราคม พ.ศ. 2515 แต่หัวหน้าคณะปฏิวัติได้สั่งให้รอเรื่องไว้ก่อน ต่อมาบรรดานักวิชาการได้เสนอให้
นํากฎหมายแรงงานฉบับท่ี 2 ซึ่งขณะน้ันเป็นการเตรียมร่างเพ่ือใช้กฎหมายแรงงานฉบับแรกที่ถูก
ยกเลิกไปเมื่อ 15 ปีก่อน และในท่ีสุดคณะปฏิวัติได้ออกประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 103 ลงวันที่ 
16 มีนาคม พ.ศ. 2515 กําหนดให้มีกองทุนทดแทนเพื่อจ่ายเงินทดแทนแก่ลูกจ้างในกรณีท่ีประสบ
อันตราย หรือเจ็บป่วยอันเน่ืองมาจากการทํางาน ซึ่งถือว่าเป็นประเภทหนึ่งของระบบการ
ประกันสังคม ซึ่งเริ่มดําเนินการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2517 และให้สังกัดอยู่ในกรมแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย  
  พ.ศ. 2518 รัฐบาลได้นําเรื่องการประกันสังคมข้ึนมาพิจารณาใหม่อีกครั้งตามข้อเสนอ
ของกรมประชาสงเคราะห์ มีการจัดตั้งคณะกรรมการเตรียมการประกันสังคมข้ึนอีกครั้งหน่ึง โดยมี
อธิบดีกรมประชาสงเคราะห์เป็นประธาน คณะกรรมการฯ ชุดน้ีได้ผลักดันให้ รัฐบาลเล็งเห็นความ 
สําคัญของระบบประกันสังคม และขยายขอบเขตออกไปในประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากการประสบ 
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อันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการทํางานด้วย โดยได้จัดการสัมมนาไตรภาคีข้ึนในเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2520 และเดือนเมษายน พ.ศ. 2521 คณะกรรมการฯ ดังกล่าวได้นํา ผลสรุปเสนอต่อรัฐบาล
พร้อมร่างพระราชบัญญัติประกันสังคม คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อเดือน มีนาคม พ.ศ. 2522 ให้รอไว้
เสนอรัฐบาลชุดต่อไป ซึ่งรัฐบาลชุดต่อมาที่มี พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ก็ได้รับ
หลักประกันสังคมในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2523 และแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมการประกันสังคมข้ึน
ใหม่ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2524 โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานเพ่ือพิจารณาปรับปรุง
แก้ไขพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2497 แต่คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการได้เสนอ
ความเห็นต่อรัฐบาลว่า ควรขยายขอบเขตของงานกองทุนทดแทนออกไปให้ทั่วทุกจังหวัดเสียก่อนซึ่ง
คณะรัฐมนตรีก็เห็นด้วยและให้ขยายไปทั่วใน พ.ศ. 2528 ระหว่างน้ันทางกระทรวงการคลัง ก็ได้
พยายามส่งเสริมให้มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 162 ตามความในประมวล
รัษฎากรว่าด้วยกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2527 เพ่ือให้
นายจ้างและลูกจ้างร่วมกันจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพข้ึนโดยสมัครใจ ด้วยการจ่ายเงินสมทบไว้
สําหรับเป็นเงินที่จะจ่ายให้แก่ลูกจ้างเมื่อออกจากงาน ซึ่งต่อมาคณะรัฐมนตรีก็ได้เสนอเป็นกฎหมาย
เข้าสู่สภาผู้แทนราษฎร และได้มีการประกาศใช้บังคับเป็นกฎหมายในรูปพระราช บัญญัติกองทุน
สํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 ในขณะเดียวกัน กระทรวงมหาดไทยได้เสนอรัฐมนตรีให้พิจารณาออก
กฎหมายประกันสังคมด้วย ซึ่งคณะรัฐมนตรีก็รับหลักการโดยให้กระทรวงมหาดไทยร่าง
พระราชบัญญัติประกันสังคม และส่งให้สํานักงานคณะกรรมการฯ ตรวจพิจารณาคณะกรรมการ
กฤษฎีกาได้ตรวจพิจารณาแล้วได้เปลี่ยนชื่อพระราชบัญญัติประกันสังคม เป็นร่างพระราชบัญญัติ
กองทุนสวัสดิการแรงงาน และเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เมื่อ
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2531 และให้นําเสนอเข้าสู่สภาผู้แทนราษฎร ซึ่งสภาราษฎรได้พิจาณาร่าง
กฎหมายนี้ เม่ือวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2532 พร้อมกับร่างกฎหมายที่เก่ียวกับการประกันสังคมอีก 
5 ฉบับ ต่อมาที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้เห็นชอบในหลักการให้ร่างกฎหมายท้ัง 6 ฉบับ พิจารณา
ร่วมกัน  
  โดยตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญของสภาผู้แทนราษฎรข้ึนมาพิจารณา และให้แปรญัตติ
ให้เสร็จภายใน 15 วัน ซึ่งคณะกรรมาธิการดังกล่าว ได้ประสานแนวคิดและหลักการของร่างมีมติ
รับรองวาระที่ 3 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2532 แต่เมื่อร่างกฎหมายน้ีเข้าสู่การพิจารณาของ
วุฒิสภาในวาระท่ี 2 ได้มีการแก้ไขจนเนื้อหาแตกต่างไปจากเดิมมาก จึงต้องตั้งคณะกรรมาธิการร่วม 2 
สภาข้ึนพิจารณา และได้มีมติให้เป็นไปตามร่างกฎหมาย ของสภาผู้แทนราษฎร แต่ในวาระที่ 3 ของ
การประชุมวุฒิสภาได้มีมติไม่รับร่างกฎหมายด้วยคะแนนเสียง 105 ต่อ 56 อย่างไรก็ตามสภา
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ผู้แทนราษฎร ได้มีมติรับร้องและยืนยันผ่านร่างพระราชบัญญัติประกันสังคมด้วยคะแนนเสียง 300 
ต่อ 0 เป็นเอกฉันท์ เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 ซึ่งเป็นคะแนนเสียงเกินกว่าก่ึงหนึ่งของสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎรทั้งหมด ก็ทําให้มีผลใช้บังคับเป็นกฎหมายที่เรียกว่า “พระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533” ซึ่งบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน ในระหว่างท่ีร่างกฎหมายประกันสังคมอยู่ในระหว่างการ
พิจารณาของคณะกรรมการเตรียมการฯ ได้ดําเนินการศึกษาข้อมูลสถานประกอบการจํานวนลูกจ้าง 
การออกแบบระบบงานท่ีใช้ในงานต่าง ๆ ตลอดจนติดต่อขอความร่วมมือจากสํานักงานกลางทะเบียน
ราษฎร (สทร. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยในขณะนั้น ในการบันทึกข้อมูลประกันสังคม 
และการขอสถานที่และเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือจัดทําฐานทะเบียนนายจ้าง ผู้ประกันตน และได้รับ
ความช่วยเหลือจากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ส่งผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย คอมพิวเตอร์ 
การแพทย์มาเป็นที่ปรึกษา และสนับสนุนทุนการศึกษาดูงานประกันสังคมอีกจํานวน 10 ทุน เมื่อ
กฎหมายประกันสังคมมีผลบังคับใช้ สํานักงานทะเบียนราษฎร ได้ส่งเจ้าหน้าที่มาช่วยรับแบบข้ึน
ทะเบียนผู้ประกันตนจํานวน 10 ท่าน และได้ใช้อาคารดํารงราชานุภาพของกระทรวง มหาดไทยเป็น
การชั่วคราว ต่อจากน้ันได้ย้ายที่ทําการจากอาคารดํารงราชานุภาพของกระทรวงมหาดไทย และตึก
กรมแรงงานที่ 1 และ 8 มาใช้สถานที่ชั้น 5 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและธนาคารกรุงไทย จํากัด ได้
ให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดหาระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเงิน 285,281,400 บาท ภายหลัง
จากการก่อตั้งสํานักงานประกันสังคม เมื่อ พ.ศ. 2533 ได้กําหนดหลักการให้บริการทั้งด้านการแพทย์ 
และประโยชน์ทดแทนอย่างรอบคอบ และสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ส่งผลให้งาน
ประกันสังคมเป็นที่ยอมรับจากสังคมในระยะเวลาอันรวดเร็ว  
  ปัจจุบันระบบการประกันสังคมเป็นที่ยอมรับของเกือบทุกประเทศท่ัวโลก และประเทศ
ต่าง ๆ ที่ได้นําระบบการประกันสังคมไปใช้ ต่างพยายามปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมายประกัน 
สังคมให้เหมาะสมกับประเทศของตนมากที่สุด และพยายามที่จะให้สิทธิประโยชน์แก่ประชาชนมาก
ที่สุดเท่าที่จะให้ได้ โดยการตรากฎหมายเพ่ิมความคุ้มครองให้แก่ประชาชนของตนออกมาอย่าง
แพร่หลาย เพราะผู้นําทุกประเทศต่างเข้าใจถึงการเร่ิมต้นของการประกันสังคมดีว่าจะต้องเริ่มให้ความ
คุ้มครองแก่กลุ่มประชาชนที่มีบทบาททางเศรษฐกิจของประเทศเสียก่อน เช่น ลูกจ้างตามโครงการ
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การก่อสร้าง การขนส่ง การคมนาคม กิจการที่เกี่ยวข้องกับ
สาธารณูปการ สาธารณูปโภค และจะเป็นได้ว่าเมื่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใด ได้
ขยายออกไปให้ความสําคัญกับชนกลุ่มใด ระบบการประกันสังคมก็จะขยายตามเข้าไปคุ้มครองกลุ่ม
ชนชั้นน้ันด้วยเสมอ จนกว่าจะทั่วถึงทุกประเทศ  
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  จากประวัติความเป็นมาของการประกันสังคมที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการ
ประกันสังคมมีวิวัฒนาการและพัฒนามาโดยตลอด ประเทศท่ีถือได้ว่าเป็นต้นกําเนิดการประกัน 
สังคม คือ ประเทศเยอรมัน เป็นประเทศที่ประสบความสําเร็จเป็นประเทศแรก และประเทศต่าง ๆ 
จึงนําการประกันสังคมไปปรับใช้ในประเทศของตน เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และประเทศแถบ
สแกนดินีเวีย ส่วนทวีปเอเชีย ประเทศท่ีนํารูปแบบการประกันสังคมมาปรับพัฒนาใช้ ประเทศแรก 
คือ ประเทศญี่ปุ่น และการประกันสังคมก็ขยายเข้าไปสู่ประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทยด้วยซึ่งล้วน
แต่ประสบผลสําเร็จ และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนในประเทศได้ระดับหนึ่ง ดังน้ัน 
การประกันสังคม ถือว่าเป็นระบบการจัดสวัสดิการสังคมท่ีดีแก่สมาชิกและประชาชนที่เกี่ยวข้อง 
เพราะสามารถให้ความคุ้มครองสมาชิกที่ได้รับความเดือดร้อนในการดํารงชีพ โดยมีหลักประกัน
ร่วมกัน คือ สมาชิกทุกคนต้องรู้จักช่วยเหลือตนเอง และครอบครัวของแต่ละบุคคลและมีการเผ่ือแพร่
ความช่วยเหลือ ไปยังสมาชิกในโครงการประกันสังคมด้วยกนั ด้วยการนําเงินส่วนหนึ่งของรายได้ที่ตน
ได้รับทุกเดือน นําเข้ากองทุนประกันสังคม ซึ่งมีนายจ้าง และรัฐบาลช่วยสมทบด้วยน่ันเอง 
 
 2. ความหมายของการประกันสังคม 
   จําลอง ศรีประสาธน์ (2538: 12) ให้ความหมายว่า การประกันสังคม คือมาตรการหนึ่ง
ในการจัดการสวัสดิการสังคม เพื่อคุ้มครองป้องกันประชาชนที่มีรายได้ประจํามิให้ได้รับความ
เดือดร้อนในความเป็นอยู่ของชีวิต เมื่อต้องสูญเสียรายได้ท้ังหมด หรือบางส่วน หรือมีรายได้ไม่
เพียงพอต่อการครองชีพ 
  บัณฑิต ธนชัยเศรษฐวุฒิ (2540: 1) กล่าวว่า ประกันสังคม หมายถึง โครงการที่รัฐบาล
ได้จัดขึ้นมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างความมั่นคง และหลักประกันให้แก่ประชาชน โดยมีการเก็บเงินส่วน
หนึ่งจากประชาชนที่มีรายได้นํามาสมทบรวมกันเป็นกองทุนกลาง เพ่ือนําไปช่วยเหลือประชาชนใน
กรณีที่ประสบเคราะห์กรรม เช่น อุบัติเหตุ เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ในกรณีตกงาน และชราภาพ โดย
ปกติการประกันสังคมในข้ันต้นจะใช้บังคับแก่คนทํางานที่รับค่าจ้าง โดยคนงานและนายจ้างเป็นผู้ส่ง
มอบเงินสมทบ และรัฐบาลจะออกเงินสมทบอีกส่วนหนึ่ง 
  วิชัย โถสุวรรณจินดา (2540: 20 - 21) ให้ความหมายว่า การประกันสังคม หมายถึง ระบบ
ที่นายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล ได้เข้ามามีส่วนร่วมกันดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการและ 
ความจําเป็นของลูกจ้าง โดยทั้งสามฝ่ายเข้าร่วมส่งเงินสมทบเข้ากองทุน ซึ่งมีลักษณะเป็นการออมทรัพย์  
ทั้งน้ีกองทุนจะมีการบริหารงานในรูปที่ทั้ง 3 ฝ่าย ได้เข้ามามีส่วนร่วม ส่วนประเภทของการประกันอาจ
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ครอบคลุมไปถึงการคลอดบุตร การสงเคราะห์บุตร การเจ็บป่วย การพิการหรือทุพพลภาพ การชรา
ภาพ การฌาปนกิจ การประกันสุขภาพ และการว่างงานได้ตามความเหมาะสมของแต่ละประเทศ 
  ตวงพร โรจนพันธ์ุ (2542: 14) ได้สรุปว่า การประกันสังคมก็คือ การท่ีประชาชนผู้มี
รายได้แต่ละคนได้มีส่วนช่วยตนเอง ครอบครัว หรือผู้ที่อยู่ในสังคมเดียวดัน โดยร่วมกันเส่ียงภัยหรือ
ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ยากเดือดร้อนซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้มีรายได้ในสังคมด้วยการร่วมกันออกเงิน
สมทบเข้ากองทุนกลางเรียกว่า “กองทุนประกันสังคม” โดยมีลูกจ้าง นายจ้าง และในบางโครงการ
รัฐบาลก็มีส่วนร่วมออกเงินสมทบเข้ากองทุนน้ีด้วย และกองทุนจะจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ลูกจ้าง
ผู้ส่งเงินสมทบเมื่อประสบเคราะห์กรรม หรือความเดือดร้อนอันทําให้เกิดการขาดรายได้ เช่น เจ็บป่วย 
คลอดบุตร ว่างงาน ชราภาพ เป็นต้น โดยท่ีรัฐบาลจะเข้ามาเป็นผู้รับผิดชอบและดําเนินการการ
ประกันสังคมจึงเป็นวิธีการหน่ึงที่ให้ความม่ันคง และเป็นหลักประกันทางสังคมลูกจ้างและบุคคลอื่น
ว่าในยามท่ีเขาเดือดร้อนและจําเป็น เขาเหล่าน้ันจะได้รับการช่วยเหลือเก้ือกูลไม่ถูกทอดท้ิงจนเป็น
ภาระของสังคม นั่นเอง 
  สงวน นิตยารัมพงษ์ (2545: 1) ให้ความหมายไว้ว่า การประกันสังคมเป็นความพยายาม
ในอันที่จะก่อให้เกิดความมั่นคงทางสังคม (Social security) โดยสมาชิกในสังคมจะมีหลักประกันใน
การที่จะอยู่ในสังคมได้อย่างมีสวัสดิภาพและเป็นสุข 
  เสกสรร สังขวิสุทธิ์ (2547: 15) ได้ให้ความหมายว่า การประกันสังคม หมายถึง ระบบที่
ทั้งนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการและความจําเป็นของ 
ลูกจ้าง โดยทั้ง 3 ฝ่าย ร่วมกันส่งเงินสมทบเข้ากองทุน เพ่ือให้คนในสังคมของ ลูกจ้างและผู้ประกันตน
มีความมั่นคง 
  จากที่กล่าวมาได้สรุปว่า การประกันสังคม คือ โครงการบริหารทางสังคมในระยะยาวที่
รัฐเป็นผู้ดําเนินการ เพ่ือมุ่งหมายให้ความคุ้มครองป้องกันประชาชนมิให้ได้รับความเดือนร้อนในความ
เป็นอยู่ของชีวิตอันเป็นส่วนรวมและส่งเสริมให้ได้รับความสุขสมบูรณ์ตามควรแต่อัตภาพมหีลกัประกัน
ร่วมกัน โดยยึดหลักการที่จัดให้ประชาชนแต่ละคนช่วยเหลือตนเอง ช่วยครอบครัวและช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันระหว่างบุคคลในสังคม ด้วยการอดออมรายได้ประจําตามความสามารถแต่ละบุคคลสะสม
ไว้ในกองทุนประกันสังคมโดยมีนายจ้างและรัฐบาลช่วยสมทบเพ่ือจ่ายให้สมาชิกที่ได้รับความ
เดือดร้อนในสังคม 
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 3. หลักการประกันสังคม 
  ธีระ ศรีธรรมรักษ์ (2536: 7 - 8) ได้สรุปแนวคิดของการประกันสังคมไว้ว่า หลักการ
ของการประกันสังคมหรือของกฎหมายประกันสังคมท่ีออกมา เพ่ือใช้บังคับอย่างถูกต้องเหมาะสม
และประสบความสําเร็จได้นั้นอยู่ที่การให้ประชาชนที่อยู่ในสังคม และในประเทศนั้นร่วมกันเสี่ยงภัย
ร่วมกันออกเงินสมทบ เม่ือสมาชิกในกองทุนเกิดมีเคราะห์กรรมข้ึนก็สามารถได้รับความช่วยเหลือจาก
กองทุน ซึ่งถือเป็นหลักการท่ีจะให้ประชาชนแต่ละคนมีส่วนช่วยในการช่วยเหลือตนเองและครอบครัว 
โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการสําคัญ 5 ประการ คือ 
  1. หลักสามฝ่ายร่วมรับภาระนอกจากลูกจ้างต้องจ่ายเงินสมทบแล้ว นายจ้างและ
รัฐบาลควรมีส่วนร่วมรับภาระด้วย เพราะเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากการทํางานของลูกจ้าง 
  2. หลักการบังคับโดยให้ลูกจ้างทั้งหมดเข้ามาอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย มีการ
ยกเว้นน้อยท่ีสุด เพ่ือให้มีพ้ืนฐานการดําเนินงานที่กว้างขวางเพียงพอ 
  3. หลักจ่ายตามความสามารถได้ตามความจําเป็น เป็นหลักการคํานวณเงินสมทบที่ให้
ถือรายได้ลูกจ้างเป็นเกณฑ์ ผู้ที่มีรายได้สูงจะจ่ายมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ํา แต่ประโยชน์ท่ีได้รับจะเท่า
เทียมกันและได้เมื่อมีความจําเป็นเท่านั้น เช่น ได้รับเมื่อเจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ เป็นต้น 
  4. หลักการเฉลี่ยทุกข์เฉลี่ยสุข ลูกจ้างที่มีฐานะดี รายได้สูง มีสุขภาพดี ความเสี่ยงภัย
จากอันตรายต่างๆ น้อย แม้ว่าจะได้รับประโยชน์จากการประกันสังคมน้อยก็ต้องอยู่ภายใต้บังคับของ
กฎหมายและประกันสังคม เพ่ือเฉลี่ยสุขให้แก่ลูกจ้างท่ียากจนมีรายได้ต่ํา มีปัญหาสุขภาพอนามัยและ
มีความเส่ียงภัยจากอันตรายต่างๆ ที่สูงกว่า 
  5. หลักมาตรฐานข้ันต่ําประโยชน์ท่ีได้รับจากการประกันสังคม ต้องถือเป็นมาตรฐานขั้น
ต่ําท่ีลูกจ้างควรได้รับ กิจการที่จะอยู่นอกบังคับของกฎหมายประกันสังคมได้จะต้องมีมาตรฐานที่สูง
กว่าที่กําหนดไว้ในกฎหมายน้ีเท่าน้ัน 
  กิตติยา โสภณโภไคย (2541: 13) ได้กําหนด หลักการประกันสังคม (Social Insurance) 
ไว้คือ เป็นโครงการที่รัฐเป็นผู้ดําเนินงานเพ่ือให้ความคุ้มครองป้องกันประชาชนไม่ให้ได้รับความ
เดือดร้อนในด้านชีวิตความเป็นอยู่โดยมีหลักการสําคัญที่จะช่วยตนเอง ช่วยครอบครัวและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันมีการจัดกองทุนกลางซึ่งมีนายจ้างและรัฐออกเงินสมทบ พื้นฐานความคิดของการ
ประกันสังคมตั้งอยู่บนทฤษฏีการกระจายความสูญเสียและการกําจัดปัจจัยเสี่ยงอันนําไปสู่กฎของการ
เฉลี่ยความเสี่ยงภัยซึ่งเป็นการเฉลี่ยความสุขและความทุกข์ในหมู่ประชาชนด้วยกันโดยรัฐเป็นผู้เสริม 
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  องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (สํานักงานประกันสังคม, 2542: 12) ได้กําหนด
หลักการของการประกันสังคมไว้ ดังน้ี 
  1.  การประกันสังคมจะมีการบริหารทางการเงิน โดยวิธีการจัดเก็บเงินสมทบ ซึ่งโดย
ปกติมีมากจากการสมทบของนายจ้าง และลูกจ้าง ทั้งน้ี รัฐจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบ
หรือให้เงินอุดหนุนอื่นๆ ด้วยหรือไม่ก็ได้ 
  2.  การเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันสังคมนั้น จะเป็นลักษณะของการบังคับซึ่งจะมี
ข้อยกเว้นน้อยมาก 
  3. เงินสมทบที่จ่ายมานั้น จะจัดตั้งเป็นกองทุนพิเศษ ซึ่งต้องนําไปจ่ายเป็นประโยชน์
ทดแทนตามท่ีกําหนดและนําไปใช้ในการบริการ 
  4. ส่วนเกินของเงินสมทบจะนําไปลงทุนเพ่ือให้กองทุนมีทรัพย์สินเพ่ิมข้ึน 
  5. สิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน ข้ึนอยู่กับการได้จ่ายเงินสมทบที่
เป็นไปตามเง่ือนไข โดยไม่ต้องมีการตรวจสอบความจําเป็นหรือการตรวจสอบรายได้แต่อย่างใด 
  6. อัตราเงินสมทบ และอัตราประโยชน์ทดแทน ทั้งน้ีจะมีความสัมพันธ์กับรายได้ของ
ผู้ประกันตน 
  7. การประกันสังคมกรณีเจ็บป่วยจากการทํางาน โดยทั่วไปจะมาจากการสนับสนุน 
ทางการเงินจากนายจ้างแต่เพียงผู้เดียว โดยอาจมีรัฐช่วยจ่ายเงินอุดหนุน 
  ศิรา สิทธาพานิช (2542: 11 - 13) ได้กล่าวว่า หลักการประกันสังคมมีหลักการสําคัญ 
3 ประการ ดังน้ี 
  1. ให้ประชาชนช่วยเหลือตัวเองด้วยการตอบ และเสียสละเพื่อส่วนรวม การประกัน 
สังคมจะต้องใช้เงินจํานวนมาก การอาศัยเงินงบประมาณแผ่นดินอย่างเดียวย่อมสําเร็จได้ยากจึงได้
กําหนด ให้ผู้ประกันตนแต่ละคนร่วมออกเงินสมทบเข้ากองทุน ด้วยการเสียสละคนละเล็กน้อยของตน
ตามกําลังความสามารถของรายได้ที่ได้รับ และให้นายจ้างซึ่งมีหน้าที่จัดสวัสดิการแก่ลูกจ้างของตน
ร่วมกับรัฐบาล ซึ่งมีหน้าที่ต้องจัดสวัสดิการให้กับประชาชนทุกคน ได้ร่วมออกเงินสมทบเข้ากองทุนอีก
คนละสามส่วน เพ่ือนําไปใช้จ่ายบําบัดความเดือดร้อนแก่ผู้ประกันตนตามหลักการช่วยเหลือตนเอง
และผู้อื่น ซึ่งเป็นการเสียสละเพื่อประโยชน์สุขส่วนรวมอยู่ในตัว 
  2. เป็นการวางรากฐานความมั่นคงทางสังคม การประกันสังคมต้องได้รับความร่วมมือ
ร่วมใจจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องดังกล่าว เป็นการสร้างความสามัคคีระหว่างบุคคลในฐานะต่างๆ 
โดยเฉพาะนายจ้างกับลูกจ้าง ซึ่งนายจ้างออกเงินสมทบโดยมิได้หวังผลตอบแทนทําให้ลูกจ้างเกิดขวัญ
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กําลังใจในการทํางาน นับเป็นการถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นการสร้างความมั่นคงให้แก่สังคม
เป็นอย่างดี 
  3. ให้ความคุ้มครองประชาชน ประชาชนได้รับความคุ้มครอง คือ ผู้ประกันตนหรือ
สมาชิกของโครงการซ่ึงครอบคลุมการประกอบอาชีพเกือบทุกสาขา โดยมีหลักการที่จะคุ้มครองบุคคล
ที่มีรายได้พอเลี้ยงตัวและครอบครัวอยู่แล้ว ไม่ให้แปรสภาพกลายเป็นบุคคลที่ไมส่ามารถช่วยตนเองได้ 
เมื่อต้องประสบกับความเจ็บป่วยเร้ือรัง พิการ ชราภาพหรือกรณีว่างงาน อันเป็นเหตุให้ต้องเพ่ิมภาระ
ค่าใช้จ่ายมากข้ึน หรือขาดรายได้ประจําลงอย่างกะทันหัน โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงิน หรือ
ให้บริการอันจําเป็นตามความเหมาะสม เช่น การให้บริการทางการแพทย์ ค่าใช้จ่ายในการทดแทน
การขาดรายได้ เป็นต้น 
  สมเกียรติ ฉายะศรีวงศ์ (2544: 15) อธิบายว่าระบบประกันสังคมคือ ระบบที่ให้การ
ประกันต่อบุคคลในสังคมที่มีปัญหาหรือได้รับความเดือดร้อนทางด้านการเงินเนื่องจากการประสบ
เคราะห์ภัยหรือมีเหตุการณ์อันทําให้เกิดปัญหาในการดํารงชีพซึ่งต้องการได้รับความช่วยเหลือ การ
ประกันสังคมจึงเป็นการร่วมมือกันระหว่างประชาชนในสังคมเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยการ
รวบรวมเงินเข้าเป็นกองทุนด้วยกันและเฉลี่ยความเส่ียงหรือร่วมกันเสี่ยงต่อเคราะห์ภัยหรือปัญหา
ความเดือดร้อนที่อาจจะเกิดข้ึนหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นระบบสวัสดิการที่รัฐจัดให้มีข้ึนเพ่ือให้
หลักประกันแก่ประชาชนว่าประชาชนจะได้รับความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจหรือด้านการเงินในระดับ
หน่ึงเมื่อเขาต้องประสบกับภาวะความเดือดร้อนจากการสูญเสียรายได้เน่ืองจากต้องว่างงาน จากการ
มีรายจ่ายเพ่ิมข้ึนอันส่งผลกระทบต่อการดํารงชีวิตหรือความเป็นอยู่ของประชาชนที่ เ ป็น
กลุ่มเป้าหมายของการสรา้งหลักประกันดังกล่าวได้แก่ผู้ที่สงเงินสมทบร่วมเป็นกองทุนซึ่งได้ปฏิบัติตาม
เง่ือนไขอันก่อให้เกิดสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองหรือได้รับประโยชน์ทดแทนการสูญเสียที่เกิดข้ึน 
  จากท่ีได้มีผู้ให้ความหมายของหลักการประกันสังคมไว้ สามารถสรุปได้ว่า หลักการ
ประกันสังคมเป็นการให้ความคุ้มครองประชาชนที่เข้าเป็นสมาชิกของโครงการ ได้มีหลักประกันความ
มั่นคงทางสังคมเมื่อประสบปัญหาความเดือดร้อนจากอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยที่ไม่เนื่องมา จากการ
ทํางาน ทุพพลภาพ ตาย คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน ทําให้เกิดปัญหาการขาด
รายได้ การเข้าโครงการประกันสังคมเป็นลักษณะบังคับ ให้นายจ้างและลูกจ้างต้องออกเงินสมทบ
ร่วมกัน และรัฐบาลจะออกเงินสมทบอุดหนุนด้วยบางส่วน ตามเกณฑ์รายได้ของลูกจ้าง โดยยึด
หลักการช่วยเหลือตนเองเสียสละเพื่อส่วนรวม การมีส่วนร่วมกันเฉลี่ยทุกข์และสุขซึ่งกันและกันใน
กลุ่มสมาชิกประกันสังคม 
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 4. นโยบายการประกันสังคม 
  อําพล สิงหโกวินท์ (2537: 4) ได้อธิบายลักษณะประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม 
ที่ผู้ประกันตนจะได้รับตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 จําแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
  1. ประโยชน์ทดแทนในรูปเงินสด (In Cash) ซึ่งเป็นการจ่ายเมื่อลูกจ้างผู้ประกันตน
สูญเสียรายได้เนื่องจากการประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย ที่ไม่เน่ืองจากการทํางานกรณี
คลอดบุตร กรณีสงเคราะห์บุตร และกรณีชราภาพ 
  2. ประโยชน์ทดแทนในรูปบริการ (In Kind) ซึ่งได้แก่ การให้บริการทางการแพทย์ 
(Medical Care) โดยผู้ประกันตนสามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลได้ในสถานพยาบาลตามโครงการ
ประกันสังคมที่ผู้ประกันตนเลือกใช้บริการไว้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ทั้งน้ีแพทย์จะต้องให้
การรักษาพยาบาลผู้ประกันตนตามมาตรฐานทางการแพทย์จนจะส้ินสุดการรักษา และการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ประกันตนกรณีเป็นผู้ทุพพลภาพ 
  สํานักงานประกันสังคม (2544: 7) ได้กล่าวถึงที่มาของการประกันสังคมของประเทศไทย
จัดให้มีข้ึนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ในวันที่ 2 กันยายน  
พ.ศ. 2533 โดยกฎหมายได้กําหนดให้มีผลใช้บังคับกับสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป 
และได้ขยายผลการใช้บังคับกับสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป เมื่อวันที่ 2 กันยายน 
พ.ศ. 2536 และปัจจุบันกฎหมายได้ขยายผลการใช้บังคับกับสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนข้ึน
ไป ตั้งแต่งวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2545 เป็นต้นไป จากพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 หมวด 
2 มาตรา 19 ให้จัดตั้งสํานักงานประกันสังคมข้ึนเมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2533 โดยมีอํานาจหน้าที่
ดังต่อไปน้ี 
  1.  ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการอื่น และคณะอนุกรรมการตาม
พระราชบัญญัติ 
  2.  เก็บ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประกันสังคม 
  3.  จัดทําทะเบียนนายจ้าง และผู้ประกันตนซึ่งต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุน 
  4.  ปฏิบัติการตามที่พระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้เป็นอํานาจหน้าที่ของ
สํานักงาน 
  5.  การทํากิจกรรมอย่างอื่นตามที่รัฐมนตรี คณะกรรมการ คณะกรรมการอื่น หรือ
คณะอนุกรรมการมอบหมาย 
  นอกจากน้ีสํานักงานประกันสังคมได้จัดให้มีกองทุนประกันสังคมข้ึน เพ่ือเป็นทุนใช้จ่าย
ให้กับผู้ประกันตนได้รับประโยชน์ทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
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เป็นการสร้างหลักประกันความม่ันคงในการดํารงชีวิตให้กับผู้ประกันตน เมื่อต้องประสบปัญหาความ
เดือดร้อนอันมิใช่เน่ืองจากการทํางาน โดยผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนจากกองทุน
ประกันสังคม 7 กรณี คือ 
  1.  ประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 
  2.  ประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 
  3.  ประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ 
  4.  ประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 
  5.  ประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร 
  6.  ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 
  7.  ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 
  โดยในระยะของกฎหมายประกันสังคม กําหนดให้ผู้ประกันตนได้รับประโยชน์ทดแทน 4 
กรณี คือ กรณีประสบอันตราย หรือเจ็บป่วย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ และกรณีตาย ต่อมา
เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2541 สํานักงานประกันสังคมได้ขยายประโยชน์ทดแทน เพิ่มอีก 2 กรณี 
คือ กรณีสงเคราะห์บุตร และกรณีชราภาพ ส่วนกรณีว่างงาน เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2547 เป็นต้นไป 
  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การประกันสังคมนั้นเป็นการให้หลักประกันความ
มั่นคงในชีวิตของประชาชนในประเทศรูปแบบหนึ่ง ที่จัดให้กับที่ทํางานแล้วหรือกําลังทํางานอยู่โดย
เป็นความร่วมมือของ 3 ฝ่าย คือ ลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐบาล ที่จะออกเงินร่วมกัน ฝ่ายละร้อยละ 5 
ของเงินเดือนลูกจ้าง (ไม่เกินที่กฎหมายกําหนด) ซึ่งหากลูกจ้างเกิดเหตุที่บังเกิดข้ึนในความคุ้มครอง
ตามกฎหมายประกันสังคมก็จะได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐผ่านทางสํานักงานประกันสังคม 
 
 5. ประเภทของระยะประกันสังคม 
  สํานักงานประกันสังคม (2543 : 7) ได้กล่าวถึงที่มาของการประกันสังคมของประเทศ
ไทยจัดให้มีขึ้นตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 
พ.ศ. 2533 โดยกฎหมายได้กําหนดให้มีผลใช้บังคับกับสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 20 คนข้ึน
ไป และได้ขยายผลการใช้บังคับกับสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป เมื่อวันที่ 2 
กันยายน พ.ศ. 2536 และปัจจุบันกฎหมายได้ขยายผลการใช้บังคับกับสถานประกอบการที่มีลูกจ้าง
ตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป ตั้งแต่งวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2545 เป็นต้นไป จากพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 หมวด 2 มาตรา 19 ให้จัดตั้งสํานักงานประกันสังคมข้ึนเมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2533 
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โดยเสาวภา พรสิริพงษ์ (2535: 17 - 35) ในระบบประกันสังคมที่นานาประเทศนิยมถือเป็นหลัก
ปฏิบัติกันอยู่ในปัจจุบันน้ีมีประเภทการประกันรวม 8 ประเภท  
  5.1 การประกันการเจ็บป่วย (Sickness Insurance) 
  5.2 การประกันการคลอดบุตร (Maternity Insurance) 
  5.3 การประกันอุบัติเหตุและโรคอันเกิดจากการทํางาน (Employment injury Insurance) 
  5.4 การประกันการพิการทุพพลภาพ (Invalidity Insurance) 
  5.5 การประกันชราภาพ (Old - Age Insurance) 
  5.6 การประกันมรณกรรม (Death Insurance) 
  5.7 การประกันการว่างงาน (Unemployment Insurance) 
  5.8 การประกันสังเคราะห์ครอบครัว (Family Allowances Insurance) 
   โดยการประกันในแต่ละประเภทมีหลักเกณฑ์พอสรุปได้ ดังน้ี 
  5.1 การประกันการเจ็บป่วย การประกันประเภทนี้ มีความมุ่งหมายที่จะให้ความ
คุ้มครองผู้ประกันตนเก่ียวกับการเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ และการบาดเจ็บโดยสามัญธรรมดา 
(Ordinary Sickness) ท้ังน้ี ก็โดยถือหลักว่ามนุษย์ท่ีเกิดมาแล้วต้องเจ็บป่วยโดยไม่เลือกเพศและวัย 
และในการเจ็บป่วยน้ันย่อมกระทําให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ หรือต้องว่างงานใน
ระหว่างการเจ็บป่วยและจะเป็นสาเหตุกระทําให้ไม่มีงานทําต่อไปด้วยฉะน้ัน หลักการของการให้
ความคุ้มครองในเรื่องการเจ็บป่วยจึงแยกออกเป็น 2 ประการคือ ประการแรก ให้ความคุ้มครองใน
เรื่องรายได้ที่ต้องสะดุดหยุดลงเพราะการว่างงานในระหว่างการเจ็บป่วย โดยจ่ายให้เป็นเงินชดเชย
ค่าจ้าง (Cash Compensation for Wage) และประการที่สองจัดบริการทางการแพทย์ (Medical - 
Care Eservice) ให้ตามความจําเป็น ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมในด้านสุขภาพอนามัยและการป้องกันโรค 
ทั้งน้ีก็เพ่ือท่ีจะให้ผู้ประกันตนหายจากการเจ็บป่วยโดยเร็วและกลับเข้าทํางานมีรายได้ตามปกติ
โดยเร็ว หรือมีร่างกายสมบูรณ์ปราศจากโรคภัยและทํางานมีรายได้ประจําที่มั่นคงตลอดไป 
  5.2 การประกันการคลอดบุตร การประกันประเภทนี้ มีหลักการในทํานองเดียวกันกับ
การเจ็บป่วย หากแต่จะต้องให้บริการทารกแรกคลอดเพิ่มเติมข้ึนด้วย สําหรับลูกจ้างที่เป็นหญิงน้ัน
ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization) ได้ให้ความสนใจเป็น
พิเศษเก่ียวกับการตั้งครรภ์และการคลอดบุตรเพราะถือว่าการใช้แรงงานหญิงควรจะมีขอบเขตอัน
จํากัดและไม่เป็นอันตรายแก่หญิงน้ัน จึงได้วางข้อกําหนดข้ึนเป็นอนุสัญญาว่าด้วยการป้องกันการ
คลอดบุตร (Maternity Protection Convention) มาตั้งแต่ปี 2462 และประเทศสมาชิกท้ังหลาย
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศก็ให้สัตยาบันแก่อนุสัญญาดังกล่าวโดยทั่วถึง 
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  5.3 การประกันอุบัติเหตุและโรคอันเกิดจากการทํางานในหลักการให้ความคุ้มครอง
เพ่ือความมั่นคงทางสังคม (Social Security) ด้วยกันน้ัน ต้องนับว่าอุบัติเหตุอันเกิดจากการทํางาน
(Work Accidents) และโรคภัยอันเกิดจากการทํางาน (Occupational Diseases) ได้รับความสนใจ
จากประเทศต่างๆ มาก่อนหลักการอื่นๆ โดยประเทศทั้งหลายได้เร่ิมใช้หลักแห่งภัยพิบัติอันเกิดจาก
การทํางานตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดขึ้นตามกฎหมาย ซึ่งมีชื่อเรียกว่า กฎหมายทดแทน
ลูกจ้าง (Workmen’s Compensation Act) และให้ถือว่าค่าทดแทนเป็นส่วนหนึ่งของการผลิต แต่
ไม่สู้จะได้รับผลในด้านความคุ้มครองเต็มที่นักเพราะมีแต่โรงงานขนาดใหญ่เท่าน้ันที่ปฏิบัติตาม
กฎหมายดังกล่าว ส่วนโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กมักจะหลีกเลี่ยงโดยใช้วิธีทําความตกลงกับ
ลูกจ้างที่ได้รับความเสียหาย และลูกจ้างก็ตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบตลอดมาในปัจจุบันประเทศต่างๆ ได้
เปลี่ยนแปลงวิธีการดังกล่าวมาดําเนินการในรูปประกันสังคม อันก่อให้เกิดผลดีแก่ผู้ประกันตนหลาย
ประการ เช่น จะได้รับบริการทางการแพทย์เป็นพิเศษได้รับเงินชดเชยค่าจ้างสูงกว่าการเจ็บป่วย
ธรรมดา ได้รับเงินทดแทนความพิการทุพพลภาพตามอัตราแห่งการสูญเสียสมรรถภาพในการทํางาน 
มีบํานาญตกทอดแก่ทายาท (Survivor’s Pension) เป็นต้น นับว่าเป็นหลักประกันที่แน่นอนและไม่
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง 
  5.4 การประกันพิการทุพพลภาพ ความพิการทุพพลภาพตามหลักการของการประกัน
ในประเภทนี้ มีส่วนสัมพันธ์กับการประกันเจ็บป่วยและการประกันการชราภาพเพราะการเจ็บป่วย
เรื้อรัง การบาดเจ็บ หรือการประสบอุบัติเหตุ อันตรายจากสาเหตุอื่นที่ไม่เก่ียวกับการทํางานก็อาจ
กระทําให้ผู้ประกันตนต้องกลายสภาพเป็นผู้ทุพพลภาพได้เช่นเดียวกันและเมื่อพิการทุพพลภาพจนไม่
สามารถจะประกอบอาชีพให้มีรายได้สําหรับเลี้ยงตัวและครอบครัวก็สมควรจะได้รับเบ้ียเลี้ยงชีพไป
จนกว่าจะเข้าเกณฑ์ชราภาพ ซึ่งจะเปลี่ยนไปรับบํานาญชราภาพแทนต่อไปความพิการทุพพลภาพที่
กล่าวนั้น ต้องพิการทุพพลภาพประเภทถาวรและสูญเสียสมรรถภาพในการทํางานตั้งแต่ 2 ใน 3 ของ
สมรรถภาพในการทํางานปกติของผู้ประกันตนแต่ละคน หรือคิดเป็นร้อยละ 67.00 ข้ึนไป จึงจะมีสิทธิ
ได้รับเงินเบ้ียเลี้ยงชีพ หรือบํานาญพิการทุพพลภาพ (Invalidity Pension) 
  5.5 การประกันชราภาพ เมื่อบุคคลเข้าสู่วัยชราภาพ หรืออายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ย่อมมี
สภาพร่างกายและความสามารถในการทํางานลดน้อยลงเป็นธรรมดา ถ้าบุคคลน้ันๆ เลิกประกอบอาชีพ 
หรือนายจ้างให้ออกจากงานก็สมควรจะมีเงินบํานาญ สําหรับยังชีพให้มีความสุขตามควรแก่อัตภาพในบ้ัน
ปลายชีวิต การประกันสังคมจึงมีหลักการท่ีจะให้บุคคลที่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวและประกอบอาชีพมีรายได้
เลี้ยงตนเองอยู่นั้น ไม่เกิดความประมาท โดยร่วมกันสะสมเงินรายได้บางส่วนไว้ มีกําหนดระยะเวลา 10 - 
15 ปี เพื่อใหม้ีเงินมากพอที่จะจ่ายกลับคืนให้เป็นเงินบํานาญชราภาพในภายหลัง 
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  5.6 การประกันมรณกรรม การมรณกรรมในที่นี้ หมายถึง การตายของหัวหน้าครอบครัว
หรือผู้รับผิดชอบในครอบครัว (Death of Bread - Winner) ซึ่งประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้มาเล้ียงดู
บุคคลในครอบครัว เมื่อบุคคลดังกล่าวต้องตายลง บุคคลในครอบครัวย่อมจะได้รับความเดือดร้อนทั้ง
ในด้านค่าใช้จ่ายในการจัดการศพ และในด้านการดํารงชีวิตของคนในครอบครัวฉะน้ันความ มุ่งหมาย
ของการประกันสังคมประเภทนี้ จึงกําหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือครอบครัวเป็น 2 ประการ คือ 
ช่วยเหลือในเร่ืองเงินค่าจัดการศพ การจัดบํานาญให้แก่หญิงหม้าย หรือชายหม้ายที่ไม่สามารถ
ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง บุตรกําพร้า และผู้อยู่ในความอุปการะได้ โดยเรียกว่า “Survivor’s 
Pension” 
  5.7 การประกันการว่างงาน บุคคลที่ว่างงาน คือ บุคคลท่ีทํางานแล้วต้องออกจากงาน
และขาดรายได้สําหรับเลี้ยงครอบครัว ซึ่งจะเป็นสาเหตุสําคัญท่ีก่อให้เกิดความทุกข์ยากจึงจําเป็นต้อง
ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ด้วยวิธีการประกันสังคม แต่การว่างงาน
นั้นมีเง่ือนไขอยู่ว่าจะต้องเกิดข้ึนจากกรณีท่ีนายจ้างยุบเลิกตําแหน่งงาน เลิกกิจการ หรือกลั่นแกล้งให้
ออกจากงาน โดยผู้ประกันตนไม่มีความผิด ส่วนการว่างงานในลักษณะอื่นไม่อยู่ในข่ายของการ
ประกันสังคมประเภทน้ี 
  5.8 การประกันสงเคราะห์ครอบครัว ในการประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้ของบุคคล 
แต่ละคนน้ัน ย่อมจะแตกต่างกันตามความรู้ความสามารถ บุคคลที่รายได้น้อยย่อมจะไม่สามารถที่จะ
ให้การเลี้ยงดูบุคคลในครอบครัวได้เพียงพอ หรือบุคคลที่มีรายได้เท่ากัน แต่มีภาระทางครอบครัว
ต่างกัน คือ บุคคลที่มีครอบครัวใหญ่มีบุตรธิดาหลายคน และอาจมีผู้ อยู่ภายใต้อุปการะอีกด้วยก็
ย่อมจะมีภาระหนักกว่าบุคคลที่มีครอบครัวเล็ก หรือปานกลาง ฉะน้ันการประกันสังคมประเภทน้ีจึงมี
ความมุ่งหมายที่จะช่วยลดภาระในครอบครัวเป็นประการสําคัญ เพื่อให้ครอบครัวน้ันๆ สามารถดํารง
อยู่ได้อย่างปกติสุข เช่น ครอบครัวมีรายได้น้อย ก็ให้ความช่วยเหลือในเรื่องด้านการเงิน ครอบครัวที่มี
บุตรมาก ก็จัดให้มีการสงเคราะห์แก่บุตรเป็นรายบุคคลจนกว่าจะสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่าประกันสังคมท่ียึดปฏิบัติกันอยู่ในปัจจุบันน้ีมีประเภทการ
ประกันรวม 8 ประเภท คือ การประกันการเจ็บป่วย การประกันการคลอดบุตร การประกันอุบัติเหตุ 
และโรคอันเกิดจากการทํางาน การประกันการพิการทุพพลภาพ การประกันชราภาพ การประกัน
มรณกรรม การประกันการว่างงาน และการประกันสังเคราะห์ครอบครัว โดยเป็นการจําแนกตามลักษณะ
ของการสภาพบริบทที่ต่างออกไปตามลักษณะของความต้องการจําเป็นของแต่ละประเภท 
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แนวคิดเก่ียวกับกองทุนประกันสังคม 
 

 กองทุนประกันสังคมอยู่ในความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม สังกัดกระทรวง
แรงงาน ซึ่งสํานักงานประกันสังคมมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้คุ้มครองและสร้างหลักประกันประกัน
แก่ลูกจ้างในกรณีที่ลูกจ้างประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพหรือถึงแก่ความตายเน่ืองจากการ
ทํางาน ตามกฎหมายเงินทดแทน และให้หลักประกันแก่ลูกจ้างผู้ประกันตนในกรณีประสบอันตราย 
เจ็บป่วย ทุพพลภาพ และตายอันมิใช่เนื่องจากการทํางาน กรณีคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ
และว่างงาน ตามกฎหมายประกันสังคม รวมท้ังการฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ลูกจ้าง และผู้ประกันตนให้
สามารถกลับเข้าทํางานได้ ซึ่งในการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดเก่ียวกับกองทุนประกันสังคม 
นําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ และการจัดตั้งกองทุน 
รายละเอียดดังน้ี 
 
 1.  แนวทางการบริหารงาน  
   สํานักงานประกันสังคม (2544: 28) กล่าวว่ากฎหมายได้กําหนดให้มีคณะกรรมการและ
องค์กรรวม 4 ชุดเป็นผู้ควบคุมดูแลและบริหารงานประกันสังคม คือ 
   1.1  คณะกรรมการประกันสังคม มีเลขาธิการสํานักงานประกันสังคมเป็นประธาน
ประกอบด้วย ผู้แทนจากกระทรวงการคลัง ผู้แทนจากกระทรวงสาธารณสุข ผู้แทนจากสํานัก
งบประมาณ ผู้แทนจากนายจ้าง ผู้แทนจากลูกจ้าง ฝ่ายละ 5 คน เป็นกรรมการ และมีผู้ทรงคุณวุฒิอีก
ไม่เกิน 5 คน เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการชุดน้ี มีหน้าที่วางแผนนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการ
ประกันสังคม 
   1.2  คณะกรรมการแพทย์ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพเวชกรรมสาขาต่างๆ 
จํานวนรวมกันไม่เกิน 15 คน มีหน้าที่เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการทางการแพทย์การ
กําหนดหลักเกณฑ์ และอัตราสําหรับประโยชน์ทดแทนในการรับบริการทางการแพทย์ของ
ผู้ประกันตน 
   1.3  คณะกรรมการอุทธรณ์ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิทางกฎหมายทางการแพทย์ทาง
ระบบงานประกันสังคมทางการแรงงาน ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง และลูกจ้าง ฝ่ายละ 3 คนจํานวนรวมกัน
ไม่เกิน 13 คน โดยมีผู้แทนสํานักงานประกันสังคมเป็นกรรมการและเลขานุการหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุดน้ี คือ การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ คําสั่งของเลขาธิการสํานักงานประกันสังคม 
หรือพนักงานเจ้าหน้าที่เก่ียวกับการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สินของนายจ้าง 
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   1.4  สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานรับผิดชอบและให้การ
ดูแลในเร่ืองการประกันสังคมของไทยโดยตรง ซึ่งจะมีหน้าที่ดําเนินการจัดเก็บเงินสมทบเพ่ือนําไปใช้
จ่ายเป็นประโยชน์ทดแทนให้แก่ลูกจ้างที่ประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยทุพพลภาพ ตายทั้งที่เนื่องและ
ไม่เน่ืองจากการทํางาน กรณีคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงานเพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนให้แก่ผู้ใช้แรงงานให้สามารถดํารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขนอกจากนั้น สํานักงาน
ประกันสังคมยังให้การดูแลลูกจ้างที่ประสบอันตรายจนถึงข้ันพิการ สูญเสียอวัยวะ หรือสูญเสีย
สมรรถภาพในการทํางานของอวัยวะบางส่วนของร่างกายด้วยการจัดให้ลูกจ้างเข้ารับการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางด้านการแพทย์และอาชีพในศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน จังหวัดปทุมธานี เพ่ือให้
ลูกจ้างที่พิการสามารถกลับเข้าทํางานเดิม หรือประกอบอาชีพใหม่ได้ โดยไม่เป็นภาระต่อครอบครัว
และสังคม 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในการบริหารงานกองทุนประกันสังคม 
กฎหมายได้กําหนดให้มีคณะกรรมการและองค์กรรวม 4 ชุด ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ประกันสังคม คณะกรรมการแพทย์ คณะกรรมการอุทธรณ์ และสํานักงานประกันสังคม กระทรวง
แรงงาน ทําหน้าที่รับผิดชอบและให้การดูแล และให้บริการต่อผู้ประกันตนโดยตรง  
 
 2.  หน้าที่ความรับผิดชอบ  
   สํานักงานประกันสังคม (2544: 30 - 32) มีภารกิจคือ การบริหารกองทุนประกันสังคม
และกองทุนเงินทดแทน มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังต่อไปน้ี  
   2.1  ให้ความคุ้มครองและหลักประกันแก่ลูกจ้างที่ประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ
หรือตายอันเนื่องจากการทํางานให้แก่นายจ้าง ตามกฎหมายเงินทดแทน 
   2.2  ให้ความคุ้มครองและหลักประกันแก่ลูกจ้างที่ประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ
หรือตายอันมิใช่เน่ืองจากการทํางาน รวมทั้งการคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงานตาม
กฎหมายประกันสังคม 
   2.3 เสนอแนะนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการประกันสังคมให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับสภาวการณ์ 
   2.4 เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันสังคม ให้แก่ลูกจ้าง ผู้ประกันตน
นายจ้าง และประชาชนท่ัวไป 
   2.5  ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บเงินสมทบ จ่ายเงินทดแทน และประโยชน์ทดแทน
ตามกฎหมายเงินทดแทน และกฎหมายประกันสังคม 
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   2.6  ตรวจสอบและดําเนินการให้ปฏิบัติตามกฎหมายเงินทดแทน และกฎหมาย
ประกันสังคม 
   2.7  ดําเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพให้ลูกจ้างผู้ประกันตนท่ีพิการ สามารถกลับเข้าทํางาน
หรือสามารถประกอบอาชีพได้ตามความเหมาะสม 
   2.8  ดําเนินการจัดหาผลประโยชน์ของกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม  
  2.9  ดําเนินการเกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์แก่ลูกจ้าง ผู้ประกันตนตาม 
โครงการประกันสังคม 
   2.10  ปฏิบัติการอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของสํานักงานการ
ดําเนินการดังกล่าวจะอยู่ภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้อง 4 ฉบับ ได้แก่ 
   2.10.1.  พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
    2.10.2. พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
    2.10.3. พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2537 ซึ่งเป็นฉบับแก้ไข
และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม 2538 
    2.10.4. พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นฉบับแก้ไข
และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2542 เป็นต้นมา 
  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า หน้าที่ความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม มี
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ภายใต้การดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคมจะแยกการให้บริการ
ผู้ประกันตนออกเป็น 2 กองทุน คือ กองทุนเงินทดแทน และกองทุนประกันสังคม  
 
 3.  การตั้งกองทุน  
  สํานักงานประกันสังคม (2544: 42 - 51) กล่าวว่า กองทุนประกันสังคมมีภารกิจสําคัญ
เบ้ืองต้นคือ ให้ความคุ้มครองดูแลลูกจ้างนอกข่ายกองทุนเงินทดแทนด้วย กล่าวคือ เมื่อลูกจ้างนอก
ข่ายเกิดการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการทํางาน กองทุนเงินทดแทนจะมีอํานาจหน้าที่
ดําเนินการวินิจฉัยและสั่งการให้นายจ้างจ่ายต้องเงินทดแทนแก่ลูกจ้างด้วย  
  3.1  ข้อกําหนดเกี่ยวกับผู้ประกันตน ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ได้
ให้ความหมายของผู้ประกันตนไว้ดังน้ี “ผู้ประกันตน” หมายถึง ผู้ซึ่งจ่ายเงินสมทบอันก่อให้เกิดสิทธิ
ได้รับประโยชน์ทดแทนตามพระราชบัญญัตินี้ 
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   3.1.1  การเป็นผู้ประกันตนมี 2 ประเภท คือ 
     1)  ผู้ประกันตนที่อยู่ในขอบข่ายบังคับกฎหมาย (ผู้ประกันตนตามมาตรา 33)
เป็นลูกจ้างในสถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป และมีอายุระหว่าง 15 - 60 ปีบริบูรณ์ 
     2)  ผู้ประกันตนโดยสมัครใจ 
     2.1)  ผู้ประกันตนที่สิ้นสภาพการเป็นลูกจ้าง โดยจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่
น้อยกว่า 12 เดือน และสมัครเข้าเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ภายใน 6 เดือนนับตั้งแต่วันสิ้นสุด
ความเป็นผู้ประกันตน 
     2.2)  บุคคลซึ่งไม่ใช่ลูกจ้าง เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระที่สมัครเข้าเป็น
ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 
     3)  การขึ้นทะเบียนประกันสังคม ให้นายจ้างยื่นแบบรายการแสดงชื่อ
ผู้ประกันตนอัตราค่าจ้าง และข้อความอื่นตามแบบที่เลขาธิการกําหนดต่อสํานักงานประกันสังคมภายใน
30 วัน นับตั้งแต่วันที่ลูกจ้างเป็นผู้ประกันตน และให้สํานักงานออกหนังสือสําคัญแสดงการข้ึนทะเบียน
ประกันสังคมให้แก่นายจ้าง และออกบัตรประกันสังคมให้แก่ลูกจ้าง 
     4) ความสิ้นสุดของการเป็นผู้ประกันตน ผู้ประกันตนโดยบังคับจะส้ินสุด
สภาพเม่ือตาย และสิ้นสภาพการจ้าง 
      ในกรณีที่ผู้ประกันตนสิ้นสภาพการเป็นลูกจ้าง (4) ได้ส่งเงินสมทบครบ
ตามเง่ือนไขเวลา ก็จะมีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนในการรับบริการทางการแพทย์ สําหรับกรณี
ประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยอันมิใช่เน่ืองจากการทํางาน กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ และกรณี
ตาย6 เดือนนับจากวันส้ินสภาพการเป็นลูกจ้าง1.3.2 ผู้ประกันตนโดยสมัครใจ จะสิ้นสุดสภาพเมื่อ 
ตาย ได้เป็นผู้ประกันตนตามกฎหมายบังคับ ลาออกจากผู้ประกันตน โดยแสดงความจํานงต่อ
สํานักงานประกันสังคม 
   3.1.2  ข้อกําหนดเก่ียวกับเงินสมทบ 
     1) การออกเงินสมทบให้รัฐบาล นายจ้าง และลูกจ้างประกันตนออกฝ่ายละ
เท่ากันตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง แต่ไม่เกินบัญชีทา้ยพระราชบัญญัติซึ่งกําหนดดังน้ี 
      1.1)  ไม่เกินฝ่ายละร้อยละ 1.50 ของค่าจ้างของผู้ประกันตน สําหรับการ
จ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย และคลอดบุตร 
     1.2)  ไม่เกินฝ่ายละร้อยละ 3.00 ของค่าจ้างผู้ประกันตน สําหรับการจ่าย
ประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตรและชราภาพ 
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     1.3) ไม่เกินฝ่ายละร้อยละ 5.00 ของค่าจ้างผู้ประกันตน สําหรับการจ่าย
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 
     2)  การนําส่งเงินสมทบ ให้นายจ้างหักค่าจ้างของผู้ประกันตนทุกครั้งที่มีการ
จ่ายค่าจ้าง โดยส่งเป็นเงินสมทบของส่วนผู้ประกันตน รวมทั้งเงินสมทบของนายจ้าง ส่งให้แก่
สํานักงานประกันสังคมภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป พร้อมท้ังย่ืนรายการส่งเงินสมทบให้ทัน
กําหนด ฐานค่าจ้างที่นํามาคํานวณเงินสมทบเป็นรายเดือน ต่ําสุดเดือนละ 1,650 บาท และสูงสุด
เดือนละ 15,000 บาท 
     3)  การผิดนัดส่งเงินสมทบ ถ้านายจ้างไม่ส่งเงินสมทบ หรือนําส่งเงินสมทบ
ไม่ครบจํานวนภายในระยะเวลาที่กําหนด นายจ้างจะต้องจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนอัตราร้อยละ 2.00 ของเงิน
สมทบที่ยังไม่ส่งหรือที่ขาดอยู่ นับแต่วันกําหนดส่งในกรณีที่นายจ้างไม่หักเงินหรือหักไว้ไม่ครบจํานวน 
นายจ้างต้องรับผิดชอบใช้เงินเต็มจํานวน พร้อมจ่ายเงินเพิ่มในอัตราเดียวกัน ถ้าไม่นําส่งเงินสมทบ
หรือเงินเพ่ิม หรือนําส่งไม่ครบให้เลขาธิการมีอํานาจออกเป็นหนังสือให้ยึด หรืออายัดทรัพย์สินของ
นายจ้างมาขายทอดตลาดเพ่ือนําเงินเข้ากองทุน 
     4)  ความรับผิดชอบของบุคคลภายนอกในการจ่ายเงินสมทบ ในกรณี
นายจ้างเป็นผู้รับเหมาช่วง ให้ผู้รับเหมาช่วงถัดข้ึนไปตลอดสายจนถึงผู้รับเหมาชั้นต้น ร่วมรับผิดกับผู้
เหมาช่วงท่ีเป็นนายจ้างในเงินสมทบ ซึ่งนายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่ายเงินสมทบตามพระราชบัญญัตินี้ 
     5)  หน้ีเงินสมทบและเงินเพ่ิมเป็นหนี้บุริมสิทธิ หน้ีสินที่เกิดจากการไม่ชําระ
เงินสมทบหรือเงินเพ่ิม ให้สํานักงานประกันสังคมมีบุริมสิทธิ เหนือทรัพย์สินทั้งหมดของนายจ้าง ซึ่ง
เป็นลูกหนี้ในลําดับเดียวกับบุริมสิทธิในมูลค่าภาษีอากรตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
    6)  สิทธิพิเศษทางภาษีอากร 
     6.1)  ผู้ประกันตนสามารถนําเงินสมทบของตนมาหักลดหย่อนภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาได้ตามที่จ่ายจริง 
      6.2) เงินประโยชน์ทดแทนท่ีผู้ประกันตนได้รับ ให้ยกเว้นไม่ต้องประเมิน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
    จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดตั้งกองทุนประกันสังคมข้ึนใน
สํานักงานประกันสังคม เพ่ือเป็นทุนค่าใช้จ่ายให้ผู้ประกันตนได้รับประโยชน์ทดแทนตามพระราชบัญญัติ 
และเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของสํานักงาน เงินกองทุนน้ีไม่ต้องนําส่งกระทรวงการคลัง เป็น
รายได้แผ่นดินระเบียบ วิธี และข้อปฏิบัติเก่ียวกับการประกันสังคมเป็นสําคัญ 
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สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
 

 สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ตั้งอยู่ที่เลขที่ 334 ถนนโชติวิท
ยะกุล 3 ตําบลหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 โดยดําเนินการตามนโยบาย
สํานักงานประกันสังคม สังกัดกระทรวงแรงงาน โดยมีพื้นที่การให้บริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 6 อําเภอ 
คืออําเภอหาดใหญ่ อําเภอนาหม่อม อําเภอคลองหอยโข่ง อําเภอบางกล่ํา อําเภอควนเนียง และ
อําเภอรัตภูมิ นําเสนอสาระสําคัญของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
เกี่ยวกับความเป็นมา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ อํานาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ (สํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่, 2552: 25 - 42) โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็น 
ดังน้ี  
 

1. ความเป็นมา 
  สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 
15 สิงหาคม พ.ศ. 2537 สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เป็นหน่วยงาน
ให้บริการงานประกันสังคม สังกัดสํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคมในการบริหารจัดการและดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย
ประกันสังคมและกฎหมายเงินทดแทน ครอบคลุมพ้ืนที่ความรับผิดชอบเขตจังหวัดสงขลา สาขา
อําเภอหาดใหญ่ ท้ังหมด 6 อําเภอ คือ อําเภอหาดใหญ่ อําเภอนาหม่อม อําเภอคลองหอยโข่ง อําเภอ
บางกลํ่า อําเภอรัตภูมิ และ อําเภอควนเนียง ปัจจุบันมีอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ รวม 49 คน 
ประกอบด้วย ข้าราชการ 18 คน และพนักงาน 31 คน มีสถานประกอบการในความรับผิดชอบ 
จํานวน 5,496 แห่ง และผู้ประกันตน จํานวน 90,345 คน  
 

2. วิสัยทัศน์ 
  ก้าวสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ที่มุ่งสร้างหลักประกันสังคมของประเทศ อย่างสมดุล 
มั่นคงย่ังยืน และมีธรรมาภิบาล 
 

3. พันธกิจ 
  การบริหารการประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน โดยการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้แรงงานมีหลักประกันการดํารงชีวิตมั่นคง (ตามกฏกระทรวง) 
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 4. ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  4.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการให้บริการ ที่มีคุณภาพ อย่างทั่วถึง และ
เป็นธรรม (เก้ือกูล ยอมรับ) 
   เป็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ในพัฒนาการให้บริการประกันสังคมขององค์กรให้มีคุณภาพ 
อย่างทั่วถึง และเป็นธรรมย่ิงข้ึน ซึ่งถือเป็น องค์ประกอบสําคัญหน่ึงในวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
สํานักงานประกันสังคมโดยมีความประสงค์ให้ผู้ใช้บริการประกันสังคมทุกฝ่ายอันได้แก่สถาน
ประกอบการและนายจ้าง ผู้ประกันตนและผู้มีสิทธิ สถานพยาบาล เครือข่ายบริการ และประชาชน
ได้รับความพึงพอใจและประทับใจในงานบริการประกันสังคม ตลอดจนจูงใจให้แรงงานในระบบขึ้น
ทะเบียน เป็นผู้ประกันตนครบถ้วนและได้รับการคุ้มครองประกันสังคมตามกฎหมาย ทั้งยังหมายรวม
ไปถึงการให้บริการด้านความรู้ ความเข้าใจต่อการประกันสังคมของประเทศ อันจะนําไปสู่การรับรู้ 
และสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรประกันสังคม แก่สาธารณชนได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็น
รูปธรรม 
   4.1.1 เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
    1) สร้างความพึงพอใจและความประทับใจในงานบริการประกันสังคม
ให้แก่ผู้ใช้บริการ ประกันสังคมทุกฝ่าย  
    2) สร้างความรู้ความเข้าใจ ของการประกันสังคม แก่สาธารณชน ควบคู่ไป
กับการสร้างความน่าเชื่อถือ และภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
   4.1.2 กลยุทธ์ยุทธศาสตร์ที่ 1 
    กลยุทธ์ที่ 1.1 ยกระดับมาตรฐาน (สะดวก รวดเร็ว) และการควบคุมคุณภาพ
การบริการให้มีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม 
    กลยุทธ์ที่ 1.2 ใช้เครือข่ายพันธมิตรในการให้บริการ 
    กลยุทธ์ที่ 1.3 ใช้อิเลคทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ
พัฒนารูปแบบและช่องทางในการให้บริการรูปแบบใหม่ 
    กลยุทธ์ที่ 1.4 ให้ผู้ใช้บริการเป็นผู้มีส่วนร่วมพัฒนา ตรวจสอบ และประเมิน
การให้บริการ 
    กลยุทธ์ท่ี 1.5 ปรับปรุงกระบวนการในการให้บริการและร้องเรียนการบริการที่
รวดเร็ว ครบถ้วน เป็นธรรม และชัดเจน 
    กลยุทธ์ที่ 1.6 ส่งเสริมและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตและการทํางานของลูกจ้าง/
ผู้ประกันตน 
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    กลยุทธ์ที่ 1.7 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ของงานประกันสังคมให้ถูกต้อง
ตรงความเป็นจริงอย่างต่อเน่ือง และสม่ําเสมอ 
    กลยุทธ์ที่ 1.8 เสริมสร้างและผลักดันความรู้ของประกันสังคมให้บรรจุเป็น
ความรู้พื้นฐานของคนไทยทุกคน 
  4.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนาสิทธิประโยชน์ควบคู่กับการสร้างเสถียรภาพ
กองทุนอย่างสมดุล เหมาะสมและเป็นธรรม (มั่นคง เป็นธรรม) 
    เป็นยุทธศาสตร์ในการสร้างความสมดุลให้กับกองทุน และสิทธิประโยชน์ โดยการ
มุ่งเน้นการเพิ่มจํานวนการข้ึนทะเบียนของผู้ที่อยู่ในข่ายคุ้มครองที่เพ่ิมจํานวนข้ึนตามการขยายตัวของ
กําลังแรงงานของประเทศ และรองรับการขยายความคุ้มครองไปสู่คู่สมรส บุตร บิดา มารดา หรือ
แม้กระทั่งกลุ่มแรงงานนอกระบบ/แรงงานอิสระ รวมถึง การพัฒนาสิทธิประโยชน์และเงินสมทบให้
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคม ให้สํานักงานประกันสังคม มีกองทุนที่มีเสถียรภาพ เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของแรงงานทั้งในและนอกระบบ อย่างเหมาะสม ทั่วถึงและเป็นธรรม บนบรรทัดฐานของการ
เสริมสร้างและพัฒนาความแข็งแกร่งของกองทุน 
   4.2.1 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
    1) พัฒนารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความคุ้มครองที่ครอบคลุม และ
เหมาะสมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยตั้งอยู่บนบรรทัดฐานของเงินสมทบท่ีสมดุล 
    2) กองทุนมีเสถียรภาพพร้อมเป็นหลักประกันของผู้ประกันตนปัจจุบัน 
และรองรับการขยายความคุ้มครอง และสิทธิประโยชน์ในอนาคต 
   4.2.2 กลยุทธ์ยุทธศาสตร์ที่ 2 
    1) กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนารูปแบบสิทธิประโยชน์และขยายความคุ้มครองที่
สอดคล้องกับการปรับปรุงเงินสมทบที่สมดุล 
    2) กลยุทธ์ท่ี 2.2 สร้างความมั่งคั่งและมั่นคงให้กับกองทุน 
    3) กลยุทธ์ที่ 2.3 สร้างกลไกหรือเครื่องมือในการติดตาม เตือนภัยล่วงหน้า
และตัดสินใจที่เชื่อมโยง สิทธิประโยชน์ เงินสมทบ และการลงทุน 
  4.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ด้วยการบริหาร
อย่างมืออาชีพ (ก้าวไกล เป็นสุข) 
   เป็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารองค์กร งานบุคคล และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้สํานักงานประกันสังคมเป็นองค์กรที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มี
ความโปร่งใส และเป็นที่ยอมรับของสังคม รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรขององค์กรมีความรู้ 
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ทักษะ และขวัญกําลังใจ พร้อมปฏิบัติงานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สํานักงานประกันสังคมก้าวสู่
การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ (HiPO: High Performance Organization) 
   4.3.1 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
    สํานักงานประกันสังคมมีผลการดําเนินการที่ดีเยี่ยม จนเป็นที่ยอมรับของ
สังคม โดยมี 
     1) โครงสร้าง ระบบงาน และการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ มีประสิทธิภาพ 
ความคล่องตัว และโปร่งใส สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 
    2) ผู้บริหารท่ีมีศักยภาพ มีความรู้ความสามารถ และมีภาวะผู้นําในการ
นําพาองค์กรอย่างมืออาชีพ 
    3) บุคลากร ที่มีความรู้ ทักษะ และขวัญกําลังใจ พร้อมปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    4) ระบบ IT ที่ทันสมัย เชื่อมโยง และครอบคลุมควบคู่ไปกับฐานข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
   4.3.1 กลยุทธ์ยุทธศาสตร์ที่ 3 
    1) กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาบุคลากร ที่มีความรู้ ทักษะ และขวัญกําลังใจ 
พร้อมปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2) กลยุทธ์ท่ี 3.2 ทบทวนและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้
ทันสมัย คุ้มค่า สามารถเชื่อมโยงและครอบคลุม เพ่ือรองรับการดําเนินการและการให้บริการใน
อนาคต 
     3) กลยุทธ์ที่ 3.3 ปรับปรุงและพัฒนาฐานข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน สามารถรองรับการดําเนินการและการให้บริการในอนาคต 
     4) กลยุทธ์ที่ 3.4 พัฒนาระบบบริหารรูปแบบใหม่ที่มีความคล่องตัว 
ยืดหยุ่น ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล 
     5) กลยุทธ์ที่ 3.5 พัฒนาระบบการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินที่เป็น
อิสระ และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสีย และ/หรือองค์กรตรวจสอบจากภายนอก 
 
 5. อํานาจหน้าที่ 
   ตามท่ีสํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดโครงสร้างการแบ่งงานของสํานักงานประกันสังคมโดย
กําหนดตามอํานาจหน้าที ่ดังต่อไปน้ี 
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  5.1 ปฏิบัติการและประสานงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงานประกันสังคมในเขต
รับผิดชอบ 
    5.2  รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการต่อสํานักงาน
ประกันสังคม 
   5.3  ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
 
 6. ความรับผิดชอบ 
  สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่มีหน้าที่ความรับผิดชอบใน
เขตจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เก่ียวกับการให้ความคุ้มครองและหลักประกันในชีวิตแก่
ผู้ประกันตนที่ประสบอันตราย หรือเจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ หรือตาย อันมิใช่เน่ืองจากการทํางาน
ให้แก่นายจ้าง รวมท้ังการคลอดบุตร การสงเคราะห์บุตร ชราภาพและการว่างงาน การคุ้มครอง
ผู้ประกันตนอิสระตามกฎหมายประกันสังคม และการให้ความคุ้มครองและหลักประกันในชีวิตแก่ 
ลูกจ้างที่ระสบอันตราย หรือเจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ หรือตาย หรือสูญหาย อันเน่ืองจากการทํางาน
ให้แก่ นายจ้างตามกฎหมายเงินทดแทน ดําเนินงานทะเบียนและงานจัดเก็บเงินสมทบของกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน รวมท้ัง กิจการอื่นตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย โดยมีการแบ่ง
งานออกเป็น 2 กลุ่มงาน ดังน้ี 
   6.1  กลุ่มงานให้บริการ (Front Office)  
   มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการขึ้นทะเบียนนายจ้าง ผู้ประกันตน 
การจัดเก็บเงินสมทบ การวินิจฉัยสั่งจ่ายประโยชน์ทดแทนและเงินทดแทนแก่ลูกจ้างผู้ประกันตน หรือ
ผู้มีสิทธิตามกฎหมายประกันสังคม และกฎหมายเงินทดแทน การให้บริการด้านต่างๆ แก่ผู้ขอรับ
บริการและปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มการให้บริการ ดังน้ี 
   6.1.1 กลุ่มงานให้บริการ 1 (Front Office 1) มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ให้บริการข้ึนทะเบียนนายจ้าง ผู้ประกันตน การกําหนดรหัสประเภทกิจการ เลขที่บัญชีอัตราเงินสมทบ 
วันเดือนปีที่มีหน้าที่จ่ายเงินสมทบ การคํานวณเงินสมทบ การออกใบประเมินเงินสมทบ (คร้ังแรก) การ
ออกหนังสือแจ้งผลการขึ้นทะเบียนให้นายจ้าง การให้คําแนะนําเก่ียวกับวิธีนําส่งเงินสมทบและสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ การจัดทําแฟ้มนายจ้าง (ครั้งแรก) การบันทึกข้อมูลการข้ึนทะเบียนนายจ้าง งาน
ผู้ประกันตนโดยสมัครใจ การรับชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน รวมทั้งเงิน
เพ่ิม ค่าปรับ ค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย การจัดทําทะเบียนคุมและรวบรวมแบบการนําส่งเงินสมทบของ
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นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตน การจ่ายประโยชน์ทดแทนและเงินทดแทน การจัดทําเอกสารการรับ
ประโยชน์ทดแทนและเงินทดแทนพร้อมรายงานการให้บริการข้อมูลด้านการประกันสังคมและ
ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
   6.1.2 กลุ่มงานให้บริการ 2 (Front Office 2) มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การวินิจฉัยสั่งจ่ายประโยชน์ทดแทนและเงินทดแทนแก่ลูกจ้าง ผู้ประกันตน หรือผู้มีสิทธิตามกฎหมาย
ประกันสังคมและกฎหมายเงินทดแทน การดําเนินการเกี่ยวกับอุทธรณ์ตามกฎหมายประกันสังคมและ
กฎหมายเงินทดแทน การเปล่ียนแปลงคําส่ัง หรือคําวินิจฉัยการปิดเร่ือง หรือรื้อฟื้นเรื่องการรับคําร้อง
และวินิจฉัยสั่งให้นายจ้างจ่ายเงินทดแทนให้แก่ลูกจ้างที่อยู่นอกข่ายความคุ้มครองของกฎหมาย 
เงินทดแทน การรับสมัครและส่งตัวลูกจ้าง ผู้ประกันตน เข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์
และด้านอาชีพ การให้บริการข้อมูลด้านประกันสังคม การให้คําปรึกษา แนะนําตอบข้อซักถามและ
ปฏิบัติงานอื่นๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
   6.2  กลุ่มงานปฏิบัติการ (Back Office) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการระบบ
สารสนเทศและประสานการแพทย์ การตรวจสอบและติดตามหน้ี การจัดทําบัญชีและงบการเงิน
ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป และปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายท้ังน้ี ให้สํานักงาน
ประกันสังคม ดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานและปฏิบัติตามโครงสร้างใหม่ โดยให้ดําเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 สําหรับอัตรากําลังที่จะปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงานให้
สํานักงานประกันสังคมจัดคนที่มีอยู่ประจําปฏิบัติหน้าที่โดยคํานึงถึงความรู้ความสามารถและความ
เหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มการปฏิบัติการ ดังน้ี 
   6.2.1 กลุ่มงานปฏิบัติการ 1 (Back Office 1) มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบสถานประกอบการ การตรวจบัญชีนายจ้าง การช้ีแจงข้อกฎหมาย หน้าท่ีและสิทธิประโยชน์
แก่นายจ้าง ลูกจ้าง และผู้ประกันตน เพ่ือให้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายประกันสังคมและกฎหมายเงิน
ทดแทน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายของนายจ้างเพ่ือให้นายจ้างขึ้นทะเบียนประกันสังคม
ตามกฎหมายและจัดเก็บเงินสมทบให้ถูกต้องครบถ้วน การติดตามเร่งรัดเงินสมทบค้างชําระ การ
ดําเนินคดี ยึดอายัดทรัพย์สิน และขายทอดตลาด การจัดเก็บและรับผิดชอบแฟ้มนายจ้าง การออกใบ
ประเมินเงินสมทบ การออกใบแจ้งหน้ีจากการตรวจบัญชีนายจ้าง การออกใบแจ้งหน้ีจากการรายงาน
ค่าจ้าง การจัดทําเอกสารการจ่ายเงินสมทบพร้อมรายงาน การคืนเงินสมทบกองทุนประกันสังคม และ
กองทุนเงินทดแทน การจัดการฐานข้อมูลนายจ้าง การจัดการฐานข้อมูลเงินสมทบ และปฏิบัติงานอื่นๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
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   6.2.2 กลุ่มงานปฏิบัติการ 2 (Back Office 2) มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
จัดการระบบสารสนเทศและประสานการแพทย์ การจัดการฐานข้อมูลผู้ประกันตน การรับและบันทึก
แบบข้ึนทะเบียนผู้ประกันตนแบบแจ้งการรับผู้ประกันตนเข้าทํางาน แบบแจ้งการลาออกของ
ผู้ประกันตน แบบแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริงผู้ประกันตน การจัดการแก้ไขเลขช่ัวคราวการจัดการ
ฐานข้อมูลระบบบริการทางการแพทย์ การประสาน การรับสมัครสถานพยาบาลเข้าโครงการ
ประกันสังคม การจัดการเก่ียวกับบัตรประกันสังคมและบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล การ
ประสานสถานพยาบาลและการจัดการข้อร้องเรียนการบริการทางการแพทย์การตอบข้อร้องเรียนการ
บริการทางการแพทย์ การปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัยและปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
   6.2.3 กลุ่มงานปฏิบัติการ 3 (Back Office 3) มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
สารบรรณ งานพัสดุ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ อาคารสถานที่ งานการเจ้าหน้าที่ งานประชุมงานจัดทํา
แผนงานโครงงานและงบประมาณ การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน งานด้านการเงินและการ
เบิกจ่าย (เงินงบประมาณและเงินกองทุนเพ่ือบริหารงานสํานักงานประกันสังคม)การรักษาเงิน การ
จัดทําบัญชีและงบการเงิน เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของกองทุนประกันสังคม
และกองทุนเงินทดแทน งานรับเรื่องร้องเรียนและประสานการตอบข้อร้องเรียน งานประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารงานประกันสังคม งานอื่นๆ ที่ไม่ใช่หน้าที่ของกลุ่มงานใดโดยเฉพาะและงาน
อื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ระบบ
ประกันสังคมเป็นระบบที่รัฐมุ่งจัดให้มีข้ึนเพ่ือเป็นหลักประกันให้ความคุ้มครองความเป็นอยู่ของ
ประชาชนให้มีความมั่นคงทางสังคมเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ซึ่งเป็น
แนวคิดของนิคม จันทรวิทุร (2528: 5) สําหรับการประกันสังคมทั้ง 7 กรณี ได้แก่ การประสบอันตราย
เจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต อันมีสาเหตุมิใช่เน่ืองจากการทํางาน รวมท้ังการคลอดบุตร
สงเคราะห์บุตร ชราภาพและว่างงานจากกฎหมายกองทุนประกันสังคมตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 และ
พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน ให้กับ
ผู้ประกันตน และให้ได้รับประโยชน์จากระบบประกันสังคมได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
  จากที่กล่าวกล่าวได้ว่าสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
ดําเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยใช้อํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนผู้รับบริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว และมีความพึงพอใจในการมารับบริการ 
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แนวคิดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ 
 

 กล่าวได้ว่าความรู้เป็นข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทําต่างๆ 
ที่บุคคลได้ประสบมาและเก็บสะสมไว้เป็นความจําท่ีสามารถถ่ายทอดต่อๆ กันได้ สามารถวัดและ
ประเมินได้ ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ ผู้ศึกษานําเสนอสาระสําคัญ
เกี่ยวกับความหมายของความรู้ การจําแนกพฤติกรรมด้านความรู้ ความหมายความเข้าใจ ทฤษฎี
ความรู้ความเข้าใจ กลุ่มทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ และการวัดระดับความรู้ความเข้าใจ มีรายละเอียด 
ดังน้ี 
 
 1. ความหมายของความรู้ 
  พจนานุกรมภาษาไทยฉบับปัจจุบัน ได้ให้ความหมายของคําว่า “รู้” ว่าหมายถึง แจ้ง เข้าใจ
ทราบ ส่วนคําว่า “เข้าใจ” นั้นหมายถึง รู้เรื่อง รู้ความหมาย นักวิชาการท่านต่างๆ ให้ความหมายของความรู้
ความเข้าใจไว้ดังน้ี 

  รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535: 49) ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ หมายถึง กฎเกณฑ์ ข้อเท็จจริง
และข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับและสะสมไว้ในรูปของความทรงจํา 
  บูรจิต ธรรมโรจน์ (2542: 45) ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้เป็นกระบวนการที่สมองตีความ
หรือแปรความหมายจากการสัมผัสที่ตนได้รับ โดยข้ึนอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อม
ประสบการณ์ และความรู้เดิมของแต่ละบุคคลซึ่งจะถูกส่งไปยังสมอง และแสดงออกเป็นพฤติกรรม 
  อดิศักดิ์ ชื่นชู (2542: 18) ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ หมายถึง ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ 
และรายละเอียดของเร่ืองราวและการกระทําต่างๆ ที่บุคคลได้ประสบมาแล้วสะสมไว้ เป็นความจําที่
สามารถถ่ายทอดต่อๆ ไปได้  
  นวลฉวี รตางสุ (2543 : 67) ได้กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมหน่ึงของมนุษย์ท่ีเกิดจาก
กระบวนการคิดที่ซับซ้อนที่ได้มาจากการศึกษา ค้นคว้า รายงาน หรือประสบการณ์อันเป็นข้อเท็จจริง 
ไม่วา่เป็นเรื่องสถานที่ บุคคล สิ่งของ 
  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ในเรื่องต่างๆ 
และโครงสร้างท่ีได้จากการศึกษา หรือประสบการณ์ที่มนุษย์ได้รับและสะสมไว้ในขอบเขตของปัญญา
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
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 2. การจําแนกพฤติกรรมด้านความรู้ 
  ภัทรา นิคนานนท์ (2542: 101) ได้ศึกษาและจําแนกพฤติกรรมความรู้ด้านสติปัญญา
ออกเป็น 6 ระดับ โดยเรียงลําดับจากความสามารถขั้นตํ่าไปสูง ดังน้ี 
  2.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นข้ันแรกของพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการ
จดจํา การนึก การมองเห็น การได้ยินหรือการได้ฟัง ความรู้ในชั้นนี้ประกอบด้วย คําจํากัดความ
ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหา มาตรฐาน เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าความรู้
นี้เป็นเร่ืองของการจดจําได้ระลึกได้โดยไม่จําเป็นต้องใช้ความคิดที่ซับซ้อนและไม่ต้องใช้สมองมากนัก 
  2.2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมข้ันต่อมาจากความรู้ ข้ันตอนนี้
จะต้องใช้ความสามารถทางสมองและทักษะในข้ันสูงจนถึงระดับของ “การสื่อความหมาย” ซึ่งอาจทํา
ได้ทั้งท่ีเป็นการใช้ปากเปล่า ข้อความ ภาษา หรือการใช้สัญลักษณ์ มักเกิดข้ึนหลังจากที่บุคคลได้รับ
ทราบข่าวสารต่างๆ แล้ว โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเข้าใจนี้อาจจะแสดงในรูปแบบการใช้
ทักษะหรือการแปลความหมายต่างๆ เช่น การบรรยายข่าวสารโดยการใช้คําพูดของตนเอง หรือการ
แปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมเอาไว้หรืออาจเป็นการแสดง
ความคิดเห็นหรือใช้ข้อสรุปหรือการคาดคะเนได้เช่นกัน 
  2.3 การนําความรู้ไปใช้ (Application) เป็นข้ันที่ต้องอาศัยความสามารถหรือทักษะ
ทางด้านความเข้าใจมาแล้ว การนําความรู้ไปใช้นี้กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือการแก้ปัญหานั้นเอง เมื่อทําการ
พิจารณาแล้วได้ว่าความเข้าใจในหลักทฤษฎี วิธีการต่างๆ จะถูกนํามาใช้ในการแก้ปัญหา 
  2.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการวิเคราะห์เป็นพฤติกรรมที่ช่วยให้
ความสามารถแยกภาพรวมออกเป็นส่วนย่อยๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีเด่นชัดยิ่งขึ้น อาจแบ่งเป็นข้ัน
ย่อยๆ ได้ 3 ข้ันด้วยกันคือ 
   2.4.1  ความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วนๆ  
   2.4.2  ความสามารถในการเล็งเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ 
   2.4.3  ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปัญหาที่เป็นองค์ประกอบ
ย่อยมากมาย 
  2.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการนําเอาส่วนประกอบ
ย่อยหลายๆ ส่วนมาร่วมกันเข้าเป็นกรอบโครงสร้างที่แน่ชัด ความสามารถนี้จะเกิดจากการนําเอา
ประสบการณ์ในอดีตมารวมกับประสบการณ์ในปัจจุบัน และนํามาสร้างเป็นกรอบที่มีระเบียบแบบ
แผนความสามารถในการวิเคราะห์นี้เป็นส่วนหน่ึง ของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือ
ความคิดริเร่ิม 
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  2.6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการประเมินผลที่เก่ียวข้องกับการ
ให้ค่าความรู้หรือข้อเท็จจริงต่างๆ ซึ่งต้องใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นส่วนประกอบใน
การในการประเมินผล มาตรฐานน้ีอาจจะออกมาท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ และมาตรฐานที่ใช้นี้
อาจจะมาจากที่บุคคลน้ันตั้งข้ึนเองหรือมาจากมาตรฐานที่มีอยู่แล้ว ความสามารถในการประเมินผล
นอกจากจะเป็นความสามารถขั้นสุดท้ายแล้วยังเป็นตัวเชื่อมที่สําคัญของพฤติกรรมด้านอื่นๆ อีกด้วย 
ความสามารถในการประเมินผลน้ีไม่จําเป็นจะต้องเกิดข้ึนในข้ันสุดท้ายเสมอไป แต่อาจเกิดอยู่ใน
ข้ันตอนของความสามารถหรือทักษะต่างๆ  
  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า ความรู้นอกจากจะเป็นข้อเท็จจริง ความสามารถในการจดจํา
และเข้าใจรายละเอียดของข้อมูลด้านต่างๆ ที่บุคคลได้สะสมและถ่ายทอดต่อกันมา รวมถึงเป็น
ข้อเท็จจริงที่บุคคลสามารถรับทราบได้ และสามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่ระลึกได้แล้ว ยังประกอบ
ไปด้วยการจดจําความเข้าใจ การนําไปใช้ การวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าได้ด้วย จึงเป็น
ความรู้ที่แท้จริง 
 
 3. ความหมายความเข้าใจ 
  มานพ วีระอาชากุล (2538: 6) ให้ความหมายว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถทาง
ปัญญาและทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล และขยายให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล 
  จักรกริช ใจดี (2542:8 - 9) ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการแปลความ การ
ตีความ และ การขยายความ จากสื่อ และส่ิงต่างๆ ที่ได้พบเห็น การรับรู้ ซึ่งก็คือพฤติกรรมด้านความ
เข้าใจ เป็นพฤติกรรมที่สามารถดัดแปลง แก้ไข สิ่งที่ยากมาเป็นสิ่งที่ง่าย สิ่งที่ซับซ้อนให้เป็นสิ่งธรรมดา 
ความเข้าใจจึงแตกต่างจากความจําก่อนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจย่ิงข้ึน Bloom ได้แยกความเข้าใจออกเป็น 
3 ลักษณะ ดังน้ี  
  1.  การแปลความ (Translation) เป็นความสามารถในการจับใจความให้ถูกต้องกับสิ่ง
ที่สื่อความหมายหรือ ความสามารถในการถ่ายทอดความหมายจากภาษาหนึ่งไปสู่อีกภาษาหน่ึง หรือ
จากการสื่อสารรูปแบบหน่ึงไปสู่อีกรูปแบบหน่ึง 
  2.  การตีความ (Interpretation) เป็นความสามารถในการอธิบาย หรือแปลความหมาย
หลายๆ อันมาเรียบเรียงกัน โดยทําการจัดระเบียบ สรุปย่อเป็นเน้ือความใหม่ได้ โดยยึดเน้ือหา
ข้อความเดิมเป็นหลัก ไม่ต้องอาศัยหลักเกณฑ์อื่นใดมาใช้ 
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  3.  การขยายความ (Extrapolation) เป็นความสามารถท่ีขยายเนื้อหา ข้อมูลที่รับรับรู้
มาให้มากขึ้นหรือเป็นความสามารถในการทํานาย หรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าได้อย่างดี โดย
อาศัยข้อมูลอ้างอิงหรือแนวโน้มที่เกินเลยจากข้อมูล 
   จันทรสนธิ (2550: 2 - 4) การวัดความรู้ความเข้าใจ (ความคิด) หมายถึงการวัด
ความสามารถของผู้ที่ต้องการจะวัดจากการเรียนรู้ในเนื้อหารสาระต่างๆ ตามที่กําหนด การวัดความรู้
ความเข้าเป็นการวัดความสามารถในการระลึกเรื่องราว องค์ความรู้ หรือประสบการณ์ท่ีเคยได้เรียนรู้มา 
  ดังนั้น ความเข้าใจ หมายถึง การรับรู้ในสิ่งที่ได้มาจากการศึกษา และส่ิงแวดล้อมใน
สังคมเม่ือมีแหล่งให้ความรู้ แหล่งข่าว การรับรู้และเข้าใจเหมือนกัน หรือแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับ
บุคคลและแหล่งความรู้ที่ได้รับมา 
 
 4. ทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ 
  ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542: 62) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง 
พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับข้อเท็จจริง และรายละเอียดของเร่ืองราวจนเกิดความเชื่อหรือความนึกคิดต่อ
สิ่งใดส่ิงหน่ึงซึ่งเป็นไปได้ท้ังทางดีและทางไม่ดี 
  อภิชาต เชิดชัยภูมิ (2546: 20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง 
ความเช่ือ การรับรู้ข้อมูล ความรู้เก่ียวกับสิ่งของ บุคคล หรือสภาพการณ์ต่างๆ ทางสังคม 
  ความสามารถในการกระทํากิจการใดๆ ไม่ใช่ข้ึนอยู่กับวิสัยความสามารถทางธรรมชาติ
เท่าน้ัน แต่ยังข้ึนอยู่กับสิ่งท่ีคนเราได้เรียนรู้มาในอดีตอีกอย่างหน่ึงด้วย คนเรามีการสะสมความรู้และ
ทักษะมาโดยตลอด และจะนํามาใช้ตามความเหมาะสมกับเหตุการณ์ นอกจากน้ี ทักษะท่ีเก่ียวกับการ
ใช้ภาษา และสัญลักษณ์ก็ต้องอาศัยความรู้ความจําเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 
  ความรู้ความเข้าใจต้องเร่ิมต้นจากการการเรียนรู้ เมื่อเกิดการเรียนรู้มากขึ้นก็จะเกิด
ความรู้ความเข้าใจ ในที่สุด ซึ่งการเรียนรู้คือ กระบวนการที่ประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์อ้อม
กระทําในอินทรีย์เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร (กันยา สุวรรณแสง, 2542: 134) การ
เรียนรู้นั้นมีทฤษฎีที่สามารถอธิบายได้ โดยจําแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ1) กลุ่มทฤษฎีความสัมพันธ์ และ2) 
กลุ่มทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ  
 
 5. กลุ่มทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจ 
  อุบลรัตน์ เพ่งสถิต (2542: 209 - 210) กล่าวว่ากลุ่มทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ เป็นกลุ่ม
ทฤษฎีท่ีถือเอากระบวนการทางสติปัญญา ประสบการณ์และความสามารถในการคิดเชื่อมโยง
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เหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกับทฤษฎีความรู้ความเข้าใจสามารถจําแนกออกเป็นกลุ่มย่อยๆ ได้
ดังน้ี  
  1. จิตวิทยา จิตวิทยากลุ่มนี้ได้ให้ความสําคัญถึงเรื่องของส่วนรวมว่ามีความสําคัญ
มากกว่ากลุ่มย่อย การเรียนรู้จะต้องจากส่วนรวมเป็นสิ่งสําคัญรวมทั้งการมองเห็นแนวทางในการ
แก้ปัญหา 
  2. จิตวิทยาการเรียนรู้โดยอาศัยเครื่องหมาย เป็นการเรียนรู้โดยอาศัยการคาดการณ์ 
ล่วงหน้า การที่จะอาศัยการคาดการณ์ล่วงหน้าได้นั้นจะต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจมองเห็นความ 
สัมพันธ์ในส่วนต่างๆ ของสิ่งนั้นได้ด้วย 
  3. ทฤษฎีสนาม หรือทฤษฎีสัณฐานโครงสร้าง ทฤษฎีนี้เน้นถึงบุคลิกภาพของมนุษย์ว่ามี
ส่วนสําคัญต่อการเรียนรู้ และความรู้ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ สิ่งแวดล้อมรอบตัวจะมีผล
ต่อการตอบสนองของพฤติกรรม 
  ดังน้ัน จากความหมายของความรู้ความเข้าใจดังกล่าว สรุปได้ว่า ความรู้ คือข้อเท็จจริง
ต่างๆ ท่ีมนุษย์ได้รับจากการศึกษา ค้นคว้า หรือสังเกต แล้วรวบรวมเป็นความจําเก็บสะสมไว้ แสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมที่ระลึกได้ หรือสิ่งที่จําออกมาให้ปรากฏสังเกตได้และวัดได้ โดยอาศัย
ความสามารถและ ทักษะทางสติปัญญา ส่วนความเข้าใจ หมายถึง เมื่อได้รับความรู้แล้ว ผู้ที่ได้รับ
ความรู้จะเกิดความเข้าใจ เมื่อเกิดความเข้าใจแล้วจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของการแปลความ 
การตีความ และการคาดคะเน 
 
 6. การวัดระดับความรู้ความเข้าใจ 
  อรวรรณ อรุณวิภาส (2549: 20 - 22) ได้สรุปแนวทางการวัดความรู้ความเข้าใจ 2 ชนิด คือ  
  1.  แบบทดสอบความเรียงหรือแบบทดสอบอัตนัย (Subjective Test) รูปแบบของ
แบบทดสอบจะมีเฉพาะคําถามเท่าน้ัน ส่วนคําตอบ ผู้ตอบจะเขียนคําตอบเอง ผู้ตอบจะมีอิสระในการ
ตอบ ผู้ตอบจะต้องเรียบเรียงความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาท้ังหมดในการตอบ  
  2.  แบบทดสอบ ชนิดตอบสั้น (Objective Test) เป็นแบบท่ีผู้ตอบต้องคิดหาคําตอบ
เองและให้ตอบเพียงสั้น ๆ มี 4 ชนิด คือ  
   2.1  แบบให้ตอบส้ัน ๆ (Short Answer Item) เป็นแบบท่ีผู้ตอบต้องคิดหาคําตอบ
เอง และให้ตอบเพียงสั้น ๆ มี 2 รูปแบบ  
    2.1.1 แบบข้อคําถามสมบูรณ์ (Complete Item) รูปแบบการถามใช้ประโยค
ที่มีเนื้อหาสมบูรณ์ แต่ให้ตอบส้ัน ๆ เพียงคําตอบเดียวหรือวลีเดียว  
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    2.1.2 แบบข้อคําถามไม่สมบูรณ์ (Incomplete Statement) รูปแบบการถาม
จะใช้ประโยคที่เป็นข้อความไม่สมบูรณ์ เมื่อเติมคําหรือวลีลงไปจะทําให้ประโยคสมบูรณ์  
   2.2  แบบเลือกตอบชนิด 2 ตัวเลือก รูปแบบโดยทั่วไปกําหนดข้อความมาให้และ
ตอบว่าถูกหรือผิด ใช่หรือไม่ใช่ เป็นจริงหรือไม่เป็นจริง อย่างใดอย่างหน่ึง ส่วนมากนิยมให้ตอบ ถูก
กับผิด (True - False Item) ซึ่งมีชื่อเรียกว่า แบบทดสอบ ถูก - ผิด (, ) มี 4 รูปแบบ คือ  
    2.2.1  แบบข้อความเดียว รูปแบบที่พบเห็นกันทั่วไป คือ กําหนดข้อความที่
สมบูรณ์มาให้ผู้ตอบจะต้องตอบว่า ถูก () หรือ ผิด () ลงหน้าข้อความนั้น  
    2.2.2  แบบสองข้อความสัมพันธ์กัน รูปแบบนี้กําหนดข้อความให้ 2 ข้อความ
การตอบ ถ้าข้อความทั้งสองสัมพันธ์กัน ถูกต้องตามหลักวิชาการให้ตอบถูก () แต่ถ้าไม่สัมพันธ์กัน
ให้ตอบผิด ()  
    2.2.3  แบบข้อความหลักตามด้วยข้อความย่อย ด้วยรูปแบบนี้ตัวคําถามเป็น
ข้อความหลัก แต่คําตอบเป็นข้อความย่อย แต่ละข้อความหลักจะมีหลาย ๆ ข้อความย่อย จะมีทั้งถูก
และผิดคละกัน กําหนดให้ผู้ตอบระบุว่า ข้อความย่อยใดถูก () ข้อความย่อยใดผิด () และจะต้อง
แก้ไขข้อความนั้นหรือเรื่องน้ันให้ถูกต้องด้วย  
   2.3 แบบจับคู่ (Matching test) รูปแบบจะกําหนดคํา วลี คือ ข้อความมาให้ 2 
แถว แถวทางซ้ายเป็นตัวคําถามและแถวทางขวาเป็นตัวคําตอบ การตอบจะเลือกคําวลี หรือข้อความ
ทางขวาที่มีความหมายสอดคล้อง หรือสัมพันธ์กับคําถามทางซ้ายมือ ด้วยการยกตัวเลขหน้าคําวลี 
หรือข้อความน้ัน มาใส่ไว้หน้าข้อความ ปกติแถวทางขวาจะมีคําวลีหรือข้อความมากกว่าแถวทางซ้าย
ที่เป็นคําถาม และคําตอบแต่ละตัวอาจจะใช้ซ้ํากันมากกว่า 1 ครั้งก็ได้  
   2.4  แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple choices) รูปแบบทั่วไปของแบบทดสอบ
ชนิดเลือกตอบ จะมีตัวคําถาม ซึ่งเขียนเป็นประโยคที่สมบูรณ์ และมีคําตอบให้เลือกตอบ อาจจะมี 3 - 5 
คําตอบก็ได้ ส่วนมากใช้ 4 หรือ 5 คําตอบ ในส่วนท่ีเป็นคําตอบจะประกอบด้วยคําตอบถูกกับ คําตอบที่
เป็นตัวลวง (Dictator) หรือคําตอบผิดแบ่งตามเง่ือนไขของการเลือกตอบได้ 4 ชนิด  
   2.4.1  แบบคําตอบถูกคําตอบเดียว (One Correct Answer) แบบนี้มีตัวเลือก
ถูกต้องเพียงตัวเดียว นอกนั้นเป็นตัวลวงทั้งหมด  
   2.4.2  แบบคําตอบที่ดีท่ีสุด (Best Answer) แบบนี้ตัวเลือกจะถูกทุกข้อ แต่จะมี
เพียงข้อเดียวถูกต้องที่สุด คําส่ังในการตอบจะบอกว่าให้เลือกคําตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงคําตอบเดียว  
   2.4.3  แบบคําตอบผิด (False Answer) รูปแบบนี้ตรงกันข้ามกับแบบแรกแทนที่
จะมีคําตอบถูกตัวเลือกเดียวก็มีคําตอบผิดตัวเลือกเดียว นอกนั้นถูกหมดให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกท่ีผิด  
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   2.4.4  แบบเปรียบเทียบ (Analog Type) รูปแบบตัวคําถามจะบอกสิ่งของสอง
ชนิดเปรียบเทียบกันให้เห็นความสัมพันธ์กันโดยการใช้เกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วกําหนดส่ิงของที่
สามให้ผู้ตอบหาสิ่งของที่สี่ มาเป็นคําตอบจากท่ีกําหนดให้ และมีความสัมพันธ์กับสิ่งที่สามตาม
หลักเกณฑ์เดียวกับสองสิ่งแรก  
  3.  แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้สําหรับสอบถามถามความรู้ความเข้าใจเร่ือง
ต่างๆ เป็นมาตรส่วนประมาณค่า เพ่ือวัดความรู้ความเข้าออกมาเป็นระดับต่างๆ  
  จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า การวัดระดับความรู้ความเข้าใจสามารถวัดด้วยเคร่ืองมือ 3 
รูปแบบคือแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ แบบทดสอบชนิดตอบส้ัน และแบบสอบถาม โดยในการวิจัยน้ี
ใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
 
แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
 

 การประเมินโครงการ เป็นสิ่งที่สําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับผู้ปฏิบัติงานทางการศึกษา 
และผู้ปฏิบัติงานสาขาอ่ืนๆ การประเมินโครงการมีบทบาทช่วยให้ผู้จัดทําโครงการสามารถบริหาร
โครงการนั้นๆ ได้บรรลุหรือสําเร็จตามเป้าหมายของโครงการได้ การประเมินโครงการช่วยให้
ตรวจสอบหรือติดตามได้ว่าโครงการมีข้อบกพร่องจุดใด เพ่ือให้บรรลุปรับปรุงให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
ทราบได้ว่าโครงการท่ีดําเนินการอยู่ เมื่อดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วจะได้ผลคุ้มค่ากับเงินที่ลงทุน
หรือไม่ คุ้มค่ากับเวลาที่เราเสียไปหรือไม่ (มาเรียม นิลพันธ์ุ, 2540: 13) ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ
การประเมิน ผู้วิจัยได้ศึกษาสาระสําคัญเก่ียวกับความหมายการประเมินโครงการ ความมุ่งหมายและ
ความสําคัญของการประเมิน ประเภทของการประเมินโครงการ และรูปแบบการประเมินโครงการ 
ตามรายละเอียดดังนี้ 
  
 1. ความหมายการประเมินโครงการ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2539: 509) ได้ให้
ความหมายคําว่า ประเมิน ไว้ว่ากะประมาณค่าหรือราคาเท่าที่ควรจะเป็น กะประมาณคุณค่าหรือผล  
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542: 23) ได้ให้ความหมายว่า การประเมิน หมายถึง
กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหน่ึงอย่างมีหลักเกณฑ์ 
  ไพศาล หวังพานิช (2543: 25) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า เป็นกระบวนการ
กําหนดคุณค่าของโครงการ (หรือกิจกรรมที่กําหนดขึ้นภายใต้แผนงาน) เพ่ือนําไปสู่การตัดสินใจเก่ียวกับ
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โครงการ (หรือกิจกรรมที่กําหนดข้ึนภายใต้แผนงาน) เพ่ือนําไปสู่การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการนั้นๆ ว่าดี 
มีประสิทธิภาพได้ผลเพียงใด 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544: 2) การประเมินผลแผนงาน/โครงการเป็นการพิจารณาความ
เหมาะสมของแผนงานของโครงการ การตรวจสอบความก้าวหน้าที่ของการดําเนินแผนงาน/โครงการ 
การศึกษาผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือแผนงานนั้นๆ ว่าเป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้หรือไม่เพียงใด 
  พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2548: 53 - 54) สรุปความหมายของการประเมินออกเป็นสองแนว คือ
แนวที่หน่ึง ให้นิยามในลักษณะที่ว่า การประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าหรือตีราคาในสิ่งที่ถูกประเมินแนว
ที่สอง เป็นการมุ่งประเมินเพื่อแสวงหาข้อมูลสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจในการปรับปรุงพัฒนาแสดง
ว่า “การประเมินเป็นกระบวนการหาข้อมูลและกระทํากับข้อมูลเพื่อให้เกิดการตัดสินค่า หรือตัดสินใจ 
ตามข้อกําหนด หรือตัดสินใจเพ่ือกระทํา หรือไม่กระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือหลายๆ สิ่ง” 
  จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าการประเมินโครงการ หมายถึง การใช้
เทคนิคทางการวิจัยเพ่ือให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการที่ เป็นจริง เพ่ือวัด
ประสิทธิภาพของโครงการ และช่วยในการตัดสินเก่ียวกับการดําเนินโครงการ ใช้ในการปรับปรุง 
แก้ไขหรือขยายโครงการได้ถูกต้อง 
 
 2. ความมุ่งหมายและความสําคัญของการประเมิน 
  แนวคิดในปัจจุบันยอมรับว่าการประเมินย่อมนําไปสู่การปรับปรุงงานหรือโครงการใน
ทุกด้าน ซึ่งท่ีเป็นแนวคิดที่เข้ามาทดแทนความเข้าใจผิดที่ว่าการประเมินเป็นการจับผิด การประเมิน
เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งของการวางแผนและการบริหารงานหรือโครงการ การบริหารงานหรือ
โครงการไม่ว่าในด้านใดจําเป็นต้องอาศัยการประเมินที่เป็นระบบ คือมีการประเมินทั้งเหตุและ
ประเมินผล กล่าวคือ ผลการประเมินย่อมทําให้ผู้บริหารได้ทราบจุดเด่น จุดด้อยเพ่ือจะได้เสริมจุดเด่น
และแก้ปัญหาจุดด้อยได้อย่างทันท่วงที ในฐานะผู้รับผิดชอบโครงการย่อมต้องการทราบว่างานหรือ
โครงการน้ันได้บรรลุเป้าหมายเพียงใด คุ้มค่ากับทุนหรือแรงงานท่ีลงไปหรือไม่ คําตอบเหล่าน้ีจะได้
จากการประเมินผลการประเมินที่ถูกต้องและเชื่อถือได้จะต้องเป็นผลจากการประเมินโครงการหรือ
งานที่มีการดําเนินการอย่างมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน ดําเนินการประเมินอย่างเป็นระบบและมีความเป็น
ปรนัย (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2544: 4) 
  การประเมินจะทําหน้าที่สําคัญสี่ประการ คือ การประเมินความก้าวหน้าเพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนางาน การประเมินรวมสรุปเพ่ือการคัดเลือกหรือการตัดสินใจ การประเมินด้านจิตวิทยา
หรือสังคมเพ่ือเพิ่มแรงจูงใจและความระมัดระวังในการทํางาน และการประเมินด้านการบริหารเพ่ือ
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แสดงความมีอํานาจเหนือกว่าในการบริหาร ซึ่งการประเมินคร้ังหนึ่งอาจมีวัตถุประสงค์มากกว่าหน่ึง
อย่างก็ได้ แสดงว่า การประเมินเป็นกระบวนการที่จําเป็นมากในการท่ีจะตัดสินว่าเราได้ดําเนินการได้
บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร (Tyler, 1950: 105) 
  การดําเนินงานทุกชนิดจะมีการประเมิน เพ่ือให้ทราบว่างานน้ันเป็นไปตามที่ต้องการ
หรือไม่ เพราะแผนต่างๆ ที่สร้างข้ึนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงมักเกิดข้ึนอย่างช้าๆ และเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
ดังน้ันการติดตามเพ่ือการประเมินจึงมีความจําเป็นมาก (Hoy & Miskel, 1996: 163) โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในด้านการเรียนการสอน การประเมินจัดว่ามีความสําคัญมากเพราะการประเมินจะทําให้
ทราบว่าเรื่องที่สอนและแนวการสอนน้ันถูกต้องหรือเป็นที่พอใจหรือไม่ กระบวนการสอนการเรียน
เหมาะสมหรือไม่ นักเรียนได้รับการพัฒนาหรือไม่และเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ (Beerens, 
2000: 10) และเป็นที่ทราบว่าการท่ีการศึกษาไทย เกิดปัญหาอยู่ในขณะน้ีส่วนหน่ึงเพราะระบบการ
ประเมินที่ไม่เข้มแข็งเพียงพอ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2540: 5) 
  ไพศาล หวังพานิชม (2543: 74 - 56) กล่าวถึงความสําคัญในการประเมินทางการศึกษา คือ 
  1.  สามารถทําให้อธิบายเรื่องหรือประเดน็ในสิ่งที่ประเมินได้ 
  2.  สามารถทําให้อธิบายบริบทของสิ่งที่ประเมินได้ 
  3.  ทําให้เกิดข้อสรุปความคาดหวังที่เหมาะสมและเกิดโครงสร้างความคิดหลักจากสิ่งที่
ประเมิน 
  4.  สามารถจําแนกและเลือกคําถามในการประเมินท่ีเหมาะสม รวมทั้งข้อมูลและ
แหล่งข้อมูลท่ีต้องการ 
  5.  ทําให้ได้เทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการคัดเลือกข้อมูลและกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูล 
  6.  สามารถตัดสินคุณค่าส่ิงนั้นๆ ได้อย่างเหมาะสม 
  7.  สามารถส่ือสารแผนการประเมินและผลการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  8.  สามารถจัดการการประเมินได้อย่างเหมาะสม 
  9.  สามารถรักษามาตรฐานจรรยาบรรณได้ 
  10.  สามารถทราบถึงปัจจัยภายนอกที่จะมีผลต่อการประเมิน 
  11.  สามารถประเมินการประเมินได้ 
  สมคิด พรหมจุ้ย (2542: 30) กล่าวว่าการประเมินมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการวางแผน
และบริหารโครงการ ซึ่งพอสรุปได้ดังน้ี 
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   1.  ช่วยให้ข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ เพ่ือนําไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับแผนการ
ดําเนินงานและโครงการ ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ที่จําเป็นในการดําเนินโครงการ
ตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ  
   2.  ช่วยให้การกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน 
   3.  ช่วยให้การจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการดําเนิน
โครงการต่อไป 
   4.  ช่วยให้ข้อมูลเก่ียวกับความสําเร็จ และความล้มเหลวของโครงการเพ่ือนําไปใช้ใน
การตัดสินใจ และวินิจฉัยว่าจะดําเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายโครงการต่อไป 
  5.  ช่วยให้ข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการว่าเป็นอย่างไรคุ้มค่า
กับการลงทุนหรือไม่ 
   6.  เป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานโครงการ เพราะการประเมินโครงการด้วยตนเอง จะทํา
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการดําเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย และนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542: 104 - 105) ให้เหตุผลของการประเมินไว้ว่า 
   1.  เพ่ือให้สารสนเทศสําหรับผู้บริหารนําไปใช้ในการตัดสินใจ 
  2.  เพ่ือช่วยเหลือบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาโครงการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสมเมื่อหน่วยงานต่างๆ ขอมา 
   3.  เพ่ือให้ทราบผลผลิตหรือผลกระทบของโครงการ 
  4.  เพ่ือให้ได้รับเงินสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
   5.  เพื่อต้องการได้รับประกันคุณภาพ หรือการรับรองวิทยฐานะถ้าหากว่าเป็นโรงเรียน
หรือสถาบันการศึกษา 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544: 92 - 93) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการประเมินว่า เพ่ือช่วย
ปรับปรุงการบริหารงานหรือโครงการ ตลอดจนการดําเนินงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อช่วย
ให้ผู้บริหารตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการหรืองานที่รับผิดชอบอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับ
วัตถุประสงค์เฉพาะของการประเมินมีดังน้ี 
   1.  เพ่ือช่วยปรับปรุงพัฒนางานหรือโครงการต่างๆ  
   2.  เพ่ือตัดสินเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของงานหรือโครงการต่างๆ  
   3.  เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ หรืออนาคตของโครงการได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 
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   4.  กระตุ้นทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
  จากความมุ่งหมายและความสําคัญของการประเมินโครงการที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปว่า
การประเมินโครงการเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อน โดยต้องการเสาะแสวงหาข้อมูลข้อเท็จจริงโดย
อาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุง
ส่วนต่างๆ ของโครงการไม่ว่าจะเป็นส่วนประกอบของโครงการ การดําเนินงาน และในการประเมิน
โครงการนั้นต้องอาศัยความร่วมมือของหลายฝ่ายด้วยกันในการให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงในการ
ประเมินโครงการ 
 
 3. ประเภทของการประเมินโครงการ 
  นักวิชาการได้แบ่งประเภทของการประเมินโครงการ ดังน้ี 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2540: 21) แบ่งประเภทของการประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ของ
การประเมินโครงการได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
  1.  การประเมินผลโครงการก่อนการดําเนินงาน หรือการประเมินก่อนการดําเนิน
โครงการ 
  2.  การประเมินผลโครงการขณะดําเนินงาน หรือการประเมินผลขณะดําเนินโครงการ 
  3.  การประเมินผลโครงการภายหลังสิ้นสุดการดําเนินงาน หรือการประเมินผลภายหลัง
สิ้นสุดโครงการ 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542: 105) กล่าวว่าการประเมินโครงการนั้น สามารถ
จําแนกประเภทของการประเมินโดยทั่วไปเป็น 4 ประเภท คือ 
  1.  การประเมินความต้องการความจําเป็น 
  2.  การประเมินกระบวนการ 
  3.  การประเมินผลผลิต 
  4.  การประเมินประสิทธิภาพ 
  นอกจากการประเมินโครงการดังที่กล่าวมาแล้ว การประเมินยังอาจแบ่งออกได้อีก 3 
ประเภทตามระยะเวลาที่ทําการประเมิน (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542: 102 - 103) ดังน้ี 
  1.  การประเมินระหว่างการดําเนินงาน เป็นการประเมินเพ่ือติดตามดูผลผลิต 
ของโครงการนั้นๆ กําลังดําเนินอยู่การประเมินประเภทนี้ให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ที่จําเป็นแก่ผู้จัดการ
โครงการและผู้ตัดสินใจเพื่อปรับนโยบาย วัตถุประสงค์ ตลอดจนการจัดการทรัพยากรของโครงการ 
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ผลจากการประเมินระหว่างการดําเนินงานนี้ อาจจะให้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการวางแผน
โครงการใหม่ได้ด้วย 
  2.  การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ เป็นการประเมินเพ่ือวิเคราะห์ผลผลิตทั้งหมดที่
เกิดข้ึนหลังสิ้นสุดโครงการ การประเมินประเภทน้ีจะให้สารสนเทศที่จําเป็นทั้งหมดแก่ผู้ตัดสินใจและผู้
วางแผนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนโครงการใหม่ และเพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินผลใน
อนาคตต่อไป  
  3.  การประเมินย้อนหลัง เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบย้อนหลังเมื่อโครงการส้ินสุดไป
แล้วในช่วงระยะเวลาหน่ึงว่ามีผลกระทบจากโครงการหรือไม่ อย่างไร  
  ไพศาล หวังพานิช (2543: 28) การประเมินโครงการ สามารถแบ่งได้ดังน้ี 
   1.  แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน หรือยึดความต้องการในการประเมินเป็นหลัก 
การประเมินโครงการจะมี 2 ประเภท 
    1.1  การประเมินความก้าวหน้าที่ของโครงการ (Formative Program Evaluation) 
การประเมินประเภทนี้มุ่งตรวจสอบ ควบคุม กํากับดูแลการดําเนินการ ตลอดจนศึกษาความก้าวหน้าที่
ของปัญหา ข้อบกพร่องต่างๆ ของโครงการในระหว่างปฏิบัติตามโครงการ ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ของการ
แก้ปัญหาต่างๆ และโครงการให้ดําเนินด้วยความราบรื่นเป็นไปตามเป้าหมาย การประเมินประเภทน้ีจะ
ประเมินระหว่างที่โครงการดําเนินอยู่ หรืออาจเป็นระยะครึ่งโครงการ (Midterm Evaluation) 
    1.2  การประเมินผลสรุป (Summative Program Evaluation) เป็นการประเมินผล
เบ็ดเสร็จเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Final Evaluation) วัตถุประสงค์ของการประเมินก็เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพความคุ้มค่าของโครงการ หรือมุ่งพิจารณาว่าโครงการน้ันๆ ได้ผลตามที่เป้าหมายกําหนดไว้
หรือไม่ และยังสามารถประเมินไปถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากโครงการน้ันด้วย 
   2.  แบ่งตามลําดับการบริหารโครงการ ซึ่งจะมีการประเมิน 3 ประเภท คือ 
    2.1  การประเมินก่อนเริ่มโครงการ เป็นการประเมินความพร้อมความเหมาะสม 
ความจําเป็นของโครงการตลอดจนปัจจัยประกอบต่างๆ ที่เก่ียวกับโครงการรวมถึงการประเมินตัว
โครงการท่ีกําหนดขึ้น 
    2.2  การประเมินขณะดําเนินงาน เป็นการประเมินกระบวนการปฏิบัติในด้านต่างๆ 
ของโครงการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนความก้าวหน้าที่ของ
ปัญหา อุปสรรคต่างๆ การประเมินท่ีมีลักษณะการประเมินความก้าวหน้าที่ของโครงการนั้นเอง 
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    2.3  การประเมินหลังการดําเนินการ จัดเป็นการประเมินสรุป ซึ่งกระทําในระยะ
สิ้นสุดโครงการ โดยมักให้ความสนใจในผลผลิต (Output) ผลท่ีได้รับ (Effect) และผลกระทบ 
(impact) ของโครงการ 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544: 93 - 94) ได้แบ่งการประเมินโครงการไว้หลายประเภท ดังน้ี 
   1.  แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ประเภท คือ 
การประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา เรียกว่า การประเมินความก้าวหน้า (formative Evaluation) 
เป็นการดําเนินงานให้ดีข้ึนอย่างทันท่วงที ซึ่งสามารถนําผลประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีข้ึน
อย่างทันท่วงที และการประเมินเพ่ือตัดสินผล (summative Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือบ่งชี้
ระดับสัมฤทธ์ิผลของงานหรือโครงการ เป็นการประเมินหลงัสิ้นสุดโครงการแล้ว 
   2.  แบ่งตามหลักยึดในการประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การประเมินที่ยึดเป้าหมาย
ของโครงการหรืองานที่เป็นเกณฑ์ ซึ่งเรียกว่า Goal - Based Evaluation การประเมินตามแนวน้ีคือ 
นําผลการวัดมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการ ส่วนอีกประเภท
หน่ึงเป็นการประเมินที่เป็นอิสระจากเป้าหมายเชิงคุณภาพของโครงการ (Goal- Based Evaluation) 
การประเมินตามแนวทางน้ีผู้ศึกษาไม่จําเป็นต้องทราบเป้าหมายของโครงการเป็นการประเมินผล
ทั้งหมดที่เกิดข้ึนทั้งผลโดยตรงและผลโดยอ้อมของโครงการตลอดจนการประเมินผลกระทบทั้งใน
ทางบวกและทางลบโครงการ 
   3.  แบ่งตามลําดับเวลาที่ประเมิน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 คือ 
การประเมินก่อนนําโครงการไปปฏิบัติ (Intrinsic Evaluation) โดยเฉพาะการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมของแผนงานโครงการก่อนเสนอเพื่อขออนุมัติให้ดําเนินกระบวนการดังกล่าว เรียกว่า การ
วิเคราะห์โครงการ (Project Appraisal or Analysis) ระยะที่ 2 คือ การประเมินขณะดําเนินงาน
หรือโครงการ (On Going Evaluation) เพื่อพิจารณาความก้าวหน้าที่ของโครงการผลการประเมินใน
ระยะนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการดําเนินงาน และระยะสุดท้าย คือ การประเมินเมื่อสิ้นสุด
โครงการ (Pay - off Evaluation) เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมด เมื่อสิ้นสุดโครงการและ
หลังสิ้นสุดโครงการไประยะหน่ึง กระบวนการประเมินโครงการหลังจากโครงการสิ้นสุดไประยะหน่ึง
เรียกว่า กระบวนการติดตามผล (Follow study หรือ Tracer Study) 
  จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นว่านักวิชาการหลายท่านได้เสนอการแบ่ง
ประเภทของการประเมินโครงการไว้หลายประเภท ซึ่งประเภทของโครงการข้ึนอยู่กับว่าจะใช้เกณฑ์
อะไรเป็นหลักในการแบ่งประเภทของการประเมิน จะเห็นได้ว่าการประเมินแต่ละประเภทก็จะใช้
เกณฑ์การแบ่งที่แตกต่างกันซึ่งพอสรุปได้ดังน้ี คือ ถ้าหากแบ่งตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายการ
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ประเมิน จะแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ประเภท คือ การประเมินความก้าวหน้า และการประเมิน
เพ่ือการตัดสินใจ แต่ถ้าหากแบ่งตามลําดับเวลาสามารถแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ประเภท คือ การ
ประเมินผลโครงการก่อนดําเนินงาน การประเมินผลโครงการขณะดําเนินงาน และการประเมินผล
โครงการหลังสิ้นสุดการดําเนินงาน 
 
 4. รูปแบบการประเมินโครงการ 
  คําว่า “รูปแบบการประเมินโครงการ (Model of Program Evaluation)” เป็นคําที่
ค่อนข้างจะให้ความหมายอธิบายได้มากกว่าคําว่า รูปแบบ “รูปแบบ” ซึ่งแปลมาจากคําว่า Model ใน
ภาษาอังกฤษน้ัน ภาษาไทยที่เราใช้กันในแวดวงวิชาการมีอยู่หลายคํา เช่น โครงร่าง แบบจําลอง โครงแบบ 
ซึ่งคําต่างๆ ท่ีใช้อยู่นี้ดูเหมือนว่าเราคล้ายๆ จะเข้าใจความหมาย แต่ถ้าให้อธิบายความหมายของคําให้
ชัดเจนก็อธิบายไม่ชัดเจนเท่าใดนัก นั่นคือ จะหมายถึง ร่าง หรือเค้าโครงหรือร่างใดส่ิงหนึ่งที่แสดงให้
เห็นถึงภาพรวมทั้งหมดของสิ่งเหล่าน้ัน ร่าง หรือเค้าโครง (Model) เป็นเพียงกรอบ หรือความคิดของ
สิ่งต่างๆ ที่ยังมิได้ลงมือปฏิบัติและลักษณะนามธรรม ดังนั้นเมื่อเราใช้คําว่า “รูปแบบการประเมิน
โครงการ” ก็น่าจะหมายถึง กรอบความคิดเค้าโครงหรือร่างในการประเมินโครงการ ซึ่งแสดงให้เห็น
ภาพรวมทั้งหมดเก่ียวกับโครงการน่ันเอง (รัตนะ บัวสนธ์, 2540: 99) และสมคิด พรหมจุ้ย (2542.: 
41) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า รูปแบบการประเมินโครงการ แสดงให้เห็นถึงรายการที่ควรประเมิน หรือ
กระบวนการของการประเมิน ในการประเมินโครงการใดโครงการหน่ึง เราควรพิจารณาเรื่องใดบ้าง 
(What) ในขณะเดียวกัน บางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะว่าในการประเมินแต่ละรายการ แต่ละเร่ือง 
ควรพิจารณาตรวจสอบอย่างไร ซึ่งเป็นลักษณะการเสนอแนะวิธีการ (How) 
  ได้มีผู้เสนอแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการประเมินไว้หลากหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบมี
แนวคิด ทฤษฎี เหตุผลและวิธีการแตกต่างกันไป ดังนี้ 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542: 25 - 62) ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินจากแนวคิด
หลายท่าน ซึ่งแต่ละรูปแบบมีแนวคิด ทฤษฎี และหลักการเหตุผลเฉพาะทางตามความเช่ือและ
ปรัชญาที่ต่างกันออกไป ท่ีสําคัญคือแต่ละรูปแบบจะมีวัตถุประสงค์เฉพาะในการประเมินท่ีแตกต่าง
กัน นอกจากนั้นแต่ละรูปแบบจะมีจุดเด่นจุดด้อยและข้อจํากัดที่ไม่เหมือนกัน โดยได้สรปุรูปแบบต่างๆ 
ไว้ดังน้ี 
  1. รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler’s Rational and Model of Evaluation) เป็น
แนวคิดในการประเมินในชั้นเรียน โดยเชื่อว่าการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จะมีส่วนช่วยอย่าง
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มากในกระบวนการเรียนการสอน โดยเน้นผลสัมฤทธ์ิเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน 
โดยระบุขั้นตอนในการสอนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นดังน้ี 
   ข้ันตอนที่ 1 ระบุวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่านักเรียนจะต้องเกิดพฤติกรรมใด 
   ข้ันตอนที่ 2 กําหนดเน้ือหา สาระ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   ข้ันตอนที่ 3 หารูปแบบวิธีการสอนที่เหมาะสม 
   ข้ันตอนที่ 4 หามาตรการในการตรวจสอบว่าบรรลุวัตถุประสงค์แล้วหรือไม่ 
   ทั้ง 4 ขั้นตอนสามารถเขียนเป็นรูปแบบพ้ืนฐานของไทเลอร์ ตามภาพ 2  
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพ 2 รูปแบบการประเมินของไทเลอร ์
(เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542: 31) 

 
  2.  รูปแบบการประเมินของครอนบาค (Cronbach’s Concepts and Model) ท่ีเชื่อ
ว่าการประเมินเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเก่ียวกับการจัด
โปรแกรมทางการศึกษา 3 ประเภท คือ การตัดสินใจเพื่อปรับปรุงรายวิชา การตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับ
นักเรียนรายบุคคล และ การจัดการบริหารในโรงเรียน โดยมีวิธีการประเมินหลายรูปแบบ ซึ่งมี
แนวทางในการประเมินดังน้ี 
   2.1  การศึกษากระบวนการ (Process Studies) 
   2.2  การวัดศักยภาพของผู้เรียน (Proficiency Measurement) 
   2.3  การวัดทัศนคติ (Attitude Measurement) 
   2.4  การติดตามผล (Follow - up Studies) 
 

วัตถุประสงค์

การจัดการเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน 
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  3.  รูปแบบการประเมินของสคริฟเวน (Scriven’ Evaluation Ideologies and 
Model) ที่ได้ให้นิยามคําว่าการประเมินเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูล การตัดสินใจใช้
เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูล และการกําหนดเกณฑ์ประกอบในการประเมิน โดยมีเป้าหมายเพ่ือตัดสิน
คุณค่าให้กับกิจกรรมท่ีต้องการประเมิน โดยได้จําแนกประเภทและบทบาทการประเมินออกเป็นสอง
ลักษณะ คือ การประเมินระหว่างดําเนินการ (Formative Evaluation) และการประเมินผลรวมหลัง
ดําเนินการ (Summative Evaluation) 
  4.  รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake’s Concepts and Model of Evaluation) 
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีไม่ยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก โดยจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลาย
แหล่งเพ่ือนํามาจัดให้เป็นระบบระเบียบและมีความหมายในการประเมิน โดยได้สร้างแบบจําลองทาง
ความคิดเก่ียวกับการประเมินข้ึนเรียกว่า รูปแบบการสนับสนุนของสเตค ดังภาพ 3 
 

 
ภาพ 3 รูปแบบการสนับสนุนของสเตค 
(เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542: 39) 

 
  5. การตัดสินของอัลคิน (Alkin’s Concept of Evaluation) ซึ่งได้ให้ความหมายการ
ประเมินไว้ว่า เป็นกระบวนการคัดเลือก ประมวลข้อมูล และการจัดระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ 
เพ่ือนําเสนอผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ หรือเพื่อกําหนดทางเลือกในการดําเนินกิจกรรม หรือโครงการ 
โดยกําหนดออกเป็น 5 ส่วนคือ การประเมินเพ่ือกําหนดวัตถุประสงค์โครงการ การประเมินเพ่ือการ

หลกัการ 
(Rational) 

ความคาดหวัง 
(Intents) 

สิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง
(Observations)

มาตรฐาน 
(Standards) 

การตัดสิน 
(Judgments)

  สิ่งนําหรือปจัจัย
(Antecedents)

 

 
 

 
 

การปฏิบัติ 
(Transactions)

 

 
 

 
 

ผลผลิต 
(Outcomes) 
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วางแผนโครงการ การประเมินขณะดําเนินโครงการ การประเมินเพ่ือพัฒนางาน และการประเมินเพ่ือ
รับรองผลงาน 
  6.  รูปแบบการประเมินของแฮมมอนด์ (Hammond’s Concepts and Model of 
Evaluation) ที่ได้เสนอแนวคิดการประเมินโปรแกรมการศึกษา มีลักษณะเป็นรูปแบบ 3 มิติ คือ 
   มิติท่ี 1 เป็นมิติด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ มีส่วนย่อยคือ ด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ
ทักษะพิสยั 
   มิติที่ 2 เป็นมิติด้านการจัดการเรียนการสอนเช่นการจัดเน้ือหาวิธีการวัสดุอุปกรณ์ 
และงบประมาณ 
   มิติท่ี 3 เป็นมิติด้านสถาบัน ได้แก่นักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ ครอบครัว และ 
ชุมชน 
  7.  การประเมินของโปรวัส (Provus’ Discrepancy Evaluation) ที่ได้ให้นิยามการ
ประเมิน คือ การกําหนดเกณฑ์มาตรฐาน และการค้นหาช่องว่างระหว่างภาวะที่เป็นจริงกับเกณฑ์
มาตรฐานที่กําหนด เพื่อหาข้อบกพร่องของกิจกรรมหรือโครงการ ดังน้ันรูปแบบการประเมินจะเป็น
รูปแบบ “การประเมินความไม่สอดคล้อง” (The Discrepancy Evaluation Model) ซึ่งมี
หลักเกณฑ์ที่สําคัญคือการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติจริงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
  8.  รูปแบบการประเมินแบบซิป ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ที่ได้
ให้ความหมายการประเมิน หมายถึงกระบวนการระบุหรือกําหนดข้อมูลที่ต้องการ รวมถึงการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและนําข้อมูลที่จัดเก็บมาแล้วน้ันมาจัดทําเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์
เพื่อนําเสนอสําหรับใช้เป็นทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการต่อไป ดังภาพ 4
ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 รูปแบบพ้ืนฐานของสตัฟเฟิลบีม 
(เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542: 58) 

การดําเนินกิจกรรมของโครงการ

การตัดสินใจสัง่การ การประเมิน 



56 
 

  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544: 91 - 186) ได้แบ่งรูปแบบการประเมินตามแนวปรัชญา
ประโยชน์นิยมกับปรัชญาสหัชญาและพหุนิยม ซึ่งสรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี 
   1.  การประเมินตามวัตถุประสงค์ เป็นการประเมินท่ีเน้นว่าการดําเนินงานทําให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เพียงไร ระบบสารสนเทศที่ได้รับจากกระบวนสารสนเทศที่ได้จากการประเมินน้ีสามารถ
ช่วยในการปรับปรุงวัตถุประสงค์ ปรับปรุงกิจกรรมหรือปรับปรุงกระบวนการประเมินผล นักการ
ประเมินที่ยึดหลักการประเมินตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ ไทเลอร์ เมทเฟสเสล มิเชล แฮมมอนด์ โพรวัส 
และแพททริก 
   2.  การประเมินเพ่ือการจัดการ เป็นการตัดสินเกี่ยวกับการจัดการโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ การประเมินรูปแบบเป็นการมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร นักประเมินที่ยึด
หลักการประเมินเพ่ือการจัดการได้แก่ สตัฟเฟิลบีม ที่เรียกว่า ซิปป์โมเดล ประกอบด้วยการประเมิน 
4 ประเภท คือ การประเมินสภาวะแวดล้อม หรือการประเมินบริบท การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้น การ
ประเมินกระบวนการ และการประเมินผลลัพธ์ ส่วนโมเดล UCLA ที่เสนอโดย (Alkin) ประกอบด้วย
การประเมิน 5 ประเภท คือ การประเมินระบบ การประเมินเพ่ือจัดเตรียมโปรแกรม การประเมินการ
นําโปรแกรมไปใช้ การประเมินเพ่ือการปรับปรุงโปรแกรม และการประเมินเพ่ือการรองรับโปรแกรม 
สําหรับเวลซ์ (Welch) ได้เน้นการประเมินในฐานะกระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศ ในการประเมิน
มุ่งตอบคําถามพื้นฐาน 3 ข้อ คือ ทําไมต้องประเมิน ประเมินอะไร และประเมินอย่างไร โดยแบ่งการ
ประเมินออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระทําข้อมูลและการรายงานผลการ
ประเมิน   
   3.  การประเมินโดยเน้นทฤษฎี โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การประเมินโดยเน้น
ทฤษฎีโปรแกรม ซึ่งประกอบด้วยแบบพ้ืนฐาน 6 แบบ คือ การประเมินการจัดการกระทําตาม
ปทัสถาน การประเมินบริบทแวดล้อมตามปทัสถาน การประเมินผลลัพธ์ตามปทัสถาน การ
ประเมินผลกระทบ การประเมินกลไกสอดแทรก และการประเมินสรุปนัยทั่วไป และแบบประกอบ
แต่ง ซึ่งเป็นการรวบรวมรูปแบบการประเมินพ้ืนฐานเข้าด้วยกัน อีกลักษณะหนึ่งคือการประเมินโดย
ทฤษฎีเน้นวิจัย ซึ่งใช้การสังเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ และการสร้างโมเดลโครงสร้าง  
   4. การประเมินตนเอง เป็นการประเมินที่เชื่อว่าผู้ศึกษาสามารถฝึกฝนให้มีความเป็น
กลางที่สามารถใช้ปัญญาพิจารณาการตรวจสอบ เพ่ือค้นหาวิธีการปรับปรุงแก้ไข โดยยึดหลัก 3 
ประการคือ การมีจิตสํานึกในการศึกษา ต้องการพัฒนาตนเอง มีความมุ่งหมายเพ่ือค้นหาความจริง 
ความถูกต้องและความดีงาม และเห็นว่าประสบการณ์ทุกอย่างเป็นการเรียนรู้  
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   5.  การประเมินผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่า ของผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร ตําราหลักสูตร และอื่นๆ ธรรมชาติของการ
ประเมินผลิตภัณฑ์ เป็นการประเมินแบบรวมสรุป ประเด็น เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินตาม ผู้บริโภค
คาดหวังหรือไม่ จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องศึกษาเกณฑ์การประเมินตามผู้บริโภคคาดหวัง เพ่ือนําผล
การศึกษาเกณฑ์การประเมินตามผู้บริโภคคาดหวัง เพ่ือนําผลการศึกษาไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้
คุณภาพตามเกณฑ์ที่คาดหวังของผู้บริโภค  
  6.  การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นการตัดสินคุณค่าสิ่งใดส่ิงหน่ึง โดยอาศัยความเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ การประเมินแบบนี้แบ่งออกเป็น 4 แบบคือ ระบบการประเมินเป็นทางการ 
ระบบการประเมินไม่เป็นทางการ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะกิจ และผู้เชี่ยวชาญ เฉพาะกิจ 
นอกจากน้ียังมีแนวการประเมินตามแบบศิลปวิจารณ์ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2544: 276) 
  7.  การประเมินแบบสืบสวนสอบสวน เป็นการประเมินเชิงกฎหมาย หรือกึ่งกฎหมาย
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ รูปแบบวิธีการเชิงกฎหมาย รูปแบบปรับวิถีเชิงกฎหมาย และรูปแบบการ
อภิปรายท่ีมิใช่การสืบสวน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2544: 291) 
  8.  การประเมินเชิงธรรมชาติและการมีส่วนร่วม เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ใน
บริบทของการประเมินเป็นรูปแบบการประเมินที่มีความยืดหยุ่นสูง มุ่งตอบสนองความต้องการของ
ผู้เก่ียวข้องทุกกลุ่ม การประเมินแบบนี้ให้ความสําคัญของความเป็นมนุษย์ตามความคิดเชิงมนุษยวิทยา 
ตัวอย่างการประเมินแบบน้ี คือ โมเดลการประเมินเชิงการตอบสนองของสเตค (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 
2544: 308) 
  อุดม จํารัสพันธ์ (2545: 83) ได้กล่าวถึงแนวคิดและรูปแบบการประเมินโครงการมีอยู่
อย่างหลากหลายตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ ด้านการประเมินแต่ละบุคคลที่ได้นําเสนอแนวคิด โดยการ
เชื่อมโยงความคิดกับประสบการณ์ของตนเอง ดังน้ันการเลือกรูปแบบการประเมินเพ่ือนําไปประเมิน
โครงการ ควรได้มีการพิจาณาความเหมาะสม หรือความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและจุดประสงค์
ของโครงการที่จะประเมินและจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องพบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินได้
จําแนกการประเมินตามจุดประสงค์ของการนําไปใช้ เป็น 3 รูปแบบดังน้ี 
   1. รูปแบบการประเมินท่ีเน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Base Evaluation Model)  
    เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตรวจสอบผลที่คาดหวังว่าจะเกิดข้ึนหรือไม่ โดย
การตรวจสอบผลท่ีระบุไว้ในจุดมุ่งหมายกับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานโครงการว่าบรรลุจุดมุ่งหมายที่
กําหนดไว้หรือไม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินที่นําเสนอแนวคิดในรูปแบบนี้ได้แก่ ไทเลอร์ ครอนบาค 
และเคริกแพตทริค เป็นตน้ 
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   2.  รูปแบบการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ (Decision Oriented Evaluation Model)  
    เป็นรูปแบบการประเมินที่มีหลักการของการประเมินที่เป็นระบบ โดยมีการกําหนด
ข้ันตอนในการดําเนินการที่จะให้ได้สารสนเทศ เพ่ือที่จะนําไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจที่
เหมาะสม ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินที่นําเสนอในรูปแบบน้ีได้แก่ สตัฟเฟิลบีม อัลคิน เป็นต้น 
   3. รูปแบบการประเมินเพ่ือการตัดสินคุณค่า (Value - Oriented Evaluation Model)  
    เป็นรูปแบบการประเมินที่มีหลักการว่า การประเมินเป็นการกําหนดคุณค่า หรือตี
ราคาของส่ิงที่ได้รับการประเมิน รวมทั้งการให้ความสําคัญกับผลผลิตทั้งหมดของโครงการโดยใช้
กระบวนการประเมินที่เป็นระบบ ผสานกับวิธีการที่เป็นแบบธรรมชาติ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประเมินที่นําเสนอแนวคิดในรปูแบบน้ี ได้แก่ สคริพเวน สเตก โพรวัส เป็นต้น 
  จากการศึกษาเอกสาร เห็นได้ว่ามีผู้วิจัยรูปแบบการประเมินโครงการไว้หลายรูปแบบพอ
สรุปได้ว่ารูปแบบที่เน้นจุดมุ่งหมาย รูปแบบท่ีเน้นผู้รับบริการ รูปแบบท่ีเน้นการจัดการและการ
ตัดสินใจ รูปแบบการประเมินโดยมีฝ่ายตรงข้าม รูปแบบการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ รูปแบบการ
ประเมินด้วยธรรมชาติและแบบมีส่วนร่วม แต่ละรูปแบบมีข้อจํากัดและแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับ
เป้าหมายการประเมิน  
 
วิธีการเชิงระบบและรูปแบบการประเมินเชิงระบบ   
 

 การดํารงชีวิตของมนุษย์ ถ้าหากพิจารณาแล้วจะเห็นว่าทุกอย่างเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ
เกือบทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นปรากฎการณ์ของธรรมชาติหรือการทํางานของมนุษย์เองก็ตาม มนุษย์เรายัง
ไม่มีการเรียนรู้ว่าสิ่งเหล่าน้ีคือ ระบบ (System) จนได้มีการสังเกตและรวบรวมจัดเป็นหมวดหมู่และ
ได้นํามาศึกษาอย่างละเอียดลึกซึ้งเพ่ิมขึ้น จึงเกิดเป็นทฤษฎีระบบ (System theory) ซึ่งหมายถึง การ
พิจารณาปรากฎการณ์ต่างๆ ทั้งระบบ เพื่อจะได้เห็นความสําคัญและลักษณะขององค์ประกอบต่างๆ 
ที่สัมพันธ์กันเป็นหนึ่งเดียว บทความน้ีกล่าวถึงเฉพาะวิธีการเชิงระบบหรือเทคนิคเชิงระบบ (System 
Approach) ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับวิธีการเชิงระบบและรูปแบบการประเมินเชิงระบบ ผู้วิจัยได้
ศึกษาสาระสําคัญเก่ียวกับความเป็นมาของระบบ ความหมายของวิธีการเชิงระบบ ทฤษฎีเชิงระบบ 
การประยุกต์ใช้วิธีการเชิงระบบ มีรายละเอียดดังน้ี 
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1. ความเป็นมาของระบบ 
  กลุ่มนักคิด นักทฤษฎีรวมท้ังนักปฏิบัติที่สนใจแนวคิดทฤษฎีระบบ เข้ามามีบทบาทใน
การพัฒนาสร้างเสริมองค์ความรู้เก่ียวกับองค์การและการบริหาร ต่างมีความเชื่อมั่นว่าจะส่งผลให้
องค์การตามแนวทางแห่งองค์ความรู้ในมิติใหม่สามารถดําเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิผลสูง
สม่ําเสมอ แม้สภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนแปลงอย่างไรก็ตาม 
  สก๊อต (Scott, 1967: 122) เป็นผู้นําแนวคิดและทฤษฎีระบบเข้ามามีบทบาทกําหนด
แนวคิด ทฤษฎี หลักการและเทคนิคต่างๆ เก่ียวกับองค์การและการบริหารในช่วงปลายคริสต์ศวรรษ
ที่ 20 ได้เน้นให้มององค์การในสภาพที่เป็นระบบ 
  การบริหารงาน โดยใช้วิธีการเชิงระบบมององค์การในสภาพที่เป็นระบบที่มีการตัดสินใจ
ต่างๆ ความสับสน ความซับซ้อนภายใน เขาพยายามศึกษาค้นคว้า หาแนวทางนําความรู้ใหม่ๆ เข้ามา
ประยุกต์ใช้เป็นรากฐานกําหนดทฤษฎีองค์การ ความรู้ใหม่ท่ีเขาสนใจคือ วิธีการเชิงระบบนั่นเอง 
สนับสนุนให้ใช้วิธีการเชิงระบบ ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อแก้ปัญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน (Kast and 
Rosensweig, 1985: 109) เขาเป็นคนแรกที่นําการวิจัยดําเนินงานมาใช้ในระยะแรก เขาได้ใช้วิธีทาง
คณิตศาสตร์มาวิเคราะห์องค์การทางการทหารในช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 1 และในช่วงสงครามโลก 
ครั้งท่ี 2 ก็เร่ิมใช้ในการปัญหาการดําเนินงาน ซึ่งจะเห็นว่าเป็นการใช้แนวทางวิธีการเชิงระบบนั่นเอง  
 

2. ความหมายของวิธีการเชิงระบบ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2539: 690) ให้
ความหมาย คําว่า “ระบบ” หมายถึง “ระเบียบเก่ียวกับการรวมส่ิงต่างๆ ซึ่งมีลักษณะซับซ้อนให้เข้า
ลําดับประสานกันเป็นอันเดียว ตามหลักเหตุผลทางวิชาการ หรือปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซึ่งมีส่วน
สัมพันธ์ประสานเข้ากัน โดยกําหนดรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน” อย่างไรก็ตาม มีผู้ให้ความหมายคํา
ว่า “ระบบ” ไว้หลายลักษณะ เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระหรืองานหรือคําที่เก่ียวข้องนั้น เช่น 
  สุรพันธ์ ยันต์ทอง (2533: 60) ได้ให้อธิบายความหมายของวิธีการเชิงระบบไว้ดังน้ี 
  1.  เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่นําเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ 
  2.  เป็นวิธีการพัฒนาการแก้ปัญหา ท่ีกระทําอย่างเป็นระบบ เป็นข้ันเป็นตอน 
  3.  เป็นกระการที่ขจัดความลําเอียง โดยไม่ยึดถือเอาความคิดของคนใดคนหนึ่งมาตัดสิน 
โดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ 
  4.  เป็นวิธีการแก้ปัญหาเป็นข้ันๆ อย่างมีเหตุผล 
  5.  เป็นการดําเนินงานโดยกลุ่มบุคคล ไม่ใช่คนใดคนหนึ่งแต่เพียงผู้เดียว 
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  6.  มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนการดําเนินการแก้ปัญหาทุกคร้ัง ว่าจะดําเนินการที่ละข้ัน
อย่างไร และเม่ือกําหนดแล้วจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขภายหลัง หรือไม่ดําเนินการตามขั้นตอนที่
กําหนดไว้เป็นอันขาด นอกจากเป็นเหตุสุดวิสัย 
  7. ระหว่างการดําเนินงาน ถ้าต้องมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบ ต้องแก้ไขทันทีให้
เสร็จ แล้วจึงดําเนินงานข้ันต่อไป แต่ทั้งน้ีต้องอยู่ในแผนที่กําหนดด้วย 
  8.  ไม่มีการบอกยกเลิก ยกเว้นข้ามขั้นหรือหยุดกลางคัน แล้วนําผลที่ยังไม่ได้ดําเนินการ
ไปถึงจุดสุดท้ายเม่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหามาใช้เท่าน้ัน 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2539: 20) วิธีการเชิงระบบหรือเทคนิคเชิงระบบ (System 
Apporach) หมายถึง วิธีการนําเอาความรู้เรื่องระบบเข้ามาเป็นกรอบช่วยในการค้นหาปัญหา 
กําหนดวิธีการแก้ปัญหาและใช้แนวทางความคิดเชิงระบบช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหา (อุทัย บุญ
ประเสริฐ, 2539: 20) 
  ก่อ สวัสดิพานิช (2542:16) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีเชิงระบบว่า เป็นกลวิธีอย่าง
หน่ึงซึ่งใช้ในการวิเคราะห์ การออกแบบและการจัดการ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้อย่าง
สัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
  โชเดอร์เบคและคณะ (Schoderbek and Othors,1990: 6 - 10) เสนอว่า การ
แก้ปัญหาในปัจจุบัน จําเป็นต้องมองที่ระบบมากกว่าพิจารณารายละเอียดของแต่ละปัญหา ตัวอย่าง
การใช้ Systems Approach ในการแก้ปัญหา ได้แก่ ระบบการขนส่ง ต้องมีการออกแบบระบบทาง
สัญจรที่ดี ซึ่งจะช่วยลดการส้ินเปลืองเชื้อเพลิงได้ หรือการออกแบบเคร่ืองบินที่สามารถบรรจุ
ผู้โดยสารได้จํานวนมาก แต่สนามบินขาดส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนั้นจึงจําเป็นต้องมองปัญหา
โดยรวม นอกจากน้ีเขายังได้ขยายความว่า วิธีการเชิงระบบ มีความแตกต่างกับ วิธีการเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Approach) ตรงวิธีการเชิงระบบเป็นกระบวนการแยกแยะจากส่วนรวมท้ังหมด ออกเป็น
ส่วนๆ ท่ีเล็กกว่า เพ่ือให้เข้าใจการทําหน้าที่ของส่วนร่วม วิธีการเชิงระบบอยู่บนพ้ืนฐานของ ทฤษฎี
ระบบทั่วไป ซึ่งสัมพันธ์เก่ียวข้องกับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติต่างๆ ได้แก่ การวิจัยดําเนินงาน การ
วิเคราะห์ระบบ การควบคุมระบบ และวิศวกรระบบ มารวมกันเข้าเพื่อการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
  ฟลัด และ แจคสัน (Flood & Jackson. 1991: 5 - 6) ได้สรุปว่า ระบบ หมายถึง 
ความสัมพันธ์หรือการกระทํากันอย่างซับซ้อนของแต่ละหน่วย (Element) ที่เป็นส่ิงป้อนภายใน 
ขอบเขตที่จํากัด และทําให้เกิดผลผลิต ดังภาพ 5  
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ภาพ 5 ความคิดรวบยอดของระบบ 
(Flood & Jackson. 1991: 6) 

 
  ดังน้ัน ส่วนสําคัญของ ระบบ คือ สิ่งป้อน (Input) ความสัมพันธ์เชิงซ้อนของแต่ละ
หน่วย (Element) ของสิ่งป้อน ที่เรียกว่า กระบวนการ (Process) ภายในขอบเขต (Boundary) ที่
กําหนด และได้สิ่งที่ออกจากระบบ (Output) หรืออาจเรียกว่า ผลผลิต (Output) 
  จากความหมายของนักการศึกษาหลายท่าน จึงอาจสรุปได้ว่า วิธีการเชิงระบบ 
(Systems Approach) หมายถึง วิธีการทางความคิดที่เป็นรูปแบบ ซึ่งแสดงให้เห็นวิธีการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการมองปัญหาอย่างองค์รวม ทั้งนี้รูปแบบของวิธีการหาความรู้เก่ียวข้อง
โดยตรงกับการวิเคราะห์ สังเคราะห์และวางรูปแบบการดําเนินการ โดยต้องเกี่ยวพันกับรูปแบบ
ปฏิบัติท้ังภายในและภายนอกโดยใช้ระบบเปิดเป็นพ้ืนฐานความคิด 
 

3. ทฤษฎีเชิงระบบ 
  เฉลียว บุรีภักดี (2538: 28 - 55) กล่าวว่า ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ทฤษฎีที่
อธิบายว่า แต่ละสิ่งที่มีอยู่ในจักรวาล (The universe) ไม่ว่าสิ่งเล็กหรือสิ่งใหญ่เพียงใดถ้ากําหนด
ขอบเขต (Boundary) ล้วนเป็นหน่วยระบบ มีคุณสมบัติของความเป็นระบบ คือเป็นหน่วยทํางาน มี
ผลผลิต มีกระบวนการ มีสิ่งป้อน มีขอบเขต เป็นส่วนย่อยของอภิระบบ และประกอบด้วยอนุระบบ 
ผลผลิตรวมของหน่วยระบบเกิดจากการทํางานอย่างประสานกันของอนุระบบ และแต่ละสิ่งมีความ
เป็นหน่วยระบบตามมิติต่างๆ กันในเวลาเดียวกัน ดังน้ี 

สิงป้อน (Input)

ขอบเขต (Boundary) 

หน่วยต่างๆ (An element) การปฏิสัมพันธ์ (A relationship) 

สิ่งที่ออกจากระบบ (Output) 
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  1. ระบบ เป็นหน่วยทํางาน มี ผลผลิต มีกระบวนการ และสิ่งป้อน แสดงว่าระบบไม่ใช่
เป็นส่ิงนิ่งเฉยต้องทํางานคือสิ่งป้อนแต่ละตัวจะมีการกระทําต่อกัน 
  2.  เป็นหน่วยย่อยของอภิระบบ และประกอบด้วยอนุระบบ และผลผลิตของระบบที่
เกิดข้ึนน้ันเกิดจากผลผลิตของอนุระบบทั้งหมดรวมกัน และผลผลิตของหน่วยระบบหนึ่งอาจเป็นสิ่ง
ป้อนของอีกหน่วยระบบหน่ึงได้ 
  3.  แต่ละสิ่งมีความเป็นหน่วยระบบตามมิติต่างๆ ในเวลาเดียวกันนอกจากน้ัน ยังได้
กล่าวถึงการเข้าหาเชิงระบบ (Systems Approach) คือการเข้าไปเพ่ือกระทําการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยคํานึงว่าสิ่งน้ันเป็นหน่วยทํางาน มีความเป็นระบบตามลักษณะต่างๆ ตามที่กล่าวแล้วคือมีขอบเขต 
มีผลผลิต มีกระบวนการทํางาน และมีสิ่งป้อนเข้าสู่ระบบ เพ่ือให้ปฏิบัติต่อสิ่งน้ันได้ถูกต้องเหมาะสม
ตามสภาพความจริงยิ่งข้ึน  
   3.1 การวิเคราะห์เชิงระบบ (Systems Analysis) คือการจําแนกแยกส่วนของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งที่เป็นหน่วยทํางานออกเป็นส่วนย่อยโดยถือว่าสิ่งน้ันมีความเป็นระบบ เช่น ชี้ให้เห็นขอบเขต
ของระบบ โครงสร้างและชิ้นส่วนภายในระบบ แบบแผนการทํางานและหน้าท่ีของระบบ ตลอดจนส่ิง
ป้อน กระบวนการ และผลผลิตของระบบ 
   3.2 การพัฒนาเชิงระบบ (Systems Development) คือการทําส่ิงใดสิ่งหน่ึงให้ดี
ข้ึนโดยคํานึงว่าสิ่งน้ันมีความเป็นระบบ สภาพก่อนการพัฒนาคือระบบที่เราไม่พอใจ ซึ่งความไม่ดี
หรือไม่พอใจอาจเป็นส่วนใดส่วนหน่ึงหรือหลายส่วนของระบบก็ได้ 
   3.3 การควบคุมเชิงระบบ (Systems Control) คือการควบคุมส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย
คํานึงว่าสิ่งน้ันมีความเป็นระบบ การควบคุมจะได้ผลก็ต่อเมื่อมีการควบคุมท้ังด้านผลผลิต 
กระบวนการและส่ิงป้อน 
   3.4 การประเมินเชิงระบบ (Systems Evaluation) คือการประเมินค่าส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
โดยคํานึงว่าสิ่งน้ันเป็นระบบหน่ึง เช่น การจะประเมินว่าผลผลิตดีหรือไม่ ต้องคํานึงด้วยว่าสิ่งป้อนที่ใช้
เป็นวัตถุดิบดีเพียงใด กระบวนการมีแบบแผนการทํางานที่ดีหรือไม่อย่างไร แสดงว่าต้องประเมินส่วน
อื่นๆ ที่เก่ียวข้องด้วยมิใช่ประเมินจุดใดจุดหน่ึงเท่านั้น 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การดําเนินงานด้วยวิธีการเชิงตาม เพ่ือให้ปฏิบัติต่อสิ่งน้ันได้
ถูกต้องเหมาะสมตามสภาพความจริงย่ิงข้ึน เช่น การวิเคราะห์เชิงระบบ การพัฒนาเชิงระบบ  
การควบคุมเชิงระบบ และการประเมินเชิงระบบ  
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4. การประยุกต์ใช้วิธีการเชิงระบบ  
  อุทัย บุญประเสริฐ (2539: 25) กล่าวว่าการประยุกต์ใช้วิธีการเชิงระบบในภาพรวมน้ัน 
ได้สรุปข้ันตอนสําคัญๆ ไว้ 5 ข้ันตอน ดังต่อไปน้ี  
  1.  จะต้องทราบปัญหาที่จะต้องแก้ไขให้แจ้งชัด ว่าเป็นปัญหาของระบบนั้นที่แท้จริง  
(Need Identification and Objective setting)  
  2. คิดหาวิธีการหรือแนวทางเลือก (Alternative) ในการแก้ไขอันเป็นผลมาจากการ
วิเคราะห์ระบบและทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมของระบบ ตลอดจนข้อจํากัดต่างๆ ที่มีต่อการทํางาน
ของระบบ  
  3.  เลือกวิธีการใดวิธีหนึ่งท่ีพิจารณาว่าเหมาะสมท่ีสุด ดีที่สุด และนําออกปฏิบัติ 
(Desiging and implementing)  
  4.  ประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluation) เพ่ือทราบผล และเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ  
  5.  รับข้อมูลป้อนกลับและปรับระบบต่อไป (Feedback and Modification)  
  วิธีการเชิงระบบน้ัน หากพิจารณาในด้านประโยชน์ที่นํามาใช้งานด้านต่างๆ แล้วจะ
พบว่า เหมาะกับปัญหาที่มีความซับซ้อนและลึกซึ้ง เพราะจะทําให้มองงานน้ันทั้งภาพรวมและส่วน
ปลีกย่อยอย่างทั่วถึงสัมพันธ์กัน เราสามารถนําแนวคิดของวิธีการเชิงระบบไปประยุกต์กับการบริหาร
จัดการในองค์การประเภทต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยยึดสาระสําคัญและข้ันตอนการดําเนินงานของ
วิธีการเชิงระบบเป็นสําคัญ ในที่นี้ขอเสนอตัวอย่างการประยุกต์ใช้วิธการเชิงระบบของนักการศึกษา 
ได้แก่ 
  การนําวิธีการเชิงระบบไปใช้ในกองทัพเรือแคนาดา (Romiszowski, 1970: 34 - 36) 
กองทัพเรือแคนาดา ได้จัดทําโครงการอบรมขึ้นในกองทัพเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมี
ฐานความคิดว่า การจัดอบรมควรต้องเกิดจากความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม วิธีการอบรมต้อง
ใหม่ๆ มีเทคนิคใหม่ แต่ไม่ทราบว่านักบินหรือลูกเรือของเขาต้องการพัฒนาในเรื่องใด จึงมีการนํา
วิธีการเชิงระบบมาใช้ โดยมีหลักการดังน้ี 1) รวบรวมข้อมูล 2) การตัดสินใจสั่งการ 3) การบันทึก
รายงานเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 4) ประเมินการฝึกอบรม 
  การกําหนดความต้องการและเกณฑ์ในการตัดสินใจในการฝึกอบรม ต้องมีการดําเนินการ  
8 ข้ันตอนคือ 
  1.  กําหนดความต้องการปฏิบัติงาน (Operational requirement) โดยการวิเคราะห์งาน 
  2.  กําหนดทักษะความรู้ และ คุณลักษณะของผู้เข้ารับการอบรม 
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  3.  กําหนดวัตถุประสงค์ของการจัดอบรม โดยเน้นที่การปฏิบัติของผู้เข้ารับการอบรม 
ในการที่จะนําผลการอบรมไปใช้ให้เป็นมาตรฐาน 
  4.  กําหนดเกณฑ์วัด เพื่อตรวจสอบความสามารถของผู้เข้ารับการอบรม ว่า บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ 
  5.  สังเคราะห์การออกแบบฝึกอบรมจากเอกสารและวิธีการต่างๆ รวมท้ังการพัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการโครงการฝึกอบรม 
  6.  นําโครงการไปใช้ในการตัดสินใจจัดฝึกอบรม 
  7.  ประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม โดยนําเสนอข้อมูลทางสถิติ 
  8.  นําผลการประเมินมาตรวจสอบเพื่อหาจุดบกพร่อง เช่น อาจต้องมีการปรับปรุง
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมใหม่ นั่นก็คือ Feedback นั่นเอง 
  จากท่ีกล่าวมากล่าวได้ว่า วิธีการเชิงระบบ เป็นกระบวนการหน่ึงที่สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้กับการบริหารงานในองค์การประเภทต่างๆ โดยที่พิจารณาการบริหารในลักษณะองค์รวม
ที่มีเป้าหมาย กระบวนการ ระบบย่อย และองค์ประกอบต่างๆ ที่มีปฎิสัมพันธ์กัน มีการปฏิบัติงาน 
แลกเปล่ียนข่าวสาร เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการบริหาร ประโยชน์จากการใช้วิธีการเชิงระบบคือ 
วิธีการน้ีจะเป็นการประกันว่า การดําเนินงานจะดําเนินต่อไปตามข้ันตอนที่วางไว้ โดยช่วยให้การ
ทํางานตามระบบบรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้เวลา งบประมาณและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและ
คุ้มค่ามากที่สุด แบบจําลองระบบจะช่วยป้องกัน การลงทุนที่ไม่จําเป็นได้มาก แนวคิดวิธีการเชิงระบบ
เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์งานและแก้ปัญหาในองค์การได้เป็นอย่างดีและมี
การพัฒนาวิธีการคิดน้ีในการแก้ปัญหาที่หลากหลายแต่ข้ันตอนหลักๆ จะไม่แตกต่างกันมากนัก  
 การวิจัยน้ีมีการดําเนินการดทําโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
เพ่ือให้ทราบผลของการดําเนินการโครงการว่าได้บรรลุวัตถุประสงค์โครงการหรือไม่ จึงได้นําเอา
แนวคิดการประเมินเชิงระบบ (System Evaluation) ตามแนวคิดของสก๊อต (Scott, 1967: 122) มา
ประยุกต์ร่วมกับการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง (Empowerment Evaluation) ตามแนวคิดของ 
เฟตเตอร์แมน (Fetterman, 1996: 3 - 46) ใช้เป็นวิธีการและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมเพื่อประเมิน 
โครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
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การประเมินแบบเสริมสร้างพลัง  
 

 การประเมินการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง (Empowerment Evaluation) เป็นการ
ประเมินที่ในลักษณะที่เป็นกระบวนการ โดยเริ่มต้นจากปัจจัยนําเข้า กระบวนการและผลที่ได้ของการ
จัดโครงการโดยใช้ฐานคิดของการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง (Empowerment Evaluation) เป็นการ
ประเมินโดยใช้หลักการจัดการของการประเมินแบบกัลยาณมิตร (Peer reviews) โดยให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องผู้ประเมินนโยบาย การดําเนินงานและผลการดําเนินงาน ในฐานะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) จากกระบวนการดําเนินกิจกรรมโครงการ ในการศึกษาการประเมินแบบเสริมสร้าง
พลัง ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ที่มา และความหมาย มุมมองของการประเมินเพื่อเสริมสร้างพลัง 
(Fetterman, 1996: 3 - 46) มีรายละเอียดดังน้ี  
 

1. แนวคิด ท่ีมา และความหมาย 
  การประเมินผลเพ่ือเสริมสร้างพลัง เป็นการนําเอานวัตกรรมทางการบริหารมาใช้ในการ
ประเมิน รูปแบบการประเมินแบบเสริมสร้างพลังถูกนํามาใช้ในการประเมินการดําเนินงานของ
อุดมศึกษา รัฐบาล การจัดการศึกษาของการปกครองระดับท้องถ่ิน องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไร และ
มูลนิธิ ตลอดจนประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศต่างๆ นอกจากน้ีการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง 
ยังถูกใช้ในการประเมนิโครงการต่างๆ และการดําเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย เช่น การ
ป้องกันการทําทารุณกรรม การป้องกันการติดเชื้อเอดส์ การป้องกันอาชญากรรม การปฏิรูประบบ
สังคมสงเคราะห์ บ้านพักสตรีที่ถูกทารุณ การเกษตรและพัฒนาชนบท การคุมประพฤติ การป้องกัน
การตั้งท้องในวัยรุ่น การร่วมมือจากชนเผ่าพ้ืนเมืองเกี่ยวกับสารเสพติด การให้คนไร้ความสามารถตัด
ตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง โครงการศึกษาระดับปริญญาเอก และโรงเรียนเร่งพัฒนา (Accelerated 
schools: โรงเรียนจัดหาแนวทางที่ทําให้เด็กได้รู้พัฒนาการและศักยภาพของตนเอง) รายละเอียดการ
ใช้การประเมินผลเพ่ือเสริมสร้างพลังอธิบายไว้ในหนังสือ Knowledge and Tools for Self - 
assessment and Accountability (Fetterman, Kaftarian, and Wandersman, 1996) ซึ่งหนังสือ 
เล่มน้ีคือ “การประเมินเพ่ือเสริมสร้างพลัง” อยู่ในระหว่างพิมพ์ Fetterman จะเพ่ิมรายละเอียดใน
วิธีการประเมินแนวใหม่เป็นการให้ความรู้เก่ียวกับการดําเนินการประชุมปฏิบัติการ รวมถึงแผนการ
อบรมสมาชิกท่ีอยู่ในทีม การมีส่วนร่วมในการประเมิน การพัฒนาแผนการปฏิบัติ นอกจากนี้ยังได้รับ
การบรรจุไว้ในสมาคมการประเมินผลของอเมริกา และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาให้ได้มาตรฐานโดย
คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการประเมิน 



66 
 

  การประเมินเพ่ือเสริมสร้างพลัง คือ แนวคิดการประเมิน เทคนิคการประเมิน และการ
ค้นหาเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและการตัดสินใจด้วยตนเอง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับบุคคล องค์กร ชุมชน และสังคมหรือวัฒนธรรม ที่กล่าวถึงน้ีเป็น
จุดรวมโดยท่ัวไปของแผนงาน โดยการประเมินเพ่ือเสริมสร้างพลังเป็นการพิจารณาถึงความสามารถ
ของกระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่งกรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีการเสริมสร้างพลัง 
  ความแตกต่างระหว่างกระบวนการในการเสริมสร้างพลัง และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการ
เสริมพลังอํานาจเป็นสิ่งที่มีความสําคัญ ที่จะทําให้สามารถนิยามทฤษฎีการเสริมพลังอํานาจได้อย่าง
ชัดเจนมากขึ้นอีกด้วย กระบวนการเสริมสร้างพลัง หมายถึง กระบวนการ หรือความพยายามในการที่ให้
ได้มาซึ่งส่ิงที่เรียกว่า “การควบคุม” “ทรัพยากรท่ีจําเป็น” และ “ความเข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม
ทางสังคมหนึ่งๆ” กระบวนการเสริมสร้างพลังช่วยพัฒนาทักษะของบุคคล ให้เขาเหล่าน้ันเป็นนัก
แก้ปัญหาที่สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างอิสระ กระบวนการเสริมสร้างพลังจะมีความแตกต่าง
กันหรือผันแปรตามระดับของการวิเคราะห์ ตัวอย่างเช่น กระบวนการเสริมสร้างพลังของปัจเจกชน 
อาจจะประกอบไปด้วยส่วนท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรหรือการมีส่วนร่วมของชุมชน กระบวนการเสริมสร้าง
พลังในระดับองค์กรจะประกอบด้วยการตัดสินใจโดยการใช้ภาวะผู้นําร่วมกัน และการเสริมสร้างพลังใน
ระดับชุมชน หรืออาจรวมถึง ระดับรัฐบาล สื่อ และทรัพยากรของชุมชนอื่นๆ ด้วย 
  ส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดจากการเสริมสร้างพลังน้ัน หมายถึง การดําเนินการในการ
เสริมสร้างพลัง ซึ่งทําให้เราสามารถศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดจากความพยายามของพลเมืองในการที่จะ
ได้มาซึ่งการควบคุมบริเวณที่ประชาชนตั้งถ่ินฐานอยู่อาศัยทั้งในเมืองและชานเมืองในชุมชนของพวก
เขาเหล่าน้ัน หรือผลของการแทรกเสริม (กิจกรรม) ที่ออกแบบไว้เพ่ือเสริมสร้างพลังให้กับผู้มีส่วนร่วม 
ผลลัพธ์ของการเสริมพลังอํานาจมีความแตกต่างกันตามระดับของการวิเคราะห์ เมื่อพวกเราเกี่ยวข้อง
กับปัจเจกชน ผลลัพธ์ที่ออกมาอาจจะรวมถึงการควบคุมในสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจง รวมถึงทักษะ
และพฤติกรรมเชิงรุกหรือพฤติกรรมที่มีลักษณะคล่องแคล่ว ว่องไว ของปัจเจกชนด้วย เมื่อเรากําลัง
ศึกษาองค์กร ผลลัพธ์อาจจะรวมถึงเครือข่ายขององค์กร การได้มาของทรัพยากร และความมีอํานาจ
ต่อรองทางนโยบาย เมื่อเราเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างพลังในระดับชุมชน ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจะรวมมา
จากหลายฝ่ายหรือหลายประเภท ความร่วมมือกันขององค์กรที่มีอยู่หลากหลายองค์กรและทรัพยากร
ต่างๆ ของชุมชนท่ีทุกคนเข้าถึงได้ 
  การประเมินผลเพื่อเสริมสร้างพลังยังมีเป้าหมายที่ยังไม่ชัดเจนนัก มันเป็นการออกแบบ
เพ่ือให้พลเมืองช่วยเหลือตนเองด้วยตัวเขาเอง และพัฒนาแผนงานโดยการใช้รูปแบบของการประเมิน
ตนเองและการสะท้อนกลับ วิธีการประเมินน้ีมีรากฐานมาจากจิตวิทยาชุมชนและมานุษยวิทยาเชิง
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ปฏิบัติการ และยังมีอิทธิพลมาจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และการประเมินผลกิจกรรม การวางแผน
การมีส่วนร่วมประกอบไปด้วย แผนงานแบบมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยการประเมินพฤติกรรมของ
ตนเอง การประเมินภายนอกจะมีที่ปรึกษาช่วยในการสนับสนุน หรือหากมีการประเมินมากกว่าน้ีก็
ข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของแผนงานนั้นๆ  
  การเสริมสร้างพลังเป็นวิธีการออกแบบการแทรกเสริม (กิจกรรม) เคร่ืองมือ และการ
ประเมิน ซึ่งนิยามใหม่ได้ว่า บทบาทของผู้เชี่ยวชาญที่มีความเก่ียวข้องกันกับประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
บทบาทของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบน้ีจะเปลี่ยนไปเป็นผู้ให้ความร่วมมือและเป็นผู้เอื้ออํานวย
ความสะดวกมากกว่าท่ีจะเป็นเพียงผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้คําปรึกษา ในบทบาทของผู้ให้ความร่วมมือ 
ผู้เชี่ยวชาญจะต้องเรียนรู้เก่ียวกับผู้มีส่วนร่วม ในด้านแนวคิดและวัฒนธรรมโลกทัศน์ การดิ้นรนต่อสู้
ในการดํารงชีวิตของเขาเหล่าน้ัน ผู้เชี่ยวชาญจะต้องทํางานกับผู้มีส่วนร่วมแทนการสนับสนุน ไม่บังคับ
ให้ใช้ทักษะผู้เชี่ยวชาญ ความสนใจ หรือแผนงานต่างๆ ที่ไม่ได้กําหนดโดยชุมชน “ตรงกันข้าม” 
ผู้เชี่ยวชาญเป็นเพียงทรัพยากรในชุมชนเท่าน้ัน ความสัมพันธ์ในเชิงบทบาทในขณะน้ี ผู้เชี่ยวชาญจะทํา
อะไรได้นั้น ข้ึนอยู่กับสถานการณ์เฉพาะของแต่ละแห่ง และประชาชนที่เขาเข้าไปทํางานร่วมด้วย 
มากกว่าการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีใดๆ ที่มีการคิดค้นไว้ล่วงหน้าหรือสําเร็จรูปแล้วว่าสามารถ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ ขณะที่การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการ
ประเมินผลมีความจําเป็น จะประเมินอย่างไร ประเมินที่ไหน และประเมินกับใคร ไม่สามารถประยุกต์ใช้
ได้อย่างอัตโนมัติหรือกําหนดสถานการณ์ได้ล่วงหน้า ไม่เหมือนนักจิตบําบัดท่ีทํางานกับคนไข้ในคลินิก
ของตนท่ีสามารถกําหนดสิ่งเหล่าน้ีได้ 
  การประเมินเพ่ือเสริมสร้างพลังต้องการที่จะกระตุ้นและเปลี่ยนแปลงในแต่ละพ้ืนที่มัน
ไม่ใช่เทคโนโลยีที่สามารถกําหนดไว้ล่วงหน้าได้ การประเมินเสริมพลังอํานาจคือ การอาศัยความ
ร่วมมือของกลุ่มในการทํากิจกรรม ไม่ใช่การดําเนินการเพียงคนเดียว ผู้ประเมินไม่สามารถเสริมสร้าง
พลังให้กับใครๆ ได้ ประชาชนต้องเสริมสร้างพลังด้วยตัวของพวกเขาเอง โดยได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้ดูแลอย่างสมํ่าเสมอ กระบวนการน้ีมีรากฐานมาจากความเสมอภาคหรือความเป็นประชาธิปไตยใน
สังคมมีจิตสํานึกในการมีส่วนร่วม (ไม่ใช่ความต้องการ) เช่น การทําประชาพิจารณ์ในชุมชน 
  ผลของการเปลี่ยนแปลง: คุณค่าและประโยชน์ของโครงการการประเมินไม่ได้สิ้นสุดอยู่ที่
การประเมิน ดังเช่นการประเมินที่สืบทอดกันมา แต่เป็นการใช้ผลที่ต่อเน่ืองในการปรับปรุงโครงการ
ให้ดีข้ึนน่ีเป็นตัวอย่างการยอมรับสิ่งใหม่ๆ แต่ไม่ได้มองข้ามความเป็นจริง นั่นคือ สิ่งที่ดีเลิศและมี
คุณค่า ไม่ใช่คุณค่าที่หยุดน่ิง พลเมืองมีการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย ความรู้ในการปฏิบัติ
ตามโครงการเปลี่ยนแปลง และแรงขับจากภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงสูง สถาบันไม่หยุดน่ิง เพ่ือเป็น
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การตอบสนองวิธีการประเมินผลที่สามารถพัฒนาให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง โดยสถาบันได้
บรรจุกระบวนการและการดําเนินการหรือการปฏิบัติการประเมินตนเองไว้ในสถาบัน การประเมิน
คุณค่าและความสอดคล้องของการวางแผนส่งเสริมโครงการให้ดีข้ึน จะถูกพัฒนาโดยกลุ่มกับผู้ช่วย
และผู้ประเมินเป็นกระบวนการของการสะท้อนกลับและการประเมินตนเองในแต่ละรอบ โครงการ
การเรียนรู้การมีส่วนร่วมจะมีความต่อเนื่องและความก้าวหน้าพิจารณาจากเป้าหมายการประเมิน
ตนเอง การปรับปรุงแผนของพวกเขาและขึ้นอยู่กลยุทธ์ในการประเมินอีกด้วย ซึ่งในกระบวนการนี้ 
การทําให้เกิดสิ่งใหม่ๆ การดําเนินการท่ีเป็นอิสระอย่างแท้จริง และการตัดสินใจด้วยตนเองอย่างอิสระ
เป็นแรงสนับสนุน 
 
 2. มุมมองของการประเมินเพื่อเสริมสร้างพลัง (Facets of Empowerment Evaluation)  
  2.1 การฝึกอบรม (Training) ในมุมมองแรกของการประเมินเพ่ือเสริมสร้างพลัง ผู้
ประเมินจะสอนกลุ่มบุคคลให้มีความสามารถในดําเนินการประเมินและการประเมินผลด้วยตนเอง 
วิธีการนี้จะทําให้ลดความรู้สึกเก่ียวกับการประเมินที่ไม่ชัดเจนมีความชัดเจนมากข้ึน และยังช่วยทําให้
องค์กรสามารถผนวกหลักการและการปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินเข้าไว้ในส่วนประกอบการวางแผน
งานและบ่อยครั้งที่การประเมินผลข้ึนอยู่กับผู้ประเมินภายนอก จึงทําให้เกิดการพึ่งพามากกว่าการ
เพ่ิมประสบการณ์ในการเสริมสร้างพลัง แทนที่จะสิ้นสุดเมื่อผู้ประเมินจากไป ผู้มีส่วนร่วมขาดความรู้ 
หรือขาดประสบการณ์ที่จะดําเนินงานต่อเน่ืองไปด้วยตนเอง ดังน้ัน การดําเนินการวางแผนงาน
โครงการคือการออกแบบอย่างต่อเนื่องบรรจุไว้เป็นส่วนหน่ึงของระบบการทํางาน ซึ่งจะเป็นการสร้าง
โอกาสในการสร้างสมรรถนะในการทํางาน  
   การฝึกอบรมในการประเมินผลเพื่อเสริมสร้างพลัง จะถูกนํามาใช้ในการกําหนด
ขอบเขต เกี่ยวข้องกับอะไรบ้างที่มีความสําคัญ/จุดเน้น การฝึกอบรมนี้ยังถูกนํามาใช้เพ่ือทําการ
ประเมินองค์ประกอบของโครงการในเบื้องต้น ในขณะเดียวกันก็มีความต้องการที่จะแสดงให้เห็น
จุดมุ่งหมาย ยุทธวิธีเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ และการแสดงเอกสาร หลักฐาน หรือความก้าวหน้าที่
แท้จริง การฝึกอบรมในกลุ่มให้สามารถดําเนินการประเมินได้ด้วยตนเอง หรือคล้ายๆ กับการพัฒนา
ความสามารถในการประเมินหรือคล้ายกับการออกแบบการวิจัย (เป็นส่วนสําคัญของการฝึกอบรม) 
หรือเป็นส่วนของมาตรฐานการประเมิน การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ไม่หยุดย้ัง 
จําเป็นต้องเพ่ิมพูนทักษะใหม่ๆ อยู่เสมอ การฝึกอบรมจึงกลายเป็นกระบวนการในการสะท้อนกลับ 
(self - Reflective Process) ความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของการประเมิน
ตนเอง ในการมีส่วนร่วมน้ันต้องเกิดจากการเรียนรู้ เพื่อจดจําและการใช้เคร่ืองมือที่ต้องการอย่าง
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ต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างพลัง หรือทําให้การประเมินเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงพัฒนาการทํางาน 
แผนงาน/โครงการขององค์กรได้อย่างแท้จริง  
   สรุปได้ว่าการประเมินผลเพื่อเสริมพลังอํานาจเปรียบได้กับคํากล่าวที่ว่า “ถ้าเราให้
ปลากับใครบางคน และเราจะเลี้ยงคนๆ นั้นได้เพียง 1 วัน แต่ถ้าเราสอนเขาให้รู้จักหาปลา เขาจะ
สามารถเล้ียงตนเองได้ตลอดชีวิต” นี่คือการประยุกต์แนวคิดของการประเมินหรือเป็นการประเมินผล
แนวใหม่ สิ่งสําคัญก็คือ ผู้ประเมินและผู้มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ มีสภาพเท่า
เทียมกันและต้องเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
  2.2 การอํานวยความสะดวก (Facilitation) ผู้ประเมินผลแบบเสริมพลังอํานาจสามารถ
แสดงบทบาทเป็นผู้ฝึกสอนและผู้ชี้แนะแนวทาง หรือผู้อํานวยความสะดวก เพ่ือช่วยให้คนอื่นๆ สามารถ
ทําการประเมินตนเองได้ ในฐานะที่เป็นผู้ฝึกสอน จะเป็นการให้แนวทางหรือข้อเสนอแนะท่ีหลากหลาย 
การเข้าร่วมประชุมในโอกาสต่างๆ ที่จําเป็น นอกจากนี้ยังเน้นให้ความสําคัญกับทุกๆ คนที่อยู่ในแผนงาน
โครงการให้พยายามเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ มิเช่นน้ันแล้ว ทุกๆ คนจะมองผู้ประเมินภายนอกเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ ทําให้พวกเขาต้องพ่ึงพาบุคคลภายนอกอยู่เสมอ ในบางครั้งนักประเมินผลแนวใหม่ต้องแสดง
บทบาทเป็นผู้ให้ความกระจ่างหรือผู้แก้ปัญหา เสนอแนะและเป็นที่ปรึกษาในกระบวนการดําเนินงานต่างๆ  
   ผู้ฝึกสอนหรือผู้ชี้แนะ ในการประเมินผลเพื่อเสริมสร้างพลังสามารถให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์เก่ียวกับการสร้างทีมงาน ที่จะเข้ามาทําหน้าที่ชี้แนะหรือเอื้ออํานวยความสะดวก (ทีมงานมี
ทักษะหรือความสามารถด้านสังคมและการวิเคราะห์) และทํางานกับหน่วยต่างๆ ที่อาจจะยังไม่ได้เข้า
ร่วมพัฒนาวิธีการที่จะกระตุ้นเพ่ือให้พลังแก่ส่วนงานต่างๆ ที่อาจจะรู้สึกเหน็ดเหนื่อยกับการทํางาน 
นอกจากน้ีผู้ฝึกสอนอาจจะถูกเชิญให้ช่วยออกแบบการประเมินผลอีกด้วย  
   อย่างไรก็ตาม ผู้ฝึกสอนในการประเมินผลเพ่ือเสริมสร้างพลังต้องรับประกันด้วยว่า
การประเมินน้ันตกอยู่ในมือของบุคคลที่ดําเนินแผนงาน/โครงการ ภาระหน้าที่ของผู้ฝึกสอนก็คือการ
ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งประสบการณ์ที่ผ่านมาจากการฝึกอบรม มาช่วยในการทํา
ความพยายามต่างๆ เป็นสิ่งที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นไปได ้ 
  2.3 การช้ีนํา หรือการสนับสนุน (Advocacy) โดยปกติแล้ว สถานที่ทํางานจะมีการวางแผน
เตรียมการ ภาพของการประสานงาน เพ่ือประเมินเอง และการเชื่อมต่อไปสู่การสนับสนุนในระดับบุคคล 
บ่อยครั้งที่พนักงานกับหัวหน้างานร่วมมือกันมุ่งให้เกิดความพึงพอใจกับลูกค้า กําหนดเป้าหมาย ยุทธวิธี
ของการสําเร็จตามเป้าหมาย และเอกสารหลักฐานที่แสดงความก้าวหน้า โดยลูกจ้างจะเก็บรวบรวม
ข้อมูลการปฏิบัติงานของพวกเขาเพื่อนําเสนอหลักฐานสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี 
(Performance Appraisal) ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง จึงกลายเป็นเครื่องมือใน
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การสนับสนุนเพ่ือสร้างการยอมรับ และกระบวนการการประเมินตนเองในระดับบุคคลเป็นส่ิงที่ง่ายใน
การถ่ายทอดไปสู่ระดับกลุ่มหรือระดับแผนงานที่ปฏิบัติ  
  2.4 การทําให้กระจ่าง (lamination) การทําให้กระจ่างหรือความสว่างคือ การเปิดหู
เปิดตา เปิดเผย และสร้างประสบการณ์ เพื่อให้รู้เห็น ตามความเป็นจริง (Enlightening) เพ่ือให้เกิด
ปัญญา การเกิดความเข้าใจลึกซึ้งกับสิ่งใหม่ๆ เกี่ยวกับบทบาท โครงสร้าง และพลวัตรของแผนงานน้ัน
ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นในกระบวนการทํางานเพ่ือใช้ในการตัดสินคุณค่าและปรับปุรงแผนการทํางานให้
ดีข้ึน การประเมินผลเพ่ือเสริมสร้างพลังอํานาจ คือ ความสว่างในหลายๆ ระดับตัวอย่างเช่น ผู้บริหาร
ท่านหน่ึงที่มุ่งเน้นการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจ เป็นผู้ที่ไม่มีพื้นฐานเก่ียวกับการวิจัยหรือมีเพียง
เล็กน้อย แต่สามารถพัฒนาสมมติฐานทางการวิจัยที่สามารถทดสอบได้ และมีการอภิปรายถึงตัวชี้วัด
และการประเมินตนเอง มันไม่ใช่การให้ความสว่างหรือสิ่งที่กระจ่างสําหรับกลุ่ม แต่มันเก่ียวข้องกับ
การทําให้กลุ่มมีโอกาสในการคิดเก่ียวกับปัญหาและสามารถทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม และทําให้เกิด
ทางเลือก สมมติฐาน และการทดสอบ กระบวนการดังกล่าวยังต้องอาศัยประสบการณ์และ
ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือให้สามารถประเมินตนเองได้ จะทําให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง  
  2.5 การปล่อยให้เป็นอิสระ (Liberation) การให้ความกระจ่างเป็นข้ันตอนที่สําคัญที่
จะนําไปสู่การปลดปล่อยให้เป็นอิสระ มันสามารถปลดปล่อยพลังอํานาจ การทําให้ตนเองเป็นอิสระ 
การปล่อยให้เป็นอิสระ คือ การดํารงอยู่ซึ่งความเป็นไท หรือมีความเป็นไทจากบทบาทเดิมและกําจัด
ออกไป มันจะเกิดการสร้างแนวคิดใหม่ๆ เป็นความคิดรวบยอดที่เกิดข้ึนในตนเอง การประเมินผลเพื่อ
เสริมสร้างพลังสามารถปลดปล่อยให้เป็นอิสระจากแนวทางการประเมินแบบเดิม มีตัวอย่างอีกหลาย
ตัวอย่างที่มีการอภิปรายในหลายประเด็น ที่ทําให้ผู้มีส่วนร่วมท้ังหลาย ได้ค้นหาโอกาสใหม่ๆ มองเห็น
คุณค่าของทรัพยากรที่อยู่ในมุมใหม่ๆ และกําหนดเอกลักษณ์ของตนเองในบทบาทใหม่ๆ ที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคตด้วยตนเอง  
  จากที่กล่าวมาพบว่าการประเมินผลเพ่ือเสริมสร้างพลังสามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือ
ช่วยเหลือคนอื่นที่จะเรียนรู้การประเมินตนเองประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การจัดลําดับความสําคัญ 
การกําหนดเป้าหมาย การพัฒนายุทธวิธี การบันทึกความก้าวหน้า โดยการประเมินลักษณะนี้มีจุดเน้น
ที่การตัดสินใจด้วยตนเอง และความร่วมมือจากทุกฝ่าย ซึ่งความเป็นจริงแล้วกระบวนการประเมินจะ
ให้แหล่งข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์จากการทดสอบจากภายนอก การออกแบบการ
ประเมินผลเพ่ือเสริมสร้างพลังถูกพัฒนาให้เกิดข้ึนจากการตอบสนองซึ่งเป็นการยอมรับการศึกษา
ความต้องการของตนเอง การยอมรับข้อตกลงต่างๆ ของผู้มีส่วนร่วมที่มองเห็นความสําคัญและคุณค่า
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ของการประเมิน พร้อมทั้งการตรวจสอบในเง่ือนไขต่างๆ การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของแผนงาน การ
ควบคุมคุณภาพ การสืบค้นที่มีความน่าเชื่อ และการพัฒนาแผนงานเพ่ือการปฏิบัติ  
 การวิจัยน้ีมีการดําเนินการดทําโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
เพ่ือให้ทราบผลของการดําเนินการโครงการว่าได้บรรลุวัตถุประสงค์โครงการหรือไม่ จึงได้นําเอา
แนวคิดการประเมินเชิงระบบ (System Evaluation) ตามแนวคิดของสก๊อต (Scott, 1967: 122) มา
ประยุกต์ร่วมกับการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง (Empowerment Evaluation) ตามแนวคิดของเฟต
เตอร์แมน (Fetterman, 1996: 3 - 46) ใช้เป็นวิธีการและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมเพื่อประเมิน 
โครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องท้ังในประเทศ และต่างประเทศ เกี่ยวกับแนวทางการให้
ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
ให้ได้มาซึ่งคําตอบตามวัตถุประสงค์มากท่ีสุด รายละเอียดผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 
 ตวงพร โรจนพันธ์ุ (2542: 2 - 3) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ 
และทัศนคติเก่ียวกับการประกันสังคมของผู้ประกันตนระดับบริหารและปฏิบัติการ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารด้านการประกันสังคมทั้ง
สองกลุ่มเปิดรับจากสื่อ 3 ประเภท คือ สื่อมวลชนมากที่สุด รองลงมาเป็น สื่อบุคคล โดยมาจากเพื่อน
ร่วมงานและหัวหน้างานเป็นส่วนใหญ่ ส่วนสื่อท่ีเปิดรับน้อยที่สุด คือ สื่อเฉพาะกิจ เช่น แผ่นใบปลิว 
แผ่นพับ คู่มือ และโปสเตอร์ นอกจากน้ียังพบว่า สถานประกอบการไม่ค่อยจัดเตรียมข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการประกันสังคมให้พนักงานสามารถหาได้สะดวก ส่วนในเรื่องของลักษณะประชากรต่อการ
เปิดรับข่าวสารน้ัน พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพโสดเปิดรับข่าวสารการประกันสังคมมากว่าผู้ที่สมรสแล้ว ผู้ที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ําเปิดรับข่าวสารการประกันสังคมมากกว่าผู้มีรายได้ต่อเดือนสูง ผู้ที่มี
ประสบการณ์การทํางานน้อยเปิดรับข่าวสารมากกว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานมาก ในด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันสังคม ผู้ประกันตนระดับบริหารมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ประกันสังคมระดับปานกลาง ผู้ประกันตนระดับปฏิบัติการมีความรู้ความเข้าใจระดับสูง ส่วนทัศนคติ
ต่อการประกันสังคมทั้งสองกลุ่มนี้มีทัศนคติอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง  
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 พัฒนาพร ศรีสกุล (2542: 129 - 134) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความรู้ ทัศนคติ ของเจ้าหน้าที่
ฝ่ายบุคคลต่อการปฏิบัติงานประกันสังคม: ศึกษาเฉพาะกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม จากได้ทําการวิจัยเรื่อง
การ เปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการประกันสังคมของผู้ประกันตนระดับ
บริหาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้และทัศนคติ ต่อการประกันสังคม และสํารวจปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานประกันสังคม ตลอดจนศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานประกัน สังคม
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลในองค์กรธุรกิจโทรคมนาคม ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลส่วนมากมี
ความรู้เร่ืองพระราชบัญญัติประกันสังคมอยู่ในระดับสูง มีความรู้เรื่องเงินสมทบในระดับปานกลาง และ
มีความรู้เรื่องผลประโยชน์ทดแทนจากสํานักงานประกันสังคมด้วยวิธีการจัดการอบรมโดยสํานักงาน
ประกันสังคม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลที่มีระดับความรู้เร่ือง การประกันสังคมสูง 
จะมีผลต่อการปฏิบัติงานประกันสังคมดีกว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลที่มีระดับความรู้ต่ํา และ ระดับ
ความรู้ปานกลาง ในส่วนของทัศนคติ พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลส่วนมากมีทัศนคติเชิงบวกต่อหลักการ
ของการประกันสังคม ในขณะท่ีมีทัศนคติเชิงลบต่อเรื่องเงินสมทบ ผลประโยชน์ทดแทน ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานประกันสังคม ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ประกันสังคม และจะมีผลการปฏิบัติงานประกันสังคมดีกว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีทัศนคติเชิงลบต่อการ
ประกันสังคม ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 มนัสนันท์ มีครุฑ (2542: 129) ได้ทําได้ทําการวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกันตน
เกี่ยวกับประโยชน์ทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533: ศึกษากรณีลูกจ้างชั่วคราวที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบําราศนราดูร มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ประกันตนเก่ียวกับประโยชน์ทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และ2) ศึกษา
ความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกันตนเก่ียวกับประโยชน์ทดแทนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 กับตัวแปร อายุ สถานภาพสมรส ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ผลการวิจัยพบว่า 
1) ลูกจ้างชั่วคราวท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบําราศนราดูรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความรู้ความ
เข้าใจของผู้ประกันตนเก่ียวกับประโยชน์ทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 อยู่ใน
ระดับน้อย และ 2) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกันตนได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ลักษณะงานที่
รับผิดชอบ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม กล่าวคือลูกจ้างชั่วคราวของโรงพยาบาลบําราศนราดูร ทั้งเพศชายและ
เพศหญิงที่มีอายุ สถานภาพสมรสตลอดจนลักษณะงานที่รับผิดชอบที่ต่างกัน ต่างก็มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ไม่แตกต่างกันอย่างไรก็
ตาม พบว่า ระดับการศึกษา อายุ ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิ



73 
 

ประโยชน์ทดแทน ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แตกต่างกัน นอกจากนี้ลูกจ้างชั่วคราว
เสนอแนวทางการให้ความรู้โดยต้องการให้เจ้าหน้าเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับสิทธิประโยชน์
ที่ควรได้รับจากงานประกันสังคม โดยการส่งเจ้าหน้าที่จากงานประกันสังคมมาให้ความรู้ความเข้าใจที่
สถานประกอบการ หรือแจกเอกสารที่เก่ียวข้องกับสิทธิประโยชน์ให้กับผู้ประกันตนที่เป็นลูกจ้างทุกคน 
 อุดร ชัยวรากรณ์ (2543: 67 - 73) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้ประกันตน
ต่อระบบประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดปัตตานี การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์การ
วิจัยเพื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม กรณีศึกษา 
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดปัตตานี 2) ศึกษาความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจต่อระบบประกันสังคม 
กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกันตนความรู้ความเข้าใจ
และทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม อยู่ในระดับปานกลาง และ3) ผู้ประกันตนที่มีอายุ 
รายได้ ประเภทสถานประกอบการต่างกันมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบ
ประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดปัตตานี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ส่วนผู้ประกันตนที่มีเพศ อายุ รายได้ อาชีพต่างกันมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของ
ผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดปัตตานี ไม่แตกต่างกัน 
 กรรณิการ์ กําพลศิริ (2545: 108 - 111) ได้ทําการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการเข้าถึง
สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคม ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ศึกษาเฉพาะ
กรณีสํานักงานประกันสังคม จังหวัดแม่ฮ่องสอน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับการประกันสังคมและสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคม ทัศนะของผู้ประกันตนต่อการ
เข้าถึงบริการด้านประกันสังคมและปัญหาการขอรับบริการด้านการประกันสังคม ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ผู้ประกันตนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและประโยชน์ของการประกันสังคมอยู่ในระดับสูง 
โดยเฉพาะในเรื่องการประกันสังคมเป็นสวัสดิการที่รัฐจัดให้แก่ประชาชนและให้บริการเฉพาะสมาชิก
ของกองทุนเท่าน้ัน ส่วนความรู้ด้านสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคม ผู้ประกันตนมีความรู้ต่ํา 
โดยเฉพาะกรณีตายในเร่ืองเงินช่วยเหลือค่าจัดการงานศพ และกรณีทุพพลภาพในเร่ืองของจํานวนเงิน
ทดแทนการขาดรายได้ ภาพรวมความรู้ด้านการประกันสังคมน้ันผู้ประกันตนมีความรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง 2) ทัศนคติของผู้ประกันตนต่อการให้บริการด้านการประกันสังคม พบว่าผู้ประกันตนเห็นด้วย
ระดับมากกับการให้บริการด้านประกันสังคมของสถานประกอบการ และเห็นด้วยระดับปานกลาง
เกี่ยวกับการจัดสถานที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาลและสํานักงานประกันสังคม 
และ3) ด้านสถานพยาบาล พบว่าผู้ประกันตนต้องรอการตรวจรักษานานเกินกว่า 1 ชั่วโมง และมี
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ผู้ประกันตนที่คิดว่าตนเองได้รับยาต่างจากคนไข้ท่ีจ่ายเงินเอง และเจ้าหน้าที่ท่ีจัดไว้ก็ไม่มีความรู้ด้าน 
การประกันสังคมดีพอ 
 นิศารัตน์ มงคลรัตน์ (2546: 121 - 123) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของความรู้ 
ทัศนคติของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติด้านการประกันสังคม: ศึกษาเฉพาะกรณีนายจ้างที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 
1 - 9 คน ในเขตจังหวัดสระบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติ แลการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันสังคม และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ และทัศนคติกับการปฏิบัติด้านการ
ประกัน สังคม ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารและศึกษาภาคสนาม ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคมและเรื่องเงินสมทบในระดับต่ํา มีความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ทั้ง 6 
กรณีในระดับสูง ภาพรวมของความรู้เร่ืองการประกันสังคมในระดับต่ํา พบว่า ความรู้เรื่องการ
ประกันสังคมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันสังคมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อหลักการประกันสังคมและการบริหารงานประกัน สังคม จังหวัดสระบุรีใน
ระดับปานกลาง ทัศนคติที่มีต่อการประกันสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติด้านการประกันสังคม 
กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันสังคมในระดับน้อย มีการปฏิบัติเก่ียวกับการนําส่ง
เงินสมทบในระดับมาก ภาพรวมของการปฏิบัติด้านการประกันสังคมมีในระดับน้อย กลุ่มตัวอย่างที่มี
ความรู้ในระดับดีจะมีการปฏิบัติในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พรเทพ สุวรรณพิทัก (2548: บทคัดย่อ) ได้ทําการประเมินโครงการให้ความรู้และการปฏิบัติ
ตนในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนครสรรค์ โดยการวิจัยน้ีมีวตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินโครงการให้ความรู้และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
นครสรรค์ ตามรูปแบบการประเมินโดยใช้แบบจําลองซิปป์ (CIPP Model) ของสตัฟเฟิลบีม กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งน้ี คือ ผู้ประกันตนในจังหวัดนครสวรรค์ จํานวน 456 คน ได้มา
จากการสุ่มแบบหลาย ผลการวิจัยพบว่า การประเมินด้านสภาวะแวดล้อมโดยรวมผ่านเกณฑ์โดย
วัตถุประสงค์ของโครงการนําไปสู่การปฏิบัติจริง สอดคล้องกับความต้องการของสานประกอบการ และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกันตน การประเมินด้านปัจจัยเบ้ืองต้น พบว่าในภาพรวมผ่าน
เกณฑ์ โดยบุคลากร สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ เพียงพอต่อการดําเนินงานโครงการ  เว้นแต่งบประมาณ
ที่มีไม่เพียงพอต่อการดําเนินงานโครงการ การประเมินด้านกระบวนการ พบว่า ในภาพรวมผ่านเกณฑ์  
โดยมีการสนับสนุนการดําเนินงาน  และกิจกรรมของโครงการมีความสอดคล้องกับแนวทางการให้
ความรู้ที่เหมาะสมกับระดับของผู้ประกันตน และการประเมินด้านผลผลิต พบว่า ในภาพรวมผ่าน
เกณฑ์ โดยกิจกรรมของการให้ความเป็นไปตามเข้าส่งผลให้ผู้ประกันตนมีความรู้เพ่ิมมากข้ึน อีกท้ัง
เสนอข้อเสนอเชิงนโยบายผู้เข้าร่วมโครงการต้องการให้นําข้อมูลที่ได้เสนอกับสํานักงานประกันสังคมไป
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ใช้ในการดําเนินการวางแผนงานระดับองค์การและนํามาปฏิบัติให้กระจายไปยังสถานประกอบการท่ี
ตนรับผิดชอบ โดยให้มีช่วงระยะเวลาของการให้ความรู้ความเข้าใจในงานสังคม และให้มีการติดตามผล
ของการดําเนินการ  
 รัตนาวดี ศิริภูล (2548: 93 - 96) ได้ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการขอรับ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนเก่ียวกับการประกันการว่างงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นท่ี 5 (ประชาชื่น) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความรู้ของผู้ประกันตนเก่ียวกับ
กระบวนการขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับ
กระบวนการขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการ
เตรียมหลักฐาน/เอกสารในการข้ึนทะเบียนผู้ว่างงานและการขอรับประโยชน์ทดแทน กรณีว่างงาน มี
ความรู้ระดับต่ําด้านข้ันตอนการขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน และคิดเห็นต่อบริการขอรับ
ประโยชน์ทดแทนในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่ามีความคิดเห็นระดังสูงด้าน
สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเครื่องใช้ที่ให้บริการ มีความคิดเห็นระดับต่ําด้านการประชาสัมพันธ์ 
สําหรับแนวทางการพัฒนากระบวนการขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน โดย ภาพรวม มีความ
คิดเห็นระดับสูง โดยเฉพาะด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 นที นทีพัฒน์ (2549: บทคัดย่อ) ได้ทําการการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ ความเข้าใจ และ
การปฏิบัติตนในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสกลนคร โดยการวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม 2) เปรียบเทียบ
ความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม และ3) ศึกษาข้อเสนอแนะการให้ความรู้ 
ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม ผลการวิจัยพบว่า  1) ผู้ประกันตนที่มีให้ความรู้ 
ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม อยู่ในระดับน้อย 2)ผู้ประกันตนท่ีมีอายุ ตําแหน่ง 
และประเภทสถานประกอบการต่างกัน มีให้ความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม 
ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน
ผู้ประกันตนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา มีรายได้ และสถานภาพกิจการต่างกัน มีให้ความรู้ ความเข้าใจ 
และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสกลนคร ไม่แตกต่างกัน และ
3) ผู้ประกันตนเสนอแนะแนวทางในการให้ความรู้เก่ียวกับว่าประสังคมว่า ควรมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
จากสถานประกอบการไปอบรมความรู้ความเข้าใจ แล้วให้บริการที่เก่ียวข้องกับงานประกันสังคมใน
สถานประกอบการโดยไม่ต้องไปติดติดต่อที่สํานักงานประกันสังคมอีก และให้เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
หมายเลขโทรศัพท์ที่เป็นหมายเลขโทรด่วน ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายประกาศ โดยเฉพาะ
การประชาสัมพันธ์ หรือให้เจ้าหน้าที่ของสํานักงานประกันสังคมเข้าถึงสถานประกอบการและให้
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ความรู้ ความเข้าใจด้วยการอบรม แจกเอกสารที่ให้ความรู้สิทธิขั้นพ้ืนฐานให้มีความน่าสนใจอย่าง
จริงจัง 
 อรวรรณ อรุณวิภาส (2549: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ืองความรู้และการใช้สิทธิจากการ
เป็นผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533กรณีศึกษาลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ การใช้
สิทธิและศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความรู้และการใช้สิทธิของลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้เก่ียวกับสิทธิของผู้ประกันตนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อแยกวิเคราะห์รายด้าน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน ความรู้เก่ียวกับกรณีคลอดบุตร 
ความรู้เก่ียวกับกรณีทุพพลภาพ ความรู้เก่ียวกับกรณีเสียชีวิต ความรู้เก่ียวกับกรณีสงเคราะห์บุตร 
ความรู้เกี่ยวกับกรณีชราภาพ และความรู้เก่ียวกับกรณีว่างงาน พบว่า ผู้ประกันตนมีความรู้อยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนความรู้พื้นฐานของผู้ประกันตน และความรู้เก่ียวกับกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย
อยู่ในระดับสูง 2) ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ผู้ประกันตนทุกคนใช้สิทธิในการประกันการเจ็บป่วย
โดยประมาณร้อยละ 50 ใช้สิทธิ 4 - 5 ครั้ง ในขณะท่ีมีการใช้สิทธิเข้ารับบริการการประกันการคลอด
บุตร การประกันการว่างงาน ไม่เกินร้อยละ 20 และมีเพียงร้อยละ 5.2 ที่ใช้สิทธิเข้ารับบริการในการ
ประกันการทุพพลภาพ 3) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้เก่ียวกับสิทธิจากการเป็น
ผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ได้แก่ ภาวะผู้นํา สุขภาพร่างกาย เพศหญิง 
ความเชื่อมั่นในตนเอง และการพิทักษ์สิทธิของตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความเส่ียง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน และระดับการศึกษา (ชั้น ป.1 ถึง ม.6) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ความรู้เก่ียวกับสิทธิจากการเป็นผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ4) ปัจจัยส่วนบุคคล และบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผู้ประกันตน ที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้สิทธิในฐานะผู้ประกันตนตามตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533 ได้แก่ เพศหญิง ผู้ที่สมรสแล้ว รายได้ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนการใฝ่รู้ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการใช้สิทธิในฐานะผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากการศึกษาผลการวิจัยข้างต้นพบว่า ได้มีผู้ทําวิจัยเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคม ซึ่งผลของการวิจัยได้สะท้อนว่ามีความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมอยู่ในระดับน้อย 
ระดับปานกลาง หรือระดับมาก แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับลักษณะของบริบทของกลุ่มที่ศึกษา และมี
จํานวนไม่น้อยที่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย ดังน้ันในการวิจัยน้ีผู้วิจัยมุ่งนําสารสนเทศจาก
การศึกษาไปใช้ในการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ให้เหมาะสมกับ
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บริบทของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทาง
สําหรับสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ในการวางแผนยุทธ์ศาสตร์เพ่ือใช้ใน
การปรับปรุงแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจกับสถานประกอบการ และผู้ประกันตนในเขตพื้นที่บริการ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 




