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บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจยั 

 
 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สําหรับศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในงาน
ประกันสังคมของสถานประกอบการ และเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคมของสถาน
ประกอบการ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ประเภทกิจการ และสถานภาพกิจการ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อมูลพ้ืนที่ทําให้ทราบระดับความรู้ความเข้าใจ ความแตกต่างของความรู้ความ
เข้าใจ ที่นําไปสู่การวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้สําหรับจัดทําและประเมินโครงการศึกษาแนวทางการ
ให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
สงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ โดยผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาจากนายจ้างตัวแทนนายจ้างหรือผู้รับมอบอํานาจ 
และพนักงานหรือลูกจ้างและผู้ประกันตน ในเขตความรับผิดชอบ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
สงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ โดยการจัดทําโครงการนี้ใช้การสนทนากลุ่ม โดยการมีส่วนร่วม ของผู้มี
ส่วนได้เสีย  ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามวิธีวิทยาการวิจัย ดังนี้ 
 
การเลือกพื้นท่ีศึกษา  
 

 การวิจัยน้ีดําเนินการศึกษาในพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
สงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ โดยมีพ้ืนที่การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 6 อําเภอ คืออําเภอหาดใหญ่ 
อําเภอนาหม่อม อําเภอคลองหอยโข่ง อําเภอบางกล่ํา อําเภอควนเนียง และอําเภอรัตภูมิ  
 การเลือกพ้ืนที่การวิจัยของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ครั้ง
น้ีเน่ืองจากสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เป็นสถานประกอบการท่ีมี
ความสําคัญต่อคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานรวมถึงผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหลักประกันทางสังคมของลูกจ้าง
และผู้ประกันตน ที่ได้รับความเดือดร้อนและจําเป็นจะได้รับความช่วยเหลือเกื้อกูลไม่ถูกทอดทิ้งให้เป็น
ภาระสังคมสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ด้วยตนเอง ก่อให้เกิดความม่ันคงทางสังคม สํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เป็นหน่วยงานการราชการท่ีมีสถานประกอบการใน
เขตความรับผิดชอบมากที่สุดในจังหวัดสงขลา และมากที่สุดในภาคใต้ ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานอยู่ใน
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ได้มองเห็นความสําคัญของการให้ความรู้
ความเข้าใจในงานประกันสังคม จึงต้องการศึกษาในระดับความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคมเพื่อ
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จัดทําโครงการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติ  
งานประกันสังคมให้กับสถานประกอบการ ในด้านการพัฒนาการประสานงานด้านกองทุนประกันสังคม 
ระหว่างสถานประกอบการ สถานพยาบาล สํานักงานประกันสังคม และสถานประกอบการที่เก่ียวข้อง
และนําไปปฏิบัติได้ถูกต้อง และสามารถ ประชาสัมพันธ์ ความรู้แนวปฏิบัติงานประกันสังคม ให้กับ
ลูกจ้างและผู้ประกันตนมีความเข้าใจ ปฏิบัติถูกต้อง ในการรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่พึงได้ 
 
วิธีการและขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยโดยใช้วิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาแนวทางการ
ให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
ศึกษาจากกลุ่มผู้มาติดต่อประสานงานด้านของประกันสังคม จากสถานประกอบการซึ่งประกอบด้วย  
1) สถานประกอบการประเภทเจ้าของกิจการคนเดียว 2) สถานประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญ 
3) สถานประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนจํากัด 4) สถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด และ5) 
สถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด (มหาชน) โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักจาก เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้รับมอบอํานาจ ตัวแทนนายจ้าง และพนักงาน ดําเนินการวิจัยตามวิธี
วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย ดังนี้ 
 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ  
  การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ เพ่ือศึกษาระดับความรู้
ความเข้าใจในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่และ
เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา 
สาขาอําเภอหาดใหญ่ จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ ประเภทกิจการ และสถานภาพ
กิจการ เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ทําให้ทราบว่าผู้ประกันตนภายใต้การให้การบริการของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ว่ามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคมอยู่
ในระดับใด และมีความรู้แตกต่างกันหรือไม่ โดยนําไปสู่การวิจัยเชิงคุณภาพในการจัดโครงการศึกษา
แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ โดยในการวิจัยเชิงปริมาณน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
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  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณน้ีเป็นผู้เข้าร่วมโครงการประชุมช้ีแจงความรู้
งานประกันสังคม จากสถานประกอบการ ในเขตความรับผิดขอบ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
สงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ จากสถานประกอบการที่ประกอบด้วย 1) สถานประกอบการประเภท
เจ้าของกิจการคนเดียว 2) สถานประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญ 3) สถานประกอบการ
ประเภทห้างหุ้นส่วนจํากัด 4) สถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด และ5) สถานประกอบการ
ประเภทบริษัทจํากัด (มหาชน) โดยมีผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการ เจ้าของกิจการ หุ้นส่วนผู้จัดการ 
กรรมการผู้จัดการ ผู้รับมอบอํานาจ ตัวแทนนายจ้าง และพนักงาน ทั้งหมด 200 คน  
   ผู้วิจัยได้ทําการขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของย่ามาเน่ กําหนดความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 สําหรับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 133 คน โดยมีวิธีการคิดคํานวณ ดังต่อไปน้ี  
 

   สูตร   2ne1
N  n  


  

 
   เมื่อ   n =  จํานวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      N =  จํานวนหรือขนาดของประชากร 
      e =  ความคลาดเคลื่อน    
 

   แทนค่า   2200(0.05)1
200         n


  

 

        
1.50
200      

 
        133.33      
         
   ดังน้ันในการวิจัยของขั้นตอนน้ีได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 133 คน โดยผู้วิจัย
เลือกจากกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามขอบข่ายของการวิจัย  
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1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพ่ือสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามในตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ ประเภทกิจการ และสถานภาพกิจการ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 2 มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดลิเคอร์ท โดยมีการให้คะแนนตามระดับ 
ดังนี้ 
  มากที่สุด  หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
     ตามข้อความน้ัน อยู่ในระดับมากที่สุด 
  มาก   หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
     ตามข้อความน้ัน อยู่ในระดับมาก 
  ปานกลาง หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
     ตามข้อความน้ัน อยู่ในระดับปานกลาง 
  น้อย   หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
     ตามข้อความน้ัน อยู่ในระดับน้อย 
  น้อยที่สุด  หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
     ตามข้อความน้ัน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 1.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การสร้างแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ได้ดําเนินการตามข้ันตอน 
  1.3.1 ศึกษาบริบทความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของผู้ประกันตนของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ศึกษาเอกสารแนวคิดเก่ียวกับนโยบายการ
ประกันสังคมประกอบด้วย ความเป็นมาของการประกันสังคมในประเทศไทย ความหมายของการ
ประกันสังคม หลักการประกันสังคม นโยบายการประกันสังคม และประเภทของระยะประกันสังคม 
แนวคิดด้านกองทุนประกันสังคม แนวคิดด้านสิทธิประโยชน์ทดแทน แนวคิดด้านความรู้ความเข้าใจ 
และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสํานักงานประกันสังคม 
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  1.3.2 กําหนดขอบข่ายความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ซึ่งมีเน้ือหาใน
ขอบเขตของความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมเกี่ยวกับการปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎหมายกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน การประสานงานระหว่างสถานประกอบการ สถานพยาบาล 
สํานักงานประกันสังคม และสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
  1.3.3 นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือกําหนดเป็นโครงสร้าง
แบบสอบถามและขอบเขตเนื้อหาโดยขอคําแนะนําจากอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ จากน้ันดําเนิน
กําหนดนิยามปฏิบัติการให้ครอบคลุมเน้ือหาความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม 
  1.3.4 ดําเนินการสร้างแบบสอบถามตามนิยามปฏิบัติการของความรู้ความเขา้ใจ
งานประกันสังคมจากน้ันนําแบบสอบถามเสนออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
  1.3.5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะเสนอผู้เช่ียวชาญ 
จํานวน 3 คน (รายช่ือดังภาคผนวก ก หน้า 141) ตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Validity)  
ใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ไว้ดังนี้ 
   +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามของแบบสอบถามสอดคล้องกับ 
    นิยามปฏิบัติการ  

0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามของแบบสอบถามสอดคล้องกับ 
    นิยามปฏิบัติการ 
    - 1  เมื่อแน่ในว่าข้อคําถามของแบบสอบถามไม่สอดคล้องกับ 
    นิยามปฏิบัติการ 
   หลังจากน้ันนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) โดยนําคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2539: 248 - 249 อ้างถึง Rowinelli and Hambleton, 
1977) คัดเลือกข้อคําถามที่มีดัชนีความสอดคล้องต้ัง 0.50 ขึ้นไป พบว่าได้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ใช้ได้ 
0.67 - 1.00 (รายละเอียดดังภาคผนวก ข หน้า 143 - 145)  
  1.3.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try - Out) กับผู้เข้าร่วม
โครงการประชุมช้ีแจงความรู้งานประกันสังคม ที่มีลักษณะคลายกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษา จํานวน 30 
คน แล้วนําผลการตอบแบบสอบถามมาคํานวณค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990: 161) พบว่าได้
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.94 (รายละเอียดดังภาคผนวก ข หน้า 146) 
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  1.3.6 แบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนอคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบเป็นคร้ังสุดท้าย แล้วจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
  การเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1.4.1 ขอความอนุเคราะห์ให้บัณฑิตศึกษา ออกหนังสือขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามถึงผู้อํานวยการสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยกําหนดไว้ 
  1.4.2 นําหนังสือและแบบสอบถามไปยังโครงการประชุมช้ีแจงความรู้งาน
ประกันสังคม สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บแบบสอบถามด้วยตัวเอง 
   1.4.3 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบและ
คัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามนํ้าหนักคะแนนแต่ละข้อ และบันทึก
ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปจากเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  1.4.5 วิเคราะห์ข้อมูลและใช้ข้อมูลเป็นพ้ืนฐานในการนําเสนอแนวทางการ
ดําเนินงานแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
สงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
 
 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงประมาณน้ีเพ่ือให้ผลของการวิจัยตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดําเนินการ
ตามลําดับดังน้ี 
  1.5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทั้งหมด จากน้ัน
คัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จัดหมวดหมู่ตามลักษณะตัวแปรที่ศึกษา 
  1.5.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลคุณลักษณะทั่ วไป ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามในตอนที่ 1 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ (Percentage)  
  1.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม 
ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ดังนี้ 
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   ให้ 5 คะแนน  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
      อยู่ในระดับมากที่สุด   
   ให้ 4 คะแนน  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
      อยู่ในระดับมาก 
   ให้ 3 คะแนน  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
      อยู่ในระดับปานกลาง 
   ให้ 2 คะแนน  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
      อยู่ในระดับน้อย 
   ให้ 1 คะแนน  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันสังคม 
      อยู่ในระดับน้อยที่สดุ 
   จากน้ันนําคะแนนที่ได้มาทําการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยแปลผลตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 103) 
เพ่ือทราบระดับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูสังกัด
สํานักการศึกษาเทศบาลนคร ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจ 
       เกี่ยวกับงานประกันสังคม 
       อยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจ 
       เกี่ยวกับงานประกันสังคม 
       อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจ 
       เกี่ยวกับงานประกันสังคม 
       อยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจ 
       เกี่ยวกับงานประกันสังคม 
       อยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจ 
       เก่ียวกับงานประกันสังคม 
       อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  1.5.4 การทดสอบสมติฐาน ทําการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบที  
(t - Test) กรณีสองกลุ่มอิสระจากกัน (Independent) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้
ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
สําหรับกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ได้แก่ เพศ ส่วนที่จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ประเภท
กิจการ สถานภาพกิจการ ทําการวิเคราะห์ด้วยการทดสอบเอฟ (F - Test) และเปรียบเทียบพหุคูณตาม
วิธีการแอลเอสดี (LDS) 
 
 1.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  เพ่ือให้การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัย
ใช้สถิติในการวิจัยดังน้ี 
  1.6.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
   1) การหาค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC)  
   2) การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยวิธีการประมาณ
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของครอนบาค (α - Cronbach’s Alpha Coefficient)  
   1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2) ค่าร้อยละ (Percentage)  
   3) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
   4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   5) การทดสอบที กรณีสองกลุ่มอิสระจากกัน (t - Test Independent) 
   6) การทดสอบเอฟ (F - Test) และเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการ 
แอลเอสดี (LDS) 
 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 

 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ เพ่ือจัดทําโครงการ
ศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ และเพ่ือประเมินโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้
ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอ
หาดใหญ่ เป็นการวิจัยที่อาศัยการมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ในการ
จัดโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงาน
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ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัย
ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
  

  2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งในขั้นตอนน้ีเพ่ือจัดทําและประเมิน
โครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ มีผู้ให้ข้อมูล
หลักจากสถานประกอบการที่ประกอบด้วย 1) สถานประกอบการประเภทเจ้าของกิจการคนเดียว  
2) สถานประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญ 3) สถานประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนจํากัด  
4) สถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด และ5) สถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด (มหาชน) 
โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักจาก เจ้าของกิจการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้รับมอบอํานาจ ตัวแทน
นายจ้าง และพนักงาน ทั้งหมด 10 คน โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีศักยภาพ และสามารถให้ข้อมูลตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่สามารถหาหาคําตอบให้ได้มาซึ่งแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
โดยมีผู้ใช้ข้อมูลหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 
   2.1.1 เจ้าของกิจการ จากประเภทกิจการเจ้าของคนเดียว 
   2.1.2 เจ้าของกิจการ จากประเภทกิจการเจ้าของคนเดียว 
   2.1.3 หุ้นส่วนผู้จัดการ จากประเภทกิจการห้างหุ้นส่วนจํากัด 
   2.1.4 หุ้นส่วนผู้จัดการ จากประเภทกิจการห้างหุ้นส่วนจํากัด 
   2.1.5 หุ้นส่วนผู้จัดการ จากประเภทกิจการห้างหุ้นส่วนสามัญ 
   2.1.6 ผู้รับมอบอํานาจ จากประเภทกิจการห้างหุ้นส่วนสามัญ 
   2.1.7 ผู้รับมอบอํานาจ จากประเภทกิจการห้างหุ้นส่วนสามัญ 
   2.1.8 ตัวแทนนายจ้าง จากประเภทกิจการห้างหุ้นส่วนสามัญ 
   2.1.9 พนักงาน จากประเภทกิจการเจ้าของคนเดียว 
   2.1.10 พนักงาน จากประเภทกิจการบริษัทมหาชน 
 

  2.2 รูปแบบการประเมิน 
   ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพในขั้นตอนน้ีมีวัตถุประสงค์ที่สําคัญอีกประเด็นคือ  
เพ่ือประเมินโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับโครงการ และ
รูปแบบการประเมินโดยใช้รูปแบบการเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (System Evaluation) 
ตามแนวคิดของสก๊อต (Scott, 1967: 122) ที่ประกอบด้วยการประเมินตามด้านปัจจัยนําเข้า (Input) 
ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต ประยุกต์ใช้ร่วมกับการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง 
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(Empowerment Evaluation) ตามแนวคิดของเฟตเตอร์แมน (Fetterman, 1996: 3 - 46) โดยการ
ประเมินแบบเสริมสร้างพลังเป็นการประเมินที่ให้ความสําคัญต่อปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ
ของโครงการเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้มีโอกาสร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ระหว่างการดําเนินการ โดยใช้หลักการจัดการของการประเมินแบบกัลยาณมิตร (Peer Reviews) การมี
ส่วนร่วมการดําเนินงานและผลการดําเนินงานในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) จากกระบวน
ดําเนินการโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เป็นการประเมินที่ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ซึ่งมี
รายละเอียดการประเมินในประเด็นต่างๆ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 รายละเอียดของมิติที่มุ่งประเมิน ตัวบ่งช้ี/ตัวแปรที่ศึกษา ข้อมูลและแหล่งข้อมูล เคร่ืองมือ  

วิธีเก็บข้อมูลและสถิติที่ใช้และเกณฑ์การตัดสิน 
 

มิติ 
ที่มุ่งประเมิน 

ตัวบ่งชี้
/ตัวแปรที่ศึกษา 

ข้อมูล
ที่ต้องการ 

เครื่องมือ 
วิธีเก็บข้อมูล 

 

1. การประเมิน 
ด้านปัจจัยนําเข้า  
(Input) 

 

 - ความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์กบันโยบาย 
แผนงานสถาน
ประกอบการกับสถาน
ประกอบการของผู้เข้าร่วม
โครงการ 

 - ความคิดเห็นเก่ียวกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 

- การสนทนากลุ่ม
ประกอบการตอบ
แบบสอบถาม 

  - ความสอดคล้องกัน
ระหว่างวัตถุประสงค์กับ
แนวทางในการดําเนินงาน
กับสถานประกอบการของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

- ความคิดเห็นเก่ียวกับ
วัตถุประสงค์ของแนวทาง
ในการดําเนินงานโครงการ 

 
 

 
 

  -  ความเพียงพอความ
เหมาะสม และความพร้อม
ของวิทยากร บุคลากร
เวลาทีใ่ช้ในการดําเนิน
โครงการ และวัสดุอุปกรณ์

- ความเข้าใจโครงการ
ความคดิเห็น และความ
เหมาะสมของวิทยากร 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

มิติ 
ที่มุ่งประเมิน 

ตัวบ่งชี้
/ตัวแปรที่ศึกษา 

ข้อมูล
ที่ต้องการ 

เครื่องมือ 
วิธีเก็บข้อมูล 

2. การประเมนิ

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

 - การดําเนินกิจกรรม

โครงการ 

 - การมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น 

- ความคิดเห็นที่เป็น

ทางเลือกใหม่ เก่ียวกับ
การดําเนินกิจกรรม

โครงการ และการแสดง
การมีส่วนร่วมด้วยการ

แสดงความคิดเห็น 

 - การสนทนากลุ่ม

ประกอบการตอบ

แบบสอบถาม 

 

 

3. การประเมิน 
ด้านผลผลิต 
(Output) 

 

 - ผลการดําเนินการ
โครงการเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์โครงการ 

 - ความคิดเห็น 
ความเหมาะสมเกี่ยวกับ
แนวทางการใหค้วามรู้
ความเข้าใจงาน
ประกันสังคม 
 

 

- การสนทนากลุ่ม
ประกอบการตอบ
แบบสอบถาม 

 

 
2.3 เครื่องมือและการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   การวิจัยในขั้นตอนน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือจัดทําโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้
ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขา
อําเภอหาดใหญ่ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และแบบสอบถามเพ่ือการประเมินโครงการ
ศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ตามรูปแบบการเมิน
โดยใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบ ประยุกต์ใช้ร่วมกับการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
   2.3.1 การสนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดโครงการศึกษาแนวทางการ
ให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
สงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ จากการมีส่วนร่วมของมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) จากสถานประกอบการที่ประกอบด้วย 1) สถานประกอบการประเภทเจ้าของกิจการคน
เดียว 2) สถานประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญ 3) สถานประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนจํากัด 
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4) สถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด และ5) สถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด (มหาชน) โดย
มีผู้ให้ข้อมูลหลักจาก เจ้าของกิจการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้รับมอบอํานาจ ตัวแทน
นายจ้าง และพนักงาน โดยรายละเอียดขององค์ประกอบและการดําเนินการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
    1) บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
     1.1)  ผู้ดําเนินการสนทนา (Moderator) ผู้ดําเนินการสนทนานั้น
ผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการสนทนาด้วยตัวเอง โดยผู้วิจัยต้องอาศัยการเป็นผู้ที่พูดและฟัง สามารถฟังภาษา
ท้องถิ่นได้ บุคลิกที่ดี สุภาพ อ่อนน้อม และมีมนุษยสัมพันธ์ดี โดยการดําเนินการสนทนาผู้วิจัยได้
ดําเนินการตามขอบข่ายของวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1.2)  ผู้จดบันทึกการสนทนา (Note - Taker) ผู้จดบันทึกการสนทนา
ผู้วิจัยได้ดําเนินการติดต่อผู้ช่วยวิจัย ซึ่งผู้ช่วยวิจัยผู้มีประสบการณ์ในการสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยได้
อธิบายหน้าที่ว่าจะต้องทําอะไร และจดบันทึกอย่างไร ถึงจะได้การบันทึกที่มีประสิทธิภาพ เพราะจะต้อง
จดบันทึกบรรยากาศที่เกิดขึ้นในระหว่างการสนทนาด้วย 
      1.3)  ผู้ช่วย (Assistant) ผู้ช่วยจะเป็นผู้ทําหน้าที่ช่วยเหลือทั่วไปใน
ขั้นเตรียมการ การจัดสนทนากลุ่ม เช่น เตรียมสถานที่ จัดสถานที่ บันทึกเสียง เป็นต้น 
     2) แนวทางในการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้จัดแนวทางในการสนทนากลุ่ม
และการจัดลําดับหัวข้อในการสนทนาตามลําดับดังน้ี 
     2.1) สภาพปัจจุบันของความรู้ความเข้าใจ สิทธิประโยชน์ และการ
ติดต่อประสานงานด้านประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
     2.2) ปัญหาของการใช้สิทธิประโยชน์ และการติดต่อประสานงาน
ด้านประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
     2.3) ความต้องการของความรู้ความเข้าใจ สิทธิประโยชน์ และการ
ติดต่อประสานงานด้านประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
     2.4) แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจ สิทธิประโยชน์ และการ
ติดต่อประสานงานด้านประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
    3) อุปกรณ์ ผู้วิจัยได้เตรียมอุปกรณ์ที่จําเป็นในการดําเนินการสนทนา
กลุ่ม ประกอบด้วย เคร่ืองบันทึกเสียง เทปเปล่า แบตเตอรี่แห้ง สมุดบันทึก และดินสอ เป็นต้น  
    4) การส่งเสริมสร้างบรรยากาศ ผู้วิจัยได้เตรียมสิ่งของสําหรับส่งเสริม
สร้างบรรยากาศ เช่น ขนมและเครื่องด่ืม เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง
ระหว่างผู้มีส่วนร่วมในการสนทนาได้รวดเร็วย่ิงขึ้น  
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    5) ของที่ระลึกแก่ผู้ที่ร่วมสนทนา ผู้วิจัยได้จัดเตรียมของที่ระลึกแก่ผู้ที่
ร่วมสนทนา เพ่ือเป็นการตอบแทนผู้เข้าร่วมสนทนาแม้จะเป็นสิ่งที่เล็กน้อย แต่ในทางจิตวิทยาแล้ว เป็น
สิ่งสําคัญมากสําหรับการแสดงออกซึ่งความมีนํ้าใจของผู้ที่ทําการสนทนา  
    6) สถานที่และระยะเวลา ผู้ วิจัยได้การสนทนากลุ่มที่สํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ โดยจัดมีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ และ
มีการพักช่วงการสนทนา เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสนทนาได้มีสมาธิในเรื่องต่างๆ ที่กําลังสนทนากัน ส่วน
ระยะเวลาในการสนทนาโดยใช้เวลาในสนทนาต่อประเด็นไม่เกิน 2 ช่ัวโมง 
 

   2.3.1 แบบสอบถามเพ่ือประเมินครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความ
เข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ เป็นหน่ึงในเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
แบบสอบถามน้ีใช้เพ่ือประเมินโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับ
สถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ตามรูปแบบการ
เมินโดยใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (System Evaluation) ประยุกต์ใช้ร่วมกับการประเมินแบบ
เสริมสร้างพลัง (Empowerment Evaluation) ตามด้านปัจจัยเบ้ืองต้น ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลผลิต แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามในตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ประเภทกิจการ และสถานภาพกิจการ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือประเมินการจัดโครงการศึกษาแนวทางการให้
ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา 
สาขาอําเภอหาดใหญ่มีลักษณะเป็นการเขียนตอบแบบปลายเปิด (Open - Ended)  
   โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการการสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินโครงการศกึษา
แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1) ศึกษาบริบทของโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรูค้วามเขา้ใจงาน
ประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
   2) ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการประเมิน โดยมุ่งศึกษารูปแบบการประเมิน
ตามแนวคิดของการประเมินเชิงระบบ และการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง  
   3) กําหนดขอบข่ายของการประเมินตามรูแบบของการประเมิน 
เชิงระบบ ประยุกต์ใช้ร่วมกับการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง ตามด้านปัจจัยเบ้ืองต้น ด้านกระบวนการ 
และด้านผลผลิต 
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   4) นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือกําหนดเป็นโครงสร้าง
แบบสอบถามและขอบเขตเน้ือหาโดยขอคําแนะนําจากอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ จากน้ันดําเนิน
กําหนดนิยามปฏิบัติการให้ครอบคลุมเน้ือหาความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม 
   5) ดําเนินการสร้างแบบสอบถามตามนิยามปฏิบัติการของความรู้ความ
เข้าใจงานประกันสังคมจากนั้นนําแบบสอบถามเสนออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดทําแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
  การเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  2.4.1 ขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รับรอง
ออกหนังสือขอความร่วมมือในการเข้าร่วมจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่เข้าร่วมโครงการศึกษาแนวทางการให้
ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา 
สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
  2.4.2 ดําเนินการจัดโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
เพ่ือให้ได้แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมในวันที่ 19 สิงหาคม 2554 
  2.4.3 หลังจากได้ข้อมูลเพียงพอตามขอบข่ายของการศึกษาแนวทางการให้
ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา 
สาขาอําเภอหาดใหญ่ แล้วดําเนินการทําการประเมินโครงการ ด้วยการสอบถามอภิปรายตามประเด็น
การประเมิน ประกอบการเขียนตอบแบบสอบถาม  
   2.4.4 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบและ
คัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ และบันทึกข้อมูล เพ่ือเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยในข้ันตอนน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือจัดทําและประเมินโครงการ
ศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ที่เกี่ยวข้องกับการใช้การมีส่วนร่วมจากการจัดโครงการศึกษาแนวทางการ
ให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม และการประเมินด้วยวิธีการเชิงคุณภาพตามรูปแบบของการ
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ประเมินการประเมินเชิงระบบ ประยุกต์ใช้ร่วมกับการประเมินแบบเสริมสร้างพลัง ผู้วิจัยได้กําหนด
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 
   2.5.1 การจัดระบบขอ้มูล  
   การจัดระบบข้อมูลเพ่ือทําให้ข้อมูลมีสภาพพร้อมที่จะถูกเรียกและ
สามารถสืบค้นและจัดกลุ่มข้อมูลนํามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ได้สะดวก เป็นการจัดระบบข้อมูลจาก
เอกสารเคร่ืองบันทึกต่างๆ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
   1) จัดทําสําเนา (Copy) ข้อมูลเป็น 2 ชุดเสมอ 
   2)  เก็บข้อมูลชุดแรกแยกต่างหากจากข้อมูลชุดที่สอง เพ่ือป้องกันการ
ถูกทําลายหรือสูญหายพร้อมกันทั้ง 2 ชุด  
   3)  ทําสําเนาข้อมูล ทุกคร้ังที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง  
   4)  จัดเรียงบันทึกภาคสนาม (Field Note) จากการจัดโครงการด้วยการ
การจัดทําดัชนีบันทึกเพ่ือให้สะดวกแก่การสืบค้นและนําข้อมูลจากบันทึกในลําดับต่อไป 
  2.5.2 การจัดแสดงข้อมูล มีขั้นตอนดังน้ี  
   1)  การจัดแสดงข้อมูลเพ่ือพรรณนากลุ่มข้อมูล โดยนําข้อมูลภายใต้รหัส
เดียวกันหรือมีประโยคสําคัญคล้ายคลึงกันมาจัดอยู่ในหมวดข้อมูลเดียวกัน และทําการสังเคราะห์
ข้อความเป็นงานเขียนเชิงวิชาการเพ่ือใช้แทนข้อมูลเหล่าน้ันที่เป็นภาษาสนทนา  
   2)  การจําแนกประเภทเชิงระบบ คือการรวบรวมข้อมูลที่ลักษณะเฉพาะ
ร่วมกันหรือคล้ายคลึงกัน เพ่ือจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ต้องการศึกษา  
  2.5.3 การสร้างบทสรุป มีขั้นตอนดังน้ี  
   1)  การจัดกลุ่มข้อสรุปย่อย ทําความเข้าใจกับข้อมูลทั้งหมด แล้วสรุป
เป็นหัวข้อย่อย (Sub - Themes) ในแต่ละประเด็น หากอ่านทําความเข้าใจกับข้อมูลทั้งหมดแล้วพบว่า 
มีประเด็นใดที่เพ่ิมเติม ก็สามารถนํามาจัดเป็นกลุ่มข้อมูลและจัดให้เข้าในหัวข้อใดหัวข้อหน่ึงเพ่ิมเติมใน
ภายหลัง  
   2) การมองหาแบบแผน ทําความเข้าใจต้ังแต่การเก็บข้อมูล การอ่าน
ข้อมูลและการจัดแสดงข้อมูล แล้วจัดทําแผนเพ่ือแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงกันระหว่างประเด็นหลัก
กับประเด็นย่อย  
   3)  การพิสูจน์บทสรุป ทําการตรวจสอบกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยนําข้อมูล
ที่เป็นข้อสรุปกับให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสบความถูกต้องของข้อมูลตามความหมายที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ต้องการสื่อสาร 
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 2.6 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
  หลังจากที่ผู้ วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส่วนต่างๆ ตามประเด็นที่
ต้องการแล้ว เพ่ือความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลผู้วิจัยจะได้ทําการตรวจสอบข้อมูล
ดังกล่าวอีกครั้ง โดยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ในกรณีไม่ปักใจเช่ือข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล
รายแรก ผู้วิจัยจะต้องแสวงหาผู้ให้ข้อมูลในประเด็นนั้นๆ จากผู้ให้ข้อมูลรายที่สอง รายที่สาม ซึ่งผู้วิจัย
จะดําเนินการโดยใช้คําถามในประเด็นเดียวกันน้ันกับทั้งในตัวผู้ประกอบการจาก1) สถานประกอบการ
ประเภทเจ้าของกิจการคนเดียว 2) สถานประกอบการประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญ 3) สถานประกอบการ
ประเภทห้างหุ้นส่วนจํากัด 4) สถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด และ5) สถานประกอบการประเภท
บริษัทจํากัด (มหาชน) โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักจาก เจ้าของกิจการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้รับ
มอบอํานาจ ตัวแทนนายจ้าง และพนักงาน โดยใช้การสัมภาษณ์เพ่ิมเติมบุคคลจากการแนะนําต่อจาก
ผู้ให้สัมภาษณ์ในรูปแบบ Snow Ball (สุชาดา บวรกิติวงค์, 2548 : 120 - 122) จนกว่าจะได้ข้อมูลที่
ตอบสนองตามวัตถุประสงค์และ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกันและน่าเช่ือถือมากที่สุด 




