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 การวิจัยเร่ือง แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในงาน
ประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 2) เปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ ประเภทกิจการ และสถานภาพกิจการ 3) เพ่ือจัดทํา
โครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ และ4) เพ่ือประเมินโครงการศึกษาแนวทางการให้
ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา 
สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาระดับความรู้ความ
เข้าใจและเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคมของสถานประกอบการ เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากสถานประกอบการ ในเขตความรับผิดขอบของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขา
อําเภอหาดใหญ่ รวมประชากรทั้งหมด 200 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 133 คน จากการการขนาด
กลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของย่ามาเน่ ใช้แบบสอบถามที่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีแบบสองกลุ่มอิสระจากกัน การ
ทําทดแบบเอฟและเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการแอลเอสดี  
 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาการจัดทําและประเมินโครงการศึกษาแนวทางการให้
ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนสถาน
ประกอบการจํานวน 10 คนที่ประกอบด้วยเจ้าของกิจการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้รับ
มอบอํานาจ ตัวแทนนายจ้าง และ พนักงาน เพ่ือเข้าร่วมโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความ
เข้าใจงานประกันสังคม ที่มีจุดมุ่งหมายในการค้นหารูปแบบที่เหมาะสมในการให้ความรู้ความเข้าใจใน
งานประกันสังคมกับผู้ประกันตน พร้อมท้ังประเมินการจัดโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความ
เข้าใจงานประกันสังคม ด้วยรูปแบบการเมินเชิงระบบ (System Evaluation) ตามด้านปัจจัยนําเข้า 
(Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Output) ประยุกต์ใช้ร่วมกับการประเมินแบบ
เสริมสร้างพลัง (Empowerment Evaluation) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การวิเคราะห์เน้ือหา และใช้การ
ตีความเพ่ือข้อสรุปข้อมูล โดยการเขียนเชิงวิเคราะห์ในการแสดงข้อมูล 
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สรุปผล 
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
   ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการมีความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01) โดยผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการ มีความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคม เป็นอับดับแรกคือ ประเด็นกฎหมายประกันสังคมให้ความคุ้มครอง 7 กรณี คือ เจ็บป่วย
หรือประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน การคลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย ชราภาพ สงเคราะห์บุตร 
และว่างงาน มีความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01) ส่วนที่ความรู้
ความเข้าใจงานประกันสังคม น้อยที่สุดคือ ประเด็นการส่งเสริมเงินสบทบใช้แบบรายการแสดงการส่ง
เงินสบทบ (สปส. 1) มีความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.05) 
 2. ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม ของสถานประกอบการ 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได้ ประเภทกิจการ และสถานภาพกิจการ  

   2.1 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการที่มีอายุ และประเภทกิจการต่างกัน มีความรู้
ความเข้าใจงานประกันสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
   2.2 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการที่มีเพศ ระดับการศึกษา มีรายได้ และสถานภาพ
กิจการต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ไม่แตกต่างกัน 
 3. ผลการการจัดทําโครงการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ 
ในการเสนอแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม  
   การจัดทําโครงการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ในการ
เสนอแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ทําให้ได้แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจ 
สิทธิประโยชน์ และการใช้บริการของงานประกันสังคม สําหรับผู้ประกันตนที่ทํางานในสถาน
ประกอบการอาจดําเนินได้ 4 แนวทาง ดังน้ี 1) นักวิชาการประกันสังคมเข้าถึงสถานประกอบการและ
ให้ความรู้ความเข้าใจด้วยการอบรมกับผู้ประกันตนในสถานประกอบ 2) ส่งเจ้าหน้าที่จากสถาน
ประกอบการไปอบรมความรู้ความเข้าใจ แล้วให้บริการที่เก่ียวข้องกับงานประกันสังคม 3) 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายประกาศ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์หมายเลข
โทรศัพท์ที่เป็นหมายเลขสายด่วน ที่สามารถตอบคําถามได้ตลอดเวลา และ4) จัดพิมพ์เอกสารที่ให้
ความรู้สิทธิขั้นพ้ืนฐานให้มีความน่าสนใจ พร้อมทั้งแจกจ่ายให้ผู้ประกันตนทุกคน 
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 4. ผลการประเมินโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับ
สถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่  
   4.1 ผลการประเมินด้านปัจจัยนําเข้า (Input) พบว่าโครงการศึกษาแนวทางการให้
ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ เป็นโครงการที่มีความสอดคล้องกับนโยบาย 
แผนงานของสถานประกอบการ การดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงการมีความสอดคล้องแนว
ทางการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ  
   4.2 ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) พบว่าการดําเนินกิจกรรมโครงการมี
ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการค้นหาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม 
ด้วยการสนทนาจากผู้ที่เก่ียวข้อง ได้มีการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายจากกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการ
เข้าร่วมโครงการ 
   4.3 ผลการประเมินด้านผลผลิต (Output) พบว่าการจัดทําโครงการทําให้ได้แนวคิด 
วิธีการที่นําไปสู่แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจ ในงานประกันสังคม จากผู้มีส่วนร่วมในการเข้าร่วม
โครงการอย่างแท้จริง  
   
อภิปรายผล  
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคม
จังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ผู้วิจัยนําผลการวิจัยที่เป็นสาระสําคัญมาอภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการมีความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากจากผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการส่วนใหญ่ ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารการประกันสังคม หรือจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านสวัสดิการมาบ้างแล้ว จึงพอจะทําให้
มีความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม อีกทั้งความรู้เก่ียวกับเป็นข้อบังคับให้ผู้ประกันตนทุกคน
จะต้องปฏิบัติเพ่ือให้ได้สิทธิต่างๆ ผู้ประกันตนจึงต้องศึกษาหาความรู้น้ีและจะต้องปฏิบัติตาม ส่วนเร่ือง
ความรู้เกี่ยวกับกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยน้ันเป็นเหตุที่เกิดขึ้นเสมอ ทําให้ผู้ประกันตนจะเรียนรู้
ถึงสิทธิน้ีเพ่ือจะได้ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบูรจิต ธรรมโรจน์ (2542: 45) ที่
กล่าว่า ความรู้เป็นกระบวนการที่สมองตีความหรือแปรความหมายจากการสัมผัสที่ตนได้รับ โดยขึ้นอยู่
กับองค์ประกอบต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อมประสบการณ์ และความรู้เดิมของแต่ละบุคคลซึ่งจะถูกส่ง 
ไปยังสมอง และแสดงออกเป็นพฤติกรรม และสอดคล้องกับแนวคิดของนวลฉวี รตางสุ (2543: 67)  
ที่กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมหนึ่งของมนุษย์ที่เกิดจากกระบวนการคิดที่ซับซ้อนที่ได้มาจาก
การศึกษาค้นคว้ารายงาน หรือประสบการณ์อันเป็นข้อเท็จจริง ไม่ว่าเป็นเรื่องสถานที่ บุคคล สิ่งของ 
จึงทําให้มีความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม  
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   ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการมีความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม 
อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักการศึกษาหลายๆ คนที่ได้ศึกษาและมี
วัตถุประสงค์ในลักษณะเดียวกัน เช่น สอดคล้องกับผลการวิจัยของตวงพร โรจนพันธ์ุ (2542: 2 - 3) ได้
ทําการวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการประกันสังคมของ
ผู้ประกันตนระดับบริหารและปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกันตนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ประกันสังคมระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของพัฒนาพร ศรีสกุล (2542: 129 - 
134) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลต่อการปฏิบัติงานประกันสังคม: 
ศึกษาเฉพาะกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลท่ีมีระดับความรู้เร่ือง
การประกันสังคม จะมีผลต่อการปฏิบัติงานประกันสังคมดีกว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลท่ีมีระดับ
ความรู้ระดับปานกลาง อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอุดร ชัยวรากรณ์ (2543: 67 - 73) ได้
ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกันตนความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของ
ผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม อยู่ในระดับปานกลาง 
   นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการวิจัยของกรรณิการ์ กําพลศิริ (2545: 108 - 111) ได้ทํา
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคม ตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานประกันสังคม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ประกันตนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความหมายและประโยชน์ของการประกันสังคม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอรวรรณ อรุณวิภาส (2549: บทคัดย่อ) ได้ทําการ
วิจัยเรื่องความรู้และการใช้สิทธิจากการเป็นผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
กรณีศึกษาลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย
พบว่าผู้ประกันตนมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้ประกันตนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
 2. ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการที่มีอายุต่างกัน และประเภทกิจการต่างกัน มีความรู้
ความเข้าใจงานประกันสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการที่มีอายุมากกว่าจะเป็น
ประสบการณ์ในการใช้บริการของงานประกันสังคม ทําให้มีการศึกษาหาความรู้ความเข้าใจ พยายามใช้
สิทธิของตนเองอย่างคุ้มค่ากว่าผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีอายุน้อย ประกอบกับผู้ให้ข้อมูล
จากประเภทกิจการของห้างหุ้นส่วนสามัญ มีนโยบายและมีการสนับสนุนผู้ประกันตนให้เข้าถึงการใช้
บริการ โดยมีการให้ความรู้กับผู้ประกันตนที่มีความใจและมีความต้องการในการใช้บริการงาน
ประกันสังคม มากกว่าผู้ให้ข้อมูลจากประเภทกิจการ จากผลการวิจัยที่พบว่าผู้ให้ข้อมูลจากสถาน
ประกอบการท่ีมีอายุต่างกัน และประเภทกิจการต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักการศึกษาหลายๆ คนที่ได้
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ศึกษาและมีวัตถุประสงค์ในลักษณะเดียวกัน เช่น ผลการวิจัยของนที นทีพัฒน์ (2549: บทคัดย่อ) ได้
ทําการวิจัยการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม ของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกันตนที่มีอายุ ตําแหน่ง และประเภท
สถานประกอบการต่างกัน มีให้ความรู้ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม ของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอุดร ชัยวรากรณ์ (2543: 67 - 73) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ
และทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดปัตตานี 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกันตนที่มีอายุ รายได้ ประเภทสถานประกอบการต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ
และทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 
มีรายได้ และสถานภาพกิจการต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมใช้ประสบการณ์ในทําความเข้าใจ เพราะความรู้ความ
เข้าใจด้านประกันสังคมดังกล่าวไม่ได้มาจากการเรียนในระบบการศึกษา แต่เป็นความรู้ที่ต้องศึกษาดว้ย
ตัวเอง หรือด้วยประสบการณ์ ดังนั้นจึงทําให้ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 
มีรายได้ต่างกัน ไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมจากผลการวิจัยที่พบว่าผู้ให้ข้อมูลจาก
สถานประกอบการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา มีรายได้ต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักการศึกษาหลายๆ คนที่ได้ศึกษาและมีวัตถุประสงค์ใน
ลักษณะเดียวกัน เช่น ผลการวิจัยของ ผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการที่มีเพศ ระดับการศึกษา มี
รายได้ และสถานภาพกิจการต่างกัน มีให้ความรู้ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม 
ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสกลนคร ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอุดร 
ชัยวรากรณ์ (2543: 67 - 73) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้ประกันตนต่อ
ระบบประกันสังคม กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกันตนท่ีมี
เพศ อายุ รายได้ อาชีพต่างกันมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคม 
กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดปัตตานี ไม่แตกต่างกัน 
 3. การจัดทําโครงการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ในการ
เสนอแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา 
สาขาอําเภอหาดใหญ่ ทําให้ได้แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจ สิทธิประโยชน์ และติดต่องาน
ประกันสังคม พบว่าข้อเสนอแนวทางในการให้ความรู้ความเข้าใจของงานประกันสังคม สําหรับ
ผู้ประกันตนที่ทํางานในสถานประกอบการอาจดําเนินได้สี่ แนวทาง แนวทางที่หน่ึงนักวิชาการ
ประกันสังคมเข้าถึงสถานประกอบการและให้ความรู้ความเข้าใจด้วยการอบรมกับผู้ประกันตนใน 
สถานประกอบการ แนวทางที่สองส่งเจ้าหน้าที่จากสถานประกอบการไปอบรมความรู้ความเข้าใจแล้ว
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ให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับงานประกันสังคม แนวทางที่สามประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 
วิทยุ ป้ายประกาศ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ที่เป็นหมายเลขสายด่วน ที่สามารถ
ตอบคําถามได้ตลอดเวลา และแนวทางท่ีสี่จัดพิมพ์เอกสารที่ให้ความรู้สิทธิขั้นพ้ืนฐานให้มีความ
น่าสนใจ พร้อมทั้งแจกจ่ายให้ผู้ประกันตนทุกคน โดยแนวทางดังกล่าวเป็นแนวทางที่มาจากการมีสีส่วน
ร่วม (Participation) ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ในการจัดโครงการศึกษาแนวทางการให้
ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการ ซึ่งสํานักงานประกันสังคมสามารถนํา
สารสนเทศดังกล่าวไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน และลงมือปฏิบัติ ให้ความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคมท่ีทําให้ผู้ประกันตนสามารถเข้าถึงสิทธิของงานประกันสังคมได้อย่างถ่ัวถึงให้สอดคลอ้งกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ของ สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ (2552: 25) 
ที่เป็นการการพัฒนาสิทธิประโยชน์ควบคู่กับการสร้างเสถียรภาพกองทุนอย่างสมดุล เหมาะสมและ 
เป็นธรรม (มั่นคง เป็นธรรม) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ในการสร้างความสมดุลให้กับกองทุน และสิทธิประโยชน์ 
โดยการมุ่งเน้นการเพ่ิมจํานวนการข้ึนทะเบียนของผู้ที่อยู่ในข่ายคุ้มครองที่เพ่ิมจํานวนขึ้นตามการ
ขยายตัวของกําลังแรงงานของประเทศ 
   จากผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักการศึกษาหลายๆ คนที่ได้ศึกษา
และมีวัตถุประสงค์ในลักษณะเดียวกัน เช่น สอดคล้องกับผลการวิจัยของมนัสนันท์ มีครุฑ (2542: 
130) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกันตนเก่ียวกับประโยชน์ทดแทนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533: ศึกษากรณีลูกจ้างช่ัวคราวที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบําราศ
นราดูร ผลการวิจัยพบว่าลูกจ้างช่ัวคราวที่เป็นผู้ประกันตนเสนอแนวทางการให้ความรู้โดยต้องการให้
เจ้าหน้าที่เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับสิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับจากงานประกันสังคม โดย
การส่งเจ้าหน้าที่จากงานประกันสังคมมาให้ความรู้ความเข้าใจที่สถานประกอบการ หรือแจกเอกสารที่
เก่ียวข้องกับสิทธิประโยชน์ให้กับผู้ประกันตนที่เป็นลูกจ้างทุกคน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
นที นทีพัฒน์ (2549:145) ได้ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจ และการ
ปฏิบัติตนในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ประกันตนเสนอแนะแนวทางในการให้ความรู้เกี่ยวกับว่าประสังคมว่า ควรมอบหมายให้เจ้าหน้าที่จาก
สถานประกอบการไปอบรมความรู้ความเข้าใจ แล้วให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับงานประกันสังคมในสถาน
ประกอบการโดยไม่ต้องไปติดต่อที่สํานักงานประกันสังคมอีก และให้เพ่ิมการประชาสัมพันธ์หมายเลข
โทรศัพท์ที่เป็นหมายเลขสายด่วน ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายประกาศ โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ์ หรือให้เจ้าหน้าที่ของสํานักงานประกันสังคมเข้าถึงสถานประกอบการและให้ความรู้
ความเข้าใจด้วยการอบรม แจกเอกสารที่ให้ความรู้สิทธิขั้นพ้ืนฐานให้มีความน่าสนใจอย่างจริงจัง  
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 4. การประเมินโครงการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมกับสถานประกอบการในการ
เสนอแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา 
สาขาอําเภอหาดใหญ่ โดยใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบ ประยุกต์ใช้ร่วมกับการประเมินแบบ
เสริมสร้างพลัง แบ่งผลการประเมินออกเป็น 3 ด้านคือ ผลการประเมินด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า
โครงการท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบาย แผนงานของสถานประกอบการ การดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการมีความสอดคล้องแนวทางการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ การ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เอกสาร เครื่องมือในการนําเสนอ สถานที่ มีความพร้อมอยู่ในระดับดี ช่วยทําให้
การดําเนินงานโครงการมีความสะดวก รื่นไหล ส่วนวิทยากรสามารถทําหน้าที่ได้อย่างดีตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน มีทักษะในการดําเนินการสนทนา ทําให้บรรยากาศการสนทนามีความ
เป็นกันเอง โดยสถานประกอบการมีนโยบายในส่วนของงานประกันสังคมแต่ไม่ได้ให้ความสําคัญกับ
แผนงานดังกล่าวมากนัก การเข้าร่วมโครงการจึงเป็นการส่งเสริมการดําเนินงานประสังคมให้มีความ
จริงจัง ผลการประเมินด้านกระบวนการ พบว่าการดําเนินกิจกรรมโครงการมีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการค้นหาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม ด้วยการสนทนา
จากผู้ที่เก่ียวข้อง ได้มีการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายจากกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมโครงการ 
แนวทางที่ได้จากการดําเนินงานโครงการมีได้แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจจึงเป็นแนวทางที่น่าจะมี
ความเหมาะสมในขั้นสําหรับการนําไปผลักดันในการกําหนดนโยบายสู่การปฏิบัติ และผลการประเมิน
ด้านผลผลิต พบว่าการจัดทําโครงการทําให้ได้แนวคิด วิธีการที่นําไปสู่แนวทางการให้ความรู้ความ
เข้าใจ ในงานประกันสังคม จากผู้มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมโครงการอย่างแท้จริง ดังน้ันสํานักงาน
ประกันสังคมควรนําสารสนเทศที่ได้จากการจัดโครงการครั้งน้ีเข้าสู่แผนยุทธศาสตร์ และลงมือสู่
แผนการปฏิบัติการที่ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย น่ันคือ กลุ่มผู้ประกันตนท่ีอยู่ในสถานประกอบการ ให้มี
ความรู้ความเข้าใจและเข้าถึงการใช้บริการของานประกันสังคมอย่างแท้จริง  
   ผลการวิจัยสะท้อนให้สถานประกอบการท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะสํานักงานประกันสังคม
สงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เร่งนําสารสนเทศท่ีเป็นแนวทางในการให้ความรู้ความเข้าใจในงาน
ประกันสังคม ที่ได้จากผู้เข้าร่วมโครงการที่มีส่วนร่วม ไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ ที่นําไปสู่
แผนงาน และลงมือปฏิบัติการให้ความรู้ความเข้าใจกับสถานประกอบการเป็นสําคัญ จากผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของพรเทพ สุวรรณพิทัก (2548: 156) ได้ทําการประเมินการประเมิน
โครงการให้ความรู้และการปฏิบัติตนในงานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนครสรรค์ 
ผลการวิจัยพบว่าข้อเสนอเชิงนโยบายผู้เข้าร่วมโครงการต้องการให้นําข้อมูลที่ได้เสนอกับสํานักงาน
ประกันสังคมไปใช้ในการดําเนินการวางแผนงานระดับองค์การและนํามาปฏิบัติให้กระจายไปยังสถาน
ประกอบการท่ีตนรับผิดชอบ โดยให้มีช่วงระยะเวลาของการให้ความรู้ความเข้าใจในงานสังคม และให้มี
การติดตามผลของการดําเนินการด้วย  
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ข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยน้ีให้ความสําคัญกับแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ เพ่ือให้ได้แนวทางแก้ไขปัญหาตาม
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงนําสารสนเทศจากผลการวิจัยที่ได้มาจัดทําเป็นข้อเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้  
 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
   เพ่ือให้การนําผลการวิจัยไปใช้อย่างคุ้มค่า ผู้วิจัยนําผลการวิจัยที่เป็นสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
   1.1 ผลจากการศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคม ของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ทําให้ทราบว่าผู้ให้ข้อมูลจากสถานประกอบการมี
ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม อยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ันสํานักงานประกันสังคมและสถาน
ประกอบการหรือผู้ที่มีบทบาทท่ีเกี่ยวข้องควรนําสารสนเทศดังกล่าวที่นําไปสู่การค้นหาสาเหตุว่าทําไม
ผู้ประกันตนจึงมีความรู้ความเข้าใจในงานประกันสังคมแค่ระดับปานกลาง ทั้งที่น่าจะมีความความรู้ความ
เข้าใจในงานประกันสังคมระดับดี หรือดีมาก เพราะถือเป็นสิทธิที่ผู้ประกันตนควรใช้จากสิทธิที่ 
พึงมี  
   1.2 ผลจากการจัดทําโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม
กับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ทําให้ทราบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการเสนอให้จัดโครงการเช่นน้ีกับผู้ประกันตนด้วย เน่ืองจากเป็นผู้รับผลประโยชน์โดยตรง 
ดังน้ันสํานักงานประกันสังคมและสถานประกอบการหรือผู้ที่มีบทบาทที่เก่ียวข้อง ควรให้ความสําคัญ
และวางแผนว่าจะทําเช่นไรให้สามารถได้ข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ประกันตนมากข้ึน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ที่นํามาสู่การวางแผนเชิงนโยบายในงานบริหารจัดการงานประกันสังคม 
   1.4 ผลจากการประเมินโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคมกับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ 
ทําให้ทราบความต้องการระยะยาวที่ต้องการผลักดันแนวทางในการให้ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการ
ทําโครงการ ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องมาจัดทํายุทธศาสตร์ด้านการให้ความรู้โดยเฉพาะ โดยมีการศึกษา
และวางแผนจัดทําแผนปฏิบัติการ ความเป็นไปได้ ที่จะนําไปใช้ดําเนินการพัฒนาอย่างจริงจังและ
ต่อเน่ืองให้กับสถานประกอบการ ที่มีผู้ประกันตนสนใจหรือร้องขอในเร่ืองความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานด้านประกันสังคมอย่างแท้จริง พร้อมทั้งให้มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสะท้อน
ผลการปฏิบัติงานด้วย 
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   1.4 ผลจากการจัดทําโครงการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม
กับสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ทําให้ทราบ
แนวทางในการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมที่ตรงความต้องการของผู้ประกันตน ดังน้ัน
สํานักงานประกันสังคมและสถานประกอบการควรร่วมมือกันในการผลักดันแนวทางในการให้ความรู้
ความเข้าใจงานประกันสังคมดังกล่าวเกิดเป็นรูปธรรมท่ีนํามาสู่วางแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ในการให้ความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันสังคมให้กับสถานประกอบการให้มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายกองทุนประกันสังคม 
 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
   การนําสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติในการนําผลการวิจัย 
ไปใช้ เพ่ือจะได้นําผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามบริบทจริง ซึ่งในการปฏิบัติจริงให้เริ่มต้น
แก้ไขจากจากปัญหาเล็กๆ ที่สามารถกระทําได้ก่อนคือ การให้ความรู้ สิทธิประโยชน์ที่มีความต้องการ
จําเป็นในชีวิตประจําวัน โดยอาจทําเป็นใบปลิว หรือแผ่นพับที่เน้นการสื่อสารที่มีความเข้าใจง่ายต่อ
บุคคลทั่วไป พร้อมทั้งแนบเบอร์โทรศัพท์สายด่วน (ในกรณีที่ต้องการสอบถามข้อมูลต่อ) จากน้ันนํา
สารสนเทศอ่ืนๆ ที่สําคัญมาใช้เป็นนโยบายเชิงปฏิบัติต่อไป 
 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยครอบคลุมมากขึ้นในการวิจัยเร่ือง แนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจ
งานประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ผู้วิจัยนําผลการวิจัย
ที่เป็นสารสนเทศมาใช้เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 
   3.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ให้ครอบคลุมทั้งเขตพ้ืนทั้งจังหวัด หรือทั้งภาคใต้ 
เพ่ือช่วยในการประหยัดทรัพยากรในการวิจัย  
   3.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม ของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอําเภอหาดใหญ่ ของแต่ละด้านความรู้ความเข้าใจในงาน
ประกันสังคม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและได้ข้อมูลเชิงลึกมากย่ิงขึ้น 
   3.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม เพ่ือหาตัวแปร
ที่เป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม เพ่ือนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารอย่างถูกต้อง 
   3.4  ควรทำการวิจัยทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคม โดยนําผลการวิจัยที่
เป็นสารสนเทศที่เก่ียวกับแนวทางการให้ความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมที่ได้มาดําเนินการให้
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ความรู้ความเข้าใจ เพ่ือจะได้ทราบว่าแนวทางใดที่สามารถทําให้ผู้ประกันตนมีความรู้ความเข้าใจได้
ดีกว่ากัน และทําการวิจัยเพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมเป็นระยะเพ่ือตรวจสอบ
ความคงทนของความรู้ความเข้าใจงานประกันสังคมด้วย 
 




