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'2�	����������'�,�'2�	���,� ����5'�,� �����*���(������'�����'�,�(���-41$����
?
)��������������  
  ������  ����( (2551: 121) ��2���2� �4�������$D'2�	�����(�'�����
��!���*�!)��������������)'���2��C����(���	1)��EF?-�(#����*!�&&�-����-�(+	!�	 ��
��5  +�	�$D'2�	������!$G�!�-������(��4���)'�+	!�	 ����5�'C�����$G�!�-�����$D���� ��  
���(�'2�	������!�����2��4��������!���*�!�2�(��  ����)����!��( ���'���  ����"� '�,�
����!� -��������  4���(��2���(�'2�	��'��	'2�	��  ���'��	����!��!���*�!�2�(��)
��������������  �-2�4������4,��2��$D'2�	��������
�&	���  �#����$D'2�	$G�!�-����  �� �����
����������������� ������4������  ���!��'���4����������$D������(�!�!�����
�&  ���(��2�
��!���*�!�	2��)���*��-2��������������)'��������	2��(�$�����.�"�#  �#���
��(�����C� �����
!��'���4������ ���	�2��!���!��'���$D���
�& 
  ��������2��(���1$����2�   �4�������$D'2�	�� ����5'�,����* �*2 
�4������#�B���C�$5(��	  +�����	  ���	���	  ('����	���	  ��	?������	  '�,�'2�	��
���������,� H ���(�'�����)��������������)'���2��C�����	��*  
 1.2  $��%�%�����	��������&������� 
  ���!��'��+�����	�$D"�����������
�& �����!��'��+�����	  !1
����  -����
$��*�*)*1(*  �����-����2�(��������� ��+�����	  )'��$D�$-�(�$I�'(�	���������    
J����$D���	�(��! ���(�*��)���
(  �������$��+	*?����1���2�����	  ���!��'��+�����	 
�$D$%���	������
�&�����*2�	)'�$%���	�,� H )+�����	���������	2���$D���!�	!�$D��!!        
���!��'������������$���	���(2�2����$D������!��'������*���� ������!��'��
�!$��(�E  ������!��'����!1

�  ���������!��'���������$  ���!��'��+�����	(��2�
���
�&(��  )���!��'�������������)'�!���1�$I�'(�	-�(������'����  J���(����)'�
��('(�	 ��
���!��'��+�����	���'���'��	�����    
 �1��-��  ��,���1B�*�#,* (2545: 7) ��2���2����!��'��+�����	 '(�	4��                 
���������������	���!������(-2�� H ���!1

�'��	LM�	  �2�((,��#,��)'��������������� ��
+�����	�$D�$-�(��-41$����
?-�(�����5���'����+�	��-���#�B������	)�1����-����-2 
�2����	  ���(E? ���
( �-�$%&&� -����
1E.��( ���	.��( �#,��)'������	�$D�(�*������� ��
���
(�����(��4�	�2)���
(����	2��(�
��(�1  
  �1���� ��#���-�? (2546: 9) ���!��'��+�����	 '(�	4�� ���!��'��������)
�4������ �#,��)'�!���1�$I�'(�	�����-41$����
? J���)*���$�!!-2�� H �*2 ���!��'���!!
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$��*�.�$�-	���!��'�����
��)'&2�$D���*���� ���!��'��+�	
E����$�
��� ���!��'��+�	

E����(���)#,�����4������ 
  (�
� ����+*-� (2552: 43) ���!��'��+�����	 '(�	4�� ���!�������)*��������-�?
������$O ����12(!1

��������	� �����!������������2�(��$G�!�-� �#,���$D���#�B����!����
�����)'�$���!�������C�-�(�$I�'(�	���+�����	���'���� $����!���	 4 ��� �����2            
���!��'����*���� ���!��'���!$��(�E ���!��'����!1

� ������!��'�������$ �#,�����
#�B����	"�# ��+�����	��������- ��+�����	 
,� �����	��������C�������������$)'��$D
���	�(��! �����
( 
  ���
��('(�	�����2�� ���-�#���1$����2�  ���!��'��+�����	 '(�	4�� ���!��'��
�������4������ ) 4 ��� �����2 ������!��'����*����  ������!��'���!$��(�E           
������!��'����!1

�  ���������!��'�������$ -�(��-41$����
? ����������������        
J�����-���)*����!�����������-�?������$O �����!��'��)���!��'��"�	)-����!����� ��
�P'(�	�������	� ��� +�	(���-41$����
?�#,��#�B�������	)�1����-����-2�2����	 ���(E? ���
( 
�-�$%&&� -����
1E.��(  ���	.��(�#,��)'������	�$D�(�*������� �����
(�����(��4�	�2)
���
(����	2��(�
��(�1  
 1.3  $��%%()��%�������		����*	����	��  
  �������
E����(��� ����*���
�����!1
��������������� (2549:  94-95)      

��((12�'(�	���'����������������� -�(#����*!�&&�-����������'2�*�-�#1�.�����* 2542 
)'(�� 1 !������$  
��((12�'(�	���'������  �����2�����)(�-�� 6 4��(�-�� 8 �����  
  (�-�� 6 ��������������-����$D�$�#,��#�B�
��	)'��$D(1�	?����(!��E?����
�2����	 ��-)� �-�$%&&� 
��(��� ���
1E.��( (����	.��(�����B.��()��������*���-��(��4
�	�2�2�(��!����,�����	2��(�
��(�1  
  (�-�� 7 )���!�������	���-���(12�$���L%���-��������4��-�������	���!����(,�����
$�
���)��!�!$��*�.�$�-	��(�#��('����-��	?����$D$��(1  ���������������2�����(���.�
'����� ����"�# 
��(�
��#�P'(�	 
��(��(�"�
 ��������S���
��(�$D(1�	? (�
��("�
"�(�)�
)
��(�$D��	�������������$��+	*?�2���(��� ��$�����*�-� ��(�����2�����( ����  
���$��B.��( ��*�-� �����T� "�(�$%&&�����4�� "�(�$%&&���	 ���
��(������$D����
-�����1����?���#	���.��(*�-��������������( (�
��(��(��4)���$����!��*�#       
������#���-��� (�
��(������(��������
? )LM���������	������	-����	2��-2��,��� 
  (�-�� 8 ��������������)'�	��'�������� 



14 
 

 

  1.  �$D��������-���*���-���'��!$��*�* 
  2.  )'����
((��2��2�()�������������� 
  3.  ���#�B�����������!�������	���)'��$D�$�	2��-2��,��� 
  ��1$����2� 
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   1.9  ��������������� 
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   4.6  ���#�B�(�-�5����$G�!�-��� 
   4.7  ����
++�	��#,���������� 
   4.8  ����������.1���� 
   4.9  ���������
���4��������"�#������( 
   4.10  ������������(�+������	 
   4.11  �����!�����	 
   4.12  ������
��(�'C����	���!��,���������-��� 	1! ��('�,������4������ 
   4.13  ���$������������������)��!! ����!!���-�(��.	���	 
   4.14  ������(���#	����#,���������� 
   4.15  ����������� 
   4.16  �������������	 
   4.17  ���$��*���(#�.?���������� 
   4.18  ����2�����( ��!�1���$������������������ ��!1

� *1(* 
��
?��'2�	������4�!����
(�,��������������� 
   4.19  ��$������*�����!�2�"�(�"�
����2�����4�� 
   4.20  �����	�������$G�!�-��� 
   4.21  ��������!!���
�!
1("�	)'2�	�� 
   4.22  �����������������(�#,��$��!�$���	#V-����()�����+�������	 
  ��1$����2�  ���!��'�������$  '(�	4��  ���!��'������������	���!  ����������.1����   
���#�B���!!����
�,� 2�	 ��(���������  ���$�������#�B��
�,� 2�	��������       
��������!!���!��'�����#�B���
?��  ���!��'����������
++�	�������� ���������
��
�4��������"�#������(  ������������(�+������	  �����!�����	  ����2�����(�����������	  
���$��*���(#�.?  ��������!!���
�!
1("�	)  �����!�������.��E��#,��)'�������
��������(�$�����.�"�#���$�����.��� 
  ��2��+�	��1$  ���!��'������������� ��#,�5� '�,����!��'��������+�����	)
�������������
E����(����������� ��#,�5� -�(�������������	��������!��'�����
��������������)'�
E����(��� �������� -#,����������������4������ -�(�P������� 
���'�'�����EF?�����.������������	��������!��'������������� #.�. 2550 ) 4 ��� 
�����2 �����*����  ����!$��(�E  ���!��'����!1

�  ������!��'�������$ �� ���	�2��!
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+�����	���(�
��(#���(������	"�# �����!��'�� 
�� ���$�
���  *1(* ��
?��$�
����2�
����4�� ������(��2�����2����	 (Stakeholders) �$D���
�& 
 

2.  ��$&�&���
��
�����!"��	����������*	����	��  
 

 2.1  $��%�%�������$&�&���
��
���� 
  $%��1!����(��������
++�	��������(�$��	1�-?)*�)��-2�� H �	2���#�2'��	
+�	(�����.�!�	4��
��('(�	 ����
++�	��������)����-2�� H �� ����� 
  �1�(. ���?#��*���� (2542: 11) ���)'�
��('(�	 ����
++�	���������2�  
'(�	4��  ��
++�	����)*�)�����������'� �����!��( ��(�� 2������#,�����$��(�����
���'?
�#,����������C!���( �#,������2��#�2�����	 ����#,��������������)��$�!!-2�� H             
���� ��
��( ���	� "�#��� ���"�#�
�,���'��$)*����	���!�����������C�������?��
++�	�
���������������2 �����(-�� ����
++�	�
�(#���-��? �����
++�	�+��
(�
(�$D'��� 
��(4����
++�	�����C�������?������
�&�,� H �*2 +����#�? +��"�# +����� ������	( 

�(#���-��? �
�!��)	��������� �$D-� 
  E�G5#�.?  � ����? ���
E� (2545: 13) ���)'�
��('(�	 ��
++�	�����������
�2�  �$D��
++�	����$����! �����	��!!�����C!���$��(���� ��(�� ��!!�,�����
+��
(�
( ����1$��E?��!�1���$G�!�-����������������(��������� ���������)*�
���2�(���	2��(�$�����.�"�# +�	��
++�	��������-���(���
?$����!���
�& 3 $����� 
�����2 ��!!$��(���� ��!!�,�����+��
(�
( ��� ��������� ��(�� 
  #�(#�.?  �-*�
1$-? (2545: 229) ��2���2� ��
++�	�������� $����!���	��!!
'��� 2 ��!!
,� ��!!��
++�	�+��
(�
(��!��!!
�(#���-��? J���'(�	4����������
 ��(��
�(#���-��?�1���$�!!� ��(�)*��2�(��!��
++�	�+��
(�
(  ��(�������2��(�����"�#��� 
"�#�
�,���'� ���	� -����  ���-������� ����*,��(-2������2��-�������	��!!����1$��E?
+��
(�
(�#,������2� ��(��� ��4�����(2�2����$D�
�!��)	��������!!����)-����'�,��2�
������	( 
 

 

  ����  �1 �����-� (2545: 6) ���)'�
��('(�	�����1$����2� ��
++�	�������� 
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'(�	4�����!����-2�� H �����!!�����*2�	)'�����������-�(���-������+�	����(4��
�
�,���(,�����1$��E?-2��H J��������2 �
�,���
�(#���-��? �
�,���)*���������1$��E?+��
(�
(
-2�� H ��(����J�a-?���?�����!!!����	�����C���$����!!#�B� ��(��#,��)*����A#����� ���
��(4�����!����)������1$��E?�
�,���(,�-2�� H  ���-�(�)*����#,����!��( �����C! 
$��(���� �����������#.?�$D�������)��$�!!-2��H �����(��4��(�)*�$��+	*?-2��$ 
  ������	?  ����$�����5? (2545: 40) �����2��4�� ��
++�	�������� �$D��
++�	�
�����������
�(#���-��? �2���!!�
�,� 2�	 ��!!$��(������������C!���	
�(#���-��? 
������� 	��(��
�,���(,� ����1$��E?����$D��
++�	������������� ��(�*2�	)'���!!�������� 
(�$�����.�"�#	��� �� 
  *�*���  ���?$������5 (2548: 32) ��
++�	�������� (Information Technology: 
IT)  -�(���!�	!������	���5(-�� �2����	����2�����(���#�B���
++�	�������� #.�. 
2535 ��2������2� j��
++�	��������  '(�	4��
��(���)���-"�EF?'�,�)���!����
��������  )� H �������	��
++�	��������������
�(#���-��?J�a-?���?  
�(#���-��?
k��?����? ���-��-2��,����� �����!��( �������� ��(��(�)*��	2�������  �#,���2�)'�����
$�����.�"�#         ����������������- ���!����� ���!��'�� ������������� ��(�����#,��
�����������������	��� J������2���-2�
��(����$��	!����������5��� ���
�� ������#�B�
���
1E"�#*���-���
1E"�# ��$��*�*)���
(l  
  +�"��  ����	(�������? (2553: 14) ��2��4�� 
���2� j��
++�	�������� (Information  
Technology)l '�,�(�����	���� H �2� ���� (IT) 4����(�)*����	2������� ��� ��!�1���������
�'C
��(���
�& ����
++�	�������� �(�
����2���2�+��$%��1!����$D	1����� )
��(�$D
������
++�	����������$����!���	
���2� ��
++�	� ���
���2� ������� ��(�� J����-2��

��(�
��('(�	���-2��$�� 
  ��
++�	� (Technology) 
,� ���$��	1�-?
��(���������	����-�?(�)*�)'�����
$��+	*?�������	� �����!������- �������� ��.����������� �����(4���1$��E?-2�� H ���(����
���� �����-�(.��(*�-� $%��1!�(1�	?�������
++�	�-2�� H (��(�	(�)*��#,������	
��(
�����-2���������*���-$�������(��(�	�	2���!�(24�� 
  ������� (Information) 
,�����#.?�������������$��(�� ��(����! ���	�����!��(
 ��(����!����'�2�-2�� H ��(��2����!����$��(���� �(2�2����$D��������12( ��(��       
������	������! ��(�� ���
���E ��������1$�� '���������C������������������ (������
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)��$�!! ����	������'(���(-2����)*���-2��$ ������������	2�(�2�����$��+	*?-2����
�����*���- ��(1�	? �(2�2����$D���*���-$�������  2����� 
��(��������*���� ���.1���� 
  ������(,����
���2���
++�	����
���2��������(���(�� ���(�
��('(�	��������
(�� �#����(,����(���(���$D
���2� ��
++�	�������� �C��'(�	4�� ��
++�	��#,��)*���!���
������������� J���'(�	��(4����
++�	�������- ��������C! ��(�� ���$��(���� ��(��    
������
���'?�����	�#�2 ����,�����+��
(�
( ��(4���1$��E?��!�1���$G�!�-���      
���������������(��4��(�$��	1�-?)*����2�(���#,��)'����(�J���$��+	*? $�����.�"�# 

��(4��-��� 
��(�(2	�� �����-2��'-1���E?     
  ���
��('(�	 ����
++�	�������� ���-���1$����2� ��
++�	��������
'(�	4�� �����(��!!��
++�	�
�(#���-��? ��!!��
++�	�+��
(�
( ��� ��(��
(��-�(����	 #���(���	�
�,���(,�����1$��E?+��
(�
(�#,������2� ��(��� ��4���� ��
++�	�
����������(�!�!�����
�&)���!��'������������������� 
 2. 2  $��%
,�$�-������������$&�&���
��
����.�	����*	����	�� 

  �*���#�  #12(!��	C (2545: 48) ��2���2� ��
++�	��������)��������������
�$D�������
�&	����	2��'���)���*2�	)'�������$%&'��������������������C��1�2���$��� �(2�2���
�$D)������!��'�� ������������	����� +�	�A#���	2��	���)�������
++�	����(�	  
(�)*� �#,���#��(#�$�����.�"�#���$�����.���������	�����2������	 ��������2��4��
��(���
�&
 ����
++�	����������� �����  
  1.  ��
++�	�������� *2�	)'����
�
���'� ��(�����������������2�	 ��  
  2.  ��������*���-$����������)'�(�
��(
�2��-���������������C�(�� ��  
  3.  ��������.1���� �����)'�(����� 2� �����'�2��.1����(�� �� ���)'�-���(����
#�B���
?���#,��)'�����! ��(�� 2������	�2-������� ���#�B��	2��-2��,���  
  4.  ��-����� 	�	-������#��( ���	2�������C� �#������-��-2��,������������&����'�� 
��� ���(�	)$%��1!� ������)'�+�� ������$D+�����#�(��    
  5.  (������
�(#���-��?� ��(�)*�)��������(�� �� �����!���	2�����(1�	?     
�(2��(��4�������C(����)*�
�(#���-��?� ��(��������  
  ����� ��
++�	�������� ���(�
��(���
�&���(�
��(����$D)�����(�)*�)
���!������������	�'-1�� �����   
  1.  
��(����&�	2�������C���������*���� ���	����)'(2 H �������$�����5?-2�� H      
���4��
�
��$�����5? ��(�)*�)���
((��(�	 J���(���+�	-��-2�����$���	�$�����$��!-��
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������'�����-�������	����� ���4������ ���(�
��(����$D-���)*��
�,���(,����
��
++�	������-���(����'(���(��!�4����E?� ��(�*2�	 �*2 �������� ��(�������*���� 
�������������	+�	��!!
�(#���-��? �$D-� 
  2.  ����$���	�$���	2�������C� �����
( J����$D������!(����#�B����������
���	����-�?�����
++�	� �2���-2���������*���- ���$��!-�� ���#�B���� �������	 
����$D-���)*���
++�	������-���(����'(���(��!�4����E?�� H  
  3.  ����E����
( ��(�� 2����� J����$D��(����#�B��������������C�������? 

�(#���-��? �����
++�	�+��
(�
( ���)'� 2������1���$�!! 
,� �� �	� "�#� ��
"�#�
�,���'�   ��(��
�(#���-��?��(��442�	�������2�4��������	2�������C� ���
()$%��1!�
�����
-���$D���
(����2�(�����	����� ��(����� 2�����  ���)*�
�(#���-��?)���������
�������� �!2�����$D 2 $���"� 
,� )*��$D�
�,���(,�)���!��'����������   ���)*��$D�
�,���(,�
)�����  ���)*��$D�
�,���(,�)������������	� �����!���!��'���������� J������!��'��
�������� ����$D-������!�������-2�� H ������ ��������	 ���!1
���� ��������� ���
�����
���4��������1$��E?  ��1$����2� 
��(���
�& ����
++�	��������)������
�������� �!2�����$D  2 $���"� 
,� �$D�
�,���(,����)*�)���!��'�� ����$D�
�,���(,����)*�)���
���������	�����   
  *���-
��(�$D�	�2)$%��1!�����	� �����!�������-2�� H (��(�	 ����	�2��(�$D
���
( ��(1�	?���)'�-����,�����4���� +�	�A#���	2��	���)����������J���-���)*� ��(�����
������2�(�� ���(�����*�������)'�
��('(�	���!�!�� ����
++�	��������                
-2������������ ����� 
   A�-�*�	  ����1�.�S (2551: 16-17) ��2������2���
++�	��������(�$��+	*?(��(�	
��(��4�!2�����$D��� H ��� ����� 
  1.  ���$�����.�"�# (Efficiency) 
   1.1  ��
++�	�����������)'����$G�!�-���(�
��(�����C�(�� �� 
   1.2  ��
++�	��������*2�	)��������C! ��(�����(� ��)'&2 '�,�$��(�E(��
�����
++�	�����������)'����� ��4�� ��(�������C� �� 
   1.3  ��
++�	�����������)'����-��-2��,������$D�$�	2�������C� 
   1.4  ��
++�	��������*2�	��-��1 ������������ 
   1.5  ��
++�	�����������)'����$��������'�2��LM�	-2�� H �$D�$���	�� 
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  2.  ���$�����.��� (Effectiveness) 
   2.1  ��
++�	��������*2�	)���-����)� '�,�����	)'����!��'��(� ��(��
$����!���-����)��� �� 
   2.2  ��
++�	��������*2�	)�����,�����-��
�� '�,�!���������'(���( 
��
++�	��������*2�	���)'����!4�� ��(���������	� �����!-��1  ��
�)-��� ��$�!! ��
��
��'�,�!��������(��	�2 '�,�*2�	���)'���
?�����(��4��,�����-��
�� '�,�!��������(�
��(
�'(���(��!
��(�*��	�*�& '�,����#	������(��	�2 
   2.3  ��
++�	��������*2�	$��!$�1�
1E"�# ����
�� '�,�!�����)'��� ��  
�,��������(��4���)'�-��-2���'�2�� ��
?�����!���
�� ���)'����!
��(-������ �����
��          
J�����(��4��(�$��!$�1�
1E"�# ����
�� ���-����!
��(-������ �����
������� ����������C� �� 
  3.  ������� 2� �  (Competitive Advantage)  
   (��������
++�	��������(�)*��*,��(+	���'�2����
?�����!'2�	��!�1
������- (Supplier) ���)'���-��1)���������
�����
��  )*���
++�	���������#,�����
$��������!���
�����)'�������!!���$��!$�1�
1E"�# ����
��'�,�!����� )'���(��4
���-�!
��(-������ �����
��)$��(�E���(�� �� 
  4.  ���
1E"�#*���-�������� (Quality of Working Life)  
   (����)*���
++�	���������������!!(��#,��������1�	"�#���2��
��(-������
 ��(1�	?  ���$�����.�"�# ����
++�	��������  �*2���)'�
(��2��2�()���-����)�
(�� �� '�,�������)*���
++�	�����������
������!����E������	"�# ��(1�	?(�� ��  
  ��1$����2� ��
++�	��������(�!�!�����
�&)���-2�� H �	2������� ��� �������
����5��� �1-��'���( ���!��������
( ��.��E�1  ����������( ��(������������  
 2.3  �&������$&�&���
��
�������/�����0�� 

  +	!�	��
++�	���������#,�����#�B�$�������	�����#�B�$�����)'�
�$D���
( ��"�(�$%&&����������	���+�	���'�*2������)���#�B����-����-2 # .�. 2544-2553 
(IT 2010) ���#�B�$����!���	��(��
?$����!'��� �����2 ������1)�����������#	���
(1�	?���(�
��(��� ����2�����()'�(���-���(�����-2�����$���	�$�� ��+������)��!!����5���
������
( ���������1�2�����()'�(�+
�������#,�5������������1-��'���(����	��,��� 
(�������
E����(�����
++�	���������'2�*�-�, 2544: 2-30) ���+	!�	�����2����5!��
������$���'���	1�.���#�B�+�	)*���
++�	����������� ���
�& 5 ��12(�����2 
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  1. ��
++�	� ��������#,�����#�B����"�
��5 (e-government) 
  2. ��
++�	� ��������#,�����#�B����#�E�*	? (e-commerce) 
  3. ��
++�	� ��������#,�����#�B�����1-��'���( (e-industry 
  4. ��
++�	� ��������#,�����#�B������������ (e-education) 
  5. ��
++�	� ��������#,�����#�B�������
( (e-society) 
  e-government �$D��,���)'&2�����5!��-������)'�������5!������C�������? +�	�!2�
����$D 3 ���
,� G to G (Government to Government) '2�	��"�
��5-2�"�
��5, G to B 
(Government to Business) '2�	��"�
��5-2�"�
.1���� ��� G to C (Government to Citizen) 
'2�	��"�
��5-2�"�
$��*�* +�	(�������-�����	?$G�!�-���� ��(���'2�*�-� 
 PMOC (Prime Minister Operation Center) 
 MOC (Ministerial Operation Center) 
 POC (Provincial Operation Center) 
 DOC (Department Operation Center) 
 �(,������	1�.?���� 5 ��(���������+�	$������(#�.? ����*,��(+	������������
 ���-2����12(���	��������������$G�!�-������!
�!!#,�5� ��$%���	���
�&��� 3 ��� ���
���$D�,�����$��2����5���������
(�'2�"�(�$%&&����������	��� 
,� �����������#	���(1�	? 
����2�����(��-���(���+
�������#,�5������������1-��'���(��������*,���2�)��� 
10 $}  ���'�� $�������	��(����#�B��$��2�$I�'(�	 ���-�����	2���'(���(  	1�.���-�?-�(
���(2!��#,��#�B���
++�	���������������,�����������'�	1�.���-�?'������� 7 ��� 
�����2 
  1. 	1�.���-�?��� 1 ���#�B��1-��'���( ICT �#,��)'��$D�����)"�(�"�
 
  2. 	1�.���-�?��� 2 ���)*� ICT �#,��	�����!���#�B�
1E"�#*���- ��
��	���
���
( ��	 
  3. 	1�.���-�?��� 3 ���$G���$��������������	"�#�#,���������	���#�B� ICT 
  4. 	1�.���-�?��� 4 ���	�����!���	"�##,�5� �����
(��	�#,������ 2� �)
��
- 
  5. 	1�.���-�?��� 5 ���#�B����	"�# �����$����!����#,��(12� 	�	-���-2��$����� 
  6. 	1�.���-�?��� 6 ����2�����(���$����!��� ��������� ��	2�()*� ICT 
  7. 	1�.���-�?��� 7 ����� ICT (�)*�$��+	*?)���!��'��������)'�!����� ��
"�
��5 
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  �$I�'(�	���#�B���
++�	��������"�
��5 �$D�$I�'(�	���
��!
�1(���#�B�
��
++�	��������)"�
��5����)���!��'����*����2����� �2�"�(�"�
������!��'��
��*����2�����4�� +�	�$I�'(�	���#�B���
++�	��������"�
��5 (� 2 �$I�'(�	'���
,� 
  1. ��!!!��'�� (Back office) $����!���	�����!��E ��#���1 ��
����������
���!�&*� ������!$��(�E���)*���
++�	��������
�!����"�	)$} #.�. 2547 
  2. ��!!!����� (Front office) -�(����E��� ��'2�	��-2�� H )'�!������2�
��!!����C�������?������	�� 70 "�	)$} #.�.2548 ���
�!�1� ��-�"�	)$} #.�. 2553  
  ��1$����2�+	!�	��
++�	�������� ��$�������	�����#�B�$�����)'�
�$D���
( ��"�(�$%&&����������	��� 
,� �����������#	���(1�	?����2�����(��-���( ���
+
�������#,�5������������1-��'���(������� 2 �$I�'(�	'��� 
,� ��!!!��'�� ��� 
��!!!����� 
 2.4  �&������$&�&����!"��	����	��  
    #��#����*!�&&�-����������'2�*�-� #.�. 2542 ������� �#��(�-�( (A!�!��� 2) #.�. 
2545 $����!���	�������
�& 9 '(�� ���!��A#����� '(������2����	���)*���
++�	��#,��
��������������	��A#���	�2)'(�� 9 )(�-����� 63�69 (���	�����	� ����� 
    (�-�� 63 ��5-���������
�,�
��(4�� �,��-�������+
�������#,�5��,��������$D-2�
����2����	1�����	���	� ���	1+�����? ���	1+��
(�
( �������,�����)��$�!!�,� �#,��)*�
$��+	*?���'��!��������)��!! ������������!! ��������-�(��.	���	 �����1!���1�
���� ���$������B.��(-�(
��(����$D 
  (�-�� 64 ��5-����2�����(�����!�1)'�(�������- ���#�B��!!���	 -���� 
'���,������*���� �,������#�(#?�,� ����1�1$��E? �����
++�	��#,�����������,� +�	��2����#�B�
 ��
��(��(��4)������- ���)'�(������!�1������- ���)'�(������!�1������-���(����
)'�������)���2������- ���#�B���
++�	��#,���������� ������ +�	�$��)'�(����� 2� �+�	����
�	2���$D.��( 
  (�-�� 65 )'�(����#�B�
���������������- ������)*���
++�	��#,���������� �#,��)'�(�

��(��� 
��(��(��4 ��������)������- ��(�������)*���
++�	�����'(���( (�
1E"�# ��� 
$�����.�"�# 
 (�-�� 66 ������	(����.������!���#�B� ��
��(��(��4)���)*���
++�	��#,��
��������)+���������������� �#,��)'�(�
��(������������#�	�#������)*���
++�	��#,���������� 
)�������'�
��(������	-�������	2��-2��,���-���*���- 
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 (�-�� 67 ��5-����2�����()'�(��������	���#�B� ������-������#�B���
++�	� 
�#,���������� ��(�������-��-�( -�����! ���$���(������)*���
++�	��#,���������� �#,��)'�
�������)*����
1�(
2�����'(���(��!���!�������	��� ��
��	 
 (�-�� 68 )'�(�������(�1 �#,�����-�������1#�B���
++�	��#,���������������� 
�1�'1 ����5 
2���($���������������������������������������,�����(��*��
++�	� 
����������+��
(�
(����1�LM�	�������	� ��� ����"�
��5"�
���*�����
?��$��*�*
��(����)'�(��������-��
2�!������$D#����)���)*���
++�	������2���#,�����#�B�
���
���
('�����EF?�����.�����������������1�#,��������- �������	������#�B���
++�	��#,�� 
��������)'��$D�$-�(������'�)�P������� 
 (�-�� 69 ��5-������)'�(�'2�	�����'�����#����E����+	!�	 �2�����(���
$�����������	 ���#�B�������)*� ��(�������$���(�
1E"�# ���$�����.�"�# ��������-
������)*���
++�	��#,���������� 
  ���+	!�	��
++�	��#,���������� ��1$����2� ��5-���������
�,�
��(4�� ��5-���
�2�����(�����!�1)'�(�������- ���#�B��!!���	 -���� '���,������*���� �,������#�(#?�,� 
����1�1$��E? �����
++�	��#,�����������,� )'�(����#�B�
���������������- ������)*���
++�	�
�#,���������� ��5-����2�����()'�(��������	���#�B� ������-������#�B���
++�	� )'�(����
���(�1 �#,�����-�������1#�B���
++�	��#,���������� 
 2.5 ����
��
�����!"� �	�������� (Management Information System : MIS) 

    ��-�(�  �#*����#	? (2548: 25-26)  ��!!��������#,�����!��'�� '(�	4�� ��!!���
��!��(��������C! ��(������'�2� ��(��-2�� H ����"�	) ���"�	����
?����	2��(�'�����EF? 
�#,����(�$��(������������$�!!)'��������������*2�	��!�1�������� ������-����)�
)���-2�� H  �����!��'���#,��)'����������� ����
?����$D�$�	2��(�$�����.�"�# +�	������
���'C�2� MIS ��$�� ��!���	'�����'��� 2 $����� 
  1.  ��(��4��C!��!��( ��(������'�2�-2�� H �������"�	)���"�	����
?���(���� 

���	���	2���$D��!! 

  2.  ��(��4������$��(���� ��(���	2��(�$�����.�"�# �#,��)'��������������*2�	 

��!�1���$G�!�-���������!��'���� �����!��'�� 

  �����4����!!)�$����!���	'�����'������$����� -������(��4$G�!�-���)

'�����'��������������	2��
�!4�� ����(!��E? ��!!���C��(��44������$D��!! MIS ��� 
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��!! MIS �(2����$D�����-�������� �������!!
�(#���-��? MIS �������� ��(�����1$��E?

�����C��� �-2-�����(��4$G�!�-�'�����'����������$���������	2��
�!4������(!��E? �-2

�,������$%��1!�
�(#���-��?�$D�1$��E?���(�$�����.�"�#)��������� ��(�� �����
���'?���

����!!��!! (System Analyst and Designer ) �������!!��!!�������)'�(�
�(#���-��?

�$D�1$��E?'���)����������������  

 $%��1!� �!� -�������� ����!!������� 	�	-����������!��( ��(�����(����

"�	)��
?����$��2����*,��(+	���!�'�2� ��(���������������("�	�� �������"�	)����4�� 

$����� �������!��*�-� $%��1!�.1����-���)*���
++�	���� �������(����	"�# ��� ���#,��

����� MIS )'���(��4$G�!�-�'���������	2��(�$�����.�"�# ����$D�
�,���(,����
�&���*2�	�#��(  ��


��(��(��4 ��.1���� ��� ��
��(��(��4)���!��'���� �����!��'��)	1
$%��1!� �-2

$%&'����2��$D'2��
,�
 �2�)'&2	���(2� ��)�)���	"�#��� �!� - �����)*�����!!

������� (MIS) �������!1
����!���2���� ��
��(� ��)��	2�������������	���!��
++�	�

������� (����
-�����(2��-2����)*�����!!������� �(2	�(���	�������$����!���

�$���	�$�� ���)'�
��(�)�'�,�
��(���
�&��!���$��!-��� ����! MIS ��	��2����
�� 

 ��1$����2���!!��������#,�����!��'��  ��
++�	�������� �$D��!!���(�

#�B�����	2�������C� #�B���� ����
++�	���*2�	)'���������������( ��!1

����

��
?������'��	(�$�����.�"�#��� �� �-24���(���
++�	�������'���#�	�)� 4�����)*���(���(2

�'C
1E
2�'�,� ��
��(������
��(��(��4)������$)*��� 	2�(�(2�2�)'�����$��+	*?��2

��
?�� -��������2�)'�����
2�)*��2�	����(2����$D�������$%&'�)���������� ���������$D


��(��!���*�!�1�LM�	���-���(�����	���?)���#�B����#	���!1

�)'�(����	"�#���
������!


��(-������������#�B���
++�	� ����
?�� �#,��)'���(��4)*�����
++�	����(��	�2)'�����

$��+	*?��2��
?������	2���-C(��� J��������)'���
?����(��4����&�-�!+-�	2��(��
����	���	,

-2��$  

 2.6  /��&�E�F�����$&�&���
��
����.�	����*	����	�� 

  ������?  (����� (2545: 377) �����2���2�)����� �����������)*�
�(#���-��?) 
���!��'�����)*�)���������	�����������	��2� ���)*�
�(#���-��?�$D5� (Computer � Based 
Instruction) 
,� ���)*�
�(#���-��?�$D�1$��E?'���)������#,��)'�(����+-�-�!��'�2��������	
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��!+$����(!����	��������������� J���(����)*�
�(#���-��?)������!��'�� �!�2��$D�1�����(���
 �������
�(#���-��?(�)*�)����������  
  ������	?  ����$�����5? (2545: 378) ������������E������
�(#���-��?� ��(�)*�
)����������� �����  
  1.  
�(#���-��?��!���!��'�� (Computer for Management) �$D�����
�(#���-��?
(�)*�)���!��'�������� �����.1�����$D'��� J���(�+$����(�����C���$�����(�)*�)�����
'��	$���"� �*2 
   1.1  �����.1����+$����(���(�)*�)�4�!���������������
�& �*2 +$����(
���!�	!1
���� �����,�� �������,� 
   1.2  �����!�����+$����( �*2 +$����(!����� 2�����2��)� !��	�	��1$
 2�� $��*���(#�.?�� ��+�����	 �4�-������	   
   1.3  �����$�
��� �*2 +$����(!����
��($��#V-������	 ���!�	
$����-������	  
   1.4  �������*���� +$����(���)*� �*2 ������-������ ������
���'? ����! 
  2.  
�(#���-��?��!������������	����� (Computer Managed Instruction: CMI) 
�$D�����
�(#���-��?(��$D�
�,���(,� )���!��'�����������������	����� �����������
��!!�����C! ��(�� ���)��������C!�4�-�-2�� H 
  3.  
 �(#� � � -��? *2 � 	��  (Computer Assisted Instruction: CAI) �$D � � � )*�

�(#���-��?�'(,��1$��E?�����������������	��2� ���)*�
�(#���-��?�$D�,��)����� �*2 )*�
������,��'���,������-2�� H 
  ��1$����2� �����
�(#���-��?(�)*�������������C�#,��*2�	)������(������	���
��+�	��!����	����$D+$����(�����C���$ (CAI Software Program) ���)*��#,�����!��'�� 
�������� ���.1���� ���!����� ��������������	 ��������*���� 
 

3.  ������������	�������� 
 
 �#��?�  ������#	?��� (2546 : !�
��	2�) �������������	����	���!���������"�# $%&'����

��(-������)�������(�(��4"�#)���)*���
++�	���������������,����� )������	
�����
E�-���-�? ��
��)+�����	(�.	(����� ������
E����(����������� ��#,�5�
��1���#('�
� #!�2� $%&'����)*���
++�	���������������,�����)������	����� 
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 ��
�� 
,��!$��(�E�(2�#�	�#� '������	
�(#���-��?����,������C�������?(�������	  �� 
J�a�?���?�A#��
E�-���-�?  ��
�����(�
��(���
��(*���& 
2�)*��2�	)����!�()�4�!���� 
��������-2��H ��� ���
��������(2(�����)����$�!�(���L��L����� 
��(-������)��� 
����(�(��4"�#���)*���
++�	���������������,����� ��
�� 
,� -������)'����+�����	 
�����5!�����'��!$��(�E���)*���
++�	���������������,�����)'�(�� �� -������)'� 
���!��'����!�1���)*���
++�	���������������,�����)������	����� -������)'� 
���!��'�����'���
�(#���-��? �,������C�������?���J�a�?���?)'��#�	�#� -������)'�
�4�!������������'2�	��-2��H ����!�()'�+�	�(2
��
2�)*��2�	 '�,�
��
2�)*��2�	�(2������ 
)'�
��(*2�	�'�,��	2��-2��,��� -�����������!
��(���+�	� ����!���L���!�(��+�����	���
�4�!���������������'2�	��-2��H ���-������(�
��(���)���)*�J�a�?���?�A#��

E�-���-�?������)*��
�,���
���E�*�����a 
 $����E	�  �1���EE�5+*-� (2546: !�
��	2�) ������������$���	�$����
++�	�
��������������-��	(��! �����!��'��+�����	����!(�.	(����� ����	��'�2��$} #.�. 2545 
�2554 #!�2� ���!��+�(����$���	�$����
++�	�������� ��+�����	����!(�.	(�����
)$�������	(� 1) ���#�B�+
�������#,�5����������� 2) ���#�B���*�*�#
��             
3)  ������#�B�'�����-�������$���(� �2���
���������-��	(
��(#���(��������! ��    
���!�����+�����	�!2��$D 4 ���
,� ���+
�������#,�5�������� ������#�B���*�*�#
�� 
������#�B�'�����-��������� �������!$��(�E 
 ��*P����	?  !1&��* (2546: !�
��	2�) �������	��,��� #V-����(���$%&'����)*���
++�	�
������� ��
������������!!��������*)� -��1���#('�
� #!�2� 
���#�*�	(�#V-����(
���)*���
++�	��������+�	��(�-�-2�����'&�� �2������	1 ����!����������	�����   
)���$G�!�-�������-�-2���� ��
��(���-2�#V-����(���)*���
++�	�����������#!�2�  

��	�� ��
��(���
��(� ��)�)�������� ��J�a-?���?����������
++�	��������(�*2�	
)�������� 
 ��������� �.�����"��������� (2547: !�
��	2�) ���(���������4��#�B���� �� 
���)*���
++�	��������  ��+�����	��������)*���
++�	���������#,��������	������� 
33 +�����	 #!�2� +�����	(�#�B����)���)*���
++�	��������(��	2��-2��,��� 3�18 $} 
�"�#���E?�����$
,� (�������������	�������*�
�(#���-��?)'���2�����	 ��(�������(������
��
++�	��������(�)*��#,�����!��'�������� ������	����� ������L���!�(���#!�2�
+�����	���	�� 90 )*���
++�	���������#,�����!��'����+�����	 ���+�����	�1��'2�(�
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�����������L���!�(���)*���
++�	�������	���)'���2
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