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�������	 
��� ���� ���������������������������	�
��
��� ��!"#���$�����

������	� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� /)"��0�����	����


%���� (Survey research) ��	�.=� )�*� 
��� ���� �������������� �������������	�


��
��� ��!"#���$�����  �����������  �����$����>  ����$��������$.���  �������$�����

��"�?  @A�����	?���%�������� )�*�  ���'=#?��( 

1.  &�(�'#�����%������������	 

2.  �����������.=�'��#	=�� 

3.  ���!"#��!#��"������������	 

4.  �����E$��$���&�#�A� 

5.  �����������G&�#�A� 

6.  
I�'���"����������������G&�#�A� 

 

����������
������������� 

 

 �A�$$�������	 �0��������	����
%����  ��!"#��� )�*� 
��� ���� �����������������

����������	�
��
��� ��!"#���$�����������	� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� 

�&' 12 �����������.�  &�(�'#�����%������������	 �������( 
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 1.  �%����������"���%������������	 

 2.  �%������'I.��
��G�������	 

 3.   )�*��#�
������������	��"���"	�&�#� 

 4.  �%����
��'�J��  ��#$������  ��	�� ���G 

 5.  �%�����A�$$�������	 

 6.  �%���������������.=�'��#	=�� 

 7.  
�������!"#��!#�������
��+����&#����!"#��!#��"������������	 

 8.  �����E$��$���&�#�A� 

 9.  �����������G&�#�A� 

 10. ����%��
�#@� 

 

����������������������  

 

 1.  �������   
  ��������"������������	���(���( ?����= @A�$�����
I�� )�*�  ��������@������!#

������� A�	G
��
���   ������������.=�
���������	��A� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*�

��+	� )�*� �&' 12 �����������.� �%���� 28 ������	�  �%������(�
�(� 280 �� �%����?�������( 

  1.1  @A�$�����
I�� )�*� ������	�
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*�     

�&' 12 �����������.� �%���� 28 �� 

  1.2  ��������@������!#������� A�	G
��
���  ������	�
�����
%��������&'�!(���"

��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� �%���� 28 �� 

  1.3  ���������.=�
���������	��A�  ������	�
�����
%��������&'�!(���"��� )�*�

��+	� )�*� �&' 12 �����������.� �%���� 224 �� 

 2.  ������������  

  ��.=�'��#	=����"������������	���(���( ?������	��+����
.=��$$�$=���(��A�� ���&���&#�

������	��0���(� �����������	��0���=�	�����
.=� (Sampling Unit)  �%������.=�'��#	=��?�� �����( 



36 
 

 

  2.1  @A�$�����
I�� )�*� ������	�
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*�     

�&' 12 �����������.� �%���� 28 ������	���	���	$���'��������/�"����#�G��� ���������         

28 �� ?����.=�'��#	=�� 27 �� �%������	$
��
=���%����@A�$�����������	�'��&���&#�������	�  

���
.=�'��#	=���$$�=�	 ��	��+���$W��� 

  2.2  ��������@������!#������� A�	G
��
���  ������	�
�����
%��������&'�!(���"

��� )�*���+	� )�*�  �&' 12 �����������.�  �% ���� 28 ������	���	���	$���'����                 

����/�"����#�G��� ��������� 28 �� ?����.=�'��#	=�� 27 �� �%������	$
��
=���%����

��������@������!#������� A�	G
��
���  '��&���&#�������	� ���
.=�'��#	=���$$�=�	 ��	

��+���$W��� 

  2.3  ���������.=�
���������	��A�  ������	�
�����
%��������&'�!(���"��� )�*�

��+	� )�*� �&' 12 �����������.� �%���� 28 ������	���	���	$���'��������/�"����#�G���   

��������� 224 �� ?����.=�'��#	=�� 142 �� �%������	$
��
=���%�������������.=�
������

���	��A� '��&���&#�������	� ���
.=�'��#	=���$$�=�	 ��	��+���$W��� 

 

����  1  �%���������������.=�'��#	=��  
 

 

���
$� ���� 

%&'���(��)*��+,�-� 
(��(�'��%� ��(�.�

(��(�'�+&��/)��)��+ 

(��(�'������)��� 

��������&' �������� 

�������  

(1�) 

������� 

 

(1�) 

�����

�������  

(1�) 

������� 

 

(1�) 

�����

�������  

(1�) 

������� 

 

(1�) 

�����

�������  

(1�) 

&�����E� 9 9 9 9 72 45 63 
&������� 11 10 11 10 88 56 76 
&������= 8 8 8 8 64 41 57 

��� 28 27 28 27 224 142 196 
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1�.�� �.����8�'8��������� 

 

 1.  ���-9��� 1�.�� �.� 

  ���!"#��!#��"����������E$��$���&�#�A�
%����$�������	  
��� ���� �������

��������������������	�
��
��� ��!"#���$�����������	� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*�

��+	� )�*� �&' 12 �����������.�  ����������� �����$����> ����$��������$.��� ���      

����$�������"�? ���!"#��!#��"������������	 ?����= �$$
#$I���$=�##��0� 4 '#� �����( 

 ������ 1  �$$
#$I�� &�#�A���"�?&#�@A�'#$�$$
#$I�� �����*>��$$'���
#$

��	��� (Check list) 
#$I������!"#�  ��   ����$��� )�*�  '%����=�  ��
$���>G�����Z�$�'�

������" ���&���&#�
I�� )�*� 

 ������ 2  �$$
#$I�����"	���$ 
����������������	�
��
��� ��!"#���$�����

������	� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� �����������         

�����$����> ����$��������$.��� �������$�������"�? ���*>�&#��$$
#$I���0��$$ 

��'��
=������>�=� (Rating Scale) �$=��0� 5 ����$ '���$$&#�������G�(Likert]s rating scale) 

  5   ���	I)�  ����$
����������������	�
��
��� ��!"#���$����������"
.�  

  4   ���	I)�  ����$
����������������	�
��
��� ��!"#���$�������� 

  3   ���	I)�  ����$
����������������	�
��
��� ��!"#���$����������� 

  2   ���	I)�  ����$
����������������	�
��
��� ��!"#���$�������#	 

  1   ���	I)�  ����$
����������������	�
��
��� ��!"#���$�������#	��"
.� 

  ������ 3  �$$
#$I�� �����������������	�
��
��� ��!"#���$�����������	� 
�����


%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.�  ����������� �����$����> ����

$��������$.��� �������$�������"�? ���*>�&#��$$
#$I���0��$$��'��
=������>

�=� (Rating scale) �$=��0� 5 ����$  '���$$&#� ������G� (Likert]s rating scale)  

  5   ���	I)�  ����$�����������������	�
��
��� ��!"#���$����������"
.� 

  4   ���	I)�  ����$�����������������	�
��
��� ��!"#���$�������� 
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  3   ���	I)�  ����$�����������������	�
��
��� ��!"#���$����������� 

  2   ���	I)�  ����$�����������������	�
��
��� ��!"#���$�������#	 

  1   ���	I)�  ����$�����������������	�
��
��� ��!"#���$�������#	��"
.� 

  ������ 4  �$$
#$I�� ������������������������	�
��
��� ��!"#���$�����

������	� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� �����������         

�����$����> ����$��������$.��� �������$�������"�?  ���*>�&#��$$
#$I���0��$$

��'��
=������>�=� (Rating scale) �$=��0� 5 ����$  '���$$&#� ������G� (Likert]s rating 

scale)  

  5   ���	I)�  ����$������������������������	�
��
��� ��!"#���$����������"
.� 

  4   ���	I)�  ����$������������������������	�
��
��� ��!"#���$�������� 

  3   ���	I)�  ����$������������������������	�
��
��� ��!"#���$����� 

������ 

  2   ���	I)�  ����$������������������������	�
��
��� ��!"#���$�������#	 

  1   ���	I)�  ����$������������������������	�
��
��� ��!"#���$����� 

��#	��"
.� 

 2.  ��	����)�'� 1�.�� �.� 

  ���!"#��!#��"������������	���(���(  @A�����	?��
����&)(���	��&�(�'#������( 

  2.1   )�*��#�
���������^*_� ����������	��"������
���������!(#��
#����#���$

�������	��!"#���(��!"#������������A������&�������"	���$��� )�*�
��� ���� ��������������    

������ �������	�
��
��� ��!"#���$�����������	� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*�

��+	� )�*� �&' 12 �����������.�  �����������  �����$����>  ����$��������$.���  ���   

����$�������"�? 

  2.2  �%������A���"?�������� )�*����������
�����$$
#$I��W$�$�=�� 

  2.3  �%��$$
#$I����"
����&)(��%��
�##����	G��"�)�*����	�����+G ��!"#'���
#$ 

�����>�����%� ���?&&�#$���=#� 
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  2.4  �%��$$
#$I����"��$�.����?&'��&�#�
�#���&#�#����	G��"�)�*�

���	�����+G  �
�#@A����"	���� �%���� 5 �=�� ?����= 

   2.4.1  ��	#.��   
��&��'�G 

   2.4.2  ��	I���  #���'�� G 

   2.4.3  ��	>�J����  ������'�����G 

   2.4.4  ��	 ��� ����`  ��a� ��� 

   2.4.5  ���
.��  �
�!#��� 

   @����Z�=��.�&�#�%�I��&#��$$
#$I�����=����������
#����#������=�   

0.5 /)"�#	A=����>bG��"���?�� ��!#�&�#�%�I����"���=� ���������
#����#� (IOC) ����=�� ) 0.8-1.00 ?��

&�#�%�I��'����#$��������(� 3 ���� �%���� 77 &�#  �����( 

   1)  
����������������	�
��
��� ��!"#���$�����������	� 
�����
%�������

�&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� �%���� 30 &�# 

   2)  �����������������	�
��
��� ��!"#���$�����������	� 
�����
%�������

�&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� �%���� 24 &�# 

   3)  ������������������������	�
��
��� ��!"#���$�����������	� 
�����


%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� �%���� 23 &�# 

  2.5  �%��$$
#$I������$�.� ���?&'��&�#�
�#���&#�@A����"	��������%��
�#

#����	G��"�)�*����	�����+G#�����(���)"� 

  2.6  �%��$$
#$I����"@=�������$�.����?&����?���#���� (Try-out) ��$@A�$�����


I�� )�*� ��������@������!#������� A�	G
��
���   ������������.=�
���������	��A� ��"����=

��.=�'��#	=����������	�
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �%���� 30 �� 

  2.7  �%�&�#�A�����$$
#$I����"�%�?���#���� ��������!"#��"� (Reliability) &#�

�$$
#$I����(�W$�$ ��	��������������G�=�
����
��+�`�#�i� (Alpha Coefficient) '����+�

&#���#�$�� (Cronbach) ?���=�������!"#��"�&#��$$
#$I����(�W$�$ ��=���$ 0.97 ����=�����

��!"#��"���	���� �����( 
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   1)  
����������������	�
��
��� ��!"#���$�����������	� 
�����
%�������

�&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� ?���=�������!"#��"� = 0.98 

   2)  �����������������	�
��
��� ��!"#���$�����������	� 
�����
%�������

�&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� ?���=�������!"#��"� = 0.97 

   3)  ������������������������	�
��
��� ��!"#���$�����������	� 
�����


%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� ?���=�������!"#��"� = 0.97 

  2.8  �������G�$$
#$I��'���%������.=�'��#	=�� �
�#&#������E��#$���#����	G

��"�)�*����	�����+G ��!"#�%�?�����E$��$���&�#�A�����	'=#? 

 

����:��������'��&� 

 

           @A�����	�%����������E$��$���&�#�A� �����( 

 1.  @A�����	&#����
!#���$�>b�'���	���	 ������	���	�����Z
�&�� I)�@A�#%���	���

������	� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.� ��"�0���.=�'��#	=�� 

��!"#&#����#�.������G��������=���!#�����'#$�$$
#$I�� 

 2.  @A�����	
=��$$
#$I�� ���#�����
!#&#����#�.������G���&#�����=���!#�����

'#$�$$
#$I�� I)�@A�#%���	���������	� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 

�����������.� ��"�0���.=�'��#	=��'#$&�#�A� ��	�%�������������
=��!��$$
#$I�����@A�����	   

 3. �%��$$
#$I����"��$�!�����(��������0���#	�� 100 '���
#$����
�$A�>G&#�

&�#�A� �������W����$$
#$I����"
�$A�>G����� ��!"#�%������������G&�#�A�'=#? 

 

�����1���(/�'��&� 

 

 �����������G&�#�A� @A�����	?���%�������� ��������G&�#�A���	����������#�����'#�G      


%���E��A ��	�%��������'��&�(�'#� �����( 
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 1.  �����������G���=����������
#����#� (IOC: Index of Item-objective Congruence) 

&#��$$
#$I��  /)"�I�����=������=� 0.5 &)(�? I!#�=�������'��������!(#��  (Validity)  

 2.  �����������G��������!"#��"� (Reliability) &#��$$
#$I����(�W$�$ ��	������

��������G�=�
����
��+�`�#�i� (Alpha Coefficient) '����+�&#���#�$�� (Cronbach)   

 3.  �����������G
I�����@A�'#$�$$
#$I��  ���=���#	��  

 4.  �����������G
��� ���� ��������������&#��������������	�
��
��� ��!"#���

$�����������	� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*� �&' 12 �����������.�  &#�@A�$�����


I�� )�*�  ��������@����r��!#������� A�	G
��
���   ������������.=�
���������	��A�    

��	������ �=��W��"	 ( X ) ����=��$�"	��$���'�J�� (S.D.) �.�&�#�%�I����!"#����������

�������	��(���	&�#�����	���� �����%��
�#���A'���� ��	�����>bG��������������	

����� �����( ($.���   ��
�#��, 2545: 103) 

  �=��W��"	  4.51u5.00 ���	I)�   
���/����/�����������#	A=������$�����"
.� 

  �=��W��"	  3.51u4.50 ���	I)�   
���/����/�����������#	A=������$��� 

  �=��W��"	  2.51u3.50 ���	I)�   
���/����/�����������#	A=������$������ 

  �=��W��"	  1.51u2.50 ���	I)�   
���/����/�����������#	A=������$��#	 

  �=��W��"	  1.00u1.50 ���	I)�   
���/����/�����������#	A=������$��#	��"
.� 

 5.  �����������G���	$���	$ 
��� ���� ���������������������������	�
��
��� 

��!"#���$�����������	� 
�����
%��������&'�!(���"��� )�*���+	� )�*�  �&'  12  �����������.�    

���'=��'���� �����( 

  5.1  ��   �� ������G�����'�'=��&#�&�#�A���	���
I�'������
#$��  (t-test)           

�$$#�
����=��� (Independent samples)  

  5.2  ����$��� )�*�  '%����=�  ��
$���>G�����Z�$�'�������"  ���&���&#�


I�� )�*�  ��������G�����'�'=��&#�&�#�A���	���
I�'������
#$�=��#i (F-test)  �$$

��������G���������������	� (One way ANOVA) I���$�����'�'=�����%�������	$���	$

�=��W��"	�0���	�A=��	��+����&#���i�iz (Scheffe]s method) 
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)*������8�'8������1���(/�'��&� 

 

 
I�'���"����������������G&�#�A����(���( @A�����	?������������#�����'#�G
%���E��A ��	���


I�'�  �����( 

 1.  �=���#	�� (Percentage) 

 2   �=��W��"	 (Mean) 

 3   �=��$�"	��$���'�J�� (Standard  Deviation) 

 4.  �=�
����
��+�`�#�i� (Alpha Coefficient) '����+�&#���#�$�� (Cronbach) 

 5.  �����
#$�� (t-test) �$$ t-Independent 

 6.  �����
#$�#i (F-test) 

 7.  ���	$���	$�����'�'=���0���	�A= ��	��+����&#���i�iz (Scheffe]s Method) 

 

  

 

   

   

 


