
บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรม

งานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
2. แนวทางการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
3.  บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลของทนัตบุคลากร 
4.  กรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
 
  นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ อดีตนายกรัฐมนตรีไดแ้ถลงนโยบายดา้นสาธารณสุข โดยสนบัสนุน
การดาํเนินการตามแนวทางของกฎหมายสุขภาพแห่งชาติ เร่งดาํเนินมาตรการสร้างเสริมสุขภาพและ
ลดปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อสุขภาพและการเจบ็ป่วยเร้ือรัง ประสานความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจาก
หลายภาคส่วนในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ สร้างแรงจูงใจ รณรงคใ์หเ้กิดการพฒันาและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมบทบาทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ส่วนร่วมในการผลิตและ
พฒันาบุคลากรทางการแพทย ์ลงทุนพฒันาระบบบริการสุขภาพภาครัฐทุกระดบัใหไ้ดม้าตรฐาน พฒันา
เครือข่ายการส่งต่อในทุกระดบัอยา่งมีประสิทธิภาพและยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลสร้างเสริม
สุขภาพประจาํตาํบล (ชูชยั  ศุภวงศ ์และคณะ. 2552: 3) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลดงัน้ี  

1.1 ความเป็นมาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
 การพฒันาระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิของประเทศไทยไดด้าํเนินงานเป็นระยะเวลา

ยาวนาน โดยการกระจายสถานีอนามยั/ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน ลงสู่ระดบัตาํบลทัว่ประเทศ มีโรงพยาบาล
ชุมชนเกือบทุกอาํเภอ แต่ความตอ้งการดา้นบริการสุขภาพของประชาชนยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 
ประชาชนจาํนวนมากยงัคงเดินทางไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลในเขตเมือง ทาํใหเ้กิดความแออดัใน
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การใหบ้ริการรักษาพยาบาล ประชาชนเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ทั้งท่ีปัญหาสุขภาพส่วนใหญ่
สามารถจดัการไดใ้นระดบัสถานีอนามยั/ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน เน่ืองจากสถานีอนามยั/ ศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนส่วนใหญ่มีขอ้จาํกดัในดา้นศกัยภาพและกลไกการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลหรือช่ือยอ่ท่ีเรียกกนัทัว่ ๆ ไปว่า รพ.สต มีแนวคิดมา
จากปัญหาการมีหน่วยบริการปฐมภูมิครอบคลุมทัว่ประเทศ แต่มีขอ้จาํกัดในการให้บริการทาํให้
ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ เพ่ือเป็นการลดปัจจยัเส่ียง ประชาชนเขา้ถึงบริการสร้าง
เสริมสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานไดโ้ดยง่าย จึงไดมี้นโยบายยกระดบัสถานีอนามยั/ศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนทัว่ประเทศใหเ้ป็นโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพตาํบล โดยมีผูใ้ห้นิยามเก่ียวกบัโรงพยาบาล
สร้างเสริมสุขภาพตาํบล ดงัน้ี 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเป็นหน่วยบริการสุขภาพระดบัตาํบลท่ีไดรั้บการพฒันา
ให้มีศกัยภาพในงานส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และรักษาพยาบาลอย่างสมดุล มีประชากรในพื้นท่ี
รับผิดชอบชดัเจน สามารถสร้างความร่วมมือจากอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ทอ้งถ่ิน ชุมชน  
ในการพึ่งตนเองทางสุขภาพของชุมชนได ้ไม่ใช่สถานบริการท่ีมีคนไขค้า้งคืนหรือบริการเฉพาะ
ผูป่้วยนอก และมีระบบสนบัสนุนจากโรงพยาบาลแม่ข่าย สาํนกังานสาธารณสุข องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชนอยา่งเขม้แขง็ (สถาพร วงษเ์จริญ, 2553) 
      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล หมายถึง หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิท่ีมีพื้นท่ี
รับผดิชอบในระดบัตาํบล เนน้การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในระดบับุคคล ครอบครัวและ
ชุมชน พร้อมกบัมีความสามารถในการให้บริการรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพิ่มข้ึน 
โดยเป็นเครือข่ายกบัโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไปและสามารถให้
คาํปรึกษา/ส่งต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ศุภกิจ ศิริลกัษณ์, 2553) 
   ดงันั้น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจึงเป็นหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิท่ีมีพื้นท่ี
รับผิดชอบระดบัตาํบล มีการดาํเนินงานเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ เนน้การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนั
โรคทั้งในระดบับุคคล ครอบครัวและชุมชน พร้อมกบัมีความสามารถในการให้บริการรักษาพยาบาล
และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีการสนับสนุนจากโรงพยาบาลแม่ข่าย และหน่วยงาน/
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหลาย 

1.2 ลกัษณะสําคญัของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
 โรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพตาํบลมีขอบเขตการดาํเนินการบริการสาธารณสุขผสมผสาน

ทั้งดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ
โดยมีลกัษณะสาํคญั (ชูชยั  ศุภวงศ ์และคณะ. 2552: 15; สุณี วงศค์งคาเทพ. 2552: 37) ดงัน้ี 
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   1.2.1 เนน้ใหบ้ริการแบบเชิงรุก โดยมุ่งเขา้หาประชาชนและชุมชนเพื่อการสร้างสุขภาพ 
ท่ีมีความยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบับริบทความพร้อม/ศกัยภาพของชุมชน 
   1.2.2 สามารถส่งต่อผูป่้วยได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทั้งน้ีสามารถปรึกษาแพทยใ์น
โรงพยาบาลพี่เล้ียงไดต้ลอดเวลา อาจมีเตียงนอนเพ่ือสังเกตอาการ โดยไม่รับผูป่้วยไวน้อนคา้งคืน 
กรณีฉุกเฉินจะมีระบบบริการในการออกไปรับผูป่้วยและใหก้ารปฐมพยาบาลก่อนส่งต่อ 
   1.2.3 มีบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะแบบสหวิชาชีพ (Skill mix) ทาํงานเป็นTeam work 
   1.2.4 เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. ภาคราชการ เอกชน 
และทุกภาคส่วน  

1.3 ขนาด 
 การกาํหนดขนาดและจาํนวนบุคลากรปฏิบติังานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

กาํหนดตามขนาดของประชากรในพ้ืนท่ี (สุณี วงศค์งคาเทพ. 2552: 37; ศุภกิจ ศิริลกัษณ์, 2553; สถาพร 
วงษเ์จริญ, 2553) ดงัน้ี 
   1.3.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดเลก็รับผดิชอบประชากรไม่เกิน 3,000 คน 
มีบุคลากรปฏิบติังานสร้างเสริมสุขภาพอยา่งนอ้ย 5 คน 
   1.3.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดกลางรับผดิชอบประชากร 3,000-7,500 คน   
มีบุคลากรปฏิบติังานสร้างเสริมสุขภาพ 7 คน 
   1.3.3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลขนาดใหญ่รับผิดชอบประชากร 7,500 คนข้ึนไป
มีบุคลากรปฏิบติังานสร้างเสริมสุขภาพ 9 คน 
  1.4 ลกัษณะการดําเนินงาน 

 ภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจะแบ่งเป็น 2 แบบ (ชูชยั และคณะ. 2552: 
34) คือ 
   1.4.1 ภารกจิหลักพืน้ฐาน เป็นการบริการแบบผสมผสานให้แก่ประชากรทุกกลุ่มอายใุน
สถานพยาบาล ท่ีบา้น และชุมชน งานบริการดูแลเป็นกลุ่มประชากร ตามวยั และตามประเด็น ปัญหา
เฉพาะของพื้นท่ีรวมทั้งการจดัการเพื่อเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ของชุมชนและบริการท่ีตอ้งดาํเนินการ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นภารกิจท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจะตอ้งดาํเนินงานใหค้รอบคลุม 
โดยเนน้ตามสภาพปัญหาสุขภาพของพ้ืนท่ีซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากร กลุ่มเส่ียง ผูป่้วย
ในชุมชน  
   1.4.2 ภารกิจเสริม เป็นกิจกรรมท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสามารถทาํเพิ่ม 
เน่ืองจากสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนัตามบริบทของแต่ละพื้นท่ีและความตอ้งการของชุมชนท่ีสามารถ
พฒันาคุณภาพบริการท่ีเพิ่มมากข้ึนจากภารกิจหลกั 
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 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีความสามารถในการเฝ้าระวงัเชิงรุกท่ีสาํคญั
คือ การวินิจฉยัดูแลรักษาเบ้ืองตน้ ส่งตวัผูป่้วยท่ีมีแนวโนม้ว่าจะมีอาการรุนแรง เพ่ือรับการรักษาท่ี
เหมาะสมในระดบัท่ีสูงถดัข้ึนไป  สามารถสอบสวนและตอบโตก้ารระบาดของโรคตามคู่มือการสอบสวน
โรคระบาด โดยร่วมมือกบัทีมเฝ้าระวงัและสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของโรงพยาบาลแม่ข่าย สนบัสนุน
การทาํงานดา้นการป้องกนัควบคุมโรคร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการติดตามสถานการณ์
ของโรคและนาํเสนอรายงานสถานการณ์เป็นประจาํ เสริมสร้างชุมชนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และ
มีพฤติกรรมในการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลง โดยผา่นภาคีเครือข่ายในชุมชนและ
อาสาสมคัรสาธารณสุข 

  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเป็นหน่วยงานบริการท่ีมุ่งเนน้การบริการใน
ระดบัปฐมภูมิ (primary care) ในลกัษณะท่ีเป็นเครือข่ายทั้งในแนวราบและแนวด่ิง ทั้งน้ีจะตอ้งมี
การสนบัสนุนจากโรงพยาบาลแม่ข่ายซ่ึงมีศกัยภาพมากกว่า โดยเฉพาะในเร่ืองขีดความสามารถใน
การ ตรวจวินิจฉยัและการรักษาโรครวมถึงดา้นการเงินการคลงั บุคลากร และวิชาการ การสนบัสนุน
จากโรงพยาบาลแม่ข่ายจึงเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จท่ีสาํคญั 

1.5 ระบบสนับสนุนจากโรงพยาบาลแม่ข่าย  
 การสนบัสนุนจากโรงพยาบาลแม่ข่ายมีความสาํคญัและเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลท่ีครอบคลุมในทุกดา้น (ชูชยั  และคณะ. 2552: 25) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.5.1 การสนับสนุนด้านการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรค การให้คาํปรึกษาทางไกลแบบ 
Online  เป็นระบบท่ีจดัทาํให้มีข้ึนในทุกโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทุกแห่ง เพื่อให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลขอคาํปรึกษาในการดูแลผูป่้วยท่ีถูกตอ้งกบัแพทยห์รือเจา้หนา้ท่ีท่ีโรงพยาบาล
แม่ข่ายไดเ้ป็นการลดภาระการตอ้งส่งผูป่้วยไปในกรณีท่ีไม่จาํเป็นตอ้งไปปรากฏตวัท่ีโรงพยาบาล
แม่ข่ายดว้ยเทคโนโลย ี
   1.5.2 การสนับสนุนเวชภัณฑ์และการดูแลผู้ป่วยที่มีความซับซ้อน โรงพยาบาลแม่ข่าย 
เพ่ิมรายการบญัชียาท่ีสามารถให้จ่ายไดท่ี้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามแนวทางการรักษา
ของโรงพยาบาลแม่ข่าย รวมถึงระบบการส่งส่ิงส่งตรวจเพื่อการวินิจฉยัหรือติดตามผลการรักษาจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล การร่วมกนัดูแลผูป่้วยในรายท่ีสามารถส่งกลบับา้นได ้
   1.5.3 ระบบส่งต่อ โรงพยาบาลแม่ข่ายทุกแห่งจะไดรั้บการสนบัสนุนรถพยาบาลเพ่ือ
รองรับการส่งต่อจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ทั้งกรณีท่ีเกินขีดความสามารถ ส่งไปรับการ
ตรวจวินิจฉยั รักษาหรือส่งผูป่้วยจากโรงพยาบาลแม่ข่ายกลบัไปยงัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
เพื่อดูแลติดตามการเยีย่มบา้นอยา่งต่อเน่ือง 
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   1.5.4  การสนับสนุนด้านการเงินการคลงั โรงพยาบาลแม่ข่ายจะเป็นผูส้นบัสนุนดา้นการเงิน
ในการดาํเนินงานใหแ้ก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
   1.5.5  การสนับสนุนบุคลากร โรงพยาบาลแม่ข่ายจดัระบบการสนบัสนุนแพทยต์าม
ความเหมาะสมของพื้นท่ีตลอดจนบุคลากรสาธารณสุขอ่ืน ๆ การสนบัสนุนอาจใหบุ้คลากรจากแม่
ข่ายไปช่วยอยา่งถาวรในช่วงเวลาหน่ึงหรือหมุนเวียนไปตามวนัและระยะเวลาท่ีเหมาะสม บุคลากร
ท่ีส่งไปใหบ้ริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทาํภารกิจเช่นเดียวกนักบัท่ีโรงพยาบาลแม่ข่าย  
   1.5.6 การสนับสนุนด้านวิชาการและการพัฒนาบุคลากร โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้ในดา้นต่างๆ แก่บุคลากรจากโรงพยาบาลแม่ข่าย ทั้งเร่ืองการวินิจฉยั 
รักษาพยาบาลโรคต่างๆ ตลอดจนดา้นการสาธารณสุขและการถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เช่น 
การใชเ้ทคโนโลยดีา้นขอ้มูลข่าวสารในการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่าย รวมถึงการพฒันาบุคลากรท่ี
มีลกัษณะเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพใหเ้ป็นพยาบาลเวชปฏิบติั  

  สรุปไดว้่า การพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั
ในการปฏิรูประบบบริการ ปรับเปล่ียนการทาํงานจากท่ีเนน้ตั้งรับโดยการรักษาพยาบาล มาเป็นเชิงรุก
เนน้การส่งเสริมใหมี้การสร้างสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน ซ่ึงจะส่งผลใหร้ะบบบริการ
สุขภาพในภาพรวมมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ลดปริมาณผูป่้วยท่ีไปใชบ้ริการโรงพยาบาลขนาดใหญ่ลง 
ลดภาระค่าใชจ่้ายของประชาชน อีกทั้งยงัเป็นการประหยดังบประมาณในการบริหารจดัการดา้น
สาธารณสุข 

  งานทนัตสาธารณสุขเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริการสุขภาพ ท่ีมีการดาํเนินงาน
ทั้งดา้นส่งเสริม ป้องกนั รักษาและฟ้ืนฟสุูขภาพช่องปาก ซ่ึงมีการดาํเนินงานในระดบัตาํบลและหมู่บา้น
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 โดยการอบรมเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขให้สามารถ ถอนฟัน ขดูหินนํ้ าลาย ฯลฯ แต่
พบวา่เจา้หนา้ท่ียงัไม่สามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมาย ในปี พ.ศ. 2535-2544 กระทรวงสาธารณสุขจึง
ไดจ้ดัใหมี้เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขลงปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขท่ีสถานีอนามยั จวบจนปัจจุบนัน้ี
มีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขร้อยละ 72.5 ปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน (พิศกัด์ิ องคศิ์ริมงคล, 
2549) ซ่ึงในปัจจุบนัถูกยกระดบัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
 

2. แนวทางการดาํเนินงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
 
  ผลการสํารวจทนัตสุขภาพของประชาชนในประเทศไทยติดต่อกนั 4  คร้ัง ในช่วงปี พ.ศ. 
2520 - 2537 พบปัญหาการเจบ็ป่วยดว้ยโรคในช่องปากของประชาชนยงัมีความชุกและการไดรั้บ
บริการทนัตกรรมยงัครอบคลุมไม่ทัว่ถึงโดยเฉพาะในชนบท ถึงแมจ้ะมีความพยายามปรับเปล่ียน
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รูปแบบการจดับริการและเพิ่มการกระจายทนัตบุคลากรลงสู่ชนบท แต่แนวโนม้ปัญหาของประชาชน
กลบัเพิ่มข้ึน กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขจึงไดอ้นุมติัใหก้องทนัตสาธารณสุขดาํเนินโครงการ
พฒันากลไกการสนบัสนุนการจดัระบบบริการสุขภาพช่องปากทั้งระดบัเขตและระดบัจงัหวดัให้มี
ประสิทธิภาพจดัทาํแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพช่องปากระดบัปฐมภูมิ แผนสร้างเสริมและป้องกนั
โรคในช่องปาก ระบบกาํกบังานและฐานขอ้มูลของจงัหวดั การพฒันาศกัยภาพเชิงบริหารจดัการ 
  กองทนัตสาธารณสุขจึงไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในระดบัปฐม
ภูมิและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลข้ึน เพื่อใหก้ารพฒันาดงักล่าวสามารถสนบัสนุนการดาํเนินงาน
พฒันาระบบบริการช่องปากอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 การจัดบริการทนัตสุขภาพในระดับปฐมภูมิ 
      ระบบบริการปฐมภูมิ (Primary Health Care) หมายถึง การใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขในระดบัปฐมภูมิ (Primary care) โดยประยกุตค์วามรู้ทางการแพทย ์จิตวิทยา และสังคมศาสตร์
ในลกัษณะการผสมผสาน (Intergrated) การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาโรคและการ
ฟ้ืนฟูสภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (สุณี  วงศค์งคาเทพ, 2547: 27) นโยบายการส่งเสริมสุขภาพสาํนกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติปี 2549 ท่ีเนน้การดูแลสุขภาพตั้งแต่หญิงตั้งครรภจ์นกระทัง่ถึงผูสู้งอายุ
และผูด้อ้ยโอกาส ทาํใหมี้การจดับริการส่งเสริมป้องกนัท่ีชดัเจนในระดบัปฐมภูมิ ซ่ึงรวมถึงการจดับริการ
ส่งเสริมป้องกนัสุขภาพช่องปากมีรูปแบบและการดาํเนินกิจกรรมดงัน้ี 
   2.1.1 รูปแบบการจัดบริการทันตสุขภาพ จากการศึกษาเร่ือง ทางเลือกระบบบริการเพ่ือ
ทนัตสุขภาพของคนไทย (สุวิทย ์ วิบุลผลประเสริฐ, 2542) ไดข้อ้คน้พบว่า รูปแบบในการจดับริการ
ทนัตสุขภาพระดบัอาํเภอและตาํบลโดยกระทรวงสาธารณสุขมีรูปแบบผสมผสานกนัเป็น 3 ลกัษณะคือ 
    1) การจดับริการโดยฝ่ายทนัตสาธารณสุข โรงพยาบาลชุมชนให้บริการดา้นการ
รักษาแก่ผูป่้วยทั้งอาํเภอ ให้บริการดา้นการส่งเสริมป้องกนัครบทุกกิจกรรมเฉพาะตาํบลท่ีเป็นท่ีตั้ง
ของโรงพยาบาลและให้บริการในลกัษณะหน่วยเคล่ือนท่ี การออกหน่วยเคล่ือนท่ีในภาพรวมเป็น
การให้บริการในโรงเรียนเป็นหลกั การเปิดให้บริการการรักษามีเปิดใหบ้ริการในเวลาราชการและ
นอกเวลาราชการ 
    2)  การจดับริการโดยสถานีอนามยัท่ีมีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขปฏิบติังาน
ประจาํใหบ้ริการดา้นการักษา ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ มีการฝึกอบรมครู
และบุคลากรอ่ืน ๆ ในตาํบลซ่ึงเป็นท่ีตั้งของสถานีอนามยัและตาํบลใกลเ้คียง 
    3) การจดับริการโดยสถานีอนามยัท่ีมีเฉพาะเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 
2 แบบคือ  
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     3.1) มีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขจากโรงพยาบาลชุมชนหรือสาํนกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัไปให้บริการการรักษาเดือนละ 1 - 2 คร้ัง งานดา้นส่งเสริมป้องกนัเป็นหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติัในสถานีอนามยันั้น ๆ และอาจมีทนัตแพทยจ์าก
โรงพยาบาลชุมชนหมุนเวียนไปใหบ้ริการในสถานีอนามยัท่ีมีประชากรหนาแน่น 
     3.2) เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขรับผดิชอบงานดา้นการป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปากในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะไดแ้ก่ กลุ่มหญิงมีครรภ ์เด็กก่อนวยัเรียนและนกัเรียนประถมศึกษา 
ใหบ้ริการการรักษาพื้นฐานเช่น การขดูหินนํ้าลาย การอุดฟันชัว่คราว 
   2.1.2  งาน/กจิกรรมดําเนินงานทนัตสาธารณสุข 

 ลกัษณะการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
                        1) การบริการเชิงรับในสถานบริการ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดา้นการรักษา เช่น อุดฟัน 
ขดูหินปูน ถอนฟัน เคลือบหลุมร่องฟัน การใหค้วามรู้ คาํแนะนาํ 
                 2)  การบริการเชิงรุกในดา้นการใหค้าํแนะนาํ ใหค้วามรู้ คาํปรึกษาและการดาํเนินงาน 
เพื่อใหป้ระชาชนมีการสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัตนเองใหพ้น้จากโรค การปรับพฤติกรรม นอกสถาน
บริการโดยการเยีย่มบา้น การสร้างเครือข่ายสุขภาพ การเขา้สู่ชุมชน   
     นอกจากน้ีแลว้ยงัตอ้งมีการติดตามปัญหาช่องปากท่ีพบบ่อยอยา่งเป็นระบบ 
การประเมินสภาวะช่องปากและการแกปั้ญหาอาจดาํเนินการโดยการสาํรวจสภาวะช่องปาก การศึกษา
เเฟ้มชุมชนและแฟ้มขอ้มูล การใชข้อ้มูลมาจดัทาํโครงการควบคุมป้องกนัและส่งเสริมใหป้ระชาชน
มีสุขภาพช่องปากท่ีดีเบ้ืองตน้และสามารถดูแลสุขภาพช่องปากไดด้ว้ยตนเอง 
  2.2 การจัดบริการสุขภาพช่องปากในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
   เน่ืองจากมีการยกระดบัศูนยสุ์ขภาพชุมชนเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมี
รูปแบบการดาํเนินงานท่ีเนน้การทาํงานเชิงรุก เนน้การส่งเสริมป้องกนัมากกว่าการรักษา การจดับริการ
สุขภาพช่องปากซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการจดับริการสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจึง
มีแนวคิดและการจดัระบบบริการท่ียดึแนวทางการดาํเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
(ชูชยั  และคณะ. 2552: 100) ดงัน้ี 
   2.2.1 แนวคดิการทาํงาน 

   การจดับริการสุขภาพช่องปากในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล หมายถึง 
การดูแลสุขภาพช่องปากใหก้บัประชาชนทั้งในมิติส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาลและ
ฟ้ืนฟสูภาพ โดยยดึหลกัการของเวชศาสตร์ครอบครัว มีการดูแลแบบองคร์วมตั้งแต่การประเมินสภาพ
รอบดา้นครอบคลุมประเด็นสาํคญัทั้งกาย ใจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีการวินิจฉัยทั้งในมิติบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน ตลอดจนมีการเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการ/ ครอบครัว/ ชุมชน มีส่วนร่วมใน
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กระบวนการดูแลสุขภาพในการออกแบบการจดัระบบบริการสุขภาพช่องปากตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสม
กบับริบทในแต่ละพ้ืนท่ี ผสมผสานกบังานสุขภาพอ่ืน ๆ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีครอบคลุม
ทั้งการส่งเสริมทนัตสุขภาพ ทนัตกรรมป้องกนั ทนัตกรรมบาํบดัและการฟ้ืนฟูสภาพในช่องปาก ซ่ึง
จะตอ้งมีการประสานงานจดัระบบบริการเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลแม่ข่ายเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการดูแล
ท่ีต่อเน่ือง  
   2.2.2 การจัดระบบบริการสุขภาพช่องปาก 
                         การจดับริการสุขภาพช่องปากในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจะตอ้งตอบสนอง
ปัญหาของพื้นท่ี จึงตอ้งมีการประเมินสภาวะช่องปากของประชาชนรวมทั้งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
สุขภาพช่องปาก มีกระบวนการนาํหน่วยงาน/ ภาคีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมวางแผนและแกไ้ขปัญหา 
สร้างความเขม้แขง็ให้กบัประชาชนซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมความสามารถของประชาชน/ ครอบครัว/ ชุมชน 
ในการจดัการวิถีชีวิตและปัจจยัแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพช่องปากท่ีดีและการพ่ึงตนเองไดมี้
แนวทางในการดาํเนินงานซ่ึงแบ่งตามกลุ่มอาย ุ(ชูชยั และคณะ. 2552: 101-109) ดงัน้ี  

   1) กลุ่มหญงิตั้งครรภ์  
                        1.1) จดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากหญิงตั้งครรภใ์นเขตรับผิดชอบร่วมกบั
โรงพยาบาลแม่ข่ายซ่ึงควรทาํขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัทุกเดือน  
     1.2) บูรณาการงานส่งเสริมทนัตสุขภาพในคลินิกฝากครรภโ์ดยมีกิจกรรม
ต่อไปน้ี 
      1.2.1) ตรวจสุขภาพช่องปากเพื่อประเมินพฤติกรรมการกินอาหารและ
การทาํความสะอาดช่องปากหญิงตั้งครรภทุ์กคน เพื่อวางแผนการรักษาท่ีเหมาะสมต่อไป 
      1.2.2) ใหค้าํแนะนาํในการดูแลสุขภาพช่องปากตนเองรวมทั้งฝึกทกัษะ
ในการทาํความสะอาดช่องปาก เช่น การแปรงฟัน การใชไ้หมขดัฟัน เป็นตน้ 
      1.2.3) ส่งต่อหญิงตั้งครรภ์ท่ีมีปัญหาสุขภาพช่องปากไปรับการรักษา
ทางทนัตกรรมท่ีโรงพยาบาลแม่ข่าย 
                            โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข
ประจาํจะจดับริการทนัตกรรมพื้นฐาน เช่น ขดัฟันและขดูหินนํ้าลายตามความจาํเป็น มีการติดตามกลุ่ม
หญิงตั้งครรภท่ี์มีพฤติกรรมเส่ียง รวมทั้งจดักิจกรรมกลุ่มเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมดา้นทนัตสุขภาพ 
                          สาํหรับโรงพยาบาลแม่ข่ายจะตอ้งจดัช่องทางการใหบ้ริการเพ่ือรองรับ
การส่งต่อหญิงตั้งครรภจ์ากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลหรือจดับริการทนัตกรรมเคล่ือนท่ีท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ให้คาํปรึกษาและสนบัสนุนองคค์วามรู้ทางวิชาการในการดูแล
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ทนัตสุขภาพหญิงตั้งครรภ ์จดัระบบขอ้มูลการดูแลทนัตสุขภาพหญิงตั้งครรภใ์หเ้ช่ือมโยงกนั เพื่อทาํ
ใหส้ามารถดูแลหญิงตั้งครรภไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสนบัสนุนนํ้ายายอ้มสีฟัน/ยาเมด็ยอ้มสีฟัน เป็นตน้ 
    2) กลุ่มเด็กอายุ 0-3 ปี 
                             2.1) สาํรวจและจดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากกลุ่มเด็กอาย ุ0-3 ปี รวมทั้ง
แบบแผนการเล้ียงดูเดก็ของผูป้กครองซ่ึงมีผลต่อสุขภาพเดก็  
     2.2) บูรณาการงานส่งเสริมทนัตสุขภาพในคลินิกเดก็ดีโดยมีกิจกรรมต่อไปน้ี  
      2.2.1) ตรวจสุขภาพช่องปากเดก็ทุกคน ดูความผดิปกติท่ีอาจพบได ้เช่น 
ปากแหวง่เพดานโหว ่ฝ้าขาวท่ีเยือ่บุช่องปากและล้ิน ตรวจคราบจุลินทรียบ์ริเวณคอฟันหนา้บนรวมทั้ง
ฟันท่ีเร่ิมผ ุ(ลกัษณะจะเป็นฝ้าขาว) ในกรณีท่ีฟันข้ึนแลว้  
     2.3) ใหค้าํแนะนาํแก่ผูป้กครองเก่ียวกบัเร่ืองอาหาร รวมทั้งฝึก ทกัษะการ
แปรงฟัน การใชไ้หมขดัฟันเพื่อทาํความสะอาดฟันเดก็  
     2.4) ส่งต่อเดก็ท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงโรคฟันผหุรือมีปัญหาทางทนัตสุขภาพไปรับ
บริการทนัตกรรมท่ีโรงพยาบาลแม่ข่าย เช่น ทาฟลูออไรดว์านิช อุดฟัน รักษารากฟัน เป็นตน้ 

   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข
ประจาํจดับริการทนัตกรรมพื้นฐาน เช่น ทาฟลูออไรดว์านิช ติดตามกลุ่มเส่ียง ใหค้าํปรึกษาผูป้กครอง/
ฝึกทกัษะการตรวจฟันเด็กและการทาํความสะอาดช่องปากเด็กตลอดจนเยี่ยมบา้นเด็กท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง
ร่วมกบัทีมสหวิชาชีพ 

   สาํหรับโรงพยาบาลแม่ข่ายตอ้งจดัช่องทางการใหบ้ริการเพื่อรองรับการ
ส่งต่อเดก็ท่ีมีปัญหาทนัตสุขภาพจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุนองค์
ความรู้ ทางวิชาการในการดูแลทนัตสุขภาพเด็ก รวมทั้งสนบัสนุนแปรงสีฟันเด็กและฟลูออไรดว์านิช 
เป็นตน้ 
    3) กลุ่มผู้สูงอายุ 
     3.1) จดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากผูสู้งอาย ุมีการทาํขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั
อยา่งนอ้ยทุก 6 เดือน 
     3.2) บูรณาการงานส่งเสริมทนัตสุขภาพในงานส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายรุาย 
บุคคลโดยมีกิจกรรมต่อไปน้ี  
     3.3) ใหค้าํแนะนาํในการดูแลสุขภาพช่องปากและฝึกทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ทาํ
ความสะอาดช่องปากนอกเหนือจากแปรงสีฟัน เช่นไมจ้ิ้มฟัน แปรงซอกฟัน ไหมขดัฟัน รวมทั้งการ
ดูแลรักษาฟันเทียมสาํหรับผูสู้งอายท่ีุใส่ฟันเทียม 
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     3.4) ตรวจสุขภาพช่องปากร่วมกบัตรวจสุขภาพประจาํปี รวมทั้งส่งต่อ ผูสู้งอายุ
ท่ีมีปัญหาหรือเป็นกลุ่มเส่ียงไปรับบริการทนัตกรรมตามความจาํเป็น  
     3.5) ส่งต่อผูสู้งอายท่ีุไม่มีฟันไปรับการใส่ฟันเทียมท่ีโรงพยาบาลแม่ข่าย  
     3.6) บูรณาการงานชมรมผูสู้งอายโุดยมีกิจกรรมต่อไปน้ี  
      3.6.1) จดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากผูสู้งอายุโดยชมรมผูสู้งอาย ุ   
มีส่วนร่วม 
      3.6.2) บูรณาการงานทนัตสุขภาพกบังานส่งเสริมสุขภาพในชมรมผูสู้งอายุ
โดยมีกิจกรรมดงัน้ี  
      3.6.3) ตรวจสุขภาพช่องปากผูสู้งอายทุุกคนปีละ 1 คร้ัง 
      3.6.4) ส่งต่อผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาทนัตสุขภาพหรือเป็นกลุ่มเส่ียงไปรับ
บริการทางทนัตกรรม เป็นท่ีปรึกษาให้กบัแกนนาํผูสู้งอายุและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพช่องปากในชมรมผูสู้งอาย ุ 
      3.2.5) พฒันาศกัยภาพแกนนาํชมรมผูสู้งอายใุนการส่งเสริมทนัตสุขภาพ
ในชมรมฯ รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการมีสุขภาพช่องปากท่ีดี เช่น การแปรงฟันหลงัอาหาร 
การจดัอาหาร/ เคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์และไม่เป็นโทษต่อฟัน สร้างนโยบายส่งเสริมทนัตสุขภาพใน
ชมรมผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
      3.2.6) ประสานงาน ส่ือสารขอ้มูลดา้นทนัตสุขภาพกบัผูสู้งอายุรวมทั้ง
ใหก้ารสนบัสนุนการส่งเสริมป้องกนัทนัตสุขภาพใหก้บัผูสู้งอาย ุ

   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขประจาํการ
จะจดับริการทนัตกรรมป้องกนัให้กบัผูสู้งอายไุดแ้ก่ การใชฟ้ลูออไรดใ์นผูสู้งอายท่ีุมีความเส่ียงต่อ
รากฟันผ ุการขดูหินนํ้ าลายใหผู้สู้งอายท่ีุมีความเส่ียงต่อโรคปริทนัตอ์กัเสบ ติดตามกลุ่มเส่ียง ตลอดจน
เยี่ยมบา้นร่วมกบัทีมสหวิชาชีพเพื่อให้คาํแนะนาํและฝึกทกัษะผูสู้งอายุ/ผูดู้แลในการดูแลสุขภาพ
ช่องปาก  

   สาํหรับโรงพยาบาลแม่ข่าย จะตอ้งจดัช่องทางการใหบ้ริการเพ่ือรองรับ
การส่งต่อผูสู้งอายจุากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลหรือจดับริการทนัตกรรมเคล่ือนท่ีท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ให้คาํปรึกษาและสนบัสนุนองคค์วามรู้ทางวิชาการในการดูแลทนัตสุขภาพ
ผูสู้งอาย ุนิเทศติดตามการดาํเนินงานส่งเสริมสุขภาพช่องปากของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
จดัระบบขอ้มูลการดูแลผูสู้งอายใุหเ้ช่ือมโยงกนัเพื่อทาํใหส้ามารถดูแลผูสู้งอายไุดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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   2.2.3 การจัดบริการสุขภาพช่องปากในสถานการศึกษา 
    1) ศูนย์พฒันาเดก็เลก็/ โรงเรียนอนุบาล 
     1.1) จดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก/โรงเรียน
อนุบาล  
     1.2) บูรณาการงานทนัตสุขภาพกบังานส่งเสริมสุขภาพในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี  
      1.2.1) ตรวจสุขภาพช่องปากเด็กทุกคนปีละ 2 คร้ัง เพื่อเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพ
ในกลุ่มเดก็ปฐมวยั 
      1.2.2) ส่งต่อเด็กท่ีมีปัญหาทนัตสุขภาพหรือเป็นกลุ่มเส่ียงไปรับการ
รักษาทางทนัตกรรม 
      1.2.3) ใหค้าํปรึกษาครูประจาํชั้นอนุบาล/ พี่เล้ียงศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ให้
สามารถจดักิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็/ โรงเรียนอนุบาล  
     1.3) สนับสนุนครูโรงเรียนอนุบาล/ พี่เล้ียงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็/ โรงเรียนอนุบาล รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มให้
เอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดี เช่น กิจกรรมแปรงฟันหลงัอาหารกลางวนั จดัหาอาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์
และไม่เป็นโทษต่อฟัน สร้างนโยบายส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน/ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ เป็นตน้ 
     1.4) ประสานงานส่ือสารขอ้มูลดา้นทนัตสุขภาพกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินองคก์รชุมชน ใหส้นบัสนุนการส่งเสริมทนัตสุขภาพเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ เช่น จดัทาํท่ี
แปรงฟันและอุปกรณ์ในการแปรงฟันใหเ้ดก็ จดัอาหารวา่งท่ีเป็นผลไมพ้ื้นบา้นใหเ้ดก็ สร้างขอ้กาํหนด
ร่วมกนัไม่ใหน้าํขวดนมและขนมกรุบกรอบมาท่ีศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  
                        โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขประจาํจะ
จดับริการทนัตกรรมพื้นฐาน เช่น ทาฟลูออไรดว์านิช อุดฟัน ขดัฟันและขดูหินนํ้าลาย มีการติดตามกลุ่ม
เส่ียงโรคฟันผ ุใหค้าํปรึกษาครูประจาํชั้นอนุบาล/ พี่เล้ียงศูนยเ์ด็ก รวมทั้งฝึกทกัษะการตรวจฟันเด็ก
และการสอนแปรงฟันเดก็ 
    สาํหรับโรงพยาบาลแม่ข่าย ตอ้งจดัช่องทางการใหบ้ริการเพ่ือรองรับการส่ง
ต่อเด็กท่ีมีปัญหาทนัตสุขภาพจาก รพ.สต. ใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุนองคค์วามรู้ทางวิชาการในการ 
ดูแลทนัตสุขภาพเด็ก จดัระบบขอ้มูลการดูแลทนัตสุขภาพเด็กใหเ้ช่ือมโยงกนั เพ่ือทาํให้สามารถ
ดูแลเดก็ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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    2) โรงเรียนประถมศึกษา  
     2.1) จดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากกลุ่มนกัเรียนประถมศึกษา  
     2.2) บูรณาการงานสุขภาพช่องปากกบังานส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียนประถม 
ศึกษาตามหลกัการของโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพโดยมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
     2.3) ตรวจสุขภาพช่องปากนกัเรียนทุกคนปีละ 2 คร้ัง เพ่ือเฝ้าระวงัทาง 
ทนัตสุขภาพ 
     2.4) ส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาทนัตสุขภาพหรือเป็นกลุ่มเส่ียงไปรับการรักษา
ทางทนัตกรรม 
     2.5) ใหค้าํปรึกษาครูอนามยัใหส้ามารถจดักิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพใน
โรงเรียน 
     2.6) สนับสนุนให้โรงเรียนมีการจดัการเรียนรู้เก่ียวกบัสุขภาพช่องปากของ 
เดก็นกัเรียนตามช่วงวยัและเป็นไปตามหลกัสูตรการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     2.7) กระตุน้ใหโ้รงเรียนจดัการส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อสุขภาพช่องปากไดแ้ก่ 
การมีนโยบายสาธารณะท่ีจาํกดัอาหารท่ีเส่ียงต่อสุขภาพช่องปาก การจดัใหมี้ส่วนร่วมของผูป้กครอง 
และชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการดูแลสุขภาพช่องปากของเดก็  
     2.8) ติดตามการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กท่ีบา้นร่วมกบักิจกรรมการ
เยีย่มบา้น 
     2.9) สนบัสนุนครูอนามยัในการจดักิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน
รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดี เช่น ตรวจฟันนกัเรียน กิจกรรมแปรงฟันหลงั
อาหารกลางวนั ควบคุมการจาํหน่ายอาหาร/ เคร่ืองด่ืมท่ีมีโทษต่อฟัน การตรวจปริมาณฟลูออไรดใ์น
นํ้า สร้างนโยบายส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน การอบรมผูน้าํนกัเรียน เป็นตน้ และประสานงาน
ส่ือสารขอ้มูลดา้นทนัตสุขภาพของนกัเรียนกบัครู/ผูบ้ริหารโรงเรียน ใหส้นบัสนุนการส่งเสริมทนัต
สุขภาพในโรงเรียน 
                        โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขประจาํ
จะจดับริการทนัตกรรมพ้ืนฐาน เช่น การตรวจสุขภาพช่องปากเดก็อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เคลือบหลุม
ร่องฟัน อุดฟัน ขดัฟัน ขดูหินนํ้ าลาย การใชฟ้ลูออไรดเ์ฉพาะท่ีในรายท่ีจาํเป็นเป็นตน้ มีการติดตาม
กลุ่มเส่ียงโดยเฉพาะโรคฟันผ ุจดัใหมี้โครงการดูแลกลุ่มประชากรเส่ียงตามเง่ือนไขและความเหมาะสม 
ใหค้าํปรึกษาครูประจาํชั้น/ ครูอนามยั รวมทั้งฝึกทกัษะการตรวจฟันเดก็และการสอนแปรงฟัน 
                         สาํหรับโรงพยาบาลแม่ข่ายตอ้งจดัช่องทางการใหบ้ริการเพื่อรองรับการส่งต่อเด็ก
ท่ีมีปัญหาทนัตสุขภาพหรือจดับริการทนัตกรรมเคล่ือนท่ีใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุนองคค์วามรู้ทาง
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วิชาการในการดูแลทนัตสุขภาพเด็กจดัระบบขอ้มูลการดูแลทนัตสุขภาพนักเรียนให้เช่ือมโยงกนั
เพื่อทาํใหส้ามารถดูแลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ใหก้ารสนบัสนุนการจดัทาํโครงการเพ่ือแกไ้ขปัญหา รวมทั้ง
สนบัสนุนครุภณัฑ/์ เคร่ืองมือทางทนัตกรรม/ วสัดุทนัต-กรรมท่ีจาํเป็น รวมทั้งแปรงสีฟัน นํ้ายา/ยาเมด็
ยอ้มสีฟัน แบบจาํลอง สอนแปรงฟัน 
    3) โรงเรียนมัธยมศึกษา  
     3.1) จดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษา  
     3.2) บูรณาการงานทนัตสุขภาพกบังานส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียนมธัยม 
ศึกษาโดยมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี  
     3.3) ตรวจสุขภาพช่องปากนกัเรียนทุกคนปีละ 1 คร้ัง  
                                3.4) ส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาทนัตสุขภาพหรือเป็นกลุ่มเส่ียงไปรับการรักษา 
ทางทนัตกรรม 
                                     3.5) ใหค้าํปรึกษาครูอนามยั ใหส้ามารถจดักิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพใน
โรงเรียน 
     3.6) สนบัสนุนครูอนามยัในการจดักิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน 
รวมทั้งจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดี เช่น การกระตุน้ใหมี้การใชส้มุดบนัทึกสุขภาพ
ดว้ยตนเอง การตรวจฟันนกัเรียน ควบคุมการจาํหน่ายอาหาร/ เคร่ืองด่ืมท่ีมีโทษต่อฟัน การตรวจ
ปริมาณฟลูออไรดใ์นนํ้า สร้างนโยบายส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน เป็นตน้ 
     3.7) สนบัสนุนให้มีกิจกรรมการรวมกลุ่มของนกัเรียนและเยาวชนในรูปแบบ
ของชมรมต่าง ๆ ตามแนวทางของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนภายในโรงเรียน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาการ
ดูแลสุขภาพดว้ยตนเองและมีการปลูกฝังและสร้างกระแสสุขภาพในกลุ่มเยาวชน 
     3.8) ประสานงานส่ือสารขอ้มูลดา้นทนัตสุขภาพนกัเรียนกบัครู/ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนใหส้นบัสนุนการส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน 

  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขประจาํจะ
จดับริการทนัตกรรมพื้นฐาน เช่น อุดฟัน เคลือบหลุมร่องฟัน (ฟันกรามซ่ีท่ี 2 ในกลุ่มชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
1) ขดัฟันและขดูหินนํ้ าลาย เป็นตน้ ใหค้าํปรึกษาครูอนามยัในการจดักิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา  

  สาํหรับโรงพยาบาลแม่ข่าย ตอ้งจดัช่องทางการใหบ้ริการเพ่ือรองรับการส่ง
ต่อเดก็ท่ีมีปัญหาทนัตสุขภาพจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลหรือจดับริการทนัตกรรมเคล่ือนท่ี 
จดัระบบขอ้มูลการดูแลทนัตสุขภาพเด็กใหเ้ช่ือมโยงกนั เพื่อทาํใหส้ามารถดูแลเด็กไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งสนบัสนุนแปรงสีฟัน ยาสีฟันผสมฟลูออไรด ์นํ้ายา/ ยาเมด็ยอ้มสีฟัน เป็นตน้ 
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   2.2.4  การสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพช่องปาก  
    1) จดัทาํฐานขอ้มูลหมู่บา้น อสม. แกนนาํต่าง ๆ ในชุมชนในเขตรับผดิชอบ 
    2) บูรณาการงานทนัตสุขภาพกบังานส่งเสริมสุขภาพในชุมชน ผา่น อสม. กลุ่มสตรี
ชมรมผูสู้งอาย ุแกนนาํในชุมชน เพื่อร่วมคน้หาเดก็ท่ีมีความเส่ียงต่อฟันผแุละใหค้าํแนะนาํในการดูแล
สุขภาพช่องปากและไปรับบริการทนัตกรรมตามสิทธิประโยชน์ท่ีแต่ละกลุ่มควรไดรั้บ 
    3) สนับสนุนให้มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อลดปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดโรคใน
ช่องปากของชุมชน เช่น การดูแลขนมท่ีจาํหน่ายในร้านคา้หมู่บา้น การตรวจปริมาณฟลูออไรดใ์น
นํ้าด่ืมในพื้นท่ีท่ีมีปริมาณฟลูออไรดใ์นนํ้าสูง 

  สรุปไดว้่า แนวทางการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
มีการจดัระบบบริการทนัตสุขภาพท่ีเนน้งานส่งเสริมป้องกนัทนัตสุขภาพท่ีครอบคลุมตั้งแต่หญิงมีครรภ ์
เดก็เลก็ ผูสู้งอาย ุโรงเรียนประถม/มธัยม และการดาํเนินงานท่ีมีส่วนร่วมของชุมชน มีการประสานงาน 
จดัระบบบริการเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลแม่ข่ายเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการดูแลท่ีต่อเน่ือง 

  การดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตอ้งจดัให้
มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี ผสมผสานกบังานสุขภาพอ่ืน ๆ  เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บ
บริการท่ีครอบคลุมทั้งการส่งเสริมป้องกนั บาํบดัและการฟ้ืนฟูสภาพในช่องปาก นอกจากน้ีการ
จดับริการสุขภาพช่องปากในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จะตอ้งตอบสนองปัญหาของพื้นท่ี
จึงตอ้งมีการประเมินสภาวะช่องปากของประชาชน รวมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพช่องปาก 
ซ่ึงทั้งหมดน้ีตอ้งอาศยัทนัตบุคลากรเป็นผูด้าํเนินงานหลกัตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 
 

3.  บทบาทและหน้าที่การปฏิบัติงานทันตสาธารณสุขของทันตบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
 
    เม่ือบุคคลไดด้าํรงตาํแหน่งใดๆในสังคม ยอ่มจะตอ้งแสดงบทบาทและหนา้ท่ีตามตาํแหน่ง
นั้น ๆ ตาํแหน่งเดียวกนั แต่ผูด้าํรงตาํแหน่งคนละคนอาจมีบทบาทและหนา้ท่ีต่างกนัไป งานทนัต-
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีทนัตบุคลากรท่ีดาํเนินการหลกัคือ ทนัตแพทย์
และเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ดาํเนินงานดา้นทนัตกรรมป้องกนั การส่งเสริมทนัตสุขภาพ การ
ให้บริการทนัตกรรม และงานทนัตกรรมฟ้ืนฟู รวมทั้งการสนบัสนุนการจดับริการทนัตกรรมและ
พฒันางานทนัตสาธารณสุขในเครือข่าย ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขมีบทบาทและ
หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัตามตาํแหน่ง การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะ
ทาํใหก้ารดาํเนินงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมายไปตามทิศทางท่ีไดก้าํหนดไว ้
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  3.1 แนวคดิ/ทฤษฎเีกีย่วกบับทบาทและหน้าที ่
         บทบาทเป็นแบบแผนพฤติกรรมหรือการไดก้ระทาํต่าง ๆ ของบุคคลท่ีสังคมคาดหวงั
หรือกาํหนดไวโ้ดยจะมีความเก่ียวเน่ืองกบัอาํนาจหน้าท่ีและสิทธิซ่ึงข้ึนอยู่กบัฐานะหรือตาํแหน่ง
ทางสงัคมของบุคคลนั้น ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
         บทบาท คือ พฤติกรรมท่ีปฏิบติัตามสถานภาพ บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีสังคมกาํหนด
และคาดหมายให้บุคคลตอ้งกระทาํตามหน้าท่ี เช่น เป็นครูตองสอนนักเรียน เป็นตาํรวจตอ้งทกัษ์
สันติราษฎร์ ทหารตอ้งเป็นร้ัวของชาติ บุตรตอ้งเช่ือฟังบิดามารดา เป็นตน้ (ณรงค ์ เส็งประชา, 541: 
136-137) 
         อลัพอร์ท (Allport อา้งถึงใน สุภา สกลเงิน 2545, :15-16) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการ
แสดงบทบาทของบุคคลข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวของต่อไปน้ี 
                    3.1.1 บทบาทท่ีสงัคมคาดหวงั (role expectation) หมายถึง บทบาทท่ีสังคมคาดหวงัให้
บุคคลปฏิบติัตามความคาดหวงัท่ีกาํหนดโดยสงัคมและสลานภาพท่ีบุคคลนั้นครองอยู ่ 
                     3.1.2 การรับรู้บทบาท (role conception) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ในบทบาทของตนเอง
วา่ควรจะมีบทบาทอยา่งไรและสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดซ่ึ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความ
ดอ้งการของบุคคลนั้นเอง โดยท่ีการรับรู้ในบทบาทและความดอ้งการของบุคคลก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ฐานส่วนบุคคลตลอดจนเป้าหมายในชีวิตและค่านิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนั้น 
   3.1.3 การยอมรับบทบาทของบุคคล (role acception) จะเกิดข้ึนเม่ือความสอดคลอ้ง
ของบทบาทตามความคาดหวงัของสังคมและบทบาททท่ีตนรับอยู่ การยอมรับบทบาทเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัความเขา้ใจในบทบาทและการส่ือสารระหวา่งสงัคมและบุคคลนั้น 
                   3.1.4 การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล (role performance) เป็นบทบาทของเจา้ของ
สถานภาพท่ีแสดงออกจริง (actual role) ซ่ึงอาจเป็นการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัหรือเป็น
การแสดงบทบาทตามการรับรู้และตามความคาดหวงัของตนเอง การท่ีบุคคลใดจะปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ท่ีไดดี้เพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัระดบัการยอมรับบทบาทนั้น ๆ ของบุคคลท่ีไดค้รองตาํแหน่งนั้นอยู่
เน่ืองจากความสอดคลองกบับทบาทตามความคาดหวงัของสงัคมและการรับรู้บทบาทของตนเอง 
    จากแนวคิดเก่ียวกบับทบาทท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า บทบาทเป็นแบบแผน
พฤติกรรมหรือการไดก้ระทาํต่างๆ ของบุคคลท่ีสังคมคาดหวงัหรือกาํหนดไวใ้หก้ระทาํ ซ่ึงอาํนาจหนา้ท่ี 
สิทธิหรือตาํแหน่งจะเป็นตวักาํหนดใหผู้ด้าํรงตาํแหน่งนั้นๆ ยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั 
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  3.2  การรับรู้บทบาทและหน้าที ่
         การรับรู้เป็นพื้นฐานการแสดงออกท่ีสําคญัของบุคคล เพราะการตอบสนองใด ๆ จะ
ข้ึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ ดงันั้น การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
   3.2.1 ความหมายของการรับรู้ 

 การรับรู้ คือ การตีความหมายการรับสมัผสัซ่ึงอาศยัประสบการณ์หรือการเรียนรู้
ออกมาเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมาย (โยธิน  ศนัสนยทุธ  และคณะ, 2533: 43) 

 การรับรู้ หมายถึง ขบวนการท่ีคนเรามีประสบการณ์กบัวตัถุหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ
โดยอาศยัอวยัวะรับสมัผสั (สุชา  จนัทร์เอม, 2541: 119) 
    การรับรู้ (perceptions) หมายถึง กระบวนการท่ีปัจเจกบุคคลจดัระบบหรือตีความ
ส่ิงท่ีประสาทสมัผสัไดเ้พื่อใหค้วามหมายใหก้บัสภาพแวดลอ้มของส่ิงนั้น ๆ (Robbins, 2003: 124)  

  ดงันั้นอาจสรุปไดว้่า การรับรู้ คือ กระบวนการแปลหรือตีความต่อส่ิงเร้าท่ีผ่าน
อวยัวะรับสมัผสัโดยอาศยัประสบการณ์หรือการรับรู้ ส่ิงเร้าอยา่งเดียวกนัอาจจะทาํใหก้ารรับรู้ต่างกนัได ้
การท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดตอ้งอาศยัปัจจยัและส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
เช่น ประสบการณ์ ความเช่ือ วฒันธรรม การศึกษา เป็นตน้ 

 3.2.2 ความสําคญัของการรับรู้ 
    เม่ือมีส่ิงเร้าเป็นตวักาํหนดให้เกิดการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งมีการรับรู้เกิดข้ึนก่อน
เพราะการรับรู้เป็นหนทางท่ีนาํไปสู่การแปลความหมายท่ีเขา้ใจกนัได ้ถา้ไม่มีการรับรู้การเรียนรู้
ยอ่มเกิดข้ึนไม่ได ้การรับรู้จึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความคิดรวบยอด บทบาทของการ
รับรู้มีผลต่อการเรียนรู้เน่ืองจากบุคคลจะเกิดการเรียนรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการรับรู้ส่ิงเร้า
ของบุคคล ประสาทสมัผสัของผูรั้บรู้และประสบการณ์เดิมของผูรู้้และพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีมีต่อส่ิงท่ี
เรียนดว้ย 
    จากแนวคิดเก่ียวกบับทบาทและการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีจะเห็นได ้ว่าบทบาท
ท่ีกาํหนดไวเ้ป็นส่ิงท่ีบุคคลท่ีอยู่ในบทบาทนั้นๆ จะมีสิทธิและหน้าท่ีอะไรบางในองค์การหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ผูป้ฏิบติังานจึงมีความจาํเป็นดอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทท่ีกาํหนดไวว้่าตนเอง
มีขอบเขตการปฏิบติังานมาก นอ้ยเพียงไร ทั้งน้ีเพ่ือให้มีมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีดีเป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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   3.3 ทนัตบุคลากร 
    ในงานทนัตสาธารณสุขมีทนัตบุคลากรหลกัคือ ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงาน
ทนัตสาธารณสุขดาํเนินงานเพ่ือดูแลรักษาสุขภาพช่องปากของประชาชน ซ่ึงทั้งทนัตแพทยแ์ละเจา้
พนกังานทนัตสาธารณสุขมีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี    

 3.3.1 ทนัตแพทย์ 
               ทนัตแพทย ์หมายถึง ผูใ้หบ้ริการทนัตสุขภาพ มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการ
ตรวจวินิจฉยั ควบคุมโรค ให้การบาํบดัรักษา ผูป่้วยโรคฟันและโรคในช่องปากดว้ยการหัตถกรรม 
ศลัยกรรมช่องปาก ให้ยา รวมถึงวิธีการอ่ืน ๆ วางแผนจดัระบบงาน ศึกษาคน้ควา้วิเคราะห์และวิจยั
เพื่อคิดคน้หาวิธีการต่าง ๆ ในการลดการเป็นโรคในช่องปาก ส่งเสริมและใหค้าํแนะนาํทางทนัตสุข
ศึกษาแก่ ผูป่้วย นกัเรียน นกัศึกษาและประชาชนทัว่ไป และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินงาน
เพื่อใหเ้ป็นไปตามโครงการทนัตสุขภาพของหน่วยงานสาธารณสุข (โกเมศ  วิชชาวธุ, 2552: 82) 
   3.3.2  เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุข 
    เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเป็นช่ือของตาํแหน่งท่ีปฏิบติังานทางราชการ แต่มี
ช่ือเรียกโดยทัว่ไปว่า “ ทนัตาภิบาล ” การขาดแคลนทนัตแพทยท่ี์ให้บริการในภาครัฐทาํใหมี้การผลิต
ทนัตาภิบาลโดยมีตน้แบบจาก Dental nurseในประเทศนิวซีแลนด ์เร่ิมมีการผลิตมาตั้งแต่ พ.ศ. 2411  
ช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 2 เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเป็นทนัตบุคลากร
ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการทาํงานทนัตสาธารณสุขไทยมายาวนานรับผดิชอบในงานป้องกนัและส่งเสริม
ทนัตสุขภาพ เนน้การใหก้ารดูแลทนัตกรรมเพ่ิมทวี (incremental care) ในเด็กนกัเรียน (สุปรีดา  อดุลยานนท ์ 
ทศันีย ์ ธรรมเริง, 2549 : 16-17) ทั้งดา้นส่งเสริมป้องกนัและรักษา โดยกระทรวงสาธารณสุขไดอ้อก
ระเบียบเพื่อรองรับการใหบ้ริการทนัตกรรมของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขให้สามารถรักษาทาง
ทนัตกรรมบางอยา่งไดเ้ฉพาะเดก็ท่ีมีอายไุม่เกิน 14 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2535 - 2544 กระทรวงสาธารณสุข
ดาํเนินโครงการทศวรรษแห่งการพฒันาสถานีอนามยั (ทสอ.) นบัแต่ปี พ.ศ. 2536 จึงเร่ิมมีทนัตาภิบาล
ลงไปปฏิบติังานในสถานีอนามยัขนาดใหญ่ ต่อมาปี 2539 ไดมี้การปรับบทบาทของทนัตาภิบาล ให้
สามารถบริการทนัตกรรมแก่ประชาชนทัว่ไปโดยไม่จาํกดัอาย ุ(พิศกํด์ิ  องคศิ์ริมงคล, 2551) 

  ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของทนัตาภิบาลปี พ.ศ. 2539
ประกอบดว้ยงานส่งเสริมป้องกนั บาํบดัฉุกเฉิน ทนัตกรรมบาํบดั 

  งานทนัตกรรมป้องกนัไดแ้ก่ 
  1. การใชฟ้ลูออไรด ์
  2. การเคลือบหลุมร่องฟัน 
  3. การขดูหินนํ้าลายและทาํความสะอาดฟัน 
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  งานทนัตกรรมบาํบดัฉุกเฉิน ไดแ้ก่ 
  1. การบาํบดัเบ้ืองตน้เพื่อลดความเจบ็ปวด การกรอฟันเพื่อระบายหนอง 
  2. การช่วยเหลือผูป่้วยเบ้ืองตน้ก่อนและหลงัการรักษาทางทนัตกรรม เช่น 

ภาวะเลือดออกมาก 
  3.  การคดัแยกโรคและส่งต่อผูป่้วยทางทนัตกรรม เช่น ผูป่้วยโรคความดนัโลหิต

    งานทนัตกรรมบาํบดั 
  1. ตรวจวนิิจฉยัและคดัแยกโรคในช่องปาก 

    2. อุดฟันชนิดไม่ซบัซอ้นดว้ยวสัดุอุดฟัน 
  3. ถอนฟันท่ีข้ึนปกติและไม่สามารถเก็บไวไ้ดแ้ละไม่มีภาวะแทรกซอ้น (สุณี  

วงศค์งคาเทพ, 2549: 35-36) 
3.4 บทบาทและหน้าทีข่องทนัตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

   3.4.1 บทบาทและหน้าทีข่องทนัตแพทย์ ไดแ้ก่ 
    1) งานแผนและวชิาการ  
     1.1) จดัทาํแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขระดบัอาํเภอและ
ตาํบล 
     1.2) จดัระบบขอ้มูลข่าวสารทนัตสาธารณสุขและประเมินผลงานของฝ่าย
ตลอดจนสนบัสนุนการจดัทาํขอ้มูลข่าวสาร และการประเมินผลงานทนัตสาธารณสุขระดบัอาํเภอและ
ตาํบล 
     1.3) พฒันาศกัยภาพทนัตบุคลากรในเครือข่าย นิเทศงานทนัตสาธารณสุขใน
ระดบัการนิเทศผสมผสาน และนิเทศเฉพาะกิจดา้นเทคนิคบริการแก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบล 
     1.4)  ดาํเนินการศึกษาวิจยั เพื่อพฒันางานทนัตสาธารณสุขภายในอาํเภอ 
     1.5) วางแผนและดาํเนินงานโครงการพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2) งานบริการทนัตกรรม 
  2.1) จดัคลินิกบริการทนัตกรรมบาํบดัในโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุข

ของเครือข่าย เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชนภายในอาํเภอ  
  2.2) จดัหน่วยทนัตสาธารณสุขเคล่ือนท่ีเพือ่ใหบ้ริการแก่ประชาชนในชุมชน  

               2.3) จดัหน่วยทนัตสาธารณสุขเคล่ือนท่ีเพื่อรองรับระบบเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพ
ในโรงเรียนประถมศึกษาและศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 

  2.4)  จดัระบบบริหารพสัดุทนัตกรรมในฝ่ายและสถานบริการสาธารณสุขของ
เครือข่าย 
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 3) งานส่งเสริมป้องกนัทนัตสุขภาพ  
  3.1) ดาํเนินการส่งเสริมป้องกนัทนัตสุขภาพแก่หญิงมีครรภใ์นคลินิกฝากครรภ ์

และเดก็  0 – 5 ปีในคลินิกเดก็ดีของโรงพยาบาล และสถานบริการสาธารณสุขของเครือข่าย  
                3.2)  ดาํเนินการส่งเสริมป้องกนัทนัตสุขภาพในโรงเรียนอนุบาลและศูนยพ์ฒันา 
เดก็เลก็ 
               3.3)  ดาํเนินการส่งเสริมป้องกนัทนัตสุขภาพในโรงเรียนประถมศึกษา 
                3.4)  ดาํเนินการส่งเสริมป้องกนัทนัตสุขภาพในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
              4) งานทนัตสาธารณสุขชุมชน  
               4.1) ใหท้นัตสุขศึกษา ประชาสมัพนัธ์งานทนัตสาธารณสุขแก่ผูม้ารับบริการ 
และในชุมชน 
               4.2)  ดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขระดบัหมู่บา้นในเขตรับผดิชอบ 
               4.3) ใหก้ารสนบัสนุนงานทนัตสาธารณสุขระดบัตาํบล(วฒันา ทองปัสโนว ์ 
และสุริยา  รักเจริญ. 2552: 9-10)  
   3.4.2 บทบาทและหน้าทีข่องเจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุข (กองทนัตสาธารณสุข, 2552) 
    1) งานป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพ 
                 1.1) ใหบ้ริการส่งเสริมทนัตสุขภาพในหญิงตั้งครรภเ์ป็นการใหบ้ริการป้องกนั
และส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์ในคลินิกฝากครรภ์ โดยการทาํงานผสมผสานไป
พร้อม ๆ กบังานส่งเสริมสุขภาพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกิจกรรมท่ีทาํเช่น การตรวจสุขภาพช่องปาก การ
ฝึกควบคุมคราบจุลินทรียใ์นหญิงตั้งครรภ ์เป็นตน้ รวมทั้งการดาํเนินงานเชิงรุกนอกสถานบริการ 
เช่น การออกเยีย่มบา้นเพ่ือใหก้ารป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มหญิงตั้งครรภแ์ละมารดา 
เป็นตน้ 
                 1.2) ใหบ้ริการส่งเสริมทนัตสุขภาพในเด็กวยัก่อนเรียนท่ีคลินิกเด็กดี (Well  
Baby  Clinic) และบริการส่งเสริมทนัตสุขภาพเด็กวยัก่อนเรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็และโรงเรียน
อนุบาล เป็นการให้บริการป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มเด็กปฐมวยัทั้งในคลินิกเด็กดี 
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็และโรงเรียนอนุบาล กิจกรรมท่ีทาํควรครอบคลุม การตรวจสุขภาพช่องปาก การ
ฝึกและส่งเสริมการแปรงฟัน การควบคุมพฤติกรรมการบริโภคใหเ้หมาะสม และการให้ฟลูออไรด์
ป้องกนัฟันผ ุเป็นตน้ รวมทั้งการดาํเนินงานเชิงรุกนอกสถานบริการ เช่น การออกเยี่ยมบา้นเพ่ือให้
การป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มเด็กปฐมวยั ร่วมกบัครูผูดู้แลเด็กจดักิจกรรมทางทนัต
สุขภาพอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
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                 1.3) ใหบ้ริการส่งเสริมทนัตสุขภาพในเด็กประถมศึกษาและเด็กมธัยมศึกษา 
(ถา้มี) เป็นการใหบ้ริการป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มเด็กประถมศึกษาและเด็กมธัยมศึกษา 
โดยเนน้การส่งเสริมสนบัสนุนให้โรงเรียนสามารถดาํเนินงานส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง ทั้งในดา้นกิจกรรมการตรวจสุขภาพช่องปาก การส่งเสริมการแปรงฟัน 
การควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหารให้เหมาะสม เป็นตน้ รวมทั้งการจดับริการรองรับการ
ส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน เช่น การบริการเคลือบหลุมร่องฟัน การให้ฟลูออไรด์ตามความ
เหมาะสม การอุดฟัน ขดูหินปูน เป็นตน้ 
                 1.4) ให้บริการส่งเสริมทนัตสุขภาพแก่ประชาชนวยัทาํงานและกลุ่มผูสู้งอาย ุ
เป็นการให้บริการป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มประชาชนวยัทาํงานและกลุ่มผูสู้งอาย ุ
โดยเนน้การส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ลุ่มเป้าหมายดงักล่าวสามารถดูแลสุขภาพช่องปากของตนเองได้
กิจกรรมท่ีทาํอาจเป็นการรณรงคเ์ผยแพร่ความรู้ การดาํเนินงานส่งเสริมทนัตสุขภาพผา่นชมรมหรือ
เครือข่ายสุขภาพต่าง ๆ ในชุมชน เป็นตน้ 
    2) งานบริการทางทนัตกรรม 
     การบริการทางทนัตกรรมจะตอ้งเป็นการจดับริการทางทนัตกรรมท่ีเจา้พนกังาน 
ทนัตสาธารณสุขดาํเนินการภายใตค้วามควบคุมของทนัตแพทยซ่ึ์งเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพทนัตกรรม
เท่านั้นโดยสามารถใหบ้ริการไดด้งัน้ี 
     2.1) ทนัตกรรมป้องกนัโดยการใชส้ารฟลูออไรดเ์พ่ือป้องกนัโรคฟันผใุชส้าร
เคลือบหลุมร่องฟันเพื่อป้องกนัโรคฟันผ ุ ขดูหินปูนและทาํความสะอาดฟันเพื่อป้องกนัโรคเหงือก
อกัเสบ 
                 2.2) ทนัตกรรมบาํบดั โดยการตรวจวินิจฉยัและคดัแยกโรคภายในช่องปาก 
อุดฟันชนิดไม่ซบัซอ้นดว้ยวสัดุอุดฟัน ถอนฟันท่ีข้ึนปกติซ่ึงไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ดแ้ละไม่มีภาวะ 
แทรกซอ้น รักษาโรคเหงือกอกัเสบโดยการขดูหินปูน 
                 2.3)  ทนัตกรรมบาํบดัฉุกเฉิน โดยการบาํบดัฉุกเฉินทางทนัตกรรมเบ้ืองตน้
เพื่อลดความเจบ็ปวด เช่น การจ่ายยาแกป้วด ยาปฏิชีวนะ การช่วยเหลือฉุกเฉินเบ้ืองตน้เน่ืองจากการ
รักษาทางทนัตกรรมทั้งในช่วงก่อน ระหว่างและหลงัการรักษา เช่น ภาวะเลือดออกมาก หมดสติ 
เป็นตน้ การส่งต่อทางทนัตกรรม 
    3) งานทนัตสาธารณสุขในชุมชน 
                 เน้นการสนับสนุนตามหลกัสาธารณสุขมูลฐานโดยผสมผสานไปกบังาน
สาธารณสุขอ่ืน ๆ โดย ร่วมวางแผนปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขชุมชนในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ประชุมหรือ
อบรม อสม. ใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพช่องปากและการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในหมู่บา้น 
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สนับสนุนให้ชุมชนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพโดยมี อสม. และผูน้าํชุมชนเป็นผูด้าํเนินการ
หลกั  
     4) งานดา้นบริหารจดัการและวชิาการ 
     4.1) จดัทาํแผนปฏิบติังานดา้นทนัตสาธารณสุขประจาํปี 
     4.2) การบริหารงานพสัดุทนัตกรรม และการบาํรุงรักษาครุภณัฑท์างทนัตกรรม 
     4.3)  การจัดระบบขอ้มูลและสารสนเทศ ได้แก่ การรวบรวม วิเคราะห์
ผลสรุปขอ้มูลการรายงานหรือเผยแพร่ขอ้มูลทางทนัตสาธารณสุข การนาํขอ้มูลไปประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัทาํขอ้มูลข่าวสาร การประเมินผลงานทนัต
สาธารณสุขในระดบัตาํบล 
     4.4) การวางแผน/จดัทาํโครงการพิเศษต่างๆ เพ่ือแกไ้ขปัญหาทนัตสุขภาพ
ในพื้นท่ี 
     4.5)  ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้และร่วมวิจยัเพื่อพฒันางานดา้นทนัตสาธารณสุข 
ในตาํบล/ อาํเภอ/ จงัหวดั/ ประเทศ 
    5) งานดา้นอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     ในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพตาํบล จึง
มีงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายนอกเหนือไปจากงานทนัตสาธารณสุข แต่ควรเป็นงานท่ีมีความเหมาะสม
ตามขีดความสามารถและศกัยภาพและอยู่ภายใตข้อบเขตท่ีมีกฎหมายรองรับโดยการร่วมมือและ
ประสานงานกบัทีมงานสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
     การศึกษาวิจยัเร่ือง การปฏิรูประบบสุขภาพกบัทนัตบุคลากรไทยในอนาคต 
(สุปรีดา  อดุลยานนท ์และคณะ, 2545: 3-21) ไดแ้สดงใหเ้ห็นบทบาทและหนา้ท่ีระหวา่งทนัตแพทย์
และเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีมีขอบเขตการทาํงานท่ีมีการซอ้นทบั ทนัตแพทยท์าํหนา้ท่ีในการ 
ควบคุมการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม มีบทบาทหลกัในดา้นการวางแผนและกาํกบังานในระดบัมหภาค 
การตรวจวินิจฉยั การวางแผนการรักษาโดยรวม การควบคุมคุณภาพและการใหบ้ริการระดบัท่ีซบัซอ้น
และมีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเป็นผูร่้วมงานมากกว่าการท่ีจะออกกฏระเบียบขีดเส้นขอบเขต
การบริการอยา่งตายตวัและ/ หรือเปิดโอกาสใหเ้จา้พนกังานทนัตสาธารณสุขใหบ้ริการตามลาํพงั แต่
เปิดโอกาสให้ทีมสุขภาพช่องปากปรับบทบาทของทนัตบุคลากรในทีมตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม
ในแต่ละพ้ืนท่ีและเวลา โดยใชม้าตรการทางการบริหารจดัการเขา้มากาํกบัทิศทาง 

   สรุปไดว้่า การดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลมีทนัตบุคลากรคือ ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ซ่ึงเป็นทนัตบุคลากรท่ีมีบทบาท
สาํคญัในการทาํงานทนัตสาธารณสุขไทยมายาวนาน โดยทนัตแพทยมี์บทบาทหลกัในการสนบัสนุน
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ใหเ้กิดการดาํเนินงาน เป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในการดาํเนินกิจกรรมดา้นทนัต
สาธารณสุข ทั้งการป้องกนั และส่งเสริมทนัตสุขภาพ บริการทางทนัตกรรม บริหารจดัการ วิชาการ
และงานอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมาย การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติัมีความสาํคญัและเช่ือมโยง 
เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบติังานมีความเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีของ
ทนัตบุคลากรจะทาํใหก้ารปฏิบติังานอยูใ่นขอบเขตและเป้าหมาย  

   การดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบติังานท่ีไดว้างไวน้อกจากจะมีความเก่ียวขอ้งกบับทบาทและหนา้ท่ีของ
ผูป้ฏิบติังานแลว้ การกาํหนดขอบเขต กิจกรรม ตวัช้ีวดัและส่วนอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจะช่วยให้
การดาํเนินงาน/กิจกรรมมีโอกาสในการบรรลุเป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 

 

4.  กรอบกจิกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
 
  เป้าหมายสาํคญัของการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลคือ 
ประชาชนมีทนัตสุขภาพท่ีดี ซ่ึงตอ้งใชก้ารสาธารณสุขมูลฐานและการพฒันาระบบบริการ ทนัตสุขภาพ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

4.1 แนวคดิเกีย่วกบักรอบกจิกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
 สําหรับการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลนั้นได้

กาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบริการระดบัปฐมภูมิและกาํลงัคนดา้นสุขภาพช่องปาก เพื่อเป็น
แนวทางการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม โดยใหทุ้กจงัหวดักาํหนดแผนพฒันาระบบสุขภาพช่องปาก
และกาํลงัคน ระยะ 5 ปี เพื่อสนบัสนุนการจดับริการสุขภาพช่องปากตามเป้าประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีการรวบรวมจดัทาํเป็นขอ้เสนอแผนพฒันาการจดับริการสุขภาพช่องปากเป็นภาพรวมโรงพยาบาล
สร้างเสริมสุขภาพตาํบลของกระทรวงสาธารณสุข กาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพตาํบลท่ีครอบคลุมงาน 4 ดา้นไดแ้ก่ งานป้องกนั
และส่งเสริมทนัตสุขภาพ งานบริการทางทนัตกรรม งานทนัตสาธารณสุขในชุมชนและงานดา้น
บริหารจดัการและวิชาการ กาํหนดตวัช้ีวดั (performance indicator) ในติดตามและประเมินผลการ
จดับริการสุขภาพช่องปากของโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพตาํบลคือ 

 4.1.1 มีการจดับริการบูรณาการส่งเสริมป้องกนัสุขภาพช่องปากในบริการพื้นฐานของ
โรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพตาํบล เช่น การฝากครรภ ์(ANC) คลินิกเด็กดี งานบริการส่งเสริมสุขภาพ
ในศูนยเ์ดก็ งานอนามยัโรงเรียน การดูแลผูสู้งอาย ุและคลินิกโรคเร้ือรัง เป็นตน้ 
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 4.1.2 เด็กอาย ุ0 – 5 ปี และเด็กประถมศึกษาทุกคนไดรั้บการตรวจสุขภาพช่องปากและ 
ไดรั้บบริการส่งเสริมสุขภาพหรือป้องกนัโรคในช่องปากอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี 

 4.1.3 โรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพตาํบลมีการจดับริการสุขภาพช่องปากเตม็รูปแบบ
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ในปี 2556 

  กระบวนการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลดา้นทนัตกรรมเป็นการ
พฒันางานบริการสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตามคาํสั่งกระทรวงสาธารณสุขท่ี 
256/ 2553 ใหแ้ต่งตั้งคณะกรรมการอาํนวยการพฒันาระบบสนบัสนุนการจดับริการสุขภาพช่องปาก
ระดบัจงัหวดัหรือเขต เพื่อรองรับนโยบายการจดับริการสุขภาพช่องปากในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลไดอ้ย่างเหมาะสมทุกจงัหวดั ซ่ึงมีองคป์ระกอบของคณะกรรมการระดบัจงัหวดัและ
ระดบัเขตดงัน้ี 
    1) ระดบัจงัหวดัใหน้ายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัเป็นประธานและให้ทนัตบุคลากร
ของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัเป็นเลขานุการ 
    2) ระดบัเขตใหผู้ต้รวจราชการเป็นท่ีปรึกษาและสาธารณสุขนิเทศเป็นประธาน 
ทนัตบุคลากรของจงัหวดัท่ีตั้งเขตเป็นเลขานุการ 

   คณะกรรมการระดบัจงัหวดัและระดบัเขตมีบทบาทหนา้ท่ีเพ่ือพฒันาระบบ
สนบัสนุนการจดับริการสุขภาพช่องปากระดบัจงัหวดัหรือเขตดงัน้ี 

   2.1) กาํหนดนโยบายและทิศทางการดาํเนินการพฒันาระบบบริการสุขภาพ
ช่องปากของกระทรวงสาธารณสุข 

   2.2) ใหก้ารสนบัสนุนการจดับริการสุขภาพช่องปากแก่สถานบริการสุขภาพ
สงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหจ้ดับริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานและประชาชน
สามารถเขา้ถึงบริการอยา่งเป็นธรรม 

   2.3) ควบคุมกาํกบัทิศทางการพฒันาระบบสุขภาพช่องปากของกระทรวง
สาธารณสุข 

   2.4) จดัระบบหมุนเวียนการบริการสุขภาพช่องปากในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลท่ีไม่มีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขทั้งจากโรงพยาบาลและสถานีอนามยัท่ีมีเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุข 

   2.5) ให้ระดบัจงัหวดัและเครือข่ายบริการสุขภาพวางแผนการจดัการกาํลงั
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขสนบัสนุนงบประมาณเคร่ืองมือและครุภณัฑก์ารทาํงานใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลของจงัหวดั  
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4.2 กรอบกจิกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
 เพื่อรองรับนโยบายการจดับริการสุขภาพช่องปากในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ไดอ้ย่างเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายตามกระบวนการให้บริการทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล การส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มอาย ุส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรคในสถานศึกษา 
การจดับริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากเชิงรุก การสนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ
ช่องปากและการจดับริการทนัตกรรม ทพ.สุริยา  รักเจริญ จึงไดเ้สนอร่างกรอบกิจกรรมงานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลต่อท่ีประชุมคณะทาํงานพฒันาบริการสุขภาพช่อง
ปากซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 หมวดดงัน้ี 

 หมวดท่ี 1  การส่งเสริมสุขภาพช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปากในกลุ่มหญิง
ตั้งครรภ ์ 

 หมวดท่ี 2  การส่งเสริมสุขภาพช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปากในคลินิกเดก็ดี  
 หมวดท่ี 3  การส่งเสริมสุขภาพช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปากในกลุ่มผูสู้งอาย ุ 
 หมวดท่ี 4 การส่งเสริมสุขภาพช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปากในศูนยพ์ฒันา

เดก็เลก็/โรงเรียนอนุบาล  
 หมวดท่ี 5 การส่งเสริมสุขภาพช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปากในโรงเรียน

ประถมศึกษา  
 หมวดท่ี 6  การสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพช่องปาก  
 หมวดท่ี 7  การจดับริการทนัตกรรม  

                      1. การเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการ  
                      2. การจดับริการทนัตกรรมขั้นพื้นฐานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

 ซ่ึงมีการกาํหนดกิจกรรม ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัคุณภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รายละเอียดในภาคผนวก) เพื่อนาํไปใชใ้นการประเมินการดาํเนินงานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในพื้นท่ีต่อไป 
   สรุปไดว้่า กรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
เป็นเคร่ืองมือท่ีในการประเมินผลการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
ทัว่ประเทศซ่ึงไดถู้กกาํหนดมาจาก กองทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข มีการ
กาํหนดตวัช้ีวดั กิจกรรมและค่าคะแนน ซ่ึงครอบคุลมตั้งแต่กลุ่มหญิงมีครรภ ์เด็กเลก็ ผูสู้งอาย ุนกัเรียน 
โดยจดัแบ่งเป็นหมวด ๆ ทั้งน้ีเพื่อรองรับนโยบายการจดับริการสุขภาพช่องปากในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลท่ีเนน้การทาํงานเชิงรุกและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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5. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

  สุวิทย ์ วิบุลผลประเสริฐ และคณะ (2542) ศึกษาเชิงลึกเร่ือง รูปแบบในการจดับริการทนัต
สุขภาพระดบัอาํเภอ พบว่าในปี พ.ศ. 2540 มีประชาชนมารับบริการท่ีโรงพยาบาลชุมชนโดยเฉล่ีย 
5,453 คนต่อแห่งต่อปี ปริมาณงานในภาพรวมจะแปรตามจาํนวนทนัตบุคลากรท่ีมีตั้งแต่ 1-6  คน 
ส่วนสถานีอนามยัท่ีมีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขมีผูม้ารับบริการเฉล่ีย 890  ราย โรงพยาบาลชุมชน
ยงัทาํหนา้ท่ีออกหน่วยเคล่ือนท่ีท่ีโรงเรียนหรือสถานีอนามยัในตาํบลท่ีไม่มีทนัตบุคลากรเฉล่ียปีละ 
16 คร้ัง ประเภทของงานบริการดา้นการรักษา โรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามยัท่ีมีเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุขสามารถใหบ้ริการพื้นฐานไดค้ลา้ยคลึงกนัคือ ขดูหินนํ้ าลาย ถอนฟันอยา่งง่าย อุดฟัน 
การใชบ้ริการและทศันะต่อการใชบ้ริการของประชาชน ประชาชนเกือบทุกคนมาใชบ้ริการเม่ือมี
อาการชดัเจน เช่น ปวดฟันมาก ปัจจยัหลกัท่ีใชเ้ลือกสถานบริการคือ เดินทางสะดวก ค่าบริการไม่แพง
หรือไม่ตอ้งเสียค่าบริการจากการใชสิ้ทธิประเภทต่างๆ ประชาชนท่ีไปรับบริการท่ีสถานีอนามยั
พอใจกบัการใหบ้ริการเพราะรู้สึกคุน้เคยกบัสถานท่ีและเจา้หนา้ท่ี 

สุปรีดา  อดุลยานนท ์และคณะ (2545,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการปฏิรูประบบสุขภาพกบัทนัต
บุคลากรไทยในอนาคตโดยการทบทวนวรรณกรรมและใชก้ระบวนการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อประมวล
ถึงแนวทางการพฒันาทนัตบุคลากรในอนาคต โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะทนัตแพทยแ์ละทนัตาภิบาล 
ผลการศึกษาช้ีถึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของทนัตบุคลากรไทยในอนาคตมา
จากหลายมิติและทิศทาง โดยมีกระแสหลกัท่ีการปฏิรูประบบสุขภาพท่ีทั้งปรับเปล่ียนโครงสร้าง
กฎหมายท่ีกาํหนดความสัมพนัธ์ใหม่ของภาคส่วนต่าง ๆ ในระบบสุขภาพ  และก่อกระแสในการ
ปรับกระบวนทรรศน์ แนวทางและรูปแบบการทาํงานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะ
แนวคิดการเห็นความสาํคญัของสุขภาพมากกว่ายดึโรคเป็นหลกัและแนวคิดสุขภาพองคร์วม ระบบ
บริการสุขภาพถูกปรับเปล่ียน การจดับริการและระบบการเงินการคลงั การเปิดให้ภาคเอกชนมาร่วม
ในระบบบริการสาธารณะ บทบาทหนา้ท่ีของทนัตบุคลากรควรไดรั้บการทบทวน โดยเฉพาะบทบาท
หนา้ท่ีระหวา่งทนัตแพทยแ์ละทนัตาภิบาลท่ีมีขอบเขตการทาํงานมีการซอ้นทบักนัสูงมีการทาํงานท่ี
มีลกัษณะของการทาํงานเป็นทีมตํ่า ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานและทนัตแพทยมี์แนวโนม้
จะให้บริการอยา่งง่ายซ่ึงเป็นอุปสงคส่์วนใหญ่จนมีการให้บริการท่ีซบัซอ้นนอ้ยกว่าท่ีควร ทนัตาภิ
บาลท่ีประสบปัญหาดา้นความกา้วหนา้นั้น ควรมีการปรับปรุงโดยเนน้การทาํงานเป็นทีมโดยมีทนัต
แพทยเ์ป็นหัวหน้าทีมทาํหนา้ท่ีในการควบคุมการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมมีบทบาทหลกัในดา้น
การวางแผนและกาํกบังานในระดบัมหภาค การตรวจวินิจฉัย การวางแผนการรักษาโดยรวม การ
ควบคุมคุณภาพและการให้บริการระดบัท่ีซบัซอ้นและมีทนัตบุคลากรขา้งเคียงรวมถึงทนัตาภิบาล
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เป็นผูร่้วมงานมากกว่าการท่ีจะออกกฏระเบียบขีดเส้นขอบเขตการบริการใหม่อย่างตายตวั และ/ 
หรือเปิดโอกาสให้ทนัตาภิบาลใหบ้ริการอิสระตามลาํพงั แต่เปิดโอกาสใหที้มสุขภาพช่องปากปรับ
บทบาทของทนัตบุคลากรในทีมตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ีและเวลาโดยใชม้าตรการ
ทางการบริหารจดัการเขา้มากาํกบัทิศทาง  

สุวจี  จนัทร์ถนอม-กู๊ด (2546) ศึกษาเก่ียวกบัการสังเคราะห์ความคิดเห็นและการรับรู้ของประชาชน
ต่อการปฏิรูประบบสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษากลไกสุขภาพประชาชน
ในภาคกลาง เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยการใชแ้บบสอบถามประชาชนในเมืองกรุงเทพมหานคร 
เพื่อศึกษาแนวความคิด ความเขา้ใจเร่ืองสุขภาพในมิติต่าง ๆ  พฤติกรรมสุขภาพ การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สมชัชาสุขภาพและขอ้คิดเห็นต่อกิจกรรมเก่ียวกบัการปฏิรูประบบสุขภาพ ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยั
ทางประชากรท่ีอาจมีผลต่อความคิดและการใหคุ้ณค่าต่อความหมายของสุขภาพในมิติต่าง ๆ พบว่า ปัจจยั
เร่ือง เพศ ผูห้ญิงส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัแนวความคิดของการมองสุขภาพทั้งส่ีมิติค่อนขา้งมากกว่าผูช้าย 
ปัจจยัเร่ืองอาย ุพบว่า ความแตกต่างในเร่ืองอายมีุผลต่อการมองประเด็นเร่ือง สุขภาพในมิติทางดา้น
จิตใจและจิตวิญญาณค่อนขา้งสูง ปัจจยัเร่ืองระดบัการศึกษา พบว่า แนวความคิดของสุขภาพในมิติต่าง  ๆ
ท่ีสะทอ้นหลกัการของการปฏิรูปไดรั้บการยอมรับและเห็นดว้ยจากกลุ่มท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
มากกวา่กลุ่มอ่ืนโดยกลุ่มน้ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากผูท่ี้จบการศึกษาระดบัประถมมากท่ีสุด ปัจจยั
เร่ืองอาชีพ พบว่า โดยรวมมีผลต่อความแตกต่างในทศันคติเร่ืองสุขภาพไม่มากนกั ปัจจยัเร่ืองรายได ้
พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความคิดและการใหคุ้ณค่าต่อสุขภาพในมิติต่าง ๆ นอ้ยมาก 

วิรัตน์  เอ้ืองพลูสวสัด์ิ  จรัญญา  หุ่นศรีสกลุ และเสมอจิต  พงศไ์พศาล (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ระบบบริการสุขภาพช่องปากระดบัจงัหวดั ภายใตโ้ครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ในภาคใต ้
โดยมีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการทนัตกรรมโดยใชบ้ตัรทอง พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพช่องปากของประชาชน ความเขา้ใจและทศันคติของประชาชนต่อโครงการ 30 บาท ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการไปใชบ้ริการทางทนัตกรรม ทาํนายการใชบ้ริการในอนาคตของประชาชนในภาคใต ้
ลกัษณะการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขโดยทนัตบุคลากรและบุคลากรในศูนยสุ์ขภาพชุมชน (PCU) 
การรับรู้ ทศันคติและความพึงพอใจของทนัตบุคลากรและบุคลากรใน PCU ต่อโครงการฯ กลุ่มตวัอยา่งเป็น
บุคลากรสาธารณสุขและทนัตบุคลากรจากจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัปัตตานี เก็บขอ้มูลโดย
การใชแ้บบสอบถามและการสนทนากลุ่ม พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานในระดบัสูง
จะมีทศันคติท่ีดีต่อการดาํเนินงานภายใตโ้ครงการ 30 บาท ทนัตบุคลากรส่วนใหญ่ใชเ้วลาส่วนมากในการ
รักษาขณะท่ีทาํงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคนอ้ยลงหรือไม่แตกต่างจากก่อนมีโครงการ โดยการ
ส่งเสริมสุขภาพช่องปากส่วนใหญ่เป็นการใหท้นัตสุขศึกษา มีการดาํเนินการเชิงรุกสู่ชุมชนนอ้ย รูปแบบ
การผสมผสานงานทนัตสาธารณสุขร่วมกบังานสาธารณสุขอ่ืน ๆ ยงัไม่เป็นการบูรณาการท่ีแทจ้ริง 
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กองทนัตสาธารณสุข (2547) การศึกษาตน้แบบการบูรณาการจดับริการสุขภาพช่องปากใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ: กรณีศึกษา 3 พื้นท่ี คือ อาํเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา อาํเภอนํ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น 
อาํเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จากการศึกษาพบว่า ผลลพัธ์การจดับริการยงัไม่บรรลุหลกัการของ
การบูรณาการส่วนใหญ่ยงัมีลกัษณะบริการแยกส่วน เจา้หนา้ท่ีผูมี้บทบาทจดับริการบูรณาการยงัมี
ทศันคติต่องานท่ีแยกส่วน ส่วนใหญ่ยงัไม่ชดัว่ากิจกรรมการบูรณาการควรมีแนวทางบริการอยา่งไร 
เง่ือนไขท่ีเป็นปัจจยัในการกาํหนดความสาํเร็จของการจดับริการไดแ้ก่ การมีนโยบายท่ีชดัเจนในการ
จดับริการในปฐมภูมิ มีระบบบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการจดับริการแบบบูรณาการ เช่น การ
กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและกิจกรรมของบุคลากร การมีขอบเขตกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี การมีทีมงาน
ท่ีมีเป้าหมายเดียวกนัในการจดับริการ 

สมนึก  ศิริสุวรรณ  แจ่มจนัทร์  กิมาคม และ วินยั  อกัษรแกว้ (2549) ศึกษาการจดัการระบบบริการ
สุขภาพในภาวะวิกฤติ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตผ้ลการศึกษาพบว่า ในระดบัสถานีอนามยัมีการเปล่ียน
ดา้นการใหบ้ริการในภาวะวิกฤติร้อยละ 35.6 โดยในจงัหวดันราธิวาส ปัตตานีและจงัหวดัยะลา มีการ
เปล่ียนแปลงร้อยละ 59.3, 19.5 และ 43.7 ตามลาํดบั ซ่ึงส่งผลใหผู้รั้บบริการระดบัสถานีอนามยัลดลง
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (ผูป่้วยนอกเฉล่ีย 17,820.1 คร้ังในปี 2546 และ 15,930.4 คร้ังในปี 2547 
นอกจากนั้นในดา้นของผูใ้หบ้ริการพบวา่ จาํนวนบุคลากรเฉล่ียต่อสถานีอนามยัในระดบัสถานีอนามยั
มีแนวโนม้ลดลง โดยลดจากจาํนวนเฉล่ีย 3.42 คนในปี 2545 เป็น 3.26 คนในปี 2547 สาํหรับบริการ
ดา้นต่างๆในระดบัโรงพยาบาลพบวา่ บริการดา้นการรักษา ดา้นทนัตกรรม ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกนัโรคและการเยีย่มบา้น ในการนิเทศติดตามการสนบัสนุนบุคลากรแก่เครือข่ายมีการเปล่ียนแปลง
ร้อยละ 25.0, 50.0, 70.0 ,60.0, 60.0 และร้อยละ 55.0 ตามลาํดบั ส่งผลใหจ้าํนวนผูม้ารับบริการทั้ง
ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากนั้นดา้นบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลพบวา่ มีการเปล่ียนแปลงเพียงเลก็นอ้ยเช่นเดียวกนั 

 สุณี  วงศค์งคาเทพและคณะ (2550) ไดศึ้กษาการจดับริการบูรณาการส่งเสริมป้องกนัสุขภาพ
ช่องปากในศูนยสุ์ขภาพชุมชนปี 2549 โดยเกบ็ขอ้มูลยอ้นหลงัใน 3 ระดบัคือ 1) ระดบัจงัหวดั เกบ็ขอ้มูล
ในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 2) ระดบัเครือข่ายบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป  
และโรงพยาบาลชุมชน 3) ระดบัศูนยสุ์ขภาพชุมชน ร่วมกบัการศึกษาเชิงคุณภาพในสามจงัหวดั คือ จงัหวดั
เชียงราย จงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัสระบุรีดว้ยการสนทนากลุ่ม พบวา่  ร้อยละ 64.1 ของศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนไม่มีการจดับริการทนัตกรรม ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนท่ีไม่มีทนัตาภิบาล 195 แห่งมีหน่วยทนัตกรรม
จากโรงพยาบาลไปออกหมุนเวียนรวมร้อยละ 30.7 สามารถใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากไดร้้อยละ 41.7 
ในลกัษณะจดับริการบูรณาการโดยพยาบาลในศสช.บริการท่ีใหไ้ดแ้ก่ การใหท้นัตสุขศึกษาแก่ประชาชน
ทัว่ไป ตรวจสุขภาพช่องปากเดก็นกัเรียน ตรวจคดักรองสุขภาพช่องปากประชาชนในหมู่บา้นรับผดิชอบ  


