
บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรม
งานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี มีรูปแบบในการศึกษา
ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 การวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานสาธารณสุข โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชน
ทั้ง 12 แห่งในจงัหวดัปัตตานีต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มกับทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขใน
ประเด็นความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขและแนวทางการประยุกตก์ารปฏิบติั
ตามกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในจงัหวดัปัตตานีก่อนเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 จาํนวน 93 คนประกอบดว้ย  

1. ทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานประจาํในสาํนกังานสาธารณสุข จาํนวน 1 คนโรงพยาบาลทัว่ไป
จาํนวน 10 คน และโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 12 แห่งในจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 31 คน รวม 42 คน 

2.  เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุข จํานวน 3 คน 
โรงพยาบาลทัว่ไปจาํนวน 6 คน และโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 12 แห่งในจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 42 คน 
รวม 51 คน 
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กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั  
 
  1.  กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
  1.1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณมีขนาดเท่ากบั 76 คน ไดจ้ากการคาํนวณตามสูตร Yamane 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนในการสุ่มเท่ากบั ±  0.05 
(เพญ็แข  แสงแกว้, 2541:56) 
 

                                     n     =  
 21 Ne

N


            

                 แทนค่า       n     =    05.005.0931

93

x
 

 
                =    76.46 จาํนวนเตม็คือ 76 

    เม่ือ        n   =   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                N   =   จาํนวนประชากร 
                 e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 
   แบ่งกลุ่มตวัอยา่งโดยใชอ้ตัราส่วน 81.72% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
   1.1.1 ทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานประจําในสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดปัตตานี 
โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 12 แห่ง ในจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 34 คน 
   1.1.2 เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานประจาํในสาํนกังานสาธารณสุข จงัหวดั
ปัตตานี โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 12 แห่ง ในจงัหวดัปัตตานี จาํนวน 42 คน 
  1.2 วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ดงัน้ี 
ชั้นท่ี 1 แบ่งเป็นสดัส่วนตามตาราง 
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ตาราง 1 แสดงสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน 
 

สถานทีป่ฏิบัตงิาน 
จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

ทนัตแพทยใ์นสาํนกังานสาธารณสุข 
ทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลทัว่ไป 

1 1 

10 8 

ทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในสาํนกังานสาธารณสุข 

31 25 
3 3 

เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขโรงพยาบาลทัว่ไป 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขโรงพยาบาลชุมชน 

6 5 
42 34 

รวมทั้งส้ิน                                                                              93 76 

 
   ชั้นท่ี 2 สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากรายช่ือให้ได้
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนของชั้นท่ี 1  
 2. กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพใช้การเลือกจากกลุ่มตวัอย่างเชิง
ปริมาณแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์จาํนวน 8 คนและเจา้พนกังานทนัต-สาธารณสุข 
จาํนวน 8 คน   
  กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงดงัน้ี 
  ทนัตแพทย์ ทนัตแพทยท่ี์เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1) เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการส่ือสารดี 
  2) มีความสมคัรใจ 
  3) เป็นผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกับการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในเครือข่ายการ
ใหบ้ริการสุขภาพของจงัหวดัปัตตานี 
  4) ทันตแพทย์ท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงาน     ทันต
สาธารณสุขในระดบัเห็นดว้ยมาก จาํนวน 2 คน เห็นดว้ย จาํนวน 2 คน เห็นดว้ยนอ้ย จาํนวน 2 คนและ
ไม่เห็นดว้ย จาํนวน 2 คน รวม 8 คน ถา้กลุ่มค่าเฉล่ียใดมีจาํนวนไม่ถึง 2 คนจะใชโ้ควตา้นั้นกบักลุ่ม
ค่าเฉล่ียอ่ืน ๆ ตามสดัส่วนจนไดจ้าํนวนครบทั้ง 8 คน 
  เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ท่ีเลือก เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1) เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการส่ือสารดี 
  2) มีความสมคัรใจ 
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  3) เป็นผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในเครือข่ายการ
ใหบ้ริการสุขภาพของจงัหวดัปัตตานี 
  4) เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรม
งานทนัตสาธารณสุขในระดบัเห็นดว้ยมาก จาํนวน 2 คน เห็นดว้ย จาํนวน 2 คน เห็นดว้ยนอ้ย จาํนวน 
2 คนและไม่เห็นดว้ย จาํนวน 2 คน รวม 8 คน ถา้กลุ่มค่าเฉล่ียใดมีจาํนวนไม่ถึง 2 คน จะใชโ้ควตา
นั้นกบักลุ่มค่าเฉล่ียอ่ืนๆ ตามสดัส่วนจนไดจ้าํนวนครบทั้ง 8 คน 
  จากการเก็บรวบรวมและประเมินผลขอ้มูลเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นทนัต
แพทย ์จาํนวน 34 คน และเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขจาํนวน 42 คน มีค่าเฉล่ียคะแนนความ
คิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลอยูใ่นระดบั เห็น
ดว้ยมาก และ เห็นดว้ย จึงใชโ้ควตา้ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ย และ ไม่
เห็นดว้ย กบักลุ่มค่าเฉล่ีย เห็นดว้ยมาก และ เห็นดว้ยนอ้ย พร้อมทั้งมีคุณสมบติัตามท่ีระบุไว ้กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นทนัตแพทยมี์ความสมคัรใจในการให้ขอ้มูลจาํนวน 7 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้
พนกังานทนัตสาธารณสุขมีความสมคัรใจในการใหข้อ้มูลจาํนวน 6 คน จึงมีกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพในการ
จดัสนทนากลุ่มจาํนวน 2 กลุ่มคือ กลุ่มทนัตแพทยมี์ผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวน 7 คน และกลุ่มเจา้พนักงานทนัต
สาธารณสุขมีผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 6 คน 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของทันตแพทย์และเจ้าพนักงานทันต
สาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั
ปัตตานี และเคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสนทนากลุ่ม ทันตแพทย์และเจ้าพนักงานทันต
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัปัตตานี ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง โดยมีขั้นตอนและวิธีการในการสร้างดงัน้ี 

1. การสร้างเคร่ืองมือ 
 1.1 เคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณมีขั้นตอนและวิธีการในการ

สร้างดงัน้ี 
   1.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือตาํรา เอกสาร งานวิจยัวิทยานิพนธ์
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.1.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของทันตแพทย์และเจ้าพนักงานทันต
สาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั
ปัตตานี ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายเปิดและคาํถามแบบเลือกตอบ ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออก 
เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกับ ตาํแหน่ง เพศ
สถานท่ีปฏิบติังานประจาํ อายุราชการ ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา ลกัษณะคาํถามเป็นแบบชนิดให้
เลือกตอบและแบบปลายเปิด จาํนวน 6 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของทนัต
แพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขตามแนวทางการดาํเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบลและศูนย์สุขภาพชุมชน กองทันตสาธารณสุข กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2552 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบชนิดใหเ้ลือกตอบ 2 ตวัเลือก จาํนวน 16 ขอ้ โดยมีหลกั
เกณฑ การให คะแนนดงัน้ี (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2527 : 63-64 ) 

 ตอบทราบให  1  คะแนน 
 ตอบไม่ทราบให ้ 0  คะแนน 
 และเกณฑ การแปลผลเป น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนนมากกว าร อยละ  75     แปลผลวา่มีการรับรู ระดบัสูง 
 คะแนนตั้งแต่ร อยละ  60 – 75 แปลผลวา่มีการรับรู ระดบัปานกลาง 
 คะแนนน อยกว า  6            แปลผลวา่มีการรับรู ระดบัตํ่า 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เป็นแบบสอบถามชนิดประมาณค่า 4 ตวัเลือก คือ  
  1.1 ตอบเห็นดว้ยมาก เห็นดว้ย เห็นดว้ยนอ้ย และไม่เห็นดว้ย จาํนวน 34 ขอ้ โดยมีการให้
คะแนนดงัน้ี 

 
เห็นดว้ยมาก ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ย ให ้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย ได ้ 1 คะแนน 

 
   เม่ือได้ค่าคะแนนแลว้จึงนํามาแปลผลตามค่าเฉล่ีย ( X )โดยใช้ขีดจาํกัดล่างเป็น
เกณฑด์งัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย ( X ) มีค่าคะแนน 3.51  -  4.00 เท่ากบั เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย ( X ) มีค่าคะแนน 2.51  -  3.50 เท่ากบั เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย ( X ) มีค่าคะแนน 1.51  -  2.50 เท่ากบั เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย ( X ) มีค่าคะแนน 1.00  -  1.50 เท่ากบั ไม่เห็นดว้ย 

     
    ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประยุกตก์รอบ
กิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีเหมาะสมแบบปลายเปิด 
จาํนวน 2 ขอ้ไดแ้ก่ 
  1.2 ปัญหา/อุปสรรค(ท่ีคาดว่าน่าจะเกิด)ในการดาํเนินงานตามกรอบกิจกรรมงานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
  1.3 การประยุกตก์รอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลท่ีเหมาะสม 
 2. เคร่ืองมือวจัิยเชิงคุณภาพ   
  เคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพมีขั้นตอนและวิธีการในการสร้างดงัน้ี 
  2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ การจัดสนทนากลุ่ม จึงศึกษาวิธีการสร้างแนว
คาํถามจากหนงัสือตาํรา เอกสาร งานวิจยั วิทยานิพนธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2 สร้างแนวคาํถามในประเด็นความคิดเห็นเร่ือง กรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี แนวทางการประยุกตก์ารปฏิบติัตามกรอบ
กิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ประกอบดว้ยประเด็นคาํถาม 4 
ประการ คือ คุณลกัษณะเฉพาะบ่งบอกความเป็นปัตตานี ความครอบคลุมของการกาํหนดกิจกรรม
ในกรอบกิจกรรมฯ และปัจจยัหรือส่ิงสนับสนุนท่ีตอ้งการ การประยุกต์กรอบกิจกรรมงานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ไปใชด้าํเนินการ  
  2.3 กาํหนดหนา้ท่ีในการจดัสนทนากลุ่ม โดยให้ทนัตแพทยท่ี์ไม่ไดเ้ป็นผูใ้ห้ขอ้มูลใน
วิจยัคร้ังน้ีเป็นผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล และผูช่้วยวิจยัเป็นผูดู้แลควบคุมการ
บนัทึกเทปรวมถึงการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในระหวา่งการสนทนากลุ่ม 
  2.4 อธิบายแนวคาํถาม วตัถุประสงคใ์นการวิจยัแก่ ผูด้าํเนินการสนทนากลุ่มเพื่อทาํ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
  2.5 กาํหนดวนั เวลา และสถานท่ีในการจดัสนทนากลุ่ม  
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเชิงปริมาณ  
 1.  ดา้นความตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) 
  นาํแบบสอบถามพร้อมแบบประเมินความสอดคลอ้งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลหนองจิก จงัหวดัปัตตานี หวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุข โรงพยาบาลโคก
โพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี หัวหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุข โรงพยาบาลไมแ้ก่น จงัหวดัปัตตานี   พิจารณา
ความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตอ้งในสาํนวนภาษา และ
นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดย
ใชสู้ตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน,์ 2540: 177) 

 

                 IOC  =  
N

R   

    เม่ือ     IOC  =  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
            R  =  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อคาํถามแต่ละขอ้ 
           N  =  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยกาํหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี 
  + 1  หมายถึง  คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
  - 1   หมายถึง   คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
     0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
  นาํแบบประเมินความสอดคลอ้งไปหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยกาํหนดค่า
ดชันีความสอดคลอ้งท่ีไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
  ผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญไดค่้า IOC เท่ากบั 1 จาํนวน 62 ขอ้ เท่ากบั 0.67 จาํนวน 3 
ขอ้ และเท่ากบั 0.33 จาํนวน 1 ขอ้ คือ ใหบ้ริการป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในหญิงตั้งครรภใ์น
คลินิกฝากครรภ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญอีก 1 ท่านไม่เห็นดว้ย จึงปรับปรุง
แบบสอบถามขอ้น้ีแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านประเมินใหม่ ผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
เห็นดว้ย ดงันั้นแบบสอบถามทุกขอ้จึงสามารถนาํไปใชไ้ดท้ั้งฉบบั 
 2.  นําแบบสอบถามท่ีทาํการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับทันตแพทย์และเจ้า
พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ผูว้ิจยัเลือกพื้นท่ีท่ีอยู่
ติดกบัจงัหวดัปัตตานี โดยเลือกอาํเภอสะบา้ยอ้ย อาํเภอเทพา อาํเภอจะนะ และอาํเภอนาทวี จงัหวดั
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สงขลา ไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี ทนัตแพทยอ์าํเภอละ 3 คน รวมทั้งส้ินจาํนวน 12 คน และเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุขอาํเภอสะบา้ยอ้ย และอาํเภอเทพา อาํเภอละ 5 คน ส่วนอาํเภอจะนะ และอาํเภอนาทวี
อาํเภอละ 4 คน รวมทั้งส้ินจาํนวน 18 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามต่อไป 
 3.  นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าวิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ ในส่วนของ
การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรของ 
Kuder Richardson คือ KR-20 (ชาญชยั  เรืองขจร, 2550: 167)  
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
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 1k

k  

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
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 r = ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
 k = จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 

  p = สดัส่วนของผูต้อบถูกแต่ละขอ้คาํถาม 
  q = สดัส่วนของผูต้อบผดิแต่ละขอ้คาํถาม 
  2  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบทั้งหมด 
 
  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีฯต่อกรอบกิจกรรมงาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเท่ากบั 0.71 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม ในส่วน
ของความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  ครอนบาค โดยใชสู้ตร 
(ชาญชยั  เรืองขจร, 2550: 167)  
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 a  = ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
 k = จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 

  2
i  = ความแปรปรวนของคะแนนขอ้คาํถามแต่ละขอ้ 

  2
t  = ความแปรปรวนของคะแนนขอ้คาํถามของผูต้อบทั้งหมด 
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  ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเท่ากบั 0.97 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 
 1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของประเด็นคาํถามเชิงคุณภาพ โดยให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแนวคาํถามใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 2. นาํประเด็นคาํถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความตรงและเหมาะสม
ตามวตัถุประสงคไ์ดค่้า IOC เท่ากบั 1 ทุกขอ้คาํถามแต่แนะนาํใหป้รับปรุงสาํนวนภาษาเลก็นอ้ย 
 3. ปรับปรุงสาํนวนภาษาตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญก่อนนาํไปใชจ้ริง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการวิจยัประกอบด้วย 2 ส่วนคือ เคร่ืองมือวิจยัเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามและเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม ซ่ึงมีการเก็บรวบรวมโดยทาํ
หนงัสือราชการจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลาถึงนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัปัตตานี 
เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือไดรั้บการตอบรับแลว้จึง
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1.  นาํแบบสอบถามการวิจยัไปให้กลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง ณ สถานท่ีปฏิบติังานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
2. หลงัจากนั้น 2 สปัดาห์ผูว้ิจยัไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบบัพบว่า แบบสอบถามมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ทุกฉบบั จาํนวนทั้งส้ิน 76 ฉบบั 

3. สร้างคู่มือลงรหัส นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาลงรหัสในแบบลงรหัสและบนัทึกลงใน
คอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ต่อไป 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1.  จดัสนทนากลุ่ม ณ หอ้งนมแม่ โรงพยาบาลหนองจิก จงัหวดัปัตตานี โดยการขออนุญาต

ใชห้้องเป็นการส่วนตวักบัหัวหน้าแผนกห้องคลอดเน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานใน
สถานท่ีแห่งน้ี เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงเตรียมการจดัสนทนากลุ่มต่อไป 

2.  จดัการสนทนากลุ่มจาํนวน 2 คร้ังคือ กลุ่มทนัตแพทยแ์ละกลุ่มเจา้พนักงานทนัต
สาธารณสุข โดยผูว้ิจยัติดต่อผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นการส่วนตวัและแจง้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
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ทาํการวิจยั วตัถุประสงค ์ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความยินยอมจึงนัด
หมาย วนั เวลาและสถานท่ี  

3.  เม่ือถึงกาํหนดเวลาตามท่ีนดัหมายและผูใ้ห้ขอ้มูลมาพร้อมแลว้ ผูว้ิจยัจึงเร่ิมจดัสนทนา
กลุ่มโดยการแนะนําตวัเอง แนะนําผูด้าํเนินการสนทนา บอกวตัถุประสงค์ในการวิจยั วิธีและ
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ช้ีแจงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี บอกสิทธิในการออกจาก
การวิจยัและขออนุญาตทาํการบนัทึกเสียง 

4.  ผูด้าํเนินการสนทนาดาํเนินการสนทนากลุ่มตามประเด็นคาํถามท่ีสร้างข้ึนและผูว้ิจยัทาํ
การบนัทึกขอ้มูล เม่ือจบประเด็นคาํถามแต่ละขอ้แลว้ผูด้าํเนินการสนทนาจะสรุปให้ผูใ้ห้ขอ้มูล
รับทราบซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลยอมรับว่าขอ้มูลถูกตอ้งและก่อนจบการสนทนากลุ่มแต่ละคร้ังผูด้าํเนินการ
สนทนาจะสรุปประเด็นทั้งหมดอีกคร้ังเพ่ือยืนยนัขอ้มูลท่ีตรงกนั ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลก็ยอมรับว่าขอ้มูล
ถูกตอ้งทั้งหมด 

5.  เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือไม่มีความลาํเอียงและอคติจากผูว้ิจยั ขอ้มูลท่ีได้
รวบรวมและแปลผลแลว้ ผูว้ิจยัไดส่้งกลบัไปยงัผูใ้หข้อ้มูลทุกรายเพื่อตรวจสอบ ทาํความเขา้ใจและ
ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลทุกรายกย็อมรับวา่ขอ้มูลถูกตอ้งทั้งหมด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาผูว้ิจยันาํแบบสอบถามกลบัมาสร้างคู่มือลงรหสั ลงรหสัตาม
คู่มือ กรอกขอ้มูลและทาํการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของทนัตแพทย์
และเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขโดยใชส้ถิติพรรณนาดว้ยจาํนวนและร้อยละ 

2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของทันตแพทย์และเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขต่อกรอบ
กิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพโดยใช ้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบ
กิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล โดยใชส้ถิติ t-test 
 4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังาน
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ทนัตสาธารณสุข ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บทบาทและหน้าท่ีในการปฏิบติังานกับความ
คิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข โดยใชส้ถิติ Chi – square 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ภายหลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มในแต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัไดถ้อดเทปบนัทึกเสียงอย่าง
ละเอียดแบบคาํต่อคาํ อ่านขอ้มูลทาํความเขา้ใจและพยายามหาคาํหลกัสําคญัตามประเด็นคาํถาม นาํ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสนทนากลุ่มทั้ง 2 คร้ังลงในแบบวิเคราะห์ผลการจดัสนทนากลุ่มท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตาม
ประเด็นคาํถาม โดยจดัลาํดบัความสําคญั จาํแนกขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั นาํคาํหลกัสําคญัมาปรับ
ภาษา จดัหมวดหมู่ และเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวเน่ืองเขา้ดว้ยกนั ตรวจสอบและจาํแนกหมวดหมู่
ของขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ แปลผลโดยใหค้วามหมายและความสมัพนัธ์ของขอ้มูลตามบริบทของพื้นท่ี
ท่ีเช่ือมโยง (Content analysis) หลงัจากนั้นนาํมาสรุปตามประเด็นคาํถามโดยมีการตรวจสอบกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอคาํแนะนาํและปรับปรุงแกไ้ข 


