
บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบ
กิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานีมีวตัถุประสงค ์6 
ประการคือ 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบ
กิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับการรับรู้บทบาทหน้าท่ีการ
ปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุข 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรม
งานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
 4.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลกบัความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตามตาํแหน่งของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข
ต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
 6.  เพ่ือศึกษาแนวทางการประยกุตก์ารปฏิบติัตามกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
 โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 76 คน เป็นทนัตแพทย ์จาํนวน 34 คน และเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุข จาํนวน 42 คน ใชแ้บบสอบถามและจดัสนทนากลุ่มในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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สรุปผลการวจิยั 
 
1.  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ  

  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอยา่งทนัตแพทยเ์ป็นเพศหญิงและชายมีจาํนวนใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่ปฏิบติังาน

ประจาํท่ีโรงพยาบาลชุมชน มีอายุราชการมากท่ีสุดคือ  1–5 ปี และ 6–10 ปีในสัดส่วนท่ีเท่ากนั 
ระดบัการศึกษาสูงสุดของทนัตแพทยคื์อ ปริญญาตรีสาขาทนัตแพทยศ์าสตร์ ทนัตแพทยส่์วนใหญ่มี
ภูมิลาํเนาอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนใต ้(ยะลา นราธิวาส ปัตตานี) 
     กลุ่มตวัอยา่งเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ปฏิบติังาน
ประจาํท่ีโรงพยาบาลชุมชน มีอายุราชการมากท่ีสุดคือ 11-15 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดของเจา้
พนกังานทนัตสาธารณสุขคือ ปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนใต ้(ยะลา 
นราธิวาส ปัตตานี) 

 1.1 ความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรม
งานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 

  1.1.1  ความคิดเห็นของทนัตแพทยต่์อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก ในทุกหมวดกิจกรรม 
ยกเวน้กิจกรรมติดตามเยีย่มบา้นหลงัคลอด อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 

  1.1.2  ความคิดเห็นของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรมงานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก เกือบทุก
หมวดกิจกรรม ยกเวน้ กิจกรรมติดตามเยีย่มบา้นหลงัคลอด อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 

 1.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีการปฏิบติังาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
   1.2.1  การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลของทนัตแพทยอ์ยูใ่นระดบัสูง มากท่ีสุดคือ การประเมินผลงานทนัตสาธารณสุข
ระดบัอาํเภอ นอ้ยท่ีสุดคือ ศึกษาวิจยัเพื่อพฒันางานทนัตสาธารณสุขและดาํเนินการส่งเสริมป้องกนั
ทนัตสุขภาพในโรงเรียนมธัยมฯ  
   1.2.2  การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขอยูใ่นระดบัสูง มากท่ีสุดคือ ใหบ้ริการป้องกนั
และส่งเสริมทนัตสุขภาพในหญิงตั้งครรภใ์นคลินิกฝากครรภ์ น้อยท่ีสุดคือ ศึกษาคน้ควา้และร่วม
วิจยัเพ่ือพฒันางานดา้นทนัตสาธารณสุข 
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   1.2.3  ขอ้มูลส่วนบุคคลของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล  
  1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
   1.3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของทนัตแพทยไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อ
กรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
   1.3.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั
ปัตตานี มีเพียง เพศ เท่านั้นท่ีมีความสมัพนัธ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลกบัความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
   1.4.1  การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลของทนัตแพทยไ์ม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
   1.4.2  การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อ
กรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
  1.5  เปรียบเทียบความคิดเห็นตามตาํแหน่งของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
ต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
        ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขมีความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี แตกต่างกนัในหมวดท่ี 3 การ
ส่งเสริมสุขภาพช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปากในกลุ่มผูสู้งอาย ุ กิจกรรมท่ี 1 สาํรวจและจดัทาํ
ฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากผูสู้งอายอุยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังและหมวดท่ี 5 การส่งเสริมสุขภาพช่องปาก
และการป้องกนัโรคในช่องปากในโรงเรียนประถมศึกษา/โรงเรียนอนุบาล กิจกรรมท่ี 1 ให้บริการ
ตรวจสุขภาพช่องปากนกัเรียนและจดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากนกัเรียนทุกคนปีละ 2 คร้ัง อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  1.6  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประยกุตก์รอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีเหมาะสม 
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                          1.6.1 ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขไดใ้ห้ความคิดเห็นเพิ่มเติม
เก่ียวกบั ปัญหา/อุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการการดาํเนินงานตามกรอบกิจกรรมงานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานีมีความถ่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัคือ 
เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตอ้งการให้ทนัตบุคลากรทาํงานรักษามากกว่างาน
ส่งเสริมป้องกนั และประชาชนตอ้งการการรักษามากกว่างานส่งเสริมป้องกนั รองลงมาคือ ทนัต
บุคลากรไม่เพียงพอและกิจกรรมบางอยา่งไม่สามารถปฏิบติัได ้ 
   1.6.2 ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขไดใ้ห้ความคิดเห็นเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการประยกุตก์รอบกิจกรรมงานทนัสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั
ปัตตานีมาใชมี้ความถ่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัคือ ทาํงานรักษาร่วมกบังานส่งเสริมป้องกนั รองลงมา
คือ การดาํเนินงานควรบูรณาการร่วมกบังานอ่ืน ๆ 

2. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  
  จากการจดัสนทนากลุ่มทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเพื่อศึกษาแนวทาง 
การประยกุตก์ารปฏิบติัตามกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขเห็นตรงกนัว่ากรอบกิจกรรมงานทนัต
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเป็นกรอบท่ีดี มีความเหมาะสมและครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย การมีกรอบกิจกรรมจะทาํใหผู้ป้ฏิบติัรู้บทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง แต่การจะนาํมาใช้
ปฏิบติังานจริงในพ้ืนท่ีซ่ึงแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัทั้งวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต รวมไปถึง
สภาพปัญหาต่างๆ ทาํให้ตอ้งพิจารณากิจกรรมท่ีกาํหนดข้ึนมาในแต่ละหมวดถึงความเหมาะสม 
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ตามคุณลกัษณะของพ้ืนท่ีท่ีปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการ
มีทนัตสุขภาพท่ีดีของประชาชน 
  ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขมีความเห็นตรงกนัในคุณลกัษณะเด่นท่ี
บ่งบอกความเป็นปัตตานีคือ ชาวปัตตานีส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามและเคร่งครัดในการปฏิบติั
ตนตามหลกัศาสนา ศาสนาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต เป็นส่วนนาํของวฒันธรรม ประเพณีและพฤติกรรม
ท่ีถือปฏิบติั การกระทาํใดๆ ท่ีขดัต่อหลกัของศาสนาอิสลามถือเป็นการกระทาํท่ีผิด นอกจากน้ีใน
มุมมองดา้นสุขภาพชาวปัตตานีส่วนใหญ่ยงัประกอบและรับประทานอาหารท่ีมีรสชาติหวานนาํ ไม่
วา่จะเป็นอาหารคาวหรืออาหารหวาน ใหค้วามสาํคญัของรายไดม้ากกวา่การศึกษาและสุขภาพ ทนัต
แพทยมี์ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเร่ืองของสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใตเ้ป็นอีกหน่ึง
คุณลกัษณะเด่นท่ีบ่งบอกความเป็นปัตตานี 
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  ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขใหค้วามคิดเห็นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจกรรม
ท่ีทาํไดน้อ้ย /ทาํไม่ได ้ตามกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
จงัหวดัปัตตานีโดยเห็นตรงกนัใน กิจกรรมท่ี 1 ดาํเนินการขบัเคล่ือนและสนับสนุนการส่งเสริม
ทนัตสุขภาพในชุมชน (หมวดท่ี 6 การสนบัสนุนให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพช่อง
ปาก) กิจกรรมท่ีควรเพิ่มเติม/ปรับเปล่ียน คือ กิจกรรมท่ี 3 ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้กิจกรรมส่งเสริม
ทนัตสุขภาพในชมรมผูสู้ง (หมวดท่ี 3 การส่งเสริมสุขภาพช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปาก
ในกลุ่มผูสู้งอาย)ุ ซ่ึงจะดาํเนินกิจกรรมไดถ้า้มีการจดัตั้งชมรมผูสู้งอาย ุและกิจกรรมท่ี 3 บริการทา
ฟลูออไรดว์านิชเด็กในศพด.ท่ีมีปัญหาสุขภาพช่องปาก ปีละ 2 คร้ัง (หมวดท่ี 4 การส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปากในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็) ท่ีควรปรับลดลงใหเ้หลือปีละ 1 คร้ัง  
  กลุ่มทันตแพทย์และเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขมีความคิดเห็นต่างกันเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีทาํไดน้อ้ย/ทาํไม่ได ้โดยทนัตแพทยเ์ห็นว่า กิจกรรมท่ีทาํไดน้อ้ย/ทาํไม่ได ้คือ กิจกรรมท่ี 
6 การประสานกบั อปท. (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) เพื่อใหมี้การสนบัสนุนการส่งเสริมทนัตสุขภาพ
ในโรงเรียนประถมศึกษา (หมวดท่ี 5 การส่งเสริมสุขภาพช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปาก
ในโรงเรียนประถมศึกษา/โรงเรียนอนุบาล) และกิจกรรมท่ีตอ้งเพ่ิมเติม/ปรับเปล่ียน คือ กิจกรรมท่ี 
3 การใหท้นัตสุขศึกษาและสอน / ฝึกวิธีการทาํความสะอาดช่องปากเด็กแก่ผูป้กครองของเด็กอาย ุ9 
เดือน (หมวดท่ี 2 การส่งเสริมสุขภาพช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปากในเด็กอายุ 0-2 ปี) 

เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งเร่ิมก่อนท่ีเด็กจะมีอายุ 9 เดือน กิจกรรมท่ี 1 ให้บริการตรวจสุขภาพช่องปาก
นกัเรียนและจดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากนกัเรียนทุกคนปีละ 2 คร้ัง (หมวดท่ี 5 การส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปากและการป้องกนัโรคในช่องปากในโรงเรียนประถมศึกษา/โรงเรียนอนุบาล) เป็นงานท่ีซํ้ าซอ้น
กบังานท่ีครูอนามยัตอ้งทาํเป็นประจาํทุกปีจึงควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดประโยชน์มากกวา่เดิม        

    กลุ่มเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขเห็นว่ากิจกรรมท่ีทาํไดน้้อย/ทาํไม่ได ้คือ กิจกรรม
การจดับริการทนัตกรรม (หมวดท่ี 7 การจดับริการทนัตกรรม) ซ่ึงมีขอ้จาํกดัเร่ืองจาํนวนทนัตบุคลากรท่ี
ไม่เพียงพอ กิจกรรมท่ีตอ้งเพิ่มเติม/ปรับเปล่ียน คือ กิจกรรมท่ี 5 การติดตามเยี่ยมบา้นหลงัคลอด 
(หมวดท่ี 1 ส่งเสริมสุขภาพช่องปากและการป้องกนัโรคในหญิงมีครรภ)์ ให้ปรับเปล่ียนเป็นการ
ติดตามเยี่ยมหลงัคลอดท่ี รพ.สต. และเสนอแนะให้ปรับเปล่ียนห้องทนัตกรรมมาอยู่ดา้นล่างของ 
รพ.สต. เพื่อใหก้ารดาํเนินกิจกรรมท่ี 3 ใหท้นัตสุขศึกษาและสอน / ฝึกวิธีการทาํความสะอาดช่องปาก
เด็กแก่ผูป้กครองของเด็กอาย ุ9 เดือนทาํไดส้ะดวกข้ึน ควรเพิ่มกิจกรรมการใหค้วามรู้และส่งเสริม
ทนัตสุขภาพแก่ผูดู้แลเดก็ 
  ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการประยกุตก์รอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลไปใชด้าํเนินการ ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขใหข้อ้คิดเห็นท่ี
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แตกต่างกนั โดยกลุ่มทนัตแพทยเ์ห็นวา่กรอบของกิจกรรมเนน้หนกัไปทางงานส่งเสริมเสียเป็นส่วน
ใหญ่ ในเบ้ืองตน้ควรเนน้ท่ีงานรักษาและสอดแทรกงานส่งเสริมป้องกนั เพราะงานรักษาเป็นความ
ตอ้งการของประชาชน กลุ่มเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเห็นวา่กรอบของกิจกรรมเนน้หนกัไปทาง
งานบริการมากกว่างานส่งเสริมซ่ึงขดักบัจุดประสงคข์องการจดัตั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
ในพื้นท่ี ควรปรับกิจกรรมใหเ้นน้หนกัในงานส่งเสริมทนัตสุขภาพซ่ึงอาจจะยงัไม่เห็นผลในตอนน้ี
แต่จะทาํใหป้ระชาชนดูแลตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งทนัตบุคลากร 
  กลุ่มทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหรือส่ิง
สนบัสนุนเพื่อใหมี้การดาํเนินกิจกรรมตามกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี ตรงกนัในเร่ือง กาํลงัคนและงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังาน เจา้
พนกังานทนัตสาธารณสุขให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
ชดัเจนและกฎหมายรองรับการผูป้ฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 

 

อภปิรายผลการวจิยั 
 
 การศึกษาความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรม
งานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี ทาํใหค้น้พบขอ้เทจ็จริง
ในมุมมองของทนัตบุคลากรท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล ประสบการณ์ บทบาทและหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั 
ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่าทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัต
สาธารณสุขมีความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล จงัหวดัปัตตานีตามประเดน็สาํคญัต่างๆ ซ่ึงผูว้ิจยัขอนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรมงาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก ใน
ทุกหมวดกิจกรรม ยกเวน้กิจกรรมติดตามเยีย่มบา้นหลงัคลอด อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย แสดงใหเ้ห็นได้
วา่ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัในการนาํกรอบกิจกรรมงาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานีมาใชด้าํเนินการ ทั้ง ๆ  ท่ีทนัตแพทย์
และเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขมีความแตกต่างกนัทั้งการศึกษา บทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
อาจเน่ืองมาจากทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขมองท่ีเป้าหมายของการดาํเนินงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล การมีกรอบกิจกรรมทาํใหส้ามารถรองรับนโยบายการจดับริการ
สุขภาพช่องปากและบรรลุเป้าหมายตามกระบวนการให้บริการทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลได ้เน่ืองจากกรอบไดบ้รรจุกิจกรรม ตวัช้ีวดั ท่ีปัจจุบนัมีการดาํเนินการอยูแ่ลว้ 
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ถึงแมว้่าจะไม่ไดด้าํเนินการทั้งหมดและมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามการบริหารจดัการของแต่ละ
พื้นท่ี  

 ความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย ใน
กิจกรรมติดตามเยี่ยมบา้นหลงัคลอด แสดงให้เห็นไดว้่า ถึงแมท้นัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัต
สาธารณสุขจะเห็นดว้ยกบัการนาํกรอบกิจกรรมมาใชแ้ต่ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มพบว่า ทนัตแพทย์
และเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขต่างเห็นว่าการดาํเนินกิจกรรมบางอย่างยงัมีขอ้จาํกดั โดยเฉพาะ
กิจกรรมท่ีอาจจะมีความเส่ียงจากสถานการณ์ความไม่สงบซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของจงัหวดัปัตตานี
ท่ีมีความแตกต่างจากจงัหวดัอ่ืนๆ กิจกรรมติดตามเยีย่มบา้นหลงัคลอดเป็นการทาํงานเชิงรุกซ่ึงตอ้ง
เขา้ไปในพ้ืนท่ีท่ีไม่มีความคุน้เคยทาํให้ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเกิดความรู้สึก
ไม่มัน่ใจในความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมนึก  ศิริสุวรรณ  แจ่มจนัทร์  กิมาคม 
และ วินยั  อกัษรแกว้ (2549) เร่ือง การจดัการระบบบริการสุขภาพในภาวะวิกฤติ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ผลการศึกษา พบว่า การจดัระบบบริการสุขภาพในระดบัสถานีอนามยั คือ บริการดา้นการ
รักษา ดา้นทนัตกรรม ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค การเยี่ยมบา้น การนิเทศติดตาม การ
สนับสนุนบุคลากรแก่เครือข่ายลดลงส่งผลให้จาํนวนผูรั้บบริการสาธารณสุขของสถานีอนามยัมี
จาํนวนลดลง 

2.  ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้บทบาทและหน้าท่ีการปฏิบติังาน  
ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลของทันตแพทย์และเจ้าพนักงานทันต
สาธารณสุข การท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังาน
นั้นน่าจะเน่ืองมาจากบริบทและวฒันธรรมของกลุ่มตวัอย่างการวิจยัต่างกนั การรับรู้บทบาทและ
หนา้ท่ีการปฏิบติังานอาจมาจากพ้ืนฐานความรู้เดิม ประสบการณ์ การรับนโยบาย ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของแมค็คอร์มิคและอิลเจน (McCormick & Ilgen อา้งถึงใน รําภาภรณ์  หอมตีบ,2549) 
ท่ีกล่าวถึงปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการรับรู้ เช่น การศึกษามีความเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคคลท่ีกระตุน้หรือผลกัดนัให้บุคคลมีความตอ้งการท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึงและเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์

3.  การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขกับความคิดเห็นต่อกรอบกิจกรรมงาน   
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานีไม่มีความสัมพนัธ์กนั อาจ
เป็นเพราะความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเป็นการแสดงออกทางดา้น
เจตคติท่ีมาจากความเช่ือ ความคิด ความเขา้ใจ โดยอาศยัความรู้ประสบการณ์และขอ้มูลข่าวสาร     
ท่ีตนมีอยูม่ากกว่าการรู้ว่าตนเองมีขอบเขตหนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งไร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของ กฤษณา  ศกัด์ิศรี (2530) กล่าวถึงบทบาทของการรับรู้ท่ีมีต่อการเรียนรู้ว่า บุคคลจะเกิดการ
เรียนรู้ไดดี้และมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการรับรู้และการรับรู้ส่ิงเร้าของบุคคล นอกจากจะข้ึนอยู่
กบัตวัส่ิงเร้าและประสาทสัมผสัของผูรั้บรู้แลว้ ยงัข้ึนอยู่กบัประสบการณ์เดิมของผูรู้้และพ้ืน
ฐานความรู้เดิมท่ีมีต่อส่ิงท่ีเรียนดว้ย เจียมจิต  วงศเ์สง่ียม (อา้งถึงใน นพพร นพรัตน์, 2528) กล่าวถึง
ความคิดเห็นว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึง
การแสดงออกน้ีอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์และพฤติกรรมระหว่างบุคคลเป็นเคร่ืองมือในการ
พิจารณาและประเมินค่า  
 4.  ความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรมงาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนัใน กิจกรรมสาํรวจ
และจดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากผูสู้งอายอุยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง กิจกรรมใหบ้ริการตรวจสุขภาพ
ช่องปากนกัเรียน และจดัทาํฐานขอ้มูลสุขภาพช่องปากนกัเรียนทุกคนปีละ 2 คร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข
เห็นวา่กิจกรรมการสาํรวจเป็นกิจกรรมท่ีทาํได ้และเหมาะสม เน่ืองจากการสาํรวจจะนาํมาซ่ึงขอ้มูล
พื้นฐานของงานทนัตสาธารณสุข ส่วนทนัตแพทยเ์ห็นวา่กิจกรรมท่ีทาํไดคื้อ กิจกรรมตรวจช่องปาก
และการจดับริการทนัตกรรม ส่วนกิจกรรมการตรวจฟันใหเ้ด็กนกัเรียนเป็นภาระงานของครูอนามยั
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งทาํเป็นประจาํทุกปี อาจทาํใหเ้กิดความซํ้ าซอ้นควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูลมากกว่า
การลงไปทาํกิจกรรมท่ีมีการดาํเนินการอยูแ่ลว้จะทาํใหเ้กิดประโยชน์ไดม้ากกว่าเดิม ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัน้ีน่าจะมาจากบทบาทและหนา้ท่ีระหว่างทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัเร่ือง การปฏิรูประบบสุขภาพกบัทนัตบุคลากรไทยในอนาคต
ของ สุปรีดา  อดุลยานนท ์และคณะ (2545) ไดแ้สดงใหเ้ห็นขอบเขตการทาํงานท่ีมีการซอ้นทบัของ
ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข โดยทนัตแพทยท์าํหนา้ท่ีในการควบคุมการดูแลสุขภาพ
แบบองคร์วมมีบทบาทหลกัในดา้นการวางแผนและกาํกบังานในระดบัมหภาค การตรวจวินิจฉยั การ
วางแผนการรักษาโดยรวม การควบคุมคุณภาพและการให้บริการระดบัท่ีซบัซอ้นและมีเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุขเป็นผูร่้วมงานมากกวา่การท่ีจะออกกฏระเบียบขีดเสน้ขอบเขตการบริการอยา่งตายตวั  
 6.  ความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในการประยุกตก์รอบ
กิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ความคิดเห็นของทนัตแพทย์
และเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรมตามกรอบกิจกรรมมีทั้งดา้นท่ีตรงกนั 
และแตกต่างกนั ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มแสดงใหเ้ห็นว่ากิจกรรมท่ีตอ้งมีการติดต่อประสานงาน
และ/ หรือขอความร่วมมือจากหน่วยงานยงัเป็นงานท่ีทาํไดย้าก เช่น กิจกรรมดาํเนินการขบัเคล่ือน
และสนบัสนุนการส่งเสริมทนัตสุขภาพในชุมชน (หมวดท่ี 6 การสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม
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ในการดูแลสุขภาพช่องปาก) อาจจะมาจากรูปแบบการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริม สุขภาพตาํบล ของทนัตบุคลากรในจงัหวดัปัตตานีท่ีใชร้ะบบหมุนเวียนทนัตบุคลากรออก
ให้บริการทนัตกรรม ไม่มีทนัตบุคลากรปฏิบติังานประจาํท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และ
ใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการใหบ้ริการทนัตกรรม ดงันั้นการประสานงานระหว่างหน่วยงานโดยเฉพาะ
หน่วยงานนอก อาจทาํไดย้ากในทางปฏิบติั 
  การประยกุตก์รอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
ทนัตแพทยเ์สนอว่าในเบ้ืองตน้ควรเนน้ท่ีงานรักษาและสอดแทรกงานส่งเสริมป้องกนั เพราะงาน
รักษาเป็นความตอ้งการของประชาชน แตกต่างจากกลุ่มเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีเห็นว่าควร
ปรับกิจกรรมให้เนน้หนกัในงานส่งเสริมทนัตสุขภาพซ่ึงอาจจะยงัไม่เห็นผลในตอนน้ีแต่จะทาํให้
ประชาชนดูแลตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งทนัตบุคลากร อาจแสดงใหเ้ห็นไดว้่า ทนัตแพทยใ์หค้วามสาํคญั
ของงานรักษามากกว่างานส่งเสริมและป้องกนัสุขภาพอาจเน่ืองมาจากทนัตแพทยมี์ประสบการณ์ 
ความคุน้เคยกบังานดา้นการรักษามากกว่า การดาํเนินงานส่งเสริมและป้องกนัตอ้งอาศยัเวลาและ
ความร่วมมือจากผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  องัคณา  เธียรมนตรี (2538) เร่ือง การสาํรวจ
การปฏิบติังานทนัตกรรมป้องกนัของทนัตแพทยใ์นประเทศไทยซ่ึงพบว่า ทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาล
ของรัฐให้บริการดา้นทนัตกรรมป้องกนันอ้ยท่ีสุด เหตุผลของการไม่ให้บริการทนัตกรรมป้องกนั
คือ ไม่มีเวลาเพียงพอและขาดความรู้ ประเภทงานทนัตกรรมป้องกนัท่ีทนัตแพทยใ์ห้บริการแก่
คนไขส้มํ่าเสมอไดแ้ก่ การให้ทนัตสุขศึกษาและแนะนาํการทาํความสะอาดช่องปาก แต่บริการ
เคลือบหลุมร่องฟันและเคลือบฟลูออไรดท์าํไม่บ่อยนกั  นอกจากน้ีทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัต
สาธารณสุขไดเ้สนอว่าควรเพ่ิมเติม/ปรับเปล่ียนกิจกรรมบางอยา่ง เช่น กิจกรรมทาฟลูออไรดว์านิช
เด็กในศพด. (ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็) ท่ีมีปัญหาสุขภาพช่องปาก ปีละ 2 คร้ัง ควรปรับลดลงให้เหลือปี
ละ 1 คร้ัง ควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูลสุขภาพช่องปากซ่ึงเป็นงานท่ีซํ้ าซอ้นกบังานท่ีครูอนามยัตอ้งทาํ
เป็นประจาํทุกปี แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขตอ้งการใหเ้กิดการ
ดาํเนินงานท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงตามบริบทของพ้ืนท่ี  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัต
สาธารณสุขต่อกรอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานี 
ไดน้าํไปใชอ้ยา่งมีคุณค่าผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลการวิจยัดงัน้ี 
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1. จากขอ้มูลการวิจยัท่ีทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขไดเ้สนอเก่ียวกบักิจกรรม
ท่ีควรเพิ่มเติม/ปรับเปล่ียน คณะกรรมการพฒันาระบบสุขภาพช่องปากจงัหวดัปัตตานีควรพิจารณา
เพิ่มเติม/ปรับเปล่ียนกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบับริบทของพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ตามตวัช้ีวดัความสาํเร็จท่ีไดก้าํหนดไว ้

2.  ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขไดเ้สนอปัจจยัหรือส่ิงสนบัสนุนในเร่ือง 
กาํลงัคนและงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรพิจารณาวางแผน
ในการจดัสรรเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขลงปฏิบติังานประจาํ และมีทนัตแพทยพ์ี่เล้ียงท่ีสามารถให้
คาํปรึกษา แนะนาํ และรับการส่งต่อผูม้ารับบริการทนัตกรรมกรณีท่ีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขไม่สามารถ
ใหบ้ริการได ้พิจารณาจดัสรรวสัดุและครุภณัฑท์นัตกรรมรองรับการปฏิบติั และงบประมาณท่ีจดัสรรแบบ
แยกส่วนรวมไปถึงเบ้ียเล้ียง/ เงินพิเศษเพื่อสร้างแรงจูงใจในการลงปฏิบติังานประจาํ สาํหรับการปฏิบติังาน
ทนัตสาธารณสุขใน จงัหวดัปัตตานี เพื่อใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 

3.  ขอ้มูลจากการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขตอ้งการใหมี้การกาํหนดบทบาท
และหนา้ท่ีการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ควรมีการระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบของทนัตบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
และประกาศเป็นนโยบายช้ีแจงใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบโดยทัว่กนั ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารดาํเนินงานอยู่
ในขอบเขตวิชาชีพ และครอบคลุมตามกรอบงานท่ีตนเองรับผดิชอบ  

4.  ขอ้มูลจากการวิจยั พบว่า ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเห็นดว้ยกบัการ
กาํหนดกรอบกิจกรรมซ่ึงไดน้าํไปใชใ้นการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
จงัหวดัปัตตานี โดยการการถ่ายทอดจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุข/ หวัหนา้งาน
ทนัตกรรม แต่กรอบกิจกรรมจะมีคุณค่าเม่ือไดน้าํไปสู่การปฏิบติัจริง และมีการประเมินผลตามกรอบ
กิจกรรม โดยตอ้งแสดงผล ช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ ปัญหา/อุปสรรค ผลได ้ผลเสียใหผู้บ้ริหารและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกคนทราบ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและบูรณาการในโอกาสต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาต่อเน่ืองหลงัจากท่ีไดใ้ชก้รอบกิจกรรมงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปัตตานีดาํเนินงานไปแลว้ระยะหน่ึง เพื่อศึกษาถึงผลการดาํเนินงานตาม
กรอบกิจกรรมโดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพในกลุ่มท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
จงัหวดัปัตตานี 

2. ควรมีการทาํวิจยัในจงัหวดัอ่ืนๆ ของภาคใตย้กเวน้สามจงัหวดัชายแดนใตเ้พื่อเปรียบเทียบ
ผลการวิจยั 


