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บทคดัย่อ 
 

 ในการวิจยัครั? งนี? ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื;อศึกษาหลักการทาํงาน และวิเคราะห์

ออกแบบระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ เพื;อที;จะขจดัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการ

จดัการสินคา้ (อะไหล่) ของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ให้ครอบคลุมในทุก ๆ ฟังก์ชนั

การใชง้าน ครอบคลุมผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 

ซึ; งผูว้จิยัไดเ้ลือก PHP เป็นภาษาในการพฒันา และใช ้MySQL เป็นฐานขอ้มูล ในส่วนของ

การวิเคราะห์และออกแบบระบบผูว้ิจ ัยได้เริ; มต้นเขียน Model ที;ใช้สําหรับการพฒันาระบบ 

ประกอบดว้ยการนาํเสนอสิ;งที;เกี;ยวกบัอินพุต เอาตพ์ุตโปรเซส ขอ้มูลออบเจ็กต ์การตอบโตร้ะหวา่ง

ออบเจ็กต์และอุปกรณ์อื;นๆ ซึ; งประกอบดว้ย ไดอะแกรม (Diagram) หรือแผนภูมิ (Chart) โมเดล

ต่างๆประกอบดว้ย ผงังาน (Flowchart) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) และอีอาร์

ไดอะแกรม (ER Diagram) 

 ผลจากการวิจยัในครั? งนี? โปรแกรมสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว คือ
โปรแกรมสามารถเก็บขอ้มูลสินคา้,สั;งซื?อสินคา้,บนัทึกสินคา้,จองการซ่อม,บนัทึกการซ่อม และ
สามารถดูรายงานผลการซ่อมได ้เพื;อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ที;เขา้มาใชบ้ริการ 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

  ระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ (Developing management systems for car 
service) สาํเร็จไดด้ว้ยความช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่ายดงันี?   
  อาจารย์ทวีรัตน์  นวลช่วย ซึ; งเป็นอาจารย์ที;ปรึกษาโครงงาน ที;คอยให้ค ําแนะนํา 
คาํปรึกษา และเสียสละเวลาส่วนตวั เพื;อตรวจสอบความถูกตอ้งในการจดัทาํโครงงาน รวมถึงให้
ความช่วยเหลือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที;เกิดขึ?นในระหวา่งการดาํเนินโครงงาน 
  คณะกรรมการตรวจสอบโครงงานวิทยาศาสตรบณัฑิตทุกท่าน ที;กรุณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และใหค้าํปรึกษาโครงงานครั? งนี?  
  อาจารย์โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ทุกท่าน ที;คอยประสิทธิj ประสาทวิชาความรู้ทาง 
วชิาการ ซึ; งทางผูจ้ดัทาํโครงงานไดน้าํความรู้มาใชเ้ป็นพื?นฐานในการทาํโครงงาน 
  โครงงานนี? จะไม่สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ หากปราศจากแรงสนับสนุนจากบุคคลดงั
รายนามขา้งตน้ ทางผูพ้ฒันาจึงขอขอบคุณทุก ๆ ท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี?  
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