
                                                                                                 

 

บททีI 1 

บทนํา                                                                                                                                    
 

หลกัการและเหตุผล 

การบริการลูกคา้นบัเป็นงานที;มีความสําคญัสูง ทั?งจากฝั;งของผูใ้ห้บริการและตวัลูกคา้เอง 

เพราะผูใ้ห้บริการจาํเป็นตอ้งสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ที;มาใช้บริการ เพื;อไม่ให้ลูกคา้

หันไปใช้บริการจากคู่แข่งในสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั ทางด้านตวัลูกคา้ก็ตอ้งการ

ไดรั้บการบริการที;ดีและรวดเร็ว อีกทั?งกระบวนการที;ดาํเนินงานอยูใ่นปัจจุบนัยงัคงเป็นระบบการ

ประมวลผลดว้ยมือเป็นส่วนใหญ่ถึงแมว้า่จะใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล แต่ก็ไม่เป็น

ระเบียบ ลูกคา้ที;เขา้มาใช้บริการ บางครั? งตอ้งใช้เวลารอนานเกินควร เนื;องจากตอ้งคน้หาขอ้มูล

ประวติัเก่า และตอ้งใชเ้วลาไปกบัการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ ซึ; งยงัมีบางขั?นตอนซับซ้อนอยูท่าํให้

ลูกคา้ไม่ไดรั้บความสะดวกในดา้นการบริการ รวมถึงระบบเดิมไม่สามารถตรวจสอบประวติัรถใน

ดา้นของการซ่อมแซมบาํรุงรักษาเนื;องจากขาดระบบการจดัเก็บที;ดี ส่วนในด้านของการนาํเสนอ

รายงานใหแ้ก่ผูบ้ริหาร มกัมีความล่าชา้ ไม่ตรงเวลา มีขอ้ผิดพลาดอยูบ่่อยครั? ง ทาํให้ขอ้มูลขาดความ

น่าเชื;อถือ 

เป้าหมายของโครงงาน 
วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ 

 

วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

 
1.1 เพื;อศึกษาหลกัการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์
1.2 เพื;อศึกษาวเิคราะห์และออกแบบระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์
1.3 เพื;อพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ 
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ขอบเขตและความสามารถของระบบ 
 

 1. ผู้จัดการ  

1.1 สามารถดูรายละเอียดปัญหาการซ่อมของรถแต่ละคนั 
1.2 สามารถสั;งซื?ออะไหล่ได ้
1.3 สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ดงันี?  

1.3.1 รายงานสินคา้ทั?งหมด โดยแยกออกเป็นแต่ละประเภทได ้
1.3.2 รายงานสินคา้ที;เบิกจ่ายในแต่ละวนั โดยแยกตามช่าง 
1.3.3 รายงานสินคา้คงเหลือ โดยแยกออกเป็นแต่ละประเภทได ้
1.3.4 รายงานสรุปยอดซ่อมตามรายละเอียดเวลา วนั/เดือน/ปี 
1.3.5 รายงานการเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ 
 

2. พนักงานคลงัสินค้าหรือ ช่างซ่อมภายในร้าน 
  2.1 สามารถแนะนาํสินคา้ (อะไหล่) ที;ลูกคา้ตอ้งการผา่นระบบได ้

2.2 สามารถบนัทึกการซ่อมรถได ้
2.3 สามารถจดัทาํรายการเบิกอะไหล่ได ้
2.4 สามารถจองการซ่อมใหก้บัลูกคา้ได ้
2.5 สามารถเพิ;มอะไหล่เขา้มาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ได ้
 

3. ลูกค้า 

3.1 สามารถจองการซ่อมได ้
3.2 สามารถดูรายการซ่อมรถยอ้นหลงัได ้
 

4. แผนกการเงิน 
4.1 สามารถพิมพใ์บเสร็จรับเงินค่าอะไหล่และบริการได ้
4.2 สามารถพิมพใ์บสรุปยอดรายรับตามระยะเวลาได ้

 4.3 สามารถพิมพใ์บสรุปยอดรายจ่ายตามระยะเวลาได ้
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ขั]นตอนและระยะเวลาดาํเนินงาน 
 

การทาํโครงงานในครั? งนี? ระหว่างเดือน มิถุนายน  -  กนัยายน 2554  มีขั?นตอนและ
ระยะเวลาการดาํเนินงานทั?งหมด 6 ระยะ คือ ศึกษางานวิจยัและขอ้มูลที;เกี;ยวขอ้ง วิเคราะห์ความ
ตอ้งการใช้งานและระบุขอบเขต  ศึกษาเครื;องมือที;ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม ออกแบบระบบงาน 
พฒันาระบบงานต่างๆ ของโปรแกรมตามขอบเขตที;กาํหนดไว ้และทดสอบ/แก้ไขระบบ/จกัทาํ
เอกสาร ระยะเวลาในการดาํเนินงานสามารถสรุปได ้ดงัภาพที;1 แสดงแผนภูมิ Gantt chart ดงันี?  

 

ขั]นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

ลาํดับทีI ชืIอขั]นตอนการทาํงานของระบบ มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม 

1 ศึกษาขอ้มูลที;เกี;ยวขอ้งกบัระบบ      
2 วเิคราะห์ความตอ้งการและระบุ

ขอบเขตของระบบ 
     

3 ศึกษาเครื;องมือที;ใชใ้นการพฒันา
โปรแกรมระบบ 

     

4 ออกแบบระบบ      
 

5 
พฒันาระบบงานต่าง ๆ ของ
โปรแกรมตามขอบเขตที;กาํหนด
ไว ้

     

6 ทดสอบ/ แกไ้ข และจดัทาํเอกสาร      
 

ตารางทีI 1. 1 ตารางการดาํเนินงาน 
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เครืIองมือและอุปกรณ์ทีIใช้ในการพฒันา 
  

 1. ด้านฮาร์ดแวร์ 

  1.1 เครื;องคอมพิวเตอร์ 
   1.1.1 หน่วยประมวล Intel Core 2 Duo Processor T6400 
   1.1.2 หน่วยความจาํสาํรอง               HDD 320 GB 
   1.1.3 หน่วยความจาํหลกั RAM DDR2 2 GB 
  1.2 ด้านซอฟต์แวร์ 
         1.2.1 Microsoft Windows XP เป็นโปรแกรมระบบปฏิบติัการ 
         1.2.2 MySQL  เป็นโปรแกรมระบบจดัการ ฐานขอ้มูล 
         1.2.3 PHP  เป็นภาษาที;ใชใ้นการพฒันาระบบ 
                     1.2.4 Dreamweaver  เป็นโปรแกรมที;ใชใ้นการออกแบบระบบ 
                     1.2.5 Apacheเป็น                               โปรแกรมที;ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
                                                                                ผา่นระบบเครือข่าย 
                     1.2.6 Google Chrome เป็นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์  
                     1.2.7 Microsoft Office 2007 เป็นโปรแกรมที;ใชใ้นการจดัทาํ                   

เอกสารเสนอโครงงานและเอกสารประกอบ

โครงงาน 

                     1.2.8 Microsoft Visio   เป็นโปรแกรมสาํหรับสร้าง Diagram 
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ประโยชน์ทีIคาดว่าจะได้รับ 

 
1. ไดร้ะบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์
2. เพิ;มความน่าเชื;อถือของศูนยบ์ริการรถยนตไ์ด ้

 
 

อาจารย์ทีIปรึกษาโครงงาน 

 
 อาจารยท์วรัีตน์  นวลช่วย   

โปรแกรมวชิาคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

อาจารย์ประจาํวชิา 

 
 อาจารยค์มกฤช  เจริญ   

โปรแกรมวชิาคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 


