
                                                                                                 

 

บททีI 2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีIเกีIยวข้อง 
 
 การจดัทาํโครงการในครั? งนี?  มีวตัถุประสงค์เพื;อพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการ
รถยนต ์ ดงันั?นเพื;อใหเ้กิดองคค์วามรู้ในการพฒันาระบบดงักล่าวผูจ้ดัทาํโครงการจึงไดศึ้กษาทฤษฎี
และงานวจิยัที;เกี;ยวขอ้งโดยครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี?  
 

ความรู้พื]นฐานในการพฒันาระบบ 
 

 1. PHP 
 PHP ยอ่มาจาก Hypertext Preprocessor หรือชื;อเดิม Personal Home Page PHP เป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ แบบ Open Source และเป็นภาษาจาํพวก Scripting Language คาํสั;งต่างๆจะเก็บ
อยูใ่นไฟล์ที;เรียกวา่ สคริปต ์ (Script) และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปลชุดคาํสั;ง ลกัษณะของ PHP 
เป็นการพฒันาและออกแบบมา เพื;อใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรก
หรือแก้ไขเนื?อหาได้โดยอตัโนมติั ดงันั?น PHP เป็นภาษา Server-Side หรือ HTML-Embedded 
Scripting Language เป็นเครื; องมือที;สําคญัชนิดหนึ; งที;ช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสารแบบ 
Dynamic HTML ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีเครื;องมือให้ใช้มากขึ?น PHP สามารถใช้ไดก้บั 
Apache Web Server และ Personal Web Server (PWS) สําหรับระบบปฏิบติัการWindows 
95/98/NT ในกรณีของ Apache สามารถใช้ PHP ไดส้องรูปแบบคือ ในลกัษณะของ CGIและ 
Apache Module ความแตกต่างอยูต่รงที;วา่ ถา้ใช ้ PHP เป็นแบบโมดูล PHP จะเป็นส่วนหนึ;งของ 
Apache หรือเป็นส่วนขยายในการทาํงาน ซึ; งจะทาํงานไดเ้ร็วกวา่แบบที;เป็น CGI เพราะวา่ ถา้เป็น 
CGI แลว้ ตวัแปลชุดคาํสั;งของ PHP ถือวา่เป็นแค่โปรแกรมภายนอก ซึ; ง Apache จะตอ้งเรียกขึ?นมา
ทาํงานทุกครั? ง ที;ตอ้งการใช้ PHP ดงันั?น ถา้มองในเรื;องของประสิทธิภาพในการทาํงาน ใช ้ PHP 
แบบที;เป็นโมดูลหนึ;งของ Apache จะทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ PHP ยงัสามารถรองรับการ
สื;อสารกบัการบริการในโปรโตคอล อื;นๆ เช่น LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM 
(บน Windows) และอื;นๆ อีกมากมาย ผูใ้ชส้ามารถเปิดSocket บนเครือข่ายโดยตรงและตอบโตโ้ดย
ใช ้โปรโตคอลใดๆ ก็ไดP้HP มีการรองรับสําหรับการแลกเปลี;ยนขอ้มูลแบบ WDDX Complex กบั 
Web Programming ทั;วไปได ้ในส่วนของInterconnection นั?น PHP มีการรองรับสําหรับ Java 
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Objects ให้เปลี;ยนเป็น PHP Object แลว้ใชง้านผูใ้ชส้ามารถใชรู้ปแบบ CORBA เพื;อเขา้สู่ Remote 
Object ไดเ้ช่นกนั 

1.1  ลกัษณะเด่นของ PHP 
(1) Open Source  เป็นโปรแกรมที;บุคคลภายนอกสามารถเขา้มาช่วยพฒันาระบบให้ดี

ขึ?น 
(2) PHP เป็นโปรแกรมที;แจกจ่ายฟรีไม่มีปัญหาเรื;องลิขสิทธิj  
(3) PHP เป็นโปรแกรมที;ทาํงานฝั;งเซิร์ฟเวอร์ ดงันั?นจึงมีขีดความสามารถไม่จาํกดั 
(4) PHP มีคุณสมบติัเป็น Crossable Platform นั;นคือ PHP สามารถทาํงานบนเครื;องได ้

ทั?งระบบปฏิบติัการ UNIX , Linux และ Windows โดยไม่ตอ้งเปลี;ยนแปลง Source Script 
(5) HTML Embedded เรียนรู้ง่าย เนื;องจากภาษา PHP ฝั;งเขา้ไปในภาษา HTML                

ใชโ้ครงสร้าง และไวยกรณ์อยา่งง่าย 
(6) File I/O PHP มีฟังกช์นัที;ใชด้าํเนินการกบัการประมวลผลขอ้มูล 
(7) Text Processing ใชก้บัขอ้มูลตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะมีฟังกช์นัที;ใช ้

ประมวลผลขอ้มูลแบบตวัอกัษรมากมาย 
(8) Image Processing สามารถใชป้ระมวลผลภาพได ้
(9) มีการ Compile และ Execute ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(10) สามารถพฒันาเวบ็ไซตที์;เป็นแบบ Dynamic 
1.2  ข้อดีของ PHP 

                  ขอ้ดีของ PHP มีดงัต่อไปนี?  
      (1) ใชไ้ดฟ้รี 

                 (2) php เป็นโปรแกรมวิ;งฝั;ง Server ดงันั?นขีดความสามารถไม่จาํกดั 
                 (3)  เรียนรู้ง่าย เนื;องจาก php ฝั;งเขา้ไปใน HTML และไดโ้ครงสร้างและไวยากรณ์ภาษา
ง่าย 

(4) เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื;อใชก้บั Web serve เพราะไม่ตอ้งใชโ้ปรแกรม 
จากภายนอก 

(5)  ใชร่้วมกบั XML ไดท้นัที 
(6)  ใชก้บัระบบแฟ้มขอ้มูลได ้
(7)  ใชก้บัขอ้มูลตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(8)  ใชก้บัโครงสร้างขอ้มูลใชไ้ดแ้บบ Scalar, Array, Associative array 
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 2.  AppServ 
 AppServ คือ โปรแกรมรวบรวมเพก็เก็จ  (Packages)  ต่างๆไว ้โดยมีเพก็เก็จหลกั คือ 

(1) MySQL Database คือโปรแกรมที;ทาํหนา้ที;เป็นดาตา้เบส เซิร์ฟเวอร์ 
  (2) phpMyAamin คือ ตวัควบคุม MySQL Database ผา่นเวบ็ไซต ์

    2.1  MySQL Database เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลที;ใชจ้ดัเก็บขอ้มูล ทาํงานใน 
ลกัษณะไคลแอนต ์– เซิร์ฟเวอร์ (Client Server) ทาํงานบนระบบ Telnet บน Linux Redhad หรือ 
Unix System และบน Win32 บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ซึ; งสามารถเรียกใช ้
MySQL ไดท้ั;วโลก ในกรณีที;เป็นอินเทอร์เน็ต และทั;วบริเวณที;เป็นอินทราเน็ต ซึ; งสามารถเรียกใช้
บนเวบ็บราวเซอร์ไดก้รณีที;ใช้ภาษาเป็น Interface ในการเชื;อมภาษาที;ใช้เป็น Interface เช่น PHP, 
Perl, C, C++ เป็นตน้ 

MySQL เป็นโปรแกรมที;ได้ความนิยมโปรแกรมหนึ; ง เนื;องจากเป็นโปรแกรม Open 
Source และเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database System) คือ สามารถทาํงานกบั
ตารางขอ้มูลหลายตารางพร้อม ๆ กนั โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของตารางเหล่านั?นดว้ยฟิลด ์
(Field) ที;ใชร่้วมกนั 

ลกัษณะของ MySQL 
2.2.1  สามารถใชง้านกบัเครื;องที;มีหลายซีพีย ู(CPU) 
2.2.2  มีรูปแบบของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
2.2.3  ตอ้งการเนื?อที;ในการใชง้านนอ้ย 
2.2.4  สามารถใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ; งจะไม่มีการจองเนื?อที;หน่วยความจาํ

ภายหลงัการเตรียมการคิวรี;  (Query) 
2.2.5  มี ODBC Driver ให้ใชส้ําหรับติดต่อในตวั เพื;อใชส้ําหรับระบบปฏิบติัการ 

Windows95 
2.2.6  สามารถทาํการคิวรี;  โดยใชต้ารางจากฐานขอ้มูลที;แตกต่างกนั 
2.2.7  มีการกาํหนดตวัแปรที;แน่นอนของระเบียน (Record) 
2.2.8  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดถึ้ง 50,000,000 ระเบียน คอลมัน์ทั?งหมดมีค่า Default 

Value 
2.2.9  มีระบบการจองหน่วยความจาํแบบ Fast Thread – Based และไม่มีการสูญ

หายหน่วยความจาํ 
2.2.10  สนบัสนุนการเก็บขอ้มูลรูปแบบ ISO8859-1 Character Set ทั?งหมด 
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2.2  phpMyAdmin  phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตวัหนึ;งที;
ใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล MySQL ผา่นบราวเซอร์ไดโ้ดยตรง โปรแกรมนี? เขียนขึ?นโดยนาย Tobias 
Retschiller และเป็นโปรแกรมแบบ Open Source ด้วย เพราะว่าเขียนดว้ย PHP ทั?งหมด
phpMyAdmin ตวันี? จะทาํงานบน Web Server เป็น PHP Application ที;ใช้ควบคุมจดัการกบั 
MySQL Server ความสามารถของ phpMyAdmin คือ 

2.3.1  สร้างและลบ Database 
2.3.2 สร้างและจดัการ Table เช่น แทรก record / ลบ record / แกไ้ข record หรือ

ลบ Table เพิ;มหรือแกไ้ข field ในตาราง 
2.3.3 โหลดเทก็ซ์ไฟลเ์ขา้ไปเก็บเป็นขอ้มูลในตารางได ้
2.3.4  หาผลสรุป (Query) ดว้ยคาํสั;ง SQL 

 

3. ความหมายของฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูล หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศ (Information) ที;ประกอบดว้ย Entity หลาย 

ๆ ตวัซึ; งบรรดา Entity เหล่านี?จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั ขอ้มูลทั?งหมดจะตอ้งเก็บไวใ้นไฟลเ์ดียวกนั 
หรือ    จะแยกเก็บ 1 ไฟลต่์อ 1 Entity นั;นคือ การเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล เราอาจเก็บทั?งฐานขอ้มูล
ไวใ้นไฟลเ์ดียวก็ได ้หรือจะเก็บไวห้ลายไฟลก์็ได ้โดยจะเก็บ Entity ไวใ้นแต่ละไฟลก์็ได ้ที;สาํคญั
ที;สุดก็คือ จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ หาทางบนัทึกและเรียกใชค้วามสัมพนัธ์ Table 

(1) การจดัรวบรวมแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ไวเ้ป็นส่วนกลาง (Centralized Database System) 
โดยแฟ้มขอ้มูลเหล่านั?นถูกจดัใหมี้ความสัมพนัธ์กนั และสามารถที;จะเรียกขอ้มูลนั?น ๆ มาใชร่้วมกนั
ได ้ ช่วยทาํให้การประมวลผลมีประสิทธิภาพมากขึ?น ลดความซํ? าซ้อนของขอ้มูล และยงัทาํให้
ประหยดัเนื?อที;หน่วยความจาํ 

(2) กลุ่มของแฟ้มขอ้มูลที;ไดรั้บการจดัรูปแบบขึ?นมา เพื;อให้ผูใ้ชใ้ด ๆ สามารถดึงขอ้มูล
เหล่านั?นมาใชง้านได ้ดงันี?ประโยชน์ที;ไดก้็คือ การลดความซํ? าซ้อนของขอ้มูล และเนื?อที;ที;ใชใ้นการ
จดัเก็บขอ้มูล เนื;องจากฐานขอ้มูลจะทาํการรวบรวมขอ้มูลไวที้;ส่วนกลางไม่กระจายอยูต่ามส่วนต่าง 
ๆ แฟ้มข้อมูลจึงไม่ซํ? าซ้อนกนั และช่วยประหยดัเนื?อที;ของสื;อสําหรับบนัทึกขอ้มูลอีกด้วย 
นอกจากนั?นฐานขอ้มูลยงัช่วยแกไ้ขปัญหาความลา้สมยั เพราะขอ้มูลจะเก็บอยู่เพียงที;เดียวก็ทาํให้
การแกไ้ขขอ้มูลเพียงที;เดียว การที;ขอ้มูลกระจดักระจายอยูต่ามสถานที;ต่าง ๆ แลว้แกไ้ขไม่ครบทุกที; 
ขอ้มูลที;ไม่ถูกแกไ้ขก็จะไม่ทนัสมยั 

(3)  การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งมีระบบ ซึ; งผูใ้ชส้ามารถเรียกใช้ขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ ได ้
เช่น การเพิ;มเติมขอ้มูล การแกไ้ขหรือการลบขอ้มูล เป็นตน้ 
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(4) ฐานขอ้มูลประกอบด้วยแฟ้ม(File) หลาย ๆ แฟ้มขอ้มูลมารวมกนั โดยแต่ละ
แฟ้มขอ้มูลประกอบดว้ยระเบียนขอ้มูล (Record) หลาย ๆ ระเบียน ซึ; งแต่ละระเบียนจะมีรายละเอียด
ของขอ้มูลอยา่งไรขึ?นกบัการกาํหนดขอบเขตขอ้มูลตามความจาํเป็น และความตอ้งการของแต่ละ
หน่วยงาน แต่ละระบบงานด้วย และรายละเอียดของขอ้มูลแต่ละขอ้มูลจะมีความสัมพนัธ์และ
เกี;ยวขอ้งกนั ซึ; งขอ้มูลที;เก็บจะถูกนาํมาใช้งานในดา้นต่าง ๆ และจะถูกจดัเก็บเอาไวอ้ย่างมีระบบ 
ระเบียบแบบแผน เพื;อประโยชน์ในการจดัการและการเรียกใช้ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ถูกตอ้งตามความตอ้งการ 

3.1 องค์ประกอบของระบบ ฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นระบบที;มีการนาํ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลโดยมีซอฟแวร์หรือโปรแกรมช่วยในการจดัการขอ้มูล
เหล่านี? เพื;อใหไ้ดข้อ้มูลตามผูใ้ชต้อ้งการ องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 

3.1.1.ขอ้มูล (Data) ขอ้มูลในฐานขอ้มูลจะตอ้งมีคุณสมบติั 2 ประการ คือ 
(1) เบ็ดเสร็จ (Integrate) ฐานขอ้มูลเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลจากแฟ้มต่าง ๆ 

ไวค้รบถว้นสมบูรณ์ เพื;อลดขอ้มูลซํ? าซอ้นระหวา่งแฟ้ม 
(2) ใชร่้วมกนัได ้(Share) ขอ้มูลแต่ละชิ?นในฐานขอ้มูลสามารถนาํมาแบ่งใช้

กนัไดร้ะหวา่งผูใ้ชต่้าง ๆ ในระบบ 
3.1.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบดว้ย อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลเช่น จานแม่เหล็ก, 

I/O Device , Device controller , I/O channels , หน่วยประมวลผล และหน่วยความจาํหลกั 
3.1.3 ซอฟตแ์วร์ (Software) ตวักลางเชื;อมระหวา่งฐานขอ้มูลและผูใ้ชคื้อ DBMS 

เป็นซอฟตแ์วร์ที;สําคญัที;สุดของระบบฐานขอ้มูล นอกจากนี? ยงัมี Utility, Application Development 
Tool, Design Aids, Report Writers , etc. 

3.2  ระบบการจัดการฐานข้อมูล   การควบคุมดูแลและการใชฐ้านขอ้มูลเป็นเรื;อง
ยุง่ยากซบัซอ้น ตอ้งมีการกาํหนดโครงสร้างในการเก็บขอ้มูลควรจะเป็นอยา่งไร การเขียนโปรแกรม
เพื;อสร้างและเรียกใชข้อ้มูลจากโครงสร้างที;กาํหนด ก็เป็นเรื;องยุง่ยากดว้ย และยิ;งถา้เกิดโปรแกรมที;
เขียนเหล่านั?นเกิดทาํงานผิดพลาดขึ?นมา ก็จะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของขอ้มูล
ทั?งหมด เพื;อเป็นการลดภาระการทาํงานของผูส้ร้างและผูใ้ชข้อ้มูลจึงไดมี้โปรแกรมขึ?นมา ซึ; งมีชื;อวา่ 
ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ Database Management System (DBMS) โดย DBMS จะเป็น
โปรแกรมสื;อกลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ที;เกี;ยวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล 
 ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) หรือที;เรียกวา่ ดีบีเอ็มเอส 
(DBMS) เป็นกลุ่มโปรแกรมที;ทาํหนา้ที;เป็นตวักลางในระบบติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล เพื;อ
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จดัการและควบคุมความถูกต้อง ความซํ? าซ้อน และความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ภายใน
ฐานขอ้มูล ซึ; งต่างจากระบบแฟ้มขอ้มูลที;หน้าที;เหล่านี? จะเป็นหน้าที;ของโปรแกรมเมอร์ ในการ
ติดต่อกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลไม่ว่าจะด้วยการใช้คาํสั;งในกลุ่มดีเอ็มแอล (DML) หรือ ดีดีแอล 
(DDL) หรือจะด้วยโปรแกรมต่างๆ ทุกคาํสั;งที;ใช้กระทาํกับขอ้มูลจะถูกดีบีเอ็มเอสนํามาแปล 
(คอมไพล์) เป็นการปฏิบติัการ (Operation) ต่าง ๆ ภายใตค้าํสั;งนั?น ๆ เพื;อนาํไปกระทาํกบัตวัขอ้มูล
ภายในฐานขอ้มูลต่อไป สําหรับส่วนการทาํงานตางๆ ภายในดีบีเอ็มเอสที;ทาํหน้าที;แปลคาํสั;งไป
เป็นการปฏิบติัการต่าง ๆ กบัขอ้มูลนั?น ประกอบดว้ยส่วนการปฏิบติัการดงันี?  

3.3 หน้าทีIของระบบจัดการฐานข้อมูล 
      (1) ช่วยกาํหนดและเก็บโครงสร้างฐานขอ้มูล (Define and store database structure) 
      (2) การเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล (Load database)  
      (3) เก็บและดูแลขอ้มูล (Store and maintain data) 
      (4) ประสานกบัระบบปฏิบติัการ (Operation system)  
      (5) ควบคุมความปลอดภยั (Security control) 
      (6) จดัทาํขอ้มูลสาํรองและการกู ้(Backup and recovery) 

(7) ควบคุมการใชข้อ้มูลพร้อมกนัได ้(Concurrency control)  
(8) ควบคุมค่าของขอ้มูลในระบบใหถู้กตอ้งตามที;ควรจะเป็น อาจเรียกวา่ ควบคุม

บูรณภาพของขอ้มูล (Integrity control)  
       (9) จดัทาํพจนานุกรมขอ้มูล (Data dictionary) 
3.4 ข้อดีของการจัดเกบ็ข้อมูลแบบฐานข้อมูล 

(1) หลีกเลี;ยงความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้(Inconsistency can Be Avoided)  
(2) ใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้(The Data Can be shared)  
(3) ลดความซํ? าซอ้นของขอ้มูล (Redundancy can be reduced) 
(4) กาํหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้(Standard can be enforced)  
(5) กาํหนดระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลได ้ (Security restriction can be 

applied) 
(6) ความอิสระของขอ้มูล (Data independence) 

3.5 ชนิดของฐานข้อมูล 
การแบ่งชนิดของฐานขอ้มูลเชิงตรรกะ (Logical Structure) มีทั?งหมด 4 ชนิดดงันี?  

3.5.1โครงสร้างแบบลาํดบั (Structure) เป็นฐานขอ้มูลที;เรคคอร์ดในแฟ้มขอ้มูล
หนึ;งเชื;อมโยงกนัหรือ เชื;อมกบัแฟ้มขอ้มูลอื;น ๆ โดยอาศยัตวัชี?  (Pointer) เขื;อมโยง 
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3.5.2 โครงสร้างแบบลาํดบัขั?น (Hierarchical Data Structure) เป็นฐานขอ้มูลที;
ฟิลดต่์างๆแบ่งเป็นลาํดบัขั?น (Level) เหมือนกบัตน้ไมใ้นการคน้หา ขอ้มูลจะเริ;มจากฟิลด์ชั?นบนสุด 
โดยอาศยัตวัชี?  หรือรหสัที;เครื;องหรือระบบสามารถโยงไปหาฟิลดช์ั?นอื;นๆได ้

3.5.3 โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure) เป็นฐานขอ้มูลที;ให้ฟิลด์ใน
ลาํดบัขั?นต่างๆ เชื;อมโยงกนัหมด ทาํให้การสืบคน้ขอ้มูลรวดเร็วมาก แต่ตอ้งการหน่วยความจาํ
ภายในเครื;องคอมพิวเตอร์มีการประมวลผลไดเ้ร็ว 

3.5.4 โครงสร้างแบบสัมพนัธ์ (Relational Structure) เป็นชนิดของฐานขอ้มูลที;
ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่นิยมใช ้โดยขอ้มูลจะถูกเก็บในลกัษณะแบบตาราง 2 มิติ ซึ; งมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงแถว (Row) และ คอลมัน์ (Column) แต่ละแถวคือแต่ละเรคคอร์ด (Record) แต่ละคอลมัน์ 
(Column) จะเป็น ฟิลด ์(Field) ที;มีชื;อกาํกบับอก เป็นฐานขอ้มูลที;นิยมสร้างมาก 

3.6 คุณสมบัติของฐานข้อมูล 
                         คุณสมบติัที;ฐานขอ้มูลควรมี มีอยู ่3 ประการ คือ 

3.6.1 Data Definition เป็นการนิยามโครงสร้างของฐานขอ้มูล วา่มีขอ้มูลใดเก็บใน
รูปแบบไหน เช่น เป็นขอ้มูลแบบตวัเลข เป็นขอ้มูลแบบตวัหนงัสือ หรือเป็นขอ้มูลแบบวนัที; 

3.6.2 Data Manipulation การนาํขอ้มูลมาใชง้าน อาจเป็นการดึงขอ้มูลมาแสดง 
(Retrieve) การเพิ;มขอ้มูลใหม่ (Insert) การลบขอ้มูลเดิม (Delete) การแกไ้ขขอ้มูลเก่า (Update) 

3.6.3 Data Control การควบคุมการใชง้านฐานขอ้มูล เช่น มีมาตรการรักษาความ 
ปลอดภยั เพื;อป้องกนัไม่ใหผู้ที้;ไม่มีสิทธิj ใชง้านเขา้มาใชง้าน 
 

ความรู้พื]นฐานในการวเิคราะห์ระบบ 

 
การวิเคราะห์ระบบ จะศึกษาถึงปัญหาของระบบ แล้วนําข้อมูลที;ได้จากการศึกษามา

วเิคราะห์ความตอ้งการ ปัญหาต่าง ๆ ของระบบและขั?นตอนการศึกษาความเป็นไปไดเ้รียบร้อยแลว้ 

ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลจะใช้สัญลักษณ์ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลจะใช้

สัญลักษณ์แทนการบรรยายการทาํงานของระบบ โดยนําสัญลักษณ์มาเชื;อมต่อกันแสดงความ

ต่อเนื;องของขอ้มูล และการประมวลผลดว้ยวิธีทางตรรกะในแต่ละขั?นตอนการทาํงานตอ้งมีขอ้มูล

เขา้และขอ้มูลออก และมีทิศทางของลูกศรเป็นตวับ่งชี? ว่าเป็นขอ้มูลเขา้หรือขอ้มูลออก  แผนภาพ

กระแสขอ้มูลมีองคป์ระกอบ  4 อยา่งดงันี?  
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        ตารางทีI 2. 1 สัญลกัษณ์ที;ใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 

 
ชื;อวธีิประมวลผล 

การประมวลผล  (Process) 

ชื;อการไหลขอ้มูล กระแสขอ้มูล  (Data Flow) 

 
ชื;อขอ้มูลที;ถูกจดัเก็บ 

แหล่งเก็บขอ้มูล  (Data Storage) 

 

 
แหล่งที;มาหรือปลายทาง 

หรือสิ;งที;อยูภ่ายนอกขอบเขตระบบ 

ตวัแปรภายนอก  (External Entity) 

 

1.  ศัพท์ทีIใช้ในระบบข้อมูล 

 

เอนทติี]  (Entity)  หมายถึง  สิ;งต่าง ๆ ที;สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาหรือไม่สามารถมอง 

เห็นได้ด้วยตาได้แก่ คน สัตว์ สิ; งของ ถ้าพูดถึงเอนทิตี? ใดจะหมายถึงกลุ่มข้อมูลที;เป็นประเภท

เดียวกนัที;เป็นสมาชิกของเอนทิตี?นั?น เช่น เอนทิตี? ลูกคา้   จะหมายถึงกลุ่มคนที;เป็นลูกคา้ทุกคน 

เอนทิตี]ชนิดอ่อน (Weak Entity)  คือ   เอนทิตี? ที;ขึ?นอยูก่บัเอนทิตี? อื;นในฐานขอ้มูลเช่น 

เอนทิตี?  ที;อยู่ของลูกคา้เป็นเอนทิตี? อ่อนแอ ถา้ไม่มีเอนทิตี? ลูกคา้แลว้ เอนทิตี?  ที;อยูข่องลูกคา้จะไม่มี

ความหมายเพราะไม่ทราบวา่เป็นที;อยูข่องลูกคา้คนใด 

 แอตทริบิวต์ (Attribute) เป็นสิ;งที;ใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของเอนทิตี?หนึ;ง ๆ เช่น  

เอนทิตี?  ลูกคา้  ประกอบดว้ยแอตทริบิวต ์ ชื;อและนามสกุลลูกคา้  ที;อยู ่ เบอร์โทรศพัท ์
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 ความสัมพนัธ์ (Relationship) เอนทิตี?แต่ละเอนทิตี? มีความสัมพนัธ์กนัได ้ เช่น  เอนทิตี?  

ของลูกคา้ ลูกคา้หนึ;งคนมีความสัมพนัธ์กบัใบสั;งซื?อสินคา้  สามารถตรวจสอบวา่ลูกคา้ท่านนี? เลือก

ซื?อสินคา้อะไรบา้ง 

2.   ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทติี] 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสองเอนทิตี?  (Cardinality Ratio) แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

  2.1  ความสัมพันธ์แบบหนึIงต่อหนึIง  (One – to – One Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตี?หนึ;งมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอยา่งมากหนึ;งขอ้มูลกบัอีกเอนทิตี?

หนึ;งในลกัษณะที;เป็นหนึ;งต่อหนึ;ง  เช่น เจา้หนา้ที; 1 คนสามารถมีรหสัผา่นได ้1 รหสัเท่านั?น 

 2.2   ความสัมพันธ์แบบหนึIงต่อกลุ่ม  (One – to Many Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตี?หนึ; งวา่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลายขอ้มูลกบัอีกเอนทิตี?หนึ; ง  

เช่น  ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ไปยงัสินคา้เป็นความสัมพนัธ์แบบหนึ;งต่อกลุ่ม  (One – to many)  คือ 

ลูกคา้คนหนึ; ง ๆ  สามารถเลือกซื?อสินคา้ได้หลายอย่าง  ในทางตรงกนัขา้ม   ความสัมพนัธ์ของ

สินคา้ไปสู่ลูกคา้  จะเป็นลกัษณะหนึ;งต่อหนึ;ง  (One – to  - One)  เพราะวา่สินคา้แต่ละอยา่งจะตอ้ง

เป็นของลูกคา้เพียงคนหนึ;งเท่านั?น  ดงันั?นความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี? ลูกคา้และสินคา้จึงเป็นหนึ;ง

ต่อกลุ่ม  ( 1 : N )  

 2.3    ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม  (Many – to – Many Relationships)   เป็นการ 

แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  2  เอนทิตี? ในลกัษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม  เช่น  ในเอนทิตี?ใบสั;งซื?อ

สินคา้หนึ;งใบจะประกอบดว้ยรายการสินคา้ไดม้ากกว่าหนึ; งรายการความสัมพนัธ์ของใบสั;งซื?อไป

ยงัเอนทิตี? สินคา้เป็นแบบหนึ;งต่อกลุ่ม ( 1 : N )  และสินคา้แต่ละรายการสามารถเป็นส่วนหนึ;งของ

ใบสั;งซื?อไดห้ลายใบ  ซึ; งเป็นความสัมพนัธ์ของเอนทิตี? สินคา้ไปยงัเอนทิตี? ใบสั;งซื?อ  เป็นแบบหนึ; ง

ต่อกลุ่ม  ( 1 : M ) ดงันั?นความสัมพนัธ์ของเอนทิตี?ทั?งสองจึงเป็นกลุ่มต่อกลุ่ม( M : M ) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลของสองเอนทิตี? เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม( M : M )  เป็นเรื;องที;ค่อนขา้งจะ

ยุง่ยากในการออกแบบฐานขอ้มูล   
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งานวจิยัทีIเกีIยวข้อง 
ชื;อโครงการ :  Car For Rent  

พฒันาโดย : TEW Technology  

ปี ที;พฒันา : 2545 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีI 2. 1งานวจิยัที;เกี;ยวขอ้ง 
 

เป็นโปรแกรม Car For Rent เป็นโปรแกรมจดัการการเช่ารถยนตภ์ายในร้านพฒันาโดยพฒันาโดย : 

TEW Technology ปีที;พฒันา : 2545เป็นโปรแกรมประเภท shareware  กาํจดัเวลาการใชง้าน 

 คุณลกัษณะของโปรแกรมนี? ถูกสร้างมาเพื;อเป็นระบบที;จดัการการเช่ารถยนต์ภายในร้าน
สามารถเพิ;มลบแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้และพนกังานขบัรถไดส้ามารถคานวนค่าใชจ่้ายในการเช่ารถของ
ลูกคา้และบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบครันโดยเฉพาะระดบัของลูกคา้ซึ; งมีผล
มากในการตดัสินใจให้ลูกคา้เช่ารถแต่ละรายเช่ารถและยงัสามารถมีตารางการจองรถไวล่้วงหน้า
เมื;อมีกรณีที;ลูกคา้ตอ้งการจองรถการศึกษางานวิจยัโปรแกรม Car For Rent  เป็นโปรแกรมที;ทาํงาน
เชื;อมต่อฐานขอ้มูลเพื;อจดัการขอ้มูลสินคา้ และตรวจสอบยอดคงเหลือสินคา้ ซึ; งเป็นประโยชน์ต่อ
โครงงาน คือได้ศึกษาถึงรูปแบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ที;ใช้ในระบบสินค้าคงคลัง เพื;อที;จะนํามา
ประยกุตใ์ชก้บัระบบที;จะทาํ   


