
                                                                                                

 

บททีI 3 

การวเิคราะห์ และออกแบบระบบ 
 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ ในครั? งนี? ผูพ้ฒันาระบบได้ทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  ผูพ้ฒันาได้วิเคราะห์ออกแบบมาแล้วจึงได้คิดที;จะพฒันาระบบใหม่ขึ?นมาแทน
ระบบเก่า จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความตอ้งการของระบบ ดงันี?  
 (1)  จดัการเกี;ยวกบัขอ้มูลอะไหล่ เพื;อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกดูหรือ
ปรับปรุงแกไ้ข 
 (2)  จดัการเก็บรวบรวมข้อมูลของรถยนต์ ลงในฐานข้อมูลแทนการเก็บเป็นกระดาษ 
เพื;อใหเ้กิดความสะดวก ง่ายต่อการคน้หา และขอ้มูลไม่เกิดการสูญหาย 
 (3)  จดัการขอ้มูลการการซ่อมรถของลูกคา้ 
 (4)  จดัการพิมพใ์บชาํระค่าซ่อมรถเพื;อให้ลูกคา้นาํไปชาํระเงินกบัเจา้หน้าที;ฝ่ายการเงิน 
 (5)  จดัการขอ้มูลเกี;ยวกบัพิมพ์รายงานต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้ ผูดู้แลระบบหรือเจา้หน้าและ
ผูบ้ริหาร 
 

2. นิยามคาํศัพท์พร้อมความหมายทีIเกีIยวข้อง 
 

1. ผูจ้ดัการ หมายถึง ผูที้;ทาํหนา้ที;กาํหนดสิทธิการเขา้ใชง้านระบบและจดัการขอ้มูลระบบ 
2. พนกังานสต็อกหรือช่างอะไหล่สินคา้ หมายถึง เจา้หนา้ทีซ่อมรถให้กบัลูกคา้ที;เขา้มาใช้

บริการ 
3. ลูกคา้ หมายถึง ผูที้;จองคิวการซ่อมรถผา่นทางโทรศพัท ์
4. แผนกการเงิน หมายถึง ผูจ้ดัทาํรายการต่าง ๆ ของการใหบ้ริการและพิมพใ์บเสร็จรายการ

ต่างๆ 
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3. การวเิคราะห์การดาํเนินงาน 
วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ ซึ; งเป็นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ สามารถวเิคราะห์

กระบวนการหลกัของระบบออกมาได ้ 5 กระบวนการ ดงันี?  
(1)  การเขา้ใชร้ะบบ เป็นการเขา้ใชพ้นกังานสตอ็กหรือช่างอะไหล่สินคา้ ซึ; งแต่ละคน

สามารถเขา้ใชง้านระบบไดเ้หมือนกนั 
(2)  การจดัการขอ้มูลระบบ เป็นการจดัการขอ้มูลระบบ มีรายละเอียดดงันี?  
 -  ขอ้มูลอะไหล่ เป็นขอ้มูลเกี;ยวกบัอะไหล่ที;มีในคลงั เพื;อใชใ้นการซ่อมรถใหแ้ก่ลูกคา้ 

สามารถเพิ;มลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลอะไหล่ได ้
(4)  การจองการซ่อมรถ เป็นกระบวนการที;ลูกคา้โทรเขา้มาจองคิวในการซ่อมรถ 
(5)  จดัพิมพร์ายงาน เป็นกระบวนการออกรายงาน เพื;อเป็นการสรุปในกระบวนการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ ในระบบแสดงออกมาในรูปแบบรายงาน 
 

4. แผนภาพการวเิคราะห์รายละเอยีดข้อมูล 
แผนภาพการวิเคราะห์รายละเอียดขอ้มูล  เป็นการเตรียมขอ้มูลไวส้าํหรับการเขียนแผนภาพ

กระแสขอ้มูล 
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List of processes
1. จัดการข้อมูลอะไหล่
2. จัดการข้อมูลการจอง
3. จัดการข้อมูลลูกค้า
4. จัดการข้อมูลพนักงาน
5. จัดการข้อมูลจัดซื?อ
6. จัดการข้อมูลเบกิจา่ย
7. จัดการข้อมูลการซอ่ม
8. จัดการข้อมูลใบเสรจ็
9. รายงานปญัหาการซอ่ม
10. รายงานสิ?นค้าทั?งหมด
11. รายงานเบกิจา่ย
12. รายงานสนิค้าคงเหลอื
13. รายงานสรปุยอดการซอ่ม
14. รายงานการเข้าใช้บรกิาร
15. รายงานการจอง
16. รายงานใบเสรจ็รบัเงนิ
17. รายงานสรปุยอดรายรบั
18. รายงานสรปุยอดรายจา่ย

List of Externl Entiities
1. ลูกค้า
2. ผู้จัดการ
3. พนักงานคลัสนิค้าหรอืชา่งซอ่มภายในรา้น
4. แผนกการเงนิ

List of Data
   1. ข้อมูลอะไหล่

2. ข้อมูลพนักงาน
3. ข้อมูลลูกค้า
4. ข้อมูลการจองซอ่ม
5. ข้อมูลสั;งซื?อ
6. ข้อมูลเบกิจา่ย
7. ข้อมูลใบเสรจ็
8. ข้อมูลการเข้าใช้บรกิาร
9. ข้อมูลการซอ่ม
10. ข้อมูลรายรบั
11. ข้อมูลรายจา่ย
12. ข้อมูลอําเภอ
13. ข้อมูลตําบล
14. ข้อมูลจังหวัด

 

 

ภาพทีI 3. 30  แผนภาพแสดงรายการกระบวนการของขอ้มูล 

 

5. แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัสูงสุด โดยผูพ้ฒันาไดศึ้กษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

แล้ว ได้นาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ระบบ เพื;ออธิบายการทาํงานโดยรวมของระบบ  โดยเขียน

แผนภาพบริบทไดด้งัภาพที; 3.2 
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0

ระบบบรหิารจัดการศูนย์
บรกิารรถยนต์

ลูกค้าผู้จัดการ

ชา่ง/พนักงานการเงนิ

รายงานรายละเอยีดปญัหาการซอ่ม
รายงานผลการสั;งซื?ออะไหล่
รายงานสนิค้าทั?งหมด
รายงานสนิค้าที;เบกิจ่าย
รายงานสนิค้าคงเหลือ
รายงานยอดสรปุ
รายงานการเข้าใช้

เงื;อนไขการเรยีกดูรายละเอยีดปญัหาการซอ่ม
เงื;อนไขข้อมูลการสั;งซื?ออะไหล่
เงื;อนไขรายงานสนิค้าทั?งหมด
เงื;อนไขรายงานสนิค้าที;เบกิจา่ย
เงื;อนไขรายงานสนิค้าคงเหลอื
เงื;อนไขรายงานสนิค้าสรกุยอดการซอ่ม
เงื;อนไขการเรยีกดูรายงานการเข้าไช้

ผลรายงานพิมพ์ใบเสรจ็
ผลรายงานพิมพ์ใบรายจา่ย
ผลรายงานพิมพ์ใบรายรบั

เงื;อนไขการพิมพ์ใบสรปุรายจา่ย
เงื;อนไขการพิมพ์ใบสรปุรายรบั
เงื;อนไขการพิมพ์ใบเสรจ็รบัเงนิ

ข้อมูลผลการซอ่ม
รายงานการซอ่ม

รายงานผลการซอ่ม
ผลการซอ่ม

ข้อมูลสนิค้า
ข้อมูลการซอ่ม
ข้อมูลการเบกิอะไหล่
ข้อมูลการจองซอ่ม

รายงานบัญทกึการซอ่ม
รายงานเบกิอะไหล่
รายงานการจองซอ่ม
รายงานสนิค้า

 

ภาพทีI 3. 31  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 
ภาพที;  3.2  เป็นแผนภาพบริบทโดยรวมของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ ที;

ผูพ้ฒันาระบบไดว้เิคราะห์การทาํงาน คือ 

- ผูจ้ดัการ จะทาํหนา้ที;เกี;ยวกบัการจดัการขอ้มูลโดยรวมของระบบ และออกรายงานต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
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-  ช่างหรือพนกังาน จะทาํหน้าที;เกี;ยวกบัการจดัการขอ้มูลเบื?องตน้ของระบบและจดัการ
ขอ้มูลการ รายละเอียดอะไหล่ การสั;งซื?ออะไหล่ การออกใบชาํระเงินค่าอะไหล่และค่าซ่อม เป็นตน้ 

  - ลูกคา้ สามารถจองคิวการซ่อมรถ ตรวจสอบรายละเอียดของอะไหล่  

-  การเงิน ออกใบเสร็จการชาํระเงินของลูกคา้และสรุปรายรับ รายจ่ายทั?งหมด 

 

6. แผนผงัลาํดบัชั]นของกระบวนการ 
เป็นการรวมกลุ่มของโปรเซสเพื;อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการต่างๆที;จะนํามาเขียน

แผนภาพกระแสขอ้มูลในแต่ละระดบั 

 

 
ภาพทีI 3. 32  Process  Decomposition  Diagram  
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 เป็นแผนภาพรายการกระบวนการของข้อมูล สามารถนํามาเขียนเป็นรูปของ Process 
Decomposition Diagram เพื;อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการต่าง ๆ ในแผนภาพกระแสขอ้มูลแต่ละ
ระดบั ดงัภาพที; 3.3  
 

7. แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัทีI1 (DFD – Level 1)  
เป็นการรวมเอาโปรเซสหลกั ๆ และขอ้มูลหลกั ๆ ที;เกี;ยวขอ้งของระบบเพื;อแสดงเหตุการณ์ 

ของกระบวนการ 

1

2

3

ผู้จัดการ

การเงนิ

ลูกค้า

การเงนิ

ชา่ง

เงื;อนไขการพิมพ์ใบเสรจ็

เงื;อนไขการพิมพ์ใบยอดสรปุรายรับ

เงื;อนไขการพิมพ์ใบยอดสรปุรายจา่ย

รายงานการพิมพ์ยอดสรปูรายจา่ย
รายงานการพิมพ์ยอดสรปูรายรับ

รายงานการพิมพ์ใบเสรจ็

เงื;อนไขรายงานการซอ่ม

รายงายการซอ่ม

รายงานผู้ใช้บรกิาร
รายงานการซอ่ม

รายงานเบกิจา่ย

รายงานสนิค้าคงเหลือ

รายงานสนิค้าคงเหลือ
รายงานปณัหาการซอ่ม

เงื;อนไขการเรยีกดุปณัหาการซอ่ม
เงื;อนไขการเรยีกดูสนิค้าทั?งหมด

เงื;อนไขการเรยีกดุสนิค้าคงเหลอื
เงื;อนไขการเรยีกดูสนิค้าเบิกจ่าย

เงื;อนไขการเรยีกดูการซอ่ม

เงื;อนไขการเรยีกดรูายงานผู้ใช้บรกิาร

ข้อมูล Login เข้าสูร่ะบบ

ผลการ Login เข้าสู้ระบบ ข้อมูลการ Login เข้าสูร่ะบบ

ผลการ Login เข้าสูร่ะบบ

ข้อมูลการซอ่ม

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการซอ่มที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลการจองที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลอะไหล่

ข้อมูลการซ้อม

ข้อมูลการเบกิจ่าย

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการจองที;ผ่านการจัดการ
ข้อมูลการเบิกจา่ยที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลการซอ่มที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลอะไหล่ที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลผู้เบิกใช้บรกิาร
ข้อมูลเบิกจ่าย
ข้อมูลสั;งซื?อ
ข้อมูลการซอ่ม
ข้อมูลสนิค้า

รายงานสนิค้าที;ผ่านการจัดการ
รายงานการซ้อมที;ผ่านการจัดการ

รายงานสั;งซื?อที;ผ่านการจัดการ
รายงานเบิกจ่ายที;ผ่านการจัดการ
รายงานเบกิใช้บรกิารที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลรายจ่าย
ข้อมูลรายรับ
ข้อมูลใบเสรจ็

ข้อมูลรายจ่ายที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลรายรบัที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลใบเสรจ็ที;ผ่านการจัดการ

ตรวจสอบสทิธิ jD3 ข้อมูลพนักงาน

D1 ข้อมูลลูกค้า

D2 ข้อมูลอะไหล่

D1 ข้อมูลลูกค้า

D6 ข้อมูลการเบิกจ่าย

D7 ข้อมูลการสั;งซื?อ

D8 ข้อมูลใบเสรจ็

D3 ข้อมูลพนักงาน

D4 ข้อมุลการซอ่ม

D5 ข้อมูลการจอง

D7 ข้อมูลการสั;งซื?อ

D8 ข้อมูลใบเสรจ็

D9 ข้อมูลระยะเวลา

D10 ข้อมูลประเภทอะไหล่

D11 ข้อมูลพนักงาน

พิมพ์รายงาน

จัดการข้อมูล

D12

D13

D14

ข้อมูลอําเภอ

ข้อมูลตําบล

ข้อมูลจังหวัด

D2 ข้อมูลอะไหล่

D4 ข้อมุลการซอ่ม

 

ภาพทีI 3. 33  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที; 1 
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 แผนภาพการไหลของข้อมูล โดยแสดงกระบวนการทํางานในระบบบริหารจัดการ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์ออกเป็น 4 กระบวนการ ดงันี?  

1. กระบวนการปรับปรุงขอ้มูล เป็นกระบวนการที;ผูใ้ชง้านจะตอ้งสมคัรสมาชิกก่อนเพื;อ
เขา้สู่ระบบได ้

2. กระบวนการสั;งซื?ออะไหล่ ผูใ้ชง้านจะตอ้งเขา้สู่ระบบเพื;อใชสิ้ทธิj ของตวัเอง โดยการใช ้
ชื;อผูใ้ช ้และ รหสัผา่น 

3. การซ่อมรถ เป็นกระบวนการที;พนกังานซ่อมรถหรือช่างอะไหล่ตรวจสอบรถ 
4. กระบวนการพิมพร์ายงาน เป็นกระบวนการที;เจา้หนา้ที;การเงินสามารถปรับปรุงขอ้มูล

การยมืเงิน และขอ้มูลการเบิกเงินและรายงานการต่าง ๆ 
 

8. แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัทีI  2    (DFD – Level 2 ) 

เป็นการแสดงโปรเซสยอ่ยของแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที; 1 เพื;อแสดงถึงกระบวนการ

ทาํงานของระบบในรายละเอียด 

2.1

จัดการสนิค้า

ผู้จัดการ

2.2

จัดการการจอง

2.3

จัดการการซอ่ม

2.4

จัดการเบิกจา่ย

2.5

จัดการสั;งซื?อ

ลูกค้า

ชา่ง/พนักงาน

ข้อมูลการสั;งซื?อ

ข้อมูลการสั;งซื?อที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการจองที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลสนิค้าที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลสนิค้า

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการจองที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลการซอ่ม

ข้อมูลการซอ่มที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลเบิกจ่าย

ข้อมูลเบิกจ่ายที;ผ่านการจัดการ

D2 ข้อมูลอะไหล่

D10 ข้อมูลประเภทสนิค้า

D5 ข้อมูลการจอง

D4 ข้อมูลการซอ่ม

D6 ข้อมูลเบกิจา่ย

D7 ข้อมูลการสั;งซื?อ

 
ภาพทีI 3. 34  แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level – 2 Process 2) 
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 จากภาพที;  3.5 แผนภาพการไหลของข้อมูลเป็นกระบวนการจดัการข้อมูลสิ?นค้าเป็น
กระบวนการที;ผูดู้แลระบบสามารถเพิ;มขอ้มูลสิ?นคา้ แกไ้ขขอ้มูลสิ?นคา้ ลบขอ้มูลสิ?นคา้ 
 

9. แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัทีI  3    (DFD – Level 3 ) 

เป็นการแสดงโปรเซสยอ่ยของแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที; 1 เพื;อแสดงถึงกระบวนการ

ทาํงานของระบบในรายละเอียด 
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ผู้จัดการ

การเงนิ

ข้อมูลอะไหล่

ข้อมูลการซอ่ม

ข้อมูลใบเสรจ็

ข้อมูลการสั;งซื?อ

ข้อมูลการเบกิจา่ย

D4

D2

D8

D6

D7

ข้อมูลการซอ่ม
รายงานการซอ่ม

รายงานผลการซอ่ม
ผลการซอ่มข้อมูลรายละเอยีดปญัหาการซอ่ม

เงื;อนไขการเรยีกดรุายงานการซอ่ม

ข้อมูลรายงานสนิค้าทั?งหมด

เงื;อนไขรายงานสนิค้าทั?งหมด

ข้อมูลรายงานสนิค้าที;เบกิจา่ย

เงื;อนไขรางานสนิค้าที;เบกิจา่ย

ข้อมูลรายงานสนิค้าคงเหลอื

ข้อมูลรายงานการเข้าไช้

เงื;อนไขการเรยีกดรูายงานการเข้าไช้

เงื;อนไขการพิมพ์ใบสรปุรายจา่ย

เงื;อนไขการพมิพ์ใบสรปุรายรบั

ผลรายงานพิมพ์ใบรายจา่ย

ผลรายงานพิมพ์ใบรายรบั

เงื;อนไขการพิมพ์ใบเสรจ็รบั

ผลรายงานพิมพ์ใบเสรจ็

3.1

รายงานการซอ่อม

3.2

รายงานสนิค้า

3.3

รายงานการเบกิ

3.4

รายงานสนิค้าคงเหลอื

3.5
รายงานการเข้าใช้

บรกิาร

3.6

รายงานใบเสรจ็

3.7
รายงานพิมพ์ใบสรปุ

รายรบั

3.8
รายงานพิมพ์ใบสรปุ

รายจ่าย

ลูกค้า

 
 

ภาพทีI 3. 35  แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level - 3 Process 3) 
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10. Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) 
        เป็นแผนภาพ ER-Diagram เพื;อใชอ้ธิบายแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและกฎเกณฑต์่าง ๆ ที;

เกี;ยวกบัขอ้มูลในระบบงาน ซึ; งจะกล่าวเพียงสังเขปดงัต่อไปนี?  

10.1 ศัพท์ทีIใช้ในระบบข้อมูล 

   10.1.1 เอนทิตี?  (Entity) หมายถึง สิ;งต่าง ๆ ที;สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตา หรือไม่สามารถ

มองเห็นไดด้ว้ยตา ไดแ้ก่ คน สัตว ์สิ;งของ ถา้พูดถึงเอนทิตี?ใดจะหมายถึง กลุ่มขอ้มูลที;เป็นประเภท

เดียวกนัที;เป็นสมาชิกของเอนทิตี?นั?น เช่น เอนทิตี?นกัเรียน จะหมายถึงกลุ่มคนที;เป็นนกัเรียนทุกคน 

  10.1.2 เอนทิตี?ชนิดอ่อน (Weak Entity) คือ เอนทิตี? ที;ขึ?นอยูก่บัเอนทิตี? อื;นในฐานขอ้มูล 

เช่น เอนทิตี?  ประวติัครอบครัวของนกัเรียนเป็นเอนทิตี? อ่อนแอ ถา้ไม่มีเอนทิตี?นกัเรียนแลว้ เอนทิตี?  

ประวติัครอบครัวของนกัเรียนจะไม่มีความหมายเพราะไม่ทราบวา่เป็นประวติัของนกัเรียนคนใด 

  10.1.3 แอตทริบิวต์ (Attribute) เป็นสิ;งที;ใช้อธิบายคุณลกัษณะของเอนทิตี?หนึ; ง ๆ เช่น 

เอนทิตี?  นกัเรียน ประกอบดว้ยแอตทริบิวต์รหัสประจาํตวันกัเรียน ชื;อและนามสกุลนกัเรียน ที;อยู ่

เบอร์โทร 

 1.4 ความสัมพนัธ์ (Relationship) เอนทิตี?แต่ละเอนทิตี? มีความสัมพนัธ์กนัได ้เช่น  

เอนทิตี?  นักศึกษาจะมีความสัมพนัธ์กับเอนทิตี? โปรแกรมวิชา ว่านักศึกษาคนนี? จะสังกัดอยู่ใน

โปรแกรมวชิาใด 

 1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตี?  ความสัมพนัธ์ระหว่างสองเอนทิตี?  (Cardinality 

Ratio) แบ่งออกได ้เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ความสัมพันธ์แบบหนึIงต่อหนึIง (One – to – One Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตี?หนึ;งมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอยา่งมากหนึ;งขอ้มูลกบัอีกเอนทิตี?

หนึ;งในลกัษณะที;เป็นหนึ;งต่อหนึ;ง เช่น เจา้หนา้ที; 1 คนสามารถมีรหสัผา่นได ้1 รหสัเท่านั?น ดงัภาพ

ที; 3.7 
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เจ้าหน้าที; รหัสผ่าน1 1

 
 

ภาพทีI 3. 36  ความสัมพนัธ์แบบหนึ;งต่อหนึ;ง  

 

2. ความสัมพันธ์แบบหนึIงต่อกลุ่ม (One – to Many Relationship)เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตี?หนึ; งวา่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลายขอ้มูลกบัอีกเอนทิตี?หนึ; ง 

เช่น ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ไปยงัสินคา้เป็นความสัมพนัธ์แบบหนึ;งต่อกลุ่ม  (One – to Many) คือ

ลูกคา้คนหนึ; ง ๆ สามารถเลือกซื?อสินคา้ไดห้ลายอย่าง ในทางตรงกนัขา้มความสัมพนัธ์ของสินคา้

ไปสู่ลูกคา้  จะเป็นลกัษณะหนึ;งต่อหนึ;ง  (One – to  - One) เพราะวา่สินคา้แต่ละอยา่งจะตอ้งเป็น

ของลูกคา้เพียงคนหนึ;งเท่านั?น  ดงันั?นความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตี? ลูกคา้และสินคา้จึงเป็นหนึ;งต่อ

กลุ่ม ( 1 : N ) ดงัภาพที; 3.8 

 
 

ภาพทีI 3. 37  ความสัมพนัธ์แบบหนึ;งต่อกลุ่ม 

 

3. ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many – to – Many Relationships) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของ 2 เอนทิตี?ในลกัษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เช่น ในเอนทิตี?ใบสั;งซื?อสินคา้

หนึ; งใบจะประกอบด้วยรายการสินคา้ได้มากกว่าหนึ; งรายการความสัมพนัธ์ของใบสั;งซื?อไปยงั

เอนทิตี? สินคา้เป็นแบบหนึ;งต่อกลุ่ม ( 1 : N ) และสินคา้แต่ละรายการสามารถเป็นส่วนหนึ; งของ
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ใบสั;งซื?อไดห้ลายใบ ซึ; งเป็นความสัมพนัธ์ของเอนทิตี? สินคา้ไปยงัเอนทิตี?ใบสั;งซื?อ เป็นแบบหนึ;งต่อ

กลุ่ม ( 1 : M ) ดงันั?น ความสัมพนัธ์ของเอนทิตี?ทั?งสองจึงเป็นกลุ่มต่อกลุ่ม ( M : N )ความสัมพนัธ์

ระหวา่งขอ้มูลของสองเอนทิตี? เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม ( M : N ) เป็นเรื;องที;ค่อนขา้งจะยุง่ยากในการ

ออกแบบฐานขอ้มูล เช่น อาจจะมีปัญหาในด้านของการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลโดยทั;งไปจะสร้าง

เอนทิตี?ใหม่ขึ?นมา (Associative Entity) เพื;อเป็นเอนทิตี? ที;เชื;อมความสัมพนัธ์กบัสองเอนทิตี? เดิมโดย

มีวตัถุประสงค์เพื;อปรับความสัมพนัธ์ให้อยูใ่นรูปของหนึ;งต่อกลุ่ม ( 1 : M ) ตวัอยา่งเช่นดงัภาพที; 

3.9 

 

 

 
 

 

ภาพทีI 3. 38  ความสัมพนัธ์แบบหนึ;งต่อกลุ่ม 
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ภาพทีI 3. 39    Entity Relationship Diagram (ER – Diagram) 
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11. คาํอธิบายการวเิคราะห์ระบบบริหารจดัการศูนย์บริการรถยนต์ 
จากการวเิคราะห์สื;อการเรียนทั?งหมดที;ไดก้ล่าวมา สามารถนาํมาอธิบายเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ 

เอนทิตี?ภายนอก กระบวนการ กระแสขอ้มูล และที;เก็บขอ้มูล ดงันี?  

 

ชืIอ 

ชืIอย่อ/ชืIออืIน 

คําอธิบาย 

 

 

ความสัมพนัธ์ 

 

ผู้ติดต่อ 

ผูจ้ดัการ หรือ ผูดู้แลระบบ 

Admin 

ผูมี้สิทธิj เขา้ใชร้ะบบ โดยมี Login  และ Password ซึ; งจะเป็น

ผูจ้ดัการขอ้มูลภายในของระบบ  

 

กาํหนดสิทธิj การเข้าใช้งานในระบบ และจดัการข้อมูลทุก

อยา่งในระบบ 

- 

ภาพทีI 3. 40    เอนทิตี?ภายนอก (Admin) 

 

ชืIอ 

ชืIอย่อ/ชืIออืIน 

คําอธิบาย 

ความสัมพนัธ์ 

ผู้ติดต่อ 

พนกังาน 

Employee 

ผูมี้สิทธ์เขา้ใชร้ะบบ  

รถที;ซ่อมของลูกคา้ 

- 

ภาพทีI 3. 41    เอนทิตี?ภายนอก (Employee) 
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12. พจนานุกรมข้อมูลของกระบวนการ Process 
                     จากรายละเอียดต่อไปนี? เป็นคาํอธิบายประมวลผลในรูปแบบภาษาธรรมชาติใชอ้ธิบาย

โปรเซสปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลพนกังาน ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล ของระบบบริหารจดัการศูนย ์

บริการรถยนตร์ 

 

คําอธิบายประมวลผลของโปรเซสระบบบริหารจัดการศูนย์บริการรถยนตร์ 

 

  Process Description

 System : ระบบบรหิารจัดการศูนย์บรกิารรถยนต์
 DFD number : 2
 Process name : จัดการข้อมูล

 Input data flows : ข้อมูลการจองควิ ข้อมูลการซอ่ม ข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลการเบกิ ข้อมูลสั;งซื?อ
ข้อมูลใบเสรจ็

 Output data flows : ผลการเพิ;มข้อมูลลูกค้า

 Data stored used : ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลการซอ่ม ข้อมูลการจอง
ข้อมูลการเบกิจา่ย ข้อมูลการสั;งซื?อ ข้อมูลใบเสรจ็ ข้อมูลระยะเวลา
ข้อมูลประเภทอะไหล่ ข้อมูลประเภทพนักงาน

 Description : เปน็โปรเซสที;เกี;ยวกับการจัดการข้อมูล
ซึ ;งประกอบด้วยโปรเซสย่อยๆ ดังนี ?
1. จัดการข้อมูลจองคิว 2. จัดการข้อมูลการซอ่ม 3. จัดการข้อมูลอะไหล่
4. จัดการข้อมูลการเบกิ 5. จัดการข้อมูลการสั;งซื?อ 6.  จัดการข้อมูลใบเสรจ็

 

ภาพทีI 3. 42    คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2 : จดัการขอ้มูล 
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ภาพทีI 3. 43  คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.1 : จดัการขอ้มูลการจองคิว 

 

ภาพทีI 3. 44    คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.2 : จดัการขอ้มูลการซ่อม 
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ภาพทีI 3. 45    คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.3 : จดัการขอ้มูลอะไหล่ 

 

ภาพทีI 3. 46   คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.4 : จดัการขอ้มูลการเบิก 
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ภาพทีI 3. 47    คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.5 : จดัการขอ้มูลการสั;งซื?อ 

 

 

ภาพทีI 3. 48   คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.6 : จดัการขอ้มูลใบเสร็จ 
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ภาพทีI 3. 49   คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3 : พิมพร์ายงาน 

 

ภาพทีI 3. 50  คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.1 : รายงานปัญหาการซ่อม 
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ภาพทีI 3. 51 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.2 : รายงานสินคา้ 

 

ภาพทีI 3. 52 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.3 : รายงานการเบิก 
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ภาพทีI 3. 53 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.4 : รายงานสินคา้คงเหลือ 

 

 

ภาพทีI 3. 54 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.5 : รายงานการเขา้ใชบ้ริการ 
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ภาพทีI 3. 55  คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.6 : รายงานใบเสร็จ 

 

ภาพทีI 3. 56 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.7: รายงานพิมพใ์บสรุปรายรับ 
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ภาพทีI 3. 57 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.8: รายงานพิมพใ์บสรุปรายจ่าย 
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13. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
ระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ พฒันาขึ?นโดยใช ้ Adobe Dreamweaver มีระบบ

จดัการฐานขอ้มูลดว้ย  MySQL ซึ; งไดจ้ดัทาํความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางในการจดัเก็บฐานขอ้มูล  
 

ตารางทีI 3. 1 ตารางลูกคา้ (customer) 

 คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลตารางลูกคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ cus 

car _ id 

name 

phone 

address 

district_id 

zip_code 

int(10) 

varchar(50) 

varchar(50) 

varchar(10) 

varchar(50) 

int(10) 

int(10) 

ลูกคา้ 

เลขทะเบียนรถ 

ชื;อลูกคา้ 

โทรศพัท ์

ที;อยู ่

รหสัตาํบล 

รหสัไปรษณีย ์

PK 

 

 

 

 

FK 

 

 

 

 

 

 

district 

 

ตารางทีI 3. 2 ตารางสินคา้ (device) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ dev 

id _ stdev 

detail _ dev 

price _ dev 

status _ dev 

pic _ dev 

int(10) 

int(10) 

varchar(50) 

varchar(50) 

varchar(50) 

varchar(50) 

รหสัสินคา้ 

รหสัประเภทสินคา้ 

รายละเอียด 

ราคา 

จาํนวนคงเหลือ 

ภาพ 

PK 

FK 

 

st_device 
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ตารางทีI 3. 3 ตารางเบิกสินคา้ (disburse) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลเบิกสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ dis 

id _ emp 

id _ dev 

number 

id _ cus 

date 

dis _ price 

int(10) 

int(10) 

varchar(50) 

varchar(50) 

int(10) 

date 

varchar(10) 

รหสัเบิกสินคา้ 

รหสัพนกังาน 

รหสัสินคา้ 

จาํนวน 

รหสัลูกคา้ 

วนัที;เบิก 

ราคารวมทั?งหมด 

 

PK 

FK 

FK 

 

FK 

 

employee 

device 

 

customer 

 

ตารางทีI 3. 4 ตารางพนกังาน (employee) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลพนกังาน ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ emp 

id _ stemp 

name 

user 

pass 

int(10) 

int(10) 

varchar(50) 

varchar(50) 

varchar(50) 

รหสัพนกังาน 

รหสัประเภทพนกังาน 

ชื;อพนกังาน 

รหสั 

รหสั 

PK 

FK 

 

st _ employee 
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ตารางทีI 3. 5 ตารางการสั;งซื?อ (order _ device) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลการสั;งซื?อ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?
 

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ ord 

id _ emp 

id _ dev 

number 

date 

order _ price 

id_dis 

int(10) 

int(10) 

varchar(50) 

varchar(50) 

date 

varchar(10) 

int(10) 

รหสัใบสั;งซื?อ 

รหสัพนกังาน 

รหสัสินคา้ 

จาํนวน 

วนัที; 

ราคา 

รหสัสินคา้ 

PK 

FK 

FK 

 

 

 

FK 

 

employee 

device 

 

 

 

disburse 

 

ตารางทีI 3. 6 ตารางคิวซ่อมรถ (queue) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลคิวซ่อมรถ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ que 

id _ cus 

time 

qt _ id 

detail 

int(10) 

int(10) 

varchar(50) 

int(10) 

varchar(50) 

รหสัการจอง 

รหสัลูกคา้ 

เวลา/วนั 

ช่วงเวลา 

รายละเอียด 

PK 

FK 

 

FK 

 

customer 

 

queue _ time 
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ตารางทีI 3. 7 ตารางระยะเวลา (queue _ time) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลระยะเวลา ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  
ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

qt _ id 

qt _ start 

qt _ end 

int(10) 

time 

time 

รหสัช่วงเวลา 

ช่วงเวลาเริ;ม 

ช่วงเวลาจบ 

PK 

 

 

 

 

ตารางทีI 3. 8 ตารางใบเสร็จ (receipt) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลใบเสร็จประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ rec 

id _ rep 

id _ dis 

id _ dev 

date 

int(10) 

int(10) 

int(10) 

int(10) 

date 

ใบเสร็จการซ่อม 

รหสัการซ่อม 

รหสัพนกังาน 

รหสัสินคา้ 

ราคาทั?งหมด 

PK 

FK 

FK 

FK 

 

 

repair 

disburse 

device 

 

 

ตารางทีI 3. 9 ตารางการซ่อม (repair) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลการซ่อม ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ rep 

id _ emp 

id _ cus 

date 

detail 

re _ price 

int(10) 

int(10) 

int(10) 

date 

varchar(50) 

varchar(10) 

รหสัการซ่อม 

รหสัพนกังาน 

รหสัลูกคา้ 

วนัที; 

รายละเอียดการซ่อม 

ราคาการซ่อม 

PK 

FK 

FK 

 

 

employee 

customer 
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ตารางทีI 3. 10 ตารางประเภทสินคา้ (st _ device) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลประเภทสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ stdev 

device 

int(10) 

varchar(50) 

รหสัประเภทสินคา้ 

รายละเอียดสินคา้ 

PK 

 

 

 

 

ตารางทีI 3. 11 ตารางประเภทพนกังาน (st _ employee) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลประเภทพนกังาน ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ stemp 

stemp 

int(10) 

varchar(50) 

รหสัประเภท 

ประเภท 

PK  

 
ตารางทีI 3. 12 ตารางอาํเภอ (amphur) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลตารางอาํเภอ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

amphur_id 

amphur_name 

province_id 

int(5) 

varchar(150) 

int(5) 

อาํเภอ 

ชื;ออาํเภอ 

รหสัจงัหวดั 

PK 

 

FK 

 

 

province 
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ตารางทีI 3. 13 ตารางตาํบล (district) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลตารางตาํบล ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

district_id 

district_name 

amphur_id 

int(5) 

varchar(150) 

int(5) 

 

รหสัตาํบล 

ชื;อตาํบล 

รหสัอาํเภอ 

 

PK 

 

FK 

 

 

 

amphur_id 

 
ตารางทีI 3. 14 ตารางจงัหวดั (province) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลตารางจงัหวดั ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

province_id 

province_name 

int(5) 

varchar(150) 

รหสัจงัหวดั 

ชื;อจงัหวดั 

PK 
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โครงสร้างหน้าจอ 
 สามารถแสดงโครงสร้างหนา้จอ (Interface Structure Diagram) ในส่วนการออกแบบเมนู
ระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนตไ์ดด้งัในรูปของแผนภาพตน้ไม ้(Tree) แสดงไดด้งัภาพที; 3.8 
 

 

ภาพทีI 3. 58 โครงสร้างหนา้จอของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์


