
                                                                                                

 

บททีI 4 

การพฒันาโปรแกรม และการทดสอบ 
 

จากการศึกษาขอ้มูลระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ เพื;อนาํมาออกแบบโครงสร้าง

ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์  ในการออกแบบและศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้  ผูจ้ดัทาํโครงงานได้

ออกแบบและพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ ดงันี?  

 

4.1   โครงสร้างการดาํเนินงาน 

 ลกัษณะในการออกแบบโครงสร้างการดาํเนินงานเป็นการทาํงานแบบ  Application  ซึ; งจะ

เก็บข้อมูลเกี;ยวกับ  ข้อมูลการซ่อม ข้อมูลการจอง ข้อมูลการเบิก ข้อมูลใบเสร็จ ซึ; งได้เป็น

โครงสร้างการดาํเนินงานตามกลุ่มผูใ้ช้ของระบบ ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผูจ้ดัการ   ลูกค้า  ช่าง/

พนกังาน  การเงิน  ซึ; งผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มจะมีสิทธิj ในการดาํเนินงานแตกต่างกนัออกไป  เพื;อให้มีการใช้

ระบบที;มีประสิทธิภาพมากยิ;งขึ?น  ส่วนทางดา้น  Interface  จะออกแบบให้มีการใช้งานง่ายและ

สะดวกแก่ผูใ้ชง้าน  ไดด้งันี?  

ภาพที; 4.1  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของผูจ้ดัการ 
ภาพที; 4.2  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของลูกคา้ 
ภาพที; 4.3  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของชั;ง/พนกังาน 
ภาพที; 4.4  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของการเงิน 

 

 

ภาพทีI 4. 23 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของผูจ้ดัการ 
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 จากภาพที; 4.1 ในการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ในส่วนของผูดู้แล

ระบบสามารถจดัการเรียกดูรายงานต่าง ๆ ดงันี?  

1. ลูกคา้   สามารถดูประวติัการซ่อมยอ้นหลงัได ้
 

 
 

ภาพทีI 4. 24 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของลูกคา้ 

จากภาพที; 4.2 ในการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ในส่วนของ

ลูกคา้ สามารถจดัการขอ้มูลในเรื;องต่าง ๆ ดงันี?  

1. เรียกดูการซ่อมยอ้นหลงั  สามารถเพิ;ม แกไ้ข แสดง  ขอ้มูลระบบได ้  
2. จองการซ่อม  สามารถเพิ;ม  จอง  แสดงขอ้มูลการซ่อมได ้
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ภาพทีI 4. 25 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของช่าง/พนกังาน 

จากภาพที; 4.3 ในการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นส่วนของช่าง/

พนกังานสามารถทาํงานในส่วนต่าง ๆ ดงันี?  

1. จดัการขอ้มูลการซ่อม  ในส่วนนี? ช่าง/พนกังานสามารถจดัการซ่อมรถ 
2. ขอ้มูลสินคา้  ในส่วนนี? ช่าง/พนกังานสามารถตรวจสอบสินคา้ได ้
3. จดัการขอ้มูลการเบิก  ในส่วนนี? ช่าง/พนกังานสามารเบิกสินคา้ได ้

 

 

ภาพทีI 4. 26 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของการเงิน 

จากภาพที; 4.4 ในการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ส่วนของการเงิน

สามารถทาํงานในส่วนต่าง ๆ  

1. เรียกดูใบเสร็จรายรับ/รายจ่าย 

2. ออกใบเสร็จรับเงินใหแ้ก่ลูกคา้ 
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4.2   หลกัการทํางานของโปรแกรม   
จากโครงสร้างการดําเนินงานของระบบบริหารจัดการศูนย์บริการรถยนต์ ที; เป็นการ

ดาํเนินงานตามผูใ้ช ้ 4 กลุ่ม คือ    ผูจ้ดัการ   ลูกคา้   ช่าง/พนกังาน และการเงิน โดยการดาํเนินงาน
ในแต่ละส่วนจะประกอบไปดว้ยการนาํขอ้มูลเขา้ (Input) ในรูปแบบหน้าจอของโปรแกรม การ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ตามสิทธิj และหน้าที;ของผูใ้ช้ และการแสดงผล (Output) ในรูปแบบหน้าจอของ
โปรแกรมเช่นกนั ซึ; งสามารถอธิบายหลกัการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ใน
ส่วนของโปรแกรม โดยมีหลกัการทาํงานในรูปแผนภูมิสายงาน (Flowchart) ดงันี?  
 

1. การดําเนินงานการเข้าใช้ระบบสําหรับผู้ใช้ 

 

ภาพทีI 4. 27 แผนผงัสายงานของการเขา้สู่ระบบ 
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ภาพทีI 4. 28 แผนผงัสายงานของการเขา้ใชร้ะบบ 
 จากภาพที; 4.5 และภาพที; 4.6 จะเห็นวา่การเขา้สู่ระบบนั?นสามารถทาํไดโ้ดยกลุ่มผูใ้ช ้ 3 

กลุ่ม คือ  ผูจ้ดัการ ช่าง/พนกั และการเงิน โดยผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มมีการทาํงานแตกต่างกนัออกไป 

                   2. การดําเนินงานของระบบในส่วนของผู้จัดการ 
               การพฒันาระบบในส่วนของผูจ้ดัการนั?น ผูจ้ดัการสามารถเขา้ใชร้ะบบไดโ้ดยการ Login 

เขา้สู่ระบบ เช่นเดียวกบัผูใ้ชก้ลุ่มอื;น ๆ ซึ; งเป็นผูที้;ดาํเนินการจดัการระบบ และจดัการสิทธิj ผูเ้ขา้ใช้

ระบบ ดงัภาพที; 4.7  
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ภาพทีI 4. 29 แผนผงัสายงานของผูจ้ดัการ 

 

4.3    การพฒันาโปรแกรม 
         การทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์มีการพฒันาขึ?นมาโดยใช้ระบบไฟล ์ 

Include เพื;อเป็นการสะดวกในการเรียกใชใ้นส่วนต่าง ๆ โดยจะมีไฟล ์include ที;สาํคญัดงัต่อไปนี?  

 

ตารางทีI  แสดง Code ทีIมาใช้งานในระบบ 

 

ตัวอย่างการ  Code ติดต่อฐานขอ้มูล 

 

<?php  

$user_db="root"; 

$pass_db="123456"; 

$host_db="localhost"; //เครื;องที;เราติดต่อ 

$name_db="car_service"; 



52 

 

 

if(mysql_connect($host_db,$user_db,$pass_db)) //ติดต่อฐานขอ้มูล 

{ 

 mysql_db_query($name_db,"SET NAMES UTF8"); 

 //session_start(); 

 //echo"สามารถติดต่อ Database ไดแ้ลว้"; 

}else{ 

 echo"ไม่สามารถติดต่อ Database ได"้; 

} 

?> 

   

 

ตัวอย่าง   Code  ตรวจสอบการเขา้สู่ระบบ 

              

<?php include("conn.php"); ?> 

<?php  $query="SELECT * FROM employee  WHERE user='$u_name' AND 

pass='$u_pas'"; 

 $result = mysql_query($query); 

 $rows=mysql_num_rows($result); 

 if($rows>0){ 

 

  mysql_data_seek($result,0); 

  $data=mysql_fetch_array($result); 

   

   $us_name=$data["user"];  

  $us_pass=$data["pass"];  

  $us_id=$data["id_emp"];  
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  $status=$data["id_stemp"];  

  $name_emp=$data["name"];  

  session_register("us_name"); 

  session_register("us_pass"); 

  session_register("us_id"); 

  session_register("name_emp");  

   

   

 if($status=='1'){ 

 session_register("1"); 

 print "<meta http-equiv='refresh' content='0;url=manage/man.php'>"; 

 } 

 elseif($status=='2'){ 

    session_register('2'); 

 print "<meta http-equiv='refresh' content='0;url=financ/fin.php'>"; 

 } 

 elseif($status=='3'){ 

    session_register('3'); 

 print "<meta http-equiv='refresh' content='0;url=employ/emp.php'>"; 

 } 

 elseif($status=='4'){ 

    session_register('4'); 

 print "<meta http-equiv='refresh' content='0;url=employ/emp.php'>"; 

 }   

   

 }else{ 
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             print"<script language=JavaScript  type=text/JavaScript> "; 

    print "alert('ชื;อผูใ้ชห้รือรหสัผดิพลาด')"; print 

"</script>"; 

   echo     "<meta http-equiv=\"refresh\" 

content='0;URL=index.php'>"; 

   } 

  

?> 

 

 

ตัวอย่าง   Code การเพิ;มขอ้มูล 

 

<? 

 

if($Submit){ 

$q=mysql_query("SELECT * FROM customer where car_id='$car'"); 

$qr=mysql_num_rows($q); 

$rs=mysql_fetch_array($q);   

$id_cus=$rs['id_cus']; 

if($qr==0){ 

     print"<script 

language=JavaScript  type=text/JavaScript> "; 

    print "alert('โปรดตรวจสอบ

เลขทะเบียนรถอีกครั? ง เนื;องจากไม่พบเลขทะเบียนนี?ในระบบ')"; print "</script>"; 

}else{ 
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//............................... 

$sql ="INSERT INTO `repair` (`id_emp`, `id_cus`, `date`, `detail`, `re_price`) VALUES 

('$us_id', '$id_cus', '$datre', '$detail', '$price');"; 

 $ok = mysql_query($sql); 

//................. 

 

 if($ok){ 

     print"<script 

language=JavaScript  type=text/JavaScript> "; 

    print "alert('ท่านไดเ้พิ;ม

รายละเอียดการซ่อมเรียบร้อยแลว้คบั')"; print "</script>"; 

    echo     "<meta http-

equiv=\"refresh\" content='0;URL=emp.php?page=srepair1'>"; 

  } else { 

      

    echo     "<meta http-

equiv=\"refresh\" content='0;URL=emp.php?page=srepair1'>"; 

  } 

 }} 

  ?> 
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ตัวอย่าง   Code การลบขอ้มูล พร้อมดว้ยการลบรูปภาพ 

 

<?php  

$de1 = mysql_query("SELECT * FROM device where id_dev='$id'"); 

$data_de1=mysql_fetch_array($de1); 

$pic_dev=$data_de1["pic_dev"]; 

//.................. 

$path="../pic_device/".$pic_dev; 

$Del_pic = @unlink($path); 

//.................. 

$sql9="delete from device where id_dev='$id'";  

if(mysql_query($sql9)){ 

    print"<script 

language=JavaScript  type=text/JavaScript> "; 

    print "alert('ท่านไดล้บรายการ

อะไหล่เรียนร้อยแลว้ครับ')"; print "</script>"; 

    echo "<meta http-

equiv=\"refresh\" content='0;URL=emp.php?page=device2&tde=$tde'>"; 

   } 

  

 

?> 
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ตัวอย่าง Code การแกไ้ขขอ้มูล ประกอบดว้ย การ resize รูปภาพ ลบรูปภาพเก่า การเปลี;ยนชื;อ

รูปภาพ 

 

ตัวอย่าง   Code การพิมพ ์

 

<script language=VBScript><!-- // 

Sub VBPrint() On Error Resume Next 

WBControl.ExecWB 6,1 

End Sub     

//--></script> 

 

 

 4.4  ตารางอธิบายชืIอไฟล์ในระบบบริหารจดัการศูนย์บริการรถยนต์ 

 

ตารางทีI 4. 1 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัของระบบ 

ชืIอไฟล์ คําอธิบาย 

body_cus.php 

check_cus.php 

clogin.php 

conn.php 

device.php 

etc.php 

home.php 

index.php 

logout.php 

queue_cus.php 

เป็นส่วนของ body ของลูกคา้ 

ตรวจสอบการซ่อมยอ้นหลงั 

ตรวจสอบการเขา้สู่ระบบ 

ไฟลติ์ดต่อฐานขอ้มูล 

หนา้ของการโชวสิ์นคา้ 

เป็นหนา้สาํหรับรวมโคด้ที;เป็นฟังกช์นัเพื;อใชแ้ทรกไปหนา้อื;น 

เป็นรองจาก index 

หนา้หลกัของระบบ 

ใชส้าํหรับออกจากระบบ 

เป็นหนา้สาํหรับจองคิวการซ่อม 
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regis_cus.php 

select_date.php 

style.php 

หนา้เพิ;มลูกคา้ใหม่ 

หนา้ส่วนของการเลือกเวลาในการจองคิว 

หนา้  CSS 

 

ตารางทีI 4. 2 ไฟลใ์นหนา้เมนูของผูจ้ดัการ 

ชืIอไฟล์ คําอธิบาย 

add_order.php 

body_man.php      

check_cus1.php 

disburse1.php 

man.php 

order.php 

order_form.php 

pay1.php 

static.php 

type1.php 

Charts.php.php 

Charts_data.php 

การสั;งซื?อ 

ส่วนของ  body  ของผูจ้ดัการ 

การตรวจสอบการซ่อมยอ้นหลงั 

แบบฟอร์มการเบิกสินคา้ 

หนา้หลกัของผูจ้ดัการ 

หนา้โชวร์ายการสั;งซื?อ 

แบบฟอร์มการสั;งซื?อสินคา้ 

หนา้ตรวจสอบรายการเบิกจ่าย 

สถิติเขา้ใช ้

ตรวจสอบรายการอะไหล่ 

รูปแบบของกราฟแสดงขอ้มูล 

ขอ้มูลที;นาํไปโชวใ์นกราฟ 
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ตารางทีI 4. 3 ไฟลใ์นส่วนของพนกั/ช่าง 

ชืIอไฟล์ คําอธิบาย 

add_device1.php 

add_disburse.php 

add_repair.php 

all_device.php 

body_emp.php 

del_device.php 

detail.php 

detail_repair.php 

device1.php 

device2.php 

disburse1.php 

edit_device.php 

emp.php 

mm_menu.php 

queue1.php 

regis_cus.php 

select_date.php 

srepair1.php 

เพิ;มอะไหล่ 

เพิ;มรายการเบิกสินคา้ 

เพิ;มการซ่อม 

โชวร์ายการอะไหล่ทั?งหมด 

body ในส่วนของพนกังาน 

การลบอะไหล่ 

รายละเอียดการจองคิว 

รายละเอียดการซ่อม 

โชวร์ายการเบิกอะไหล่ 

หนา้จดัการอะไหล่ 

แบบฟอร์มการเบิกสินคา้ 

หนา้แกไ้ขอะไหล่ 

หนา้หลกัในส่วนของเจา้หนา้ที; 

สคริป poppub 

การจองคิวซ่อมรถ 

การเพิ;มลูกคา้ 

การเลือกเวลาในการจองคิว 

หนา้โชวร์ายการบนัทึกการซ่อม 
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ตารางทีI 4. 4 ไฟลใ์นส่วนของการเงิน 

ชืIอไฟล์ คําอธิบาย 

add_receipt.php 

add_receipt2.php 

body_fin.php 

del_rec.php 

detail_receipt.php 

disburse_form.php 

fin.php 

in1.php 

in_print.php 

order_form.php 

out1.php 

out_print.php 

print_receip.php 

receipt.php 

ส่วนของโคด้การเพิ;มใบเสร็จ 

รายละเอียดใบเสร็จ 

body  ในส่วนของการเงิน 

โคด้การลบใบเสร็จ 

แบบฟอร์มใบเสร็จ 

ฟอร์มใบเบิกสินคา้ 

หนา้หลกัในส่วนของการเงิน 

รายละเอียดรายงานรายรับ 

การพิมพร์ายงานรายรับ 

แบบฟอร์มการสั;งซื?อสินคา้ 

รายละเอียดรายรับ 

พิมพร์ายงานรายรับ 

พิมพใ์บเสร็จ 

รายการใบเสร็จ 
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4.5   การทดสอบระบบ 
หลงัจากที;ผูพ้ฒันาไดท้าํการพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์เสร็จแลว้ ผูพ้ฒันา

ไดท้าํการ ทดสอบโปรแกรมเฉพาะโมดูลหลกั ๆ  ดงันี?  

1. การ login 
2. การเพิ;มขอ้มูล 
3. การลบขอ้มูล 
4. การแกไ้ขขอ้มูล 
5. การคน้หาขอ้มูล 
6. การออกรายงาน 
ซึ; งจะขออธิบายเพียงพอสังเขป ดงันี?  

 

1. การ Login เข้าสู่ระบบ 

กรณทีีI 1 : ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีที;ไม่มีขอ้มูล  

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีที;ไม่มีขอ้มูลในการเขา้สู่ระบบ 

              ดงั ภาพที; 4.8 

 
ภาพทีI 4. 30 หนา้จอหลกัของการเขา้สู่ระบบในกรณีที;ไม่มีขอ้มูล 
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กรณทีีI 2: ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีที;ป้อนขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงข้อความเตือนในกรณีกดปุ่มตกลงโดยระบุข้อมูลไม่           

ถูกตอ้ง ดงัภาพที; 4.9  

 

 
ภาพทีI 4. 31 แจง้เตือนเมื;อระบุขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

 

 กรณทีีI 3 : ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีที;ขอ้มูลถูกตอ้ง  

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงหนา้การเขา้สู่ระบบหลงัจากที;ทาํการตรวจสอบขอ้มูลวา่ 

                ถูกตอ้งแลว้ ดงัภาพที; 4.10 ถึงภาพที; 4.14 
 

 

 
ภาพทีI 4. 32 หนา้จอจะแสดงขอ้มูลหนา้หลกัที;ถูกตอ้ง 
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ภาพทีI 4. 33 หนา้จอหลกัแสดงการเขา้สู่ระบบสาํหรับช่างซ่อมในกรณีที;ขอ้มูลถูกตอ้ง 
                                      

 

 
 

ภาพทีI 4. 34 หนา้จอหลกัแสดงการเขา้สู่ระบบสาํหรับพนกังานคลงัสินคา้ในกรณีที;ขอ้มูลถูกตอ้ง 
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ภาพทีI 4. 35 หนา้จอหลกัแสดงการเขา้สู่ระบบสาํหรับการเงินในกรณีที;ขอ้มูลถูกตอ้ง 
 

 
 

ภาพทีI 4. 36 หนา้จอการแสดงรายละเอียดการซ่อมยอ้นหลงัของลูกคา้ 
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2. การเพิIมข้อมูล 
 

 
 

ภาพทีI 4. 37 หนา้จอการเพิ;มขอ้มูลการซ่อม 

   กรณทีีI 1 : ทดสอบการเพิ;มขอ้มูลการซ่อม ในกรณีที;ไม่ระบุขอ้มูล 

  ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีกดปุ่มตกลง โดยยงัไม่ระบุ 

               ขอ้มูล  ดงัภาพที; 4.16 

 
ภาพทีI 4. 38 แจง้เตือนเมื;อไม่ระบุขอ้มูล 
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กรณทีีI 2: ทดสอบการเพิ;มขอ้มูลโดยระบุหมายเลขทะเบียนรถที;มีอยูแ่ลว้ 

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีที;มีการเพิ;มขอ้มูลเดิมเขา้ไปอีก 

            ดงัภาพที; 4.17  

 
ภาพทีI 4. 39 หนา้จอแสดงการเพิ;มขอ้มูลเดิมที;มีอยูแ่ลว้ 

3. การลบข้อมูล 

กรณ ี: ทดสอบการลบขอ้มูลอะไหล่ 

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีที;มีการลบขอ้มูลจากระบบ 

            ดงัภาพที; 4.18 
 

 
ภาพทีI 4. 40 หนา้จอแสดงการลบขอ้มูล 
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4. การแก้ไขข้อมูล 

กรณ:ี ทดสอบการแกไ้ขขอ้มูลหอ้งเรียน 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลในกรณีที;มีการแกไ้ขขอ้มูลจากระบบ  
                         ดงัภาพที; 4.19 

 

 
ภาพทีI 4. 41 หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลอะไหล่ 

 

5.   การค้นหาข้อมูล 

กรณทีีI 1 : ทดสอบการคน้หาขอ้มูลรายละเอียดการซ่อม โดยคน้จากเลขทะเบียนรถ   
ผลการทดสอบ :ระบบจะแสดงขอ้มูลในการคน้หาเลขทะเบียนรถจากระบบ ดงัภาพที;  4.20 
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ภาพทีI 4. 42 หนา้จอแสดงการคน้หารายละเอียดการซ่อม 

กรณทีีI 2 : ทดสอบการตรวจสอบรายละเอียดการซ่อมโดยที;ไม่ระบุขอ้มูลที;ตอ้งการคน้หา 
ผลการทดสอบ  :ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีที;ไม่ระบุขอ้มูลในการคน้หา ดงัภาพที;  4.21 

 
ภาพทีI 4. 43 หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มูลโดยที;ไม่ระบุขอ้มูล 
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6.   การออกรายงาน 

กรณทีีI 1: ทดสอบการออกรายงาน 

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลในกรณีที;มีการออกรายงานขอ้มูลการเบิกอะไหล่  

ดงัภาพที;  4.22  

 

 
ภาพทีI 4. 44 หนา้จอแสดงการออกรายงาน 

 


