
บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

ศึกษาหลกัการทฤษฎีและเทคโนโลยตี�าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสามารถนาํมาประยกุต�ใช� ในการ
พฒันาระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ต�าง ๆ ดงัต�อไปน้ี คือ 

 

2.1 AppServ 
AppServ คือโปรแกรมท่ีมีการรวบรวมโปรแกรม Apache, PHP, MySQL และ 

phpMyAdmin มารวมอยูใ่นโปรแกรมเดียวกนั 
จุดประสงคห์ลกัของการรวบรวมโปรแกรม Apache, PHP, MySQL และ phpMyAdmin 

มารวมอยู่ในโปรแกรมเดียวกนัเพื่อให้ผูใ้ชง้านทาํการติดตั้ง โดยใชเ้วลาในการติดตั้งโปรแกรม
ประมาณ 1 นาที ทุกอยา่งก็ติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ ระบบต่างๆ พร้อมท่ีจะใชง้านไดท้ั้ง เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
และดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ จึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีหลายๆ คนทัว่โลก ไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม AppServ 
แทนการท่ีจะตอ้งมาติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ทีละส่วน 

 

2.1.1  Apache  
 Apache พฒันามาจาก HTTPD Web Server ท่ีมีผ�ูนิยมใช�ทัว่โลก ซ่ึงปัจจุบนัจดัได�
ว่าเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ Apache เป�นซอฟต�แวร�ท่ีอย�ูในลกัษณะของโอ
เพ�นซอร�ส (OpenSource) ท่ีเป�ดให�บุคคลทัว่ไปสามารถเข�ามาร�วมพฒันาส�วนต
�างๆ ของ Apache ได�  ซ่ึงทาํให�เกิดเป�นโมดูลท่ีเกิดประโยชน�มากมายและสามารถ
ทาํงานร�วมกบัภาษาอ่ืนได� แทนท่ีจะเป็นเพียง เซิร�ฟเวอร�ท่ีให�บริการเพียงแค� 
HTML อย�างเดียว นอกจากน้ี Apache ยงัมีความสามารถอ่ืนๆ ด�วย  เช�น การยนืยนัตวับุคคล 

 Apache เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเร่ิมตน้จากส่วนประกอบเลก็ ๆ หรือ “Patches” จาํนวนมากมาย 
จนทาํให้ถูกเรียกว่า “a patchy” ผา่นช่วงระยะเวลาของการพฒันามาถึงสิบปี จนกลายมาเป็นเวบ็
เซิร์ฟเวอร์ท่ีไดม้าตรฐาน และไดรั้บความนิยมสูงสุดในวนัน้ี Apache ยงัคงความเป็นฟรีซอฟตแ์วร์
ไวอ้ยา่งมัน่คง กล่าวไดว้่าถึงวนัน้ี Apache เป็นแม่แบบของฟรีซอฟตแ์วร์ท่ีประสบความสาํเร็จแลว้
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ในโลกของความเป็นจริง และเป็นอีกหน่ึงโปรแกรมท่ีพน้อุปสรรคของแบบจาํลองการพฒันาแบบ
ฟรีซอฟตแ์วร์ไดส้าํเร็จแลว้ 

(1) คุณสมบัติของ Apache มีดงัน้ี 
1) Apache เป็นซอฟตแ์วร์ประเภทเซิร์ฟเวอร์ท่ีอยูใ่นลกัษณะของโอเพ�น ซอร

�ส ทีเปิดใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้มาร่วมพฒันาส่วนต่างๆ ของ Apache ได ้
2) สามารถยนืยนัตวับุคคล โดยเรียกใชฟั้งกช์นั ( mod_auth, mod_access, mod_ssl 
และ mod_rewrite) 

3) สามารถจาํลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ได ้
4) สามารถใหบ้ริการต่างๆ ทางดา้นเวบ็เพจ 

 

2.1.2  PHP 
 ระบบการจดัการห้างหุ้นส่วนจาํกดั ฮาร์โมนิค ฟาร์มา พฒันาดว้ยภาษา PHP ซ่ึงภาษา 

PHP เป็นภาษาท่ีนิยมใชใ้นการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ มีลกัษณะเด่นในการใชง้านดว้ยกนัหลาย
ประการ ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีสาํคญัดงัน้ี 

PHP (Professional Home Page หรือช่ือเดิม Personal Home Page) เป็นภาษาสคริปต ์
(Script language)  อีกประเภทหน่ึงท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมจากผูพ้ฒันาเวบ็ไซต ์ โดยเฉพาะ  และ 
PHP ยงัเป็นภาษาท่ีเรียกว่า Secure Socket Layer (SSL) หรือ HTML - Embedded scripting 
language  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัทาํให้สามารถใส่สคริปต์ของPHPไวใ้นเอกสาร HTML ได้
เลย เม่ือเอกสารของ HTML นั้นถูกเรียกข้ึนมา เวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะตรวจสอบก่อนท่ีจะส่งเอกสารนั้น
ออกไปว่าภายในเอกสารมีสคริปตข์อง PHP อยูห่รือไม่ ถา้มีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะทาํงานในส่วนของ
สคริปต ์ PHPใหเ้สร็จก่อน  แลว้เอาผลลพัธ์ท่ีไดร้วมกบัเน้ือหาของเอกสาร HTML แลว้ส่งออกไป
แสดงผล  

(1) ความสามารถของ  PHP 
PHP เป็นภาษาสคริปต์ ท่ีมีความสามารถสูงสําหรับการพฒันาเว็บไซต์ และ

ความสามารถท่ีโดดเด่นอีกประการหน่ึงของ PHP คือ Database - Enabled Webpage ทาํใหเ้อกสาร
ของ HTML สามารถท่ีจะเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงทาํให้
การดาํเนินงานตลอดจนการจดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสาํคญัผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย  

(2) ลกัษณะเด่นของ PHP 
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1) เป็นการเปิดให้บุคคลท่ีมีความสามารถในการเขา้ถึงการใชง้าน มาช่วยในการ
พฒันาระบบใหดี้ข้ึน 

2) เป็นโปรแกรมท่ีแจกจ่ายฟรีไม่มีปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ 
3) เป็นโปรแกรมท่ีทาํงานฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ดงันั้นจึงมีขีดความสามารถไม่จาํกดั 
4) สามารถทาํงานบนเคร่ืองไดท้ั้งระบบปฏิบติัการ Unix, Linux และ Windows  
5) ใชร่้วมกบัโปรแกรม Apache ได ้
6) สามารถพฒันาเวบ็ไซตท่ี์เป็นแบบ Dynamic 
7) รองรับการประมวลผลในรูปแบบภาพได ้
8) สามารถใชง้านทางดา้นกราฟิกได ้เช่น การสร้างรูปเหล่ียม กราฟแท่งได ้

(3) หลกัการทาํงาน 
  PHP เป็นภาษาสคริปตท่ี์ทาํงานบนเซิร์ฟเวอร์ โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อท่ีจะสร้าง 

Dynamic Web Page โดยมีการเขียนคาํสั่งของ PHP แทรกลงไปในส่วนต่าง ๆ ของ HTML แลว้แต่
ตอ้งการ เม่ือเอกสารถูกเรียกใช้งานเว็บเซิร์ฟเวอร์จะทาํการสแกนเอกสารนั้นๆ โดยจะทาํการ 
ประมวลผลคาํสัง่ของ PHP ก่อน จากนั้นจึงส่งผลท่ีไดไ้ปแสดงออกทางเวบ็บราวเซอร์ 

 

2.1.3  MySQL 
MySQL เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วย

ในการเก็บรักษาขอ้มูล แทนการเก็บขอ้มูลในรูปของแฟ้มกระดาษ และสามารถรองรับการใชง้าน
ไดห้ลายภาษา เช่น C, C++, Java, Perl, Python, PHP, ASP, VB และภาษาอ่ืนๆ ซ่ึงการเก็บขอ้มูลจะ
อยูใ่นรูปแบบความสัมพนัธ์ (Relational Database Management System : RDBMS) คือสามารถ
ทาํงานร่วมกบัตารางขอ้มูลหลายตารางพร้อมๆ กนัได ้โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของตาราง
เหล่านั้นดว้ยฟิลดท่ี์ใชร่้วมกนั ส่วนโปรแกรมท่ีมีการติดต่อผา่น ODBC หรือ database connector 
เช่น ASP สามารถเรียกใช ้MySQL ผา่นทาง MyODBC, ADO, ADO.NET เป็นตน้ 

(1) คุณสมบัติของ MySQL 
1) ใชไ้ดก้บัสคริปตห์ลากหลายภาษา เช่น C, C++, Java, Perl, Python, PHP, ASP, 

VB เป็นตน้ 
2) เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลไดม้าก โดยจาํนวนฐานขอ้มูลท่ี

มีได้นั้ นข้ึนอยู่กับระบบปฏิบัติการท่ีติดตั้ งว่าสามารถสร้างโฟลเดอร์ได้ก่ี
โฟลเดอร์ ทั้ งน้ีเพราะ MySQL มองโฟลเดอร์เป็นฐานข้อมูล ส่วนจํานวน
คอลมัน์ต่อ 1 ตารางขอ้มูลนั้นมีไดสู้งสุดถึง 2,000 คอลมัน์ 
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3) รองรับ ODBC (Open Database Connectivity) ไดห้มดทุกฟังกช์นั ดงันั้นจึง
สามารถใช ้MySQL ร่วมกบัโปรแกรมฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีรองรับ ODBC เช่น ใช้
โปรแกรม MS Access ทาํงานร่วมกบั MySQL ผา่นทาง ODBC driver ไดอ้ยา่ง
สะดวก 

4) ใชร่้วมกบัระบบปฏิบติัการหลากหลายระบบ เช่น Linux, Mac, OS, Windows 
95/98/2000 และระบบ Unix เป็นตน้ 

 

2.1.4  phpMyAdmin 
 phpMyAdmin เป็นโปรแกรมท่ีทาํงานอยูบ่นฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ใชส้าํหรับการจดัการฐานขอ้มูล 
MySQL เช่นใชส้าํหรับการแบค็อพั (Backup) ฐานขอ้มูล หรือการ Restore ขอ้มูลท่ีแบค็อพัไวข้ึ้นมา
ใชง้าน เป็นตน้ ซ่ึงเขียนมาจากภาษา PHP ในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
 

2.2 โปรแกรมทีนํ่ามาใช้ในการพฒันาระบบ 
 

2.2.1 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 
 

 
 

ภาพที ่2.1 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 
โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8  เป็นอีกโปรแกรมหน่ึงท่ีมีการออกแบบมา

เพื่อท่ีจะใชใ้นการจดัการกบัเอกสารท่ีใชส้าํหรับการสร้างเวบ็เพจ  ซ่ึงในสมยัก่อนหากจะมีการสร้าง
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เวบ็เพจข้ึนแต่ละเวบ็เพจนั้น ตอ้งใหผู้ท่ี้มีความรู้ในภาษา HTML มาเขียนรหสัคาํสั่ง (Code) ให ้แต่
ในปัจจุบนัโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8  สามารถท่ีจะสร้างรหัสคาํสั่งให้กบัผูใ้ชโ้ดย
อตัโนมติั  ซ่ึงผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นของภาษา HTML เน่ืองจากโปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver 8 นั้น จะมีลกัษณะการทาํงานท่ีคลา้ยกบัโปรแกรมพิมพเ์อกสารท่ีเคยใชแ้ละรู้จกักนัดี  
ซ่ึงจะมีเคร่ืองมือและแถบคาํสั่งให้เลือกใชไ้ดเ้หมือนกบัโปรแกรมพิมพเ์อกสาร จึงช่วยให้สร้างเวบ็
เพจดว้ยความสะดวก และรวดเร็ว   

(1) ความสามารถของโปรแกรมมีดังนี ้ 
1) สามารถเขียนโปรแกรมสาํหรับเวบ็ไดทุ้กรูปแบบ เช่น ASP, ASP.Net, JSP, PHP, 

ColdFusion ,XML, XHTML  
2) เมนูคาํสั่งและเคร่ืองมือต่างๆ เรียกใชง้านไดง่้ายและสะดวกมีการปรับปรุงกลไก

ภายในใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  
3) สามารถสร้างแอพพลิเคชัน่ง่ายๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขียนโปรแกรม 
4)  สร้างเว็บเพจภาษาไทยได้ทันทีโดยไม่ต้องติดตั้ งโปรแกรมเสริม เพราะเป็น

โปรแกรมท่ีรองรับตวัอกัษรแบบ Unicode 
5) เป็นโปรแกรมท่ีสามารถสนบัสนุนการใชง้าน CSS (Cadcading Style Sheet) ได้

สมบูรณ์มากข้ึน เร่ิมตั้งแต่การกาํหนดคุณสมบติัของเวบ็เพจและขอ้ความ 
6) โปรแกรมจะทาํการแปลงรหสัใหเ้ป็นภาษา HTML โดยอตัโนมติั ดงันั้นผูใ้ชท่ี้ไม่มี

ความรู้ดา้นน้ีกส็ามารถทาํได ้ 
7) มีความสามารถในการทาํ Drop Down Menu  รวมไปถึงการทาํใหรู้ปภาพเปล่ียนเม่ือ

นาํเมาส์ไปช้ี เป็นตน้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

2.2.2 โปรแกรม Adobe Photoshop 7.0 
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ภาพที ่2.2 โปรแกรม Adobe Photoshop 7.0 
 
 โปรแกรม Adobe Photoshop 7.0 เป็นโปรแกรมสาํหรับสร้างภาพและตกแต่งภาพท่ีมี
ช่ือเสียงและได้รับความนิยมมาก เน่ืองจากคุณสมบัติท่ีโดดเด่นหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถจดัการงานภาพพิมพ ์งานภาพกราฟิก ภาพตกแต่งเวบ็เพจ สามารถทาํภาพ นูน เวา้ ยอ่ 
ขยาย ขนาดของภาพ สีเงาของภาพ ทาํตวัอกัษรนูน มารวมกบัภาพเขา้ไวด้ว้ยกนั และอ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 นิยามคาํศัพท์พร้อมความหมายทีเ่กีย่วข้อง 
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2.3.1 อนิเทอร�เน็ต(internet) 
อินเทอร เน็ต เป นระบบคอมพิวเตอร ท่ีใหญ ท่ืสุดในโลกบางคร้ังเรียกสั้น ๆ ว า Net หรือ  

Information  Superhighway หรือ Cyberspace  อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนทางด่วนท่ีเช่ือมการติดต่อ
ของบุคคลนบัลา้นคนหรือเช่ือมต่อระหว่างองคก์รเขา้ดว้ยกนั ทาํให ผ ูคนได รับความสะดวกสบาย
มากยิ่งข้ึนในดา้นต่างๆ ทั้งในการการติดต อส่ือสารทาํให้สามารถติดต่อกนัทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และการให บริการข อมูลข าวสาร ในรูปแบบต่างๆ เช่น ตวัอกัษรเสียง ภาพ และอ่ืนๆ อีกมากมาย  
ท่ีสามารถให บริการได ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร เน็ตเกิดข้ึนในปลายป ค.ศ.1969 ใน
ลกัษณะของโครงการวิจยัทางการทหารโดยU.S. Defense Department ซ่ึงเป นระบบเครือข ายท่ีใช 
ในกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาในช วงแรกนั้ นการเช่ือมต อกาํจัดอยู  ในวงแคบๆ ใน
ภายหลังเครือข ายได มี การพัฒนาไปอย างรวดเร็วทาํให อินเทอร เน็ตประกอบด วยเครือข าย
สารสนเทศทั้งรัฐบาลและเอกชนท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลกโดยมีการตอบสนองเครือข ายของตวัเอง  
 เครือข่ายภายนอกองคก์ร หรือ เอกซ์ทราเน็ต (Extranet) คือระบบเครือข่ายซ่ึงเช่ือม
เครือข่ายภายในองคก์ร หรือ อินทราเน็ต (Intranet) เขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร 
เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของสาขาของผูจ้ดัจาํหน่าย หรือของลูกคา้ เป็นตน้ โดยการเช่ือมต่อเครือข่าย
อาจเป็นไดท้ั้งการเช่ือมต่อโดยตรงระหว่าง 2 จุด หรือการเช่ือมต่อแบบเครือข่ายเสมือน (Virtual 
Network) ระหว่ างระบบอินทรา เ น็ตหลายๆเค รือข่ายผ่านอินเทอร์ เ น็ตก็ได ้
 ระบบเครือข่ายแบบเอกซ์ทราเน็ต โดยปกติแลว้จะอนุญาตให้ใชง้านเฉพาะสมาชิกของ
องคก์ร หรือผูท่ี้ไดรั้บสิทธิในการใชง้านเท่านั้น โดยผูใ้ชจ้ากภายนอกท่ีเช่ือมต่อเขา้มาผา่นเครือข่าย
เอกซ์ทราเน็ต อาจถูกแบ่งเป็นประเภท ๆ เช่น ผูดู้แลระบบ สมาชิก ลูกคา้ หรือผูส้นใจทัว่ๆ ไป เป็น
ตน้ ซ่ึงผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มจะไดรั้บสิทธิในการเขา้ใชง้านเครือข่ายท่ีแตกต่างกนัไป 

 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 
ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ สําหรับออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงไดมี้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารโครงงานท่ีเก่ียวกับการซ้ือขายสินคา้ เพื่อนําขอ้ดีในแต่ละด้านมา
ประยกุตใ์ชใ้นระบบ จากเอกสารโครงงานต่อไปน้ี 

2.4.1 ระบบการจดัการห้างหุ้นส่วนจาํกดั ฮาร์โมนิค ฟาร์มา 
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อ้างองิจาก : มาเรียม  ขนุแผน,ฮสัน๊ะ หดัขะเจ.โครงงานระบบการจดัการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ฮาร์โม
นิค ฟาร์มา.2551 

    
 

ภาพที ่2.4.1ตวัอยา่งระบบสารสนเทศการการจดัการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ฮาร์โมนิค ฟาร์มา 
ระบบสารสนเทศการการจัดการห้างหุ้นส่วนจํากัด ฮาร์โมนิค ฟาร์มาพัฒนาโดยใช้

โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ในการทาํระบบ ซ่ึงมีความสามารถในการทาํงานได ้ดงัน้ี 
(1) เจา้หนา้ท่ี มีการทาํงาน ดงัน้ี 

1) แกไ้ขขอ้มูลได ้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ-ขาย 
2) สามารถบนัทึกขอ้มูลการซ้ือ-ขายยา และขอ้มูลของตวัแทนจาํหน่าย 
3) คน้หาขอ้มูลตามรหสัยาและช่ือท่ีไดเ้กบ็บนัทึกไวไ้ด ้
4) ออกใบเสร็จใหก้บัลูกคา้ 
5) ออกแบบสาํหรับรับขอ้มูลยาร้าน ฮาร์โมนิค ฟาร์มา 
6) จดัทาํรายงาน 

1. รายงานการซ้ือ 
2. รายงานการขายประจาํวนั เดือน ปี 
3. รายงานสรุปยอดขายประจาํวนั เดือน ปี 
4. รายงานสินคา้คงเหลือ 

 

2.4.2 โปรแกรมบริหารจดัการร้านขายยา 
อ้างองิจาก : โปรแกรมบริหารจดัการร้านขายยา.2553.THAIWARE.COM 
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ภาพที ่2.4.2 ระบบการขายหนา้ร้าน 

 
ภาพที ่2.4.3 ระบบการขายหนา้ร้าน 

 
โปรแกรมบริหารจดัการร้านขายยาพฒันาโดยใชโ้ปรแกรม Macromedia Dreamweaver 

2004 และ Edit Plus ในการทาํระบบ ซ่ึงมีความสามารถในการทาํงานได ้ดงัน้ี 
(1) เภสชักรท่ี มีการทาํงาน ดงัน้ี 

1) ขายสินคา้ในระบบงานและการคาํนวนราคาสินคา้ในการซ้ือ-ขาย 
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2) สามารถบนัทึกขอ้มูลการซ้ือ-ขายยา 
3) คน้หาขอ้มูลตามรหสัยาและช่ือท่ีไดเ้กบ็บนัทึกไวไ้ด ้
4) ออกใบเสร็จใหก้บัลูกคา้ 

 


