
    

บทที ่3  
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
การพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

ผูพ้ฒันาระบบไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล ปัญหาการทาํงานระบบเดิม การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบใหม่ รวมถึงไดมี้การกล่าวถึงเน้ือหาเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบใหม่ แผนภาพบริบท 
(Context Diagram) กระบวนการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) คาํอธิบายการวิเคราะห์
ระบบ Entity Relationship Diagram และพจนานุกรมขอ้มูลดว้ย 
 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การจัดทาํโครงงานคลังสินค้าร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอ
หาดใหญ่ ในคร้ังน้ีผูพ้ฒันาระบบไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเภสัชกรของร้านขายยา ท่ีไดมี้การ
จดัเกบ็ขอ้มูลในรูปของเอกสาร ดงัน้ี 

 

3.1.1 การจดัเกบ็ข้อมูลในรูปเอกสาร 
(1) ขอ้มูลของร้านยาชุมชน  
(2) ขอ้มูลของสินคา้ 
(3) ใบสัง่ของ/กาํกบัภาษี/ใบแจง้หน้ี 
(4) ใบรายงานสินคา้ 
(5) ขอ้มูลการจดัเกบ็สินคา้ในคลงั 
(6) ขอ้มูลการขายสินคา้ 

      
 

3.2 นิยาม คาํศัพท์พร้อมความหมายทีเ่กีย่วข้อง 
 

3.2.1 เจ้าของร้านขายยา  หมายถึง เจา้ของหรือหุ้นส่วนของร้านยาชุมชนทาํหนา้ท่ี
กาํหนดสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบของ เภสชักร และ ตวัแทนจาํหน่าย 
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3.2.2 เภสัชกร  หมายถึง ผูท่ี้สามารถจดัการขอ้มูลทั้งหมดของระบบ 

3.2.3 บริษทัจดัส่งสินค้า หมายถึงตวัแทนในการจดัหาสินคา้มาใหท้างร้านยาชุมชนแต่
ละสาขา     เม่ือมีการสัง่ซ้ือหรือสินคา้หมดตามเง่ือนไข 

3.2.4 สินค้า  หมายถึง ตวัสินคา้ท่ีมีขายใหก้บัลูกคา้ เช่น ยาและเวชภณัฑ ์  

3.2.5 รายงาน  หมายถึง ส่ิงท่ีจดัทาํข้ึนเก่ียวกบัรายรับ-รายจ่าย ในแต่ละวนั เดือน ปี และ
กราฟแสดงขอ้มูลต่างๆ เช่น กราฟแสดงยอดการสั่งซ้ือสินคา้ การจาํหน่ายสินคา้ 
กาํไร ขาดทุน 

 

3.3 ขั้นตอนการทาํงานของระบบเดมิ 
 

จากการศึกษาระบบงานเดิมสามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
การให้บริการในร้านยาชุมชนโดยมีเภสัชกรเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย มีการจดรายการสินคา้ลงใน

สมุดบนัทึก รายละเอียดของสินคา้ท่ีจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้  การสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังจะมีการ
ตรวจสอบสินคา้ในคลงัสินคา้ และจดสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือลงในรายงานในรูปของกระดาษ ทาํให้
เภสัชกรมีภาระงานเพ่ิมข้ึน จึงอาจทาํให้เกิดความล่าชา้และขอ้ผิดพลาดไดง่้ายและทางสํานักงาน
ใหญ่จะไม่ทราบถึงยอดคงเหลือของสินคา้ในคลงัสินคา้แต่ละสาขาไดท้นัที จึงไม่สามารถจดัส่ง
สินคา้ไดท้าํใหเ้กิดปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อการจาํหน่าย 
 

3.4 วเิคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ 
 
 จากปัญหาและการทาํงานของระบบเดิมนั้นทาํใหท้างผูพ้ฒันาไดจ้ดัทาํระบบคลงัสินคา้ร้าน
ขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ข้ึนมาเพื่อช่วยภาระงานของแต่ละฝ่าย
งานและสะดวกต่อการเขา้ใชง้านจึงจดัทาํระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ใหมี้ประสิทธ์ิภาพ 
 

3.5 การวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 
 

จากการท่ีผูพ้ฒันาระบบไดส้อบถามและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของระบบ
ใหม่ จากเภสชักรของร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ ไดด้งัน้ี 

 (1) การจดัการขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบ 
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 (2) การจดัการขอ้มูลส่วนตวั 
 (3) การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชง้าน 
 (4) การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัจดัส่งสินคา้ 
 (5) การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 
 (6) การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัรายงาน 
 (7) การจดัการขอ้มูลสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 

3.5.1 โครงสร้างของระบบใหม่ 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดอ้อกแบบโครงสร้างของระบบคลงัสินคา้ร้าน

ขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ ออกเป็นส่วนๆ ได ้ดงัภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 



        22 

 

 
ภาพที ่3.1 แผนผงัการทาํงานของระบบ 
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3.5.2 แผนภาพบริบท 
จากการศึกษาขอ้มูล จึงไดน้าํมาทาํการวิเคราะห์ระบบ เพื่ออธิบายการทาํงานของระบบโดย

เขียนแผนภาพบริบท ดงัภาพท่ี 3.2 

 
ภาพที ่3.2 แผนภาพบริบทของระบบ 



 24 

 จากภาพท่ี 3.2 อธิบายการทาํงานของระบบไดด้งัน้ี เม่ือ Login เขา้สู่ระบบ ระบบจะ
ตรวจสอบสิทธ์ิ Login ในช่ือของเจา้ของร้าน เภสชักร หรือบริษทัจดัส่ง 
 

กรณ ีเจ้าของร้าน 
เรียกดูและพิมพร์ายงานสรุปต่างๆ ของบริษทัไดด้งัน้ี 
(1) login เขา้สู่ระบบ 

(2) จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

(3) จดัการขอ้มูลเภสัชกร 

(4) จดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

(5) เรียกดูและพิมพร์ายงายสรุป ต่างๆของ ร้านยาชุมชน* 

 

กรณ ีเภสัชกร 
(1) login เขา้สู่ระบบ 

(2) จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

(3) จดัการขอ้มูลทัว่ไปของร้านยาชุมชน 

(4) จดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

(5) จดัการขอ้มูลสินคา้ 

(6) จดัการขอ้มูลขายสินคา้ 

(7) เรียกดูและพิมพร์ายงายสรุปต่างๆของ ร้านยาชุมชน* 

 

กรณ ีบริษัทจัดส่ง 
(1) Login เขา้สู่ระบบ 

(2) จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

(3) จดัการขอ้มูลสินคา้ 
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3.5.3 กระบวนการไหลของข้อมูล 
จากแผนภาพบริบทของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชน ใน

อาํเภอหาดใหญ่ เขียนแผนภาพแสดงรายการกระบวนการไหลของขอ้มูล (List Of Processes) ดงัน้ี 

 
 

ภาพที ่3.3 แผนภาพแสดงรายการกระบวนการของขอ้มูล 
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จากภาพท่ี 3.3  เป็นแผนภาพท่ีได้แสดงรายละเอียดของการไหลของขอ้มูล โดยทาํการ
กาํหนดรายการกระบวนการขอ้มูล ซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ไดด้งัภาพท่ี 
3.4 ถึงภาพท่ี 3.17 

 

 
ภาพที ่3. 4 Process Hierarchy Chart 

 

               จากภาพท่ี 3.4 เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงขบวนการต่างๆในแผนภาพกระแสขอ้มูลแต่ละระดบั
ของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ซ่ึงสามารถเขียน
แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลไดด้งัน้ี
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ภาพที ่3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1
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ภาพท่ี 3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดับ 1 เป็นกระบวนการโดยรวมของ

ระบบคลังสินค้าร้านขายยาออนไลน์  กรณีศึกษาร้านยาชุมชน  ในอําเภอหาดใหญ่  ซ่ึงมี
กระบวนการทาํงาน 7 กระบวนการดงัน้ี 

1. การเข้าสู่ระบบ โดยการป้อนช่ือ และรหัสผ่านของเจา้ของร้าน เภสัชกรหรือบริษทั
จดัส่ง จากนั้นระบบจะทาํการตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน 

2. จัดการข้อมูลส่วนตัว เจา้ของร้าน เภสัชกรหรือบริษทัจดัส่ง สามารถแกไ้ขขอ้มูลใน
ส่วนน้ีได ้หากผูใ้ชก้รอกขอ้มูลผดิพลาด 

3. จัดการข้อมูลผู้ใช้ คือ เจา้ของร้านสามารถทาํการเพ่ิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลของ
เภสชักร และบริษทัจดัส่ง ในระบบไดเ้พียงผูเ้ดียว 

4.  จัดการข้อมูลการเพิม่สินค้า เป็นการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัการเพิ่มสินคา้ ไดแ้ก่ จดัการ
สินคา้มาเพิ่มใหม่ของร้านยาชุมชน โดยเภสชักรจะเป็นผูด้าํเนินการ เพิ่ม ขอ้มูลเพียงผูเ้ดียว 

5. จัดการข้อมูลสินค้า เป็นการจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้ ไดแ้ก่ จดัการขอ้มูลสินคา้ 
จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ โดยเภสัชกรจะเป็นผูด้าํเนินการ เพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลเพียง
ผูเ้ดียว 

6. กระบวนการจัดการข้อมูลรายงาน เป็นกระบวนการท่ีเจา้ของร้าน เภสัชกร สามารถดู
รายงาน และพิมพร์ายงานได ้
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 ภาพที ่3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 2 

 
 จากภาพท่ี 3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 2 คือ เป็นกระบวนการ
ในการเพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 

 

 
ภาพที ่3.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3 
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จากภาพท่ี 3.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3 เป็นกระบวนการใน
การจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้ประกอบดว้ยกระบวนการย่อยทั้งหมด 2 กระบวนการ คือ จดัการขอ้มูล
เภสชักร และจดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

 

 

 
ภาพที ่3.7 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3.1 

 
 จากภาพท่ี 3.7 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 3.1 เป็นกระบวนการ
ในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลเภสชักร 
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 ภาพที ่3.8 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3.2 
 

 จากภาพท่ี 3.8 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 3.2 เป็นกระบวนการ
ในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

 
 

 
 

 ภาพที ่3.9 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4 
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 จากภาพท่ี 3.9 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4 เป็นกระบวนการใน
การเพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลทัว่ไปของร้านยา 
 

 

 
ภาพที ่3.10 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4.1 

 
 จากภาพท่ี 3.10 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4.1 เป็นกระบวนการ
ในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลทัว่ไปของร้านยา 
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ภาพที ่3.11 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 4.2 

 
จากภาพท่ี 3.11 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4.2 เป็นกระบวนการ

ในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลสินคา้เพิ่ม 
 

 

 
 ภาพที ่3.12 แผนภาพแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5 

 
จากภาพท่ี 3.12 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5 เป็นกระบวนการ

ในการจดัการขอ้มูลสินคา้ ประกอบดว้ยกระบวนการย่อยทั้งหมด 1 กระบวนการ ดงัน้ี จดัการ
ขอ้มูลสินคา้  
 



 33

 

 
ภาพที ่3.13 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.1 

 
จากภาพท่ี 3.13 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.1 เป็นกระบวนการ

ในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ 
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ภาพที ่3.14 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.2 

 
จากภาพท่ี 3.14 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.2 เป็นกระบวนการ

ในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
 

 

 
 ภาพที ่3.15 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6 

 
 จากภาพท่ี 3.15 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6 เป็น

กระบวนการในการจดัการขอ้มูลรายงานขอ้มูลสรุปต่างๆของร้านยา  
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ภาพที ่3.16 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1 

 
 จากภาพท่ี 3.17 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1 เป็นกระบวนการ
ในการในการจดัทาํรายงานต่างๆของร้านยา 
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ภาพที ่3.17 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1(ต่อ) 

 
 จากภาพท่ี 3.17 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1(ต่อ) เป็น
กระบวนการในการจดัทาํรานงานต่างๆของร้านยา 
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3.5.4 พจนานุกรมข้อมูล 
จากการวิคราะห์ระบบทั้ งหมดท่ีได้กล่าวมา สามารถนํามาอธิบายเป็นส่วนๆ ได้แก่ 

เอนทิต้ีภายนอก กระบวนการ และท่ีเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1.  เอนทติีภ้ายนอก ( External Entity ) 
 

ตารางที ่3.1 เอนทิต้ีภายนอกของเจา้ของร้าน 
ช่ือ 
ช่ือย่อ / ช่ืออืน่ 
คาํอธิบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพนัธ์ของระบบ 
ผู้ติดต่อ 

เจา้ของร้าน 
Admin 
ทาํหนา้ท่ีดูแลและรับผดิชอบขอ้มูลโดยจะตอ้งทาํการ Login  เขา้สู่ 
ระบบก่อนจึงจะใชง้านในส่วนต่างๆของระบบได ้ สามารถเรียกดู
หรือ พิมพร์ายงานไดด้งัน้ี 

 แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
 จดัการขอ้มูลเภสชักร 
 รายงานขอ้มูลทัว่ไปของร้านยา 
 รายงานขอ้มูลบริษทัจดัส่งสินคา้ 
 รายงานขอ้มูลและกราฟแสดงยอดขายของสินคา้ 
 รายงานสรุปยอดขายประจาํวนั เดือน ปี 
 รายงานรายไดท้ั้งหมด 
 รายงานขอ้มูลสินคา้ทั้งหมด 

 
ใชง้านระบบ 
เภสชักร บริษทัจดัส่ง 
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ตารางที ่3.2 เอนทิต้ีภายนอกของเภสชักร 
ช่ือ 
ช่ือย่อ / ช่ืออืน่ 
คาํอธิบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพนัธ์ของระบบ 
ผู้ติดต่อ 

เภสชักร 
User 
เภสัชกรทาํหน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบขอ้มูลทั้งหมดโดยจะตอ้งทาํ
การ Login  เขา้สู่ระบบก่อนจึงจะใชง้านในส่วนต่างๆของระบบได้
ซ่ึงสามารถ ทาํงาน ไดด้งัน้ี 

 จดัการขอ้มูลส่วนตวั 
 จดัการขอ้มูลทัว่ไปของร้านยา 
 จดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่งสินคา้ 
 จดัการขอ้มูลสินคา้ 
 ตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 
 จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ 
 บนัทึกขอ้มูลขายสินคา้ 
 เรียกดูและพิมพใ์บเสร็จการขาย 

 รายงานขอ้มูลและกราฟแสดงยอดขายของสินคา้ 
 ตรวจสอบรายไดท้ั้งหมด 

ใชง้านระบบ 
เจา้ของร้าน บริษทัจดัส่ง 

 
ตารางที ่3.3 เอนทิต้ีภายนอกของบริษทัจดัส่ง 
ช่ือ 
ช่ือย่อ / ช่ืออืน่ 
คาํอธิบาย 
 
 
 
 
ความสัมพนัธ์ของระบบ 
ผู้ติดต่อ 

บริษทัจดัส่ง 
Ceo 
บริษทัจดัส่ง สามรถทาํการ Login  เขา้สู่ระบบก่อนจึงจะใชง้านใน
ส่วนต่างๆของระบบไดด้งัน้ี 

 ตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 
 ตรวจสอบสินคา้หมดอาย ุ
 รายงานขอ้มูลและกราฟแสดงยอดขายของสินคา้ 

ใชง้านระบบ 
เจา้ของร้าน เภสชักร 
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2. กระบวนการ (Process) 
 

ตารางที ่3.4 กระบวนการ (จดัการ Login) 
ช่ือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
 
ข้อจํากดั 

จดัการ Login 
1 
กรอก username และ password จากนั้นระบบก็จะตรวจสอบ Login 
ท่ีเขา้ใชง้าน 
- 

 
ตารางที ่3.5 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลส่วนตวั) 
ช่ือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลส่วนตวั 
2 
เม่ือเขา้สู่ระบบ ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้
- 

 
ตารางที ่3.6 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลผูใ้ช)้ 
ช่ือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
3 
เจา้ของร้านสามารถทาํการเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้ไดแ้ก่ username 
password ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู ่เป็นตน้  
เฉพาะเจา้ของร้าน 

 
ตารางที ่3.7 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลการเพ่ิมสินคา้) 
ช่ือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
   
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลการเพ่ิมสินคา้ 
4 
เภสัชกรจดัการขอ้มูลการเพ่ิมสินคา้ของร้านขายยา และบริษทัจดัส่ง
สินคา้ ไดแ้ก่ จาํนวนสินคา้ท่ีเพิ่ม ประเภท ราคา เป็นตน้ 
- 
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ตารางที ่3.8 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลสินคา้) 
ช่ือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลสินคา้ 
5 
เภสชักรจดัการขอ้มูลสินคา้ ไดแ้ก่ ช่ือยีห่อ้ ช่ือสินคา้ ราคา ขนาด เป็น
ตน้ 
- 

 
ตารางที ่3.9 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลรายงาน) 
ช่ือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลรายงาน 
7 
การเรียกดูหรือพิมพร์ายงาน 
- 
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3. แหล่งเกบ็ข้อมูล (Data Storage) 
 

ตารางที ่3.11 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลผูใ้ช)้ 
ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลผูใ้ช ้
เกบ็ขอ้มูลของเจา้ของร้าน , เภสชักร และบริษทัจดัส่ง 
UserName , Password , CitizenID, Detail , DepartmentID , 
GroupID, Address , Mobile , Photo , Date 

 
ตารางที ่3.12 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลเภสชักร) 
ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลเภสชักร 
เกบ็ขอ้มูลเภสชักร 
 CitizenID , Prefix , Fname , Lname , Address , Mobile , Email , 
Photo,SaleID , User_record , Date_record 

 
ตารางที ่3.13 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลสินคา้) 
ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลสินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลของสินคา้ 
product_id  , brand_id , product_name , product_size , 
product_divi  , product_properties , date_record , date_edit , 
User_record , Edit_user 

 
ตารางที ่3.14 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลยีห่อ้สินคา้) 
ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลยีห่อ้สินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลของยีห่อ้สินคา้ 
brand_id , brand_name   

 
ตารางที ่3.15 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลการขายสินคา้) 
ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลการขายสินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลการขายซ้ือสินคา้ของผูใ้ช ้
SaleID , product_id , around , Sale_Amount , Status , Date_sale ,  
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User_record  
 
ตารางที ่3.16 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ) 
ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ 
เกบ็ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ 
status_id , status_name , UserName , PassWord 

 
ตารางที ่3.17 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลยอดการขาย) 
ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลยอดการขายสินคา้ของร้าน 
เกบ็ขอ้มูลยอดการขายสินคา้ของร้าน 
product_id , Value_sale  , Year_sale 

 
ตารางที ่3.18 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลรอบการเพิ่มสินคา้) 
ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลสินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลสินคา้ 
tmpID , product_id , brand_id , around , product_amount , 
product_amount_divi , date_pro , date_exp , product_price , 
product_buy , status_pro , daterecord , Editdate , User_record , 
Edit_user 

 
ตารางที ่3.19 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลหน่วยบรรจุขนาดใหญ่) 
ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลหน่วยบรรจุขนาดใหญ่ 
เกบ็ขอ้มูลแฟ้มขอ้มูลสินคา้ 
packID , packName 

 
ตารางที ่3.20 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลหน่วยบรรจุ) 
ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลหน่วยบรรจุ 
เกบ็ขอ้มูลแฟ้มขอ้มูลสินคา้ 
unitID , unitName 
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3.5.5 Entity Relationship Diagram (E-R Diagram) 
ระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

 ไดมี้การออกแบบโดยใช ้E-R Diagram เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการออกแบบ  
 

 

 
  ภาพที ่3.18 Entity Relationship Diagram  

จากภาพท่ี3.18 แสดงEntityRelationship Diagram ของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยา
ออนไลน์: กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ดงั
ภาพท่ี 3.18ถึงภาพท่ี 3.25 
 

 

 
ภาพที ่3.19 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะและผูใ้ช ้
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จากภาพท่ี 3.19 ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของร้านและเภสัชกร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั
แบบ 1 : m จะเห็นไดว้่า เจา้ของร้านหน่ึงคนสามารถจดัการขอ้มูลเภสัชกร ไดห้ลายคน โดยท่ี
เภสชัแต่ละคน  ถูกจดัการขอ้มูลโดยเจา้ของร้านเพียงคนเดียว  

 

 
 

ภาพที ่3.20 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเภสชักรและการขาย 
 
จากภาพท่ี 3.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเภสชักรและการขาย ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : 

m จะเห็นไดว้่า เภสัชกรหน่ึงคนสามารถทาํการขายไดห้ลายคร้ังและในขณะเดียวกนัการขาย
หลายๆคร้ังจะถูกขายโดย เภสชักรไดเ้พียงคนเดียว 

 

 
 

ภาพที ่3.21 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสินคา้และการขาย 
 
จากภาพท่ี 3.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างการขายและสินคา้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : 

m จะเห็นไดว้่า สินคา้แต่ละช้ินจะอยูใ่นรายการขายไดห้ลายรายการ  และในขณะเดียวกนัการขาย
สินคา้แต่ละคร้ังสามารถขายสินคา้ไดห้ลายสินคา้ 

 
 

ภาพที ่3.22 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสินคา้และยีห่อ้สินคา้ 
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จากภาพท่ี 3.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้และยี่ห้อสินคา้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 
m:1 จะเห็นไดว้่ายี่ห้อสินคา้หน่ึงยี่ห้อมีหลายสินคา้ ในขณะเดียวกนัสินคา้แต่ละช้ินจะมีไดเ้พียง
หน่ึงยีห่อ้ 

 
 

ภาพที ่3.23 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการเพิม่สินคา้และสินคา้ 
 
จากภาพท่ี 3.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเพิ่มสินคา้และสินคา้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั

แบบ       m: 1จะเห็นไดว้่า การเพิ่มสินคา้แต่ละรอบการเพิ่มสามารถมีสินคา้ไดห้ลายสินคา้ใน
ขณะเดียวกนัสินคา้หลายสินคา้จะถูกอยูใ่นรอบการเพิ่มสินคา้ไดเ้พียงรอบเดียว 
 

 
 

ภาพที ่3.24 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะและผูใ้ชง้าน 
 

จากภาพท่ี 3.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะและผูใ้ชง้านซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : 
m จะเห็นไดว้่า สถานะหน่ึงสถานะ สามารถมีผูใ้ชง้านไดห้ลายคนในขณะเดียวกนัผูใ้ชง้านแต่ละ
คนสามารถมีสถานะเพียงสถานะเดียว  
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3.6 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 

พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) โดยทัว่ไปหลงัจากท่ีมีการสาํรวจความตอ้งการของ
ผูใ้ชแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลตอ้งวิเคราะห์ว่าฐานขอ้มูลน้ีควรมีโครงสร้าง
เป็นแบบใด สาํหรับงานออกแบบฐานขอ้มูลระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์: กรณีศึกษาร้าน
ยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ประกอบดว้ยตาราง 11 ตาราง แต่ละตารางมีขอ้มูลดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.21 ตารางขอ้มูลผูใ้ช ้(user) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลผูใ้ช ้ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 

ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

UserName varchar 50 ช่ือผูใ้ช(้PK) 

PassWord varchar 50 รหสัผา่น 

CitizenID varchar 13 หมายเลขบตัรประชาชน(FK) 

Detail varchar 100 รายละเอียด 

Mobile varchar 20 มือถือ 

Address text - ท่ีอยู ่

Photo varchar 100 รูปภาพ 

GroupID int 1 รหสักลุ่มผูใ้ช ้(FK)(status) 

DepartmentID Int 3 สาขา 

Date Datetime - วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 
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ตารางที ่3.22 ตารางขอ้มูลยีห่อ้สินคา้ (brand) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลยีห่อ้สินคา้ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 

ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

brand_id varchar 10 รหสัยีห่อ้(PK) 

brand_name varchar 30 ช่ือยีห่อ้ 

 
ตารางที ่3.23 ตารางขอ้มูลสินคา้ (product) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี  

ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

product_id varchar 10 รหสัสินคา้(PK) 

brand_id varchar 10 รหสัยีห่อ้(FK) 

product_name varchar 30 ช่ือสินคา้ 

product_size varchar 20 ขนาดบรรจุ 

product_divi varchar 50 หน่วยบรรจุ 

product_properties text - สรรพคุณ 

date_record date - วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 

date_edit date - วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล 

User_record varchar 50 ช่ือผูบ้นัทึกขอ้มูล 

Edit_user varchar 50 ช่ือผูแ้กไ้ขขอ้มูล 
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ตารางที ่3.24 ตารางขอ้มูลการเพ่ิมสินคา้ (tmp_product) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลการสั่งสินคา้เพ่ิม ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ 
ดงัน้ี 

ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

tmpID int 11 รหสัรอบสินคา้(PK) 

product_id varchar 10 รหสัสินคา้(FK) 

brand_id varchar 10 รหสัยีห่อ้ 

around int 11 รอบสินคา้นาํเขา้ 

product_amount int 10 จาํนวนสินคา้ 

product_amount_divi varchar 50 หน่วยสินคา้ 

date_pro date - วนัท่ีผลิต 

date_exp date - วนัท่ีหมดอาย ุ

product_price float - ราคาซ้ือ 

product_buy float - ราคาขาย 

status_pro varchar 1 สถานะสินคา้ 

daterecord date - วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 

Editdate date - วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล 

User_record varchar 50 ช่ือผูบ้นัทึกขอ้มูล 

Edit_user varchar 50 ช่ือผูแ้กไ้ขขอ้มูล 
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ตารางที ่3.25 ตารางขอ้มูลการขายสินคา้ (sale) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลการขายสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 

ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

SaleID int 11 รหสัการขาย(PK) 

product_id varchar 20 รหสัสินคา้(FK) 

around int 11 รอบสินคา้ 

Sale_Amount int 11 จาํนวนสินคา้ท่ีขาย 

Status varchar 1 สถานะสินคา้ 

Date_sale date - วนัท่ีขาย 

User_record varchar 50 ผูข้าย 

 
ตารางที ่3.26 ตารางขอ้มูลเภสชักร (staff) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลเภสชักร ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 

ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

CitizenID varchar 13 หมายเลขบตัรประชาชน(PK) 

Prefix varchar 10 คาํนาํหนา้ช่ือ 

Fname varchar 100 ช่ือ 

Lname varchar 100 สกลุ 

Address text - ท่ีอยู ่

Mobile varchar 20 มือถือ 

Email varchar 2 อีเมลล ์

Photo varchar 100 รูปภาพ 
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SaleID Int 11 รหสัการขาย(FK) 

User_record varchar 100 ผูบ้นัทึกขอ้มูล 

Date_record datetime - วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 

 
ตารางที ่3.27 ตารางขอ้มูลการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน (status) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ยฟิลด์
ต่างๆ ดงัน้ี 

ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

 status _id int 3 รหสักลุ่มผูใ้ช(้PK) 

status_name varchar 100 ช่ือกลุ่มผูใ้ช ้

 
 
 


