
บทที ่1  

บทนํา 
 

ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ เป็น
ระบบท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาความยุง่ยากในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งเดินทางมาท่ีร้านเพื่อ
สั่งซ้ือสินคา้โดยตรง และทางร้านยงัมีการจดัเก็บเอกสารขอ้มูลสินคา้อยูใ่นรูปแบบกระดาษ ทาํให้
ไม่สะดวกในการคา้หาขอ้มูลสินคา้ เน่ืองจากปัจจุบนัไม่มีการจดัการขอ้มูลสินคา้ของร้านยศบริการ
อย่างเป็นระบบ จึงอาจทาํให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และความ
ยุ่งยากในเร่ืองการคน้หาขอ้มูลสินคา้ ผูจ้ ัดทาํโครงงานจึงได้พฒันาระบบบริการจัดการสินคา้
อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการข้ึนมาเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่เจา้ของร้าน 
และลูกคา้  

1.1 หลกัการและเหตุผล 

ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการขอ้มูล ซ่ึงก่อให้เกิดความ
สะดวกสบายในการคน้หาขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร และแลกเปล่ียนขอ้มูล  ซ่ึงทางร้านยศบริการยงั
ไม่มีการจดัการนาํเอาคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาใชใ้นการจดัเก็บเอกสาร การ
สัง่ซ้ือสินคา้ 

ดงันั้นเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จึงไดมี้การพฒันาระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การ
ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ เพ่ือให้สามารถทาํการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตไ์ดโ้ดย
ไม่จาํเป็นตอ้งมาถึงร้านโดยตรง เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และเป็นระบบมากข้ึน และช่วย
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบงานปัจจุบนั ทั้งการคน้หาสินคา้ การตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 
และการสั่งซ้ือสินค้า อีกทั้ งยงัสามารถเรียกดูสถิติการยอดขายสินค้าของแต่ละเดือน ซ่ึงช่วย
ประหยดัเวลาในการทาํงาน และเจา้ของร้านยงัสามารถนาํขอ้มูลท่ีได ้ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ในการบริหารจดัการร้านต่อไป 
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1.2 เป้าหมายของโครงงาน 

วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ 
เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่เจา้ของร้าน และลูกคา้ท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือสินคา้ 

1.3 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

โครงงานน้ีมีวตัถุประสงคต่์อไปน้ี 

1.3.1   เพื่อออกแบบระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพ และพฒันาโปรแกรมให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ทางร้านคา้ 

1.3.2   เพื่อใชใ้นการจดัการขอ้มูลสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างใหมี้ประสิทธิมากยิง่ข้ึน 

1.4 ขอบเขตและความสามารถของระบบ 

การวามสะดวกให้กบัพนักงาน เจา้ของร้าน และลูกคา้โดยการนาํเทคโนโลยีมาใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความสามารถของระบบมีดงัน้ี 

1.4.1  เจ้าของร้าน   

1. สามารถเขา้สู่ระบบได ้(Login) 
2. สามารถแกไ้ขรหสัผา่นของตนเองได ้(Username/Password) 
3. สามรถเพ่ิม ลบขอ้มูลพนกังานได ้
4. สามารถเพ่ิม ลบขอ้มูลลูกคา้ได ้
5. สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ ได ้
6. รายงานรายการใบสัง่ซ้ือสินคา้จากลูกคา้ 
7. รายงานสรุปยอดขายโดยการกาํหนดเวลาเองได ้

1.4.2  พนักงาน   

1. สามารถเขา้สู่ระบบได ้(Login) 
2. สามารถแกไ้ขรหสัผา่นของตนเองได ้(Username/Password) 
3. สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ได ้
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4. สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ได ้
5. สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ประเภทสินคา้ เช่น สีทาบา้น ท่อนํ้า หลอดไฟ  

 เป็นตน้ 
6. สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข รายละเอียดสินคา้ เช่น ช่ือสินคา้ ราคา จาํนวน  

 เป็นตน้ 
7. สามารถ ลบ แกไ้ข โปรโมชัน่สินคา้ได ้เช่น ส่วนลดสินคา้  เป็นตน้ 
8. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้โดยคน้หาจาก ประเภทสินคา้  รหสัสินคา้  

 ช่ือสินคา้ เป็นตน้ 
9. สามารถจดัการขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้จากลูกคา้ผา่นระบบได ้

10.  เรียกดูรายการสัง่ซ้ือสินคา้จากลูกคา้ได ้ 
11.  เรียกดูรายละเอียดการแจง้โอนเงินจากลูกคา้ผา่นระบบได ้เช่น รหสั 

 หลกัฐานการโอนเงิน วนัเวลาท่ีโอน จาํนวนเงิน เป็นตน้โดยการส่งโทรสาร     
 ใบเสร็จการโอนเงินมาทางร้านดว้ย 

12.  แจง้รายละเอียดการจดัส่งสินคา้ เช่น รหสัพสัดุไปรษณีย ์วนัท่ีจดัส่ง  
 เป็นตน้  

13.  ตรวจสอบสถานการณ์รับสินคา้จากลูกคา้ผา่นระบบได ้เช่น ไดรั้บสินคา้ 
 แลว้ หรือยงัไม่ไดรั้บสินคา้ และเม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้แต่ยงัไม่ทาํการ       
 ยนืยนัสถานการณ์รับสินคา้ ทางร้านจะทาํการตรวจสอบทางไปรษณีย ์

14.  ยกเลิกรายการใบสัง่ซ้ือสินคา้จากลูกคา้ กรณีท่ีลูกคา้ไม่มีการชาํระเงิน 
  ภายในระยะเวลา 7 วนั หลงัจากการสัง่ซ้ือสินคา้แลว้ 
15.  สามารถพิมพใ์บเสร็จใหก้บัลูกคา้ได ้โดยมีหมายเลขกบัในใบเสร็จ 

1.4.3  ลูกค้า 

1. สามารถสมคัรสมาชิกได ้
2. สามารถเขา้สู่ระบบได ้(Login) 
3. สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้เช่น Username/Password ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู ่ 
 เบอร์โทร อีเมล ์ 
4. สามารถเรียกดูรายการติดต่อร้านได ้เช่น ท่ีอยูร้่าน เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ 
5. สามารถเรียกดูรายการสินคา้และโปรโมชัน่ผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้
6. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดโ้ดยคน้หาจาก ช่ือสินคา้  ประเภทสินคา้ 
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7. สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้
8. สามารถพิมพร์ายละเอียดใบสัง่ซ้ือสินคา้ได ้
9. สามารถยกเลิกรายการสัง่ซ้ือสินคา้ได ้ 
10.  สามารถแจง้ยนืยนัรายการโอนเงินชาํระสินคา้ผา่นระบบได ้เช่น รหสั 
  หลกัฐานการโอนเงิน  ยอดเงิน เป็นตน้ 
11.  สามารถตรวจสอบรายละเอียดการจดัส่งสินคา้ไดผ้า่นระบบและไปรษณีย ์ 
  เช่น รหสัพสัดุไปรษณีย ์วนัท่ีจดัส่ง 
12. สามารถปรับปรุงสถานรับสินคา้ได ้

 12.1  ไดรั้บสินคา้แลว้ 
 12.2  ยงัไม่ไดรั้บสินคา้ 

1.5 ขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

1.5.1  ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. เคราะห์ความตอ้งการใชง้านและระบุขอบเขตของงาน 
3. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
4. เขียนเคา้โครงงาน 
5. ออกแบบระบบงาน 
6. พฒันาระบบงานต่าง ๆ ของโปรแกรมตามขอบเขตท่ีกาํหนดไว ้
7. ทดสอบ แกไ้ข และปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 
8. จดัทาํเอกสารประกอบโครงงาน 

1.5.2 ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

 

ภาพที ่1. 1 แผนภาพการดาํเนินงาน 
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1.5.3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการพฒันา 

1.  ทรัพยากรระหว่างการดาํเนินโครงงาน 

1.1  ดา้นฮาร์แวร์ 
 1.1.1  คอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core i5   
        ความเร็ว 2.27 GHz  หน่วยความจาํสาํรอง (Hard Disk) ความจุ  
          500 GB หน่วย ความจาํหลกั (RAM) 4 GB 
 1.1.2  เคร่ืองพิมพ ์Cannon iP1900 series จาํนวน 1 เคร่ือง  

1.2  ดา้นซอฟตแ์วร์  
  1.2.1  Microsoft Windows XP เป็นระบบปฏิบติัการ 
  1.2.2  Macromedia Dreamweaver 8 เป็นเคร่ืองมือเพ่ือใชส้ร้างหนา้เวบ็ 

 1.2.3  PHP Script Language version 5.2.6 เป็นภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา           
   ระบบท่ีสามารถติดต่อกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL  
 1.2.4  Appserv Web Server version 2.5.10 เป็นโปรแกรมจดัการ Web   

  Server 

 1.2.5  MySQL version 5.0.51b เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล 

 1.2.6  Firefox เป็นโปรแกรมเบราเซอร์ (Browser) สาํหรับเรียกใช ้ 

    โปรแกรม 

 1.2.7  Adobe Photoshop CS 3 เป็นโปรแกรมช่วยในการตกแต่งรูปภาพ 

   และขอ้ความบนหนา้เวบ็ 

 1.2.8  Microsoft Office Word ใชใ้นการจดัทาํเอกสาร 

     1.2.9  Microsoft Office PowerPoint ใชใ้นการจดัทาํไฟลน์าํเสนอ 

 1.2.10  Microsoft Office Project ใชใ้นการสร้างแผนผงัการดาํเนินงาน 

 1.2.11  Microsoft Office Visioใชใ้นการจดัทาํภาพประกอบกระบวน    

            การดาํเนินงานของระบบ  
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1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.6.1 เจ้าของร้าน 

1. ไดร้ะบบการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างท่ีมีประสิทธิภาพ ในการจดัการ  
     ขอ้มูล สินคา้อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
2.  สามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
3.  สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริงและสามารถพฒันาระบบต่อไปไดอี้กในอนาคต 
4.  สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัทางร้านได ้

1.6.2 ลูกค้า 

1.  ลูกคา้สามารถสัง่จองสินคา้ไดโ้ดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการสัง่ซ้ือสินคา้ 

1.7  ทีป่รึกษาโครงงาน 

1.7.1  อาจารยค์มกฤช เจริญ  ท่ีปรึกษาหลกั 

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.7.2  อาจารยก์ฤษดา เพง็อุบล  ท่ีปรึกษาร่วม  

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.7.3  อาจารยน์ลินี อินทมะโน ท่ีปรึกษาร่วม  

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.8 อาจารย์ประจําวชิา 

ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิกลุ  สมจิตต ์

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

 


