
 

 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ เป็น
ระบบท่ีพฒันาดว้ยภาษา PHP และระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใน
การพฒันาระบบดงักล่าว   ผูจ้ดัทาํโครงการจึงไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยครอบคลุม
หวัขอ้ต่างๆ ไดแ้ก่  PHP , AppServ, MySQL Database 

ซ่ึงปัจจุบนัร้านยศบริการ ยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลสินคา้อยา่งเป็นระบบ ขอ้มูลส่วนใหญ่
จะถูกจดัเกบ็ในรูปแบบของเอกสารทาํใหก้ารคน้หาสินคา้เกิดความไม่สะดวกและเกิดความลา้ชา้ 

2.1 โปรแกรมทีนํ่ามาใช้ในการพฒันาระบบ 

ซ่ึงผูจ้ดัทาํระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศ
บริการ ขอกล่าวถึงทฤษฎีดงักล่าวเพียงสงัเขป 

2.1.1 PHP 

ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการพฒันา
ดว้ยภาษา PHP  ซ่ึงภาษา PHP  เป็นภาษาท่ีนิยมใชใ้นการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ มีลกัษณะเด่นใน
การใชง้านดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1.  ทีม่าและสาระสําคญั 

PHP (Professional Home Page หรือช่ือเดิม Personal Home Page) เป็นภาษาสคริปต ์
(Script language) และ PHP ยงัเป็นภาษาท่ีเรียกว่า Secure Socket Layer (SSL) หรือ HTML-
embedded scripting language  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัทาํใหส้ามารถใส่สคริปตข์อง PHPไวใ้น
เอกสาร เอชทีเอ็มแอล (HTML) ได้เลย เม่ือเอกสารของเอชทีเอ็มแอลนั้ นถูกเรียกข้ึนมา เว็บ
เซิร์ฟเวอร์ (web server) ก็จะตรวจสอบก่อนท่ีจะส่งเอกสารนั้นออกไปว่าภายในเอกสารมีสคริปต์
ของ PHP อยูห่รือไม่ ถา้มีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะทาํงานในส่วนของสคริปต ์PHP ใหเ้สร็จก่อน  แลว้เอา
ผลลพัธ์ท่ีไดร้วมกบัเน้ือหาของเอกสารเอชทีเอม็แอล แลว้ส่งออกไปแสดงผล  
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PHP  เป็นทางเลือกใหม่ในวงการอินเทอร์เน็ต  (Internet) นิยมใช ้ PHP ทดแทนการใช้
เอเอสพี  (ASP) การเขียนสคริปต ์ PHP สามารถนาํไปประยกุตใ์ชส้ร้างโฮมเพจแบบไดนามิกและ
อินเตอร์แอคทีฟในลกัษณะต่างๆ รวมทั้งการประยุกต์ใชง้านร่วมกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 
หรือโปรแกรมจาํพวกดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) อนัเป็นเป้าหมายสาํคญัของการสร้าง
โฮมเพจใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ดงัท่ีไดย้นิมา สคริปต ์PHP เขียนไดง่้ายกวา่เอเอสพี 
หรือ CGI/Perl เสียดว้ยซํ้า 

2. ความสามารถของ PHP 

PHP เป็นภาษาสคริปต์  ท่ีมีความสามารถสูงสําหรับการพฒันาเว็บไซต์  และความ 
สามารถท่ีโดดเด่นอีกประการหน่ึงของ PHP นั้น คือ database-enabled web page ทาํใหเ้อกสารของ
เอชทีเอ็มแอล สามารถท่ีจะเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว จึงทาํ
ให้ความตอ้งการในเร่ืองการจดัรายการสินคา้ และรับรายการการสั่งสินคา้ ตลอดจนการจดัเก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสาํคญัผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย และเพิ่มความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 

3. ลกัษณะเด่นของ PHP 

ลกัษณะเด่นของภาษาสคริปต ์PHP มีดงัต่อไปน้ี 

3.1  Open Source เป็นการใชบุ้คคลท่ีมีความสามารถท่ีจะเขา้ถึงการใชม้า
ช่วยกนัพฒันาระบบใหดี้ข้ึน 

3.2  No Cost Implementation คือ PHP เป็นโปรแกรมท่ีแจกจ่ายฟรีไม่มี
ปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ 

3.3 PHP  เป็นโปรแกรมท่ีทาํงานฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ดงันั้นจึงมีขีดความสามารถไม่
จาํกดั 

3.4   PHP  มีคุณสมบติัเป็น Crossable Platform นัน่คือ PHP สามารถทาํงาน
บนเคร่ืองไดท้ั้งระบบปฏิบติัการ UNIX , Linux และ Windows โดยไม่ตอ้งเปล่ียนแปลง Source 
Script 

3.5  HTML Embedded เรียนรู้ง่าย เน่ืองจากภาษา PHP ฝังเขา้ไปในภาษา  
HTML และใชโ้ครงสร้างและไวยากรณ์อยา่งง่าย 

3.6 ทาํงานไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเม่ือใชก้บั Apache 
Server เพราะไม่ตอ้งใชโ้ปรแกรมจากภายนอก 

3.7 XML Parsing ใชง้านร่วมกบั XML ไดท้นัที 
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3.8 File I/O PHP มีฟังกช์นัท่ีใชด้าํเนินการกบัการประมวลผลขอ้มูลมาก 
3.9 Text Processing ใชก้บัขอ้มูลตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะมี

ฟังกช์นัท่ีใชป้ระมวลผลขอ้มูลแบบตวัอกัษรมากมาย 
3.10 Complex Variable  สนบัสนุนโครงสร้างขอ้มูลใชไ้ดแ้บบScalar , Array 

และ Associative Array 
3.11 Image Processing  สามารถใชป้ระมวลผลภาพได ้
3.12 สามารถพฒันาเวบ็ไซตท่ี์เป็นแบบ Dynamic 
3.13 มีการ Compile และ Execute ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3.14 สามารถใชง้านทางดา้นกราฟิกได ้เช่น การสร้างรูปเหล่ียม กราฟแท่งได ้

4.  หลกัการทาํงานของ PHP 

PHP  เป็นภาษาสคริปต์ท่ีทาํงานบนเซิร์ฟเวอร์ โดยมีจุดประสงค์หลกัเพื่อท่ีจะสร้าง 
Dynamic Web Page โดยมีการเขียนคาํสั่งของ PHP แทรกลงไปในส่วนต่าง ๆ ของ HTML แลว้แต่
ตอ้งการ เม่ือเอกสารถูกเรียกใช้งาน เว็บเซิร์ฟเวอร์จะทาํการสแกนเอกสารนั้นๆ โดยจะทาํการ 
ประมวลผลคาํสัง่ของ PHP ก่อน จากนั้นจึงส่งผลท่ีไดไ้ปแสดงออกทางเวบ็บราวเซอร์ 

2.1.2 MySQL Database 

เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชภ้าษาเอสคิวแอล  (SQL) ในการเขียน ภาษาเอสคิวแอล 
จะเป็นภาษาท่ีใช้ในการสอบถามขอ้มูล หรือภาษาจดัการขอ้มูลอย่างมีโครงสร้าง มีการพฒันา
ภาษาคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีรองรับมากมาย เพราะจัดการขอ้มูลได้ง่าย เช่น 
MySQL, MsSQL, PostgreSQL หรือ MS Access เป็นตน้ สาํหรับโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บความ
นิยมคือ MySQL เป็น Open Source ท่ีใชง้านไดท้ั้งใน Linux และ Windows 

1.  ความสามารถของMySQL 

1.1  MySQL ถือเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล (DataBase Management System 
(DBMS)) ท่ีมีลกัษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมขอ้มูล การท่ีจะเพิ่มเติม การเขา้ถึงขอ้มูล 
หรือประมวลผลขอ้มูลท่ีเก็บในฐานขอ้มูลจาํเป็นจะตอ้งอาศยัระบบจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงจะทาํ
หนา้ท่ีเป็นตวักลางในการจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทั้งสาํหรับการใชง้านเฉพาะ และรองรับการ
ทาํงานของแอพลิเคชนัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใชง้านขอ้มูลในฐานขอ้มูล เพ่ือให้ไดรั้บความสะดวกในการ
จดัการกบัขอ้มูลจาํนวนมาก MySQL ทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งตวัฐานขอ้มูลและระบบจดัการฐานขอ้มูล  
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1.2 MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบ relational ฐานขอ้มูลแบบ 
relational จะทาํการเก็บขอ้มูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บขอ้มูลทั้งหมดลงในไฟล์
เพียงไฟลเ์ดียว ทาํให้ทาํงานไดร้วดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น แต่ละตารางท่ีเก็บขอ้มูล
สามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัทาํให้สามารถรวมหรือจดักลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา 
SQL ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม MySQL ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล  

1.3  คุณสมบติัของ MySQL 
1.3.1 ทาํงานแบบ multi thread หมายถึงการแบ่งการทาํงานเป็นส่วนยอ่ย

แยกออกไป ต่างคนต่างทาํงานได ้ทาํใหส้ามารถทาํงานไดเ้ร็วและการทาํงานมีความอิสระไม่ข้ึนต่อ
กนั รวมทั้งสามารถนาํไปใชก้บัเคร่ือง CPU มากกวา่ 1 ตวัได ้

1.3.2  ใชไ้ดก้บัภาษา programming หรือ script หลากหลายภาษา อาทิ C 
, C++ , Java , PHP , VB , Delphi เป็นตน้ โดยเฉพาะใชก้บั PHP ค่อนขา้งดีมาก 

1.3.3  ทาํงานกบัฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ได ้ถึง 60,000 ตาราง  
1.3.4  รองรับชนิดขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น signed/unsigned INTEGER 

ขนาด 1, 2, 3, 4 และ 8byte , FLOAT, DOUBLE, VARCHAR, TEXT, DATE, TIME, DATETIME 
, TIMESTAMP , YEAR , SET, ENUM และ TEXT  

1.3.5  ใชไ้ดก้บัระบบปฏิบติัการหลากหลายระบบ เช่น Linux , Solaris , 
Mac OS X Server 

2.1.3   Macromedia Dreamweaver 

โปรแกรม Macromedia Dreamweaver โปรแกรมสาํหรับการสร้างเวบ็เพจ บริหาร
จดัการเวบ็ไซต ์รวมไปถึงการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่ เน่ืองจากตวั Dreamweaver มีความสามารถท่ี
โดดเด่นดงัน้ี สามารถเขียนโปรแกรมสาํหรับเวบ็ไดทุ้กรูปแบบ เช่น ASP,  ASP.Net, ColdFusion, 
JSP, PHP, XML, XHTML ฯ และสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายฐานขอ้มูล เช่น MySQL , 
PostgreSQL ,MS Access,  MS SQL Server ฯ เมนูคาํสั่งและเคร่ืองมือต่างๆ เรียกใชง้านไดง่้ายและ
สะดวกมีการปรับปรุงกลไกภายในให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน สามารถสร้างแอปพลิเคชัน่ง่ายๆ โดย
ไม่จาํเป็นตอ้งเขียนโปรแกรม สร้างเว็บเพจภาษาไทยไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งติดตอ้งโปรแกรมเสริม
เพราะ Dreamweaver รองรับตวัอกัษรแบบ Unicode โปรแกรม Macromedia Dreamweaver มี
องคป์ระกอบของหนา้ต่างโปรแกรม ดงัต่อไปน้ี 
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1. ใชส้าํหรับเปิดไฟลเ์อกสารเวบ็เพจท่ีเคยใชง้านมาแลว้ (Open a Recent Item) เป็น
ส่วนแรกของหนา้จอเร่ิมตน้ใชส้าํหรับเปิดงานท่ีเราทาํคา้งไว ้ซ่ึงเลือกจากรายการช่ือท่ีแสดงอยู ่โดย
โปรแกรมจะแสดงงานท่ีเปิดใชบ่้อยอยูด่า้นบน 

2. การสร้างงานใหม่ (Create New) ในส่วนน้ีเป็นการเลือกประเภทงานท่ีตอ้งการ
สร้างใหม่ โดยเลือกประเภทไฟลต่์างๆ ได ้เช่น HTML,PHP, ASP JavaScript, ASP VBScript, 
ASP.NET C#, ASP.NET VB, JSS, CSS หรือเลือกแบบฟอร์มอ่ืนๆ เป็นตน้ 

3. การสร้างงานตามแบบฟอร์ม (Create from Sample) เป็นสร้างเวบ็เพจตามแบบฟอร์ม
ท่ีโปรแกรมไดจ้ดัไวใ้หแ้ลว้ ซ่ึงมีรูปแบบใหเ้ลือกหลายประเภท 

2.1.4  Adobe Photoshop 

โปรแกรมโฟโตชอปเป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการจดัการไฟลข์อ้มูลรูปภาพท่ี
มีประสิทธิภาพ การทาํงานกับไฟล์ข้อมูลรูปภาพของโฟโตชอปนั้ น ส่วนใหญ่จะทาํงานกับ
ไฟลข์อ้มูลรูปภาพท่ีจดัเก็บขอ้มูลรูปภาพแบบ Raster โฟโตชอปสามารถใชใ้นการตกแต่งภาพ
เลก็นอ้ย เช่น ลบตาแดง, ลบรอยแตกของภาพ, ปรับแกสี้, เพิ่มสีและแสง หรือการใส่เอฟเฟ็กตใ์หก้บั
รูป เช่น ทาํภาพสีซีเปีย, การทาํภาพโมเซค (Mosaic), การสร้างภาพพาโนรามา (Panorama) จากภาพ
หลายภาพต่อกนั นอกจากน้ียงัใชไ้ดใ้นการตดัต่อภาพ และการซอ้นฉากหลงัเขา้กบัภาพ 

โฟโตชอปสามารถทาํงานกบัระบบสี RGB, CMYK, Lab และ Grayscale และสามารถ
จดัการกบัไฟลรู์ปภาพท่ีสาํคญัได ้เช่น ไฟลน์ามสกุล JPG, GIF, PNG, TIF, TGA โดยไฟลท่ี์โฟโตช
อปจดัเก็บในรูปแบบเฉพาะของตวัโปรแกรมเอง จะใชน้ามสกุลของไฟลว์่า PSD จะสามารถจดัเก็บ
คุณลกัษณะพิเศษของไฟลท่ี์เป็นของโฟโตชอป เช่น เลเยอร์, ชนัแนล, โหมดสี รวมทั้งสไลส์ ได้
ครบถว้น 

2.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การพฒันาระบบสนบัสนุนขอ้มูลพื้นฐานการใชบ้ริการของลูกคา้ จากร้านยศบริการ ท่ีมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ นาํมาใชส้ําหรับออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงไดมี้การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารโครงงานท่ีเก่ียวกบัการเขา้ใชง้านบริการจดัการสินคา้ออนไลน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อนาํขอ้ดีในแต่ละดา้นมาประยกุตใ์ชใ้นระบบจากเอกสารโครงงานต่อไปน้ี 

รศ.ดร.ทรงศกัด์ิ ศรีบุญจิตต ์( งานวิจยั EcommerceProject : 2551) Taylor - Nelso 
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N Sofres (2002) ไดศึ้กษาการใช ้ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยและอีก 5 ประเทศ 
จาก 9 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เร่ิมนิยม
การซ้ือของผ่านระบบออนไลน์เพิ่มข้ึน โดยอตัราการใชง้านเพิ่มข้ึนมากกว่าจาํนวนการซ้ือของปี 
2544 และอตัราการเพ่ิมข้ึนของการคา้ในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพิ่มมากกว่าในระยะเวลา
เดียวกนัของปีก่อน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเกาหลีใต ้จะซ้ือผา่นระบบ shopping online จากอินเทรอ
เน็ต ร้อยละ 15 ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 31 จากปีก่อน ซ่ึงเป็นอตัราการเพ่ิมท่ีสูง
มาก และเป็นผูน้าํของการ shopping online ในแถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  

TNS คาดว่าประมาณกลางปี 2546 เกาหลีใตจ้ะเป็นผูน้าํในการซ้ือขายสินคา้ผา่นระบบ
ออนไลน์ตามดว้ยออสเตรเลีย อินเดีย สิงคโ์ปร์ และฮองกง ในอตัราส่วนร้อยละ 28 ร้อยละ 26 ร้อย
ละ 16 ร้อยละ 14 และร้อยละ 11 ของผูใ้ชอิ้นเทรอเน็ตตามลาํดบั และยงัพบว่าระบบความปลอดภยั
เก่ียวกบัการใชง้านระบบออนไลน์ยงัคงเป็นอุปสรรคสาํคญัทาํใหเ้กิดความความไม่แน่นใจในคาํสั่ง
ซ้ือสินคา้ หรือบริการผา่นระบบในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก แต่ก็มีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนร้อยละ 29 ของ
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในภูมิภาคน้ี รู้สึกมัน่ใจมากกวา่การซ้ือสินคา้และบริการตามร้านคา้ 

สําหรับประเทศไทยมีการใชก้ารคา้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้อยกว่า ร้อยละ 20 
ของจาํนวนผูใ้ชง้านอินทรอเน็ต ในขณะท่ีผูใ้ชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากกว่าร้อยละ 45 ท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัหลกัการใชอิ้นทรอเน็ต ยงัไม่แน่นใจว่าจะไดอ้ะไรจากการซ้ือของผ่านระบบน้ี แต่
ความนิยมซอ้สินคา้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผ่านบตัรเครดิตไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชเ้พิ่ม
มากข้ึน สินคา้ท่ีซ้ือขายผา่นออนไลน์มากท่ีสุดไดแ้ก่ เส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ และเคร่ืองสาํอาง 


