
บทที ่3  

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การจัดทําโครงงานระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้านยศบริการในคร้ังน้ี ผูพ้ฒันาระบบไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการผ่าน
ระบบท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ว่าตอ้งการให้ระบบ
สามารถจดัการและดาํเนินการอยา่งไร ซ่ึงผลจากการสาํรวจและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล นั้นคือ มีการ
จดัการระบบ  ดงัน้ี 

3.1.1  จดัการเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ แทนท่ีจะเกบ็ขอ้มูลไวบ้นกระดาษแบบเดิม   
      เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หา และสะดวกในการมาใชบ้ริการซ้ืออุปกรณ์การ 
      ก่อสร้างของลูกคา้ช่วยลดความลา้ชา้ในการใชบ้ริการ 

3.1.2  จดัการสัง่ซ้ืออุปกรณ์การก่อสร้าง ของลูกคา้ใหส้ามารถใชบ้ริการท่ีสะดวกไม่ 
         ยุง่ยากในการใชง้านของระบบ 
3.1.3   จดัการการขายอุปกรณ์การก่อสร้างใหแ้ก่ลูกคา้ 
3.1.4   จดัการขอ้มูลการโอนเงินของลูกคา้และการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ จะตอ้ง 

      รวดเร็วตรงต่อเวลา และสะดวกในการรับสินคา้ของลูกคา้ 
3.1.5  จดัการเอกสารต่าง ๆ ในส่วนของการสรุปการจดัการขอ้มูลของระบบ ออกมา 
         ในรูปแบบของรายงานได ้

3.2 นิยาม คาํศัพท์พร้อมความหมายทีเ่กีย่วข้อง 

3.2.1  เจ้าของร้าน  หมายถึง เจา้ของร้านยศบริการท่ีสามรถจดัการขอ้มูลระบบได ้
3.2.2  พนักงาน  หมายถึง ผูท่ี้สามารถจดัการขอ้มูลในส่วนของการขายสินคา้ 
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3.2.3  ลูกค้า หมายถึง ผูท่ี้สามารถดูรายการสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์และสามารถซ้ือสินคา้
ผา่นทางระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ได ้เม่ือสมคัรสมาชิกเรียบร้อยแลว้ 
หรือผูท่ี้ยงัไม่สมคัรสมาชิกกส็ามารถดูรายการสินคา้ไดแ้ต่ไม่สามารถซ้ือสินคา้ไดโ้ดยจาํเป็นตอ้ง
สมคัรสมาชิกก่อน 

3.2.4   การโอนเงิน หมายถึง กระบวนการท่ีลูกคา้ จะตอ้งดาํเนินการโอนเงินชาํระค่า
สินคา้ใหแ้ก่พนกังาน 

3.3  วเิคราะห์ความต้องการของระบบ 

ผูพ้ฒันาระบบ ไดส้อบถามและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของระบบได้
ดงัน้ี 

3.3.1 การจดัการขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบ 
3.3.2 การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัระบบ 
3.3.3   การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือสินคา้ 
3.3.4 การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัการโอนเงินและจดัส่งสินคา้ 
3.3.5  การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัการออกรายงาน 

จากการสอบถามผูใ้ช ้การสาํรวจและการสังเกต จึงไดมี้การจดัโครงสร้างของระบบ
บริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการออกเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 

ระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ 
กรณีศึกษา ร้านยศบริการ 

ข้อมูลระบบ การส่ังซ้ือสินค้า การโอนเงิน การจดัส่งสินค้า การจัดการรายงาน

บนัทึกขอ้มูลผูใ้ช้
(เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข)

บนัทึกขอ้มูลสินคา้
(คน้หา/เพ่ิม/ลบ/แกไ้ข)

บนัทึกขอ้มูลประเภทสินคา้
(เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข)

บนัทึกขอ้มูลโปรโมชัน่
(เพ่ิม/ลบ/แกไ้ข)

บนัทึกขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือ
สินคา้(เพ่ิม/ลบ)

บนัทึกขอ้มูลการโอน
เงิน(เพ่ิม/ลบ)

บนัทึกขอ้มูลการจดัส่ง
สินคา้(ลบ)

รายงานรายการใบสั่ง
ซ้ือสินคา้จากลูกคา้

คาํนวณราคาสินคา้
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ภาพที ่3.1 โครงสร้างของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ 

จากภาพท่ี 3.1 โครงสร้างของระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้าง
ออนไลน์จากการสาํรวจเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ั้น สามารถทาํงานไดด้งัน้ี 

1.  ข้อมูลระบบ  เป็นขอ้มูลเร่ิมตน้ของระบบ ท่ีจาํเป็นตอ้งมีก่อนการดาํเนินงานใน
ระบบส่วนอ่ืน ๆ สามารถเพ่ิม  ลบ  แกไ้ข  คน้หา  ขอ้มูลของระบบ ไดแ้ก่ 

1.1 ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
2.1 ขอ้มูลสินคา้ 
3.1    ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
4.1 ขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้ 

2. การส่ังซ้ือสินค้า เป็นการดาํเนินงานในส่วนของพนกังานและลูกคา้ ซ่ึงพนกังาน
สามารถดาํเนินการจดัการขอ้มูลสินคา้เพ่ือทาํการขายให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้ก็สามารถสั่งซ้ือสินคา้
ผา่นเวบ็ไซต ์(Website) ได ้โดยการสมคัรสมาชิกของเวบ็ไซตก่์อนทาํการสัง่ซ้ือ 

3.  การโอนเงิน เป็นการดําเนินงานในส่วนของลูกค้า จะสามารถแจ้งโอนเงิน
หลงัจากท่ียืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงเจา้ของร้านและพนกังานเป็นผูต้รวจสอบหลกัฐานการโอนเงิน
ของลูกคา้ท่ีไดส่้งโทรสารมาท่ีร้าน 

4.  การจัดส่งสินค้าเป็นการดาํเนินการในส่วนของพนกังานท่ีดาํเนินการจดัส่งสินคา้
หลงัจากท่ีตรวจสอบหลกัฐานการโอนเงินเรียบร้อยแลว้ และลูกคา้สามารถทาํการเปล่ียนสถานะการ
รับสินคา้เม่ือไดรั้บสินคา้แลว้ 

5.  การจัดการรายงาน เป็นการจดัการออกรายงานใบสั่งซ่ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีมีการ
ทาํการสัง่ซ้ือผา่นระบบ 

3.4  การวเิคราะห์ระบบ 

การวิเคราะห์ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์จะศึกษาถึง
ปัญหาของระบบ แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีเกิดจากปัญหาต่าง ๆ 
ของระบบ และขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้

ในการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลจะใชส้ัญลกัษณ์แทนการบรรยายการทาํงานของ
ระบบ โดยนาํสญัลกัษณ์มาเช่ือมต่อกนัแสดงการต่อเน่ืองของขอ้มูล และการประมวลผลดว้ยวิธีทาง
ตรรกะ ในแต่ละขั้นตอนการทาํงานตอ้งมีขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออก และมีทิศทางของลูกศรเป็นตวั
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บ่งช้ีว่าเป็นเขา้มูลเขา้หรือขอ้มูลออกจะใชส้ัญลกัษณ์  แผนภาพกระแสขอ้มูลท่ีมีองค์ประกอบ 4
อยา่งดงัน้ี 
ตารางที ่3. 1 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 

 
ช่ือวิธีประมวลผล 

การประมวลผล  (Process) 

 

ช่ือการไหลขอ้มูล กระแสขอ้มูล  (Data Flow) 

 
ช่ือขอ้มูลท่ีถูกจดัเกบ็ แหล่งเกบ็ขอ้มูล  (Data Storage) 

 

 
แหล่งท่ีมาหรือปลายทาง 

หรือส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกขอบเขตระบบ 
ตวัแปรภายนอก  (External Entity) 

 

3.4.1 กระบวนการหลกัของระบบ 

การวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ ซ่ึงเป็นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบสามารถ
วิเคราะห์กระบวนการหลกัของระบบออกมาได6้ กระบวนการ ดงัน้ี 

1. การจัดการข้อมูลเกี่ยวกับระบบ  เป็นการจัดการข้อมูลระบบ ท่ีมีราย 
ละเอียดดงัน้ี 

1.1   ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ช ้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบ โดยผูจ้ดัการจะ  
เป็นผูด้าํเนินการ  เพิ่ม ลบ แกไ้ข ในส่วนของพนกังานและลูกคา้  ส่วนลูกคา้ก็จะดาํเนินการในเพ่ิม 
แกไ้ข ขอ้มูลในส่วนของตนเองไดเ้ช่นกนั 

1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้  เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ โดยสามารถ  
เพิ่ม ลบ แกไ้ข รายละเอียดสินคา้ และจาํนวนสินคา้ได ้
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1.3   ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทสินคา้ เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั การกาํหนด 
ประเภทใหก้บัสินคา้ท่ีมีอยูใ่นระบบ 

1.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัโปรโมชัน่ เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนด 
โปรโมชัน่ให้กบัสินคา้แต่ละช้ินว่ามีส่วนลดเท่าไหร่และระยะเวลาในการใชง้านของโปรโมชัน่แต่
ละโปรโมชัน่ 

2. การส่ังซ้ือสินค้า  เป็นการดาํเนินงานทั้งในส่วนพนักงานและลูกคา้ ซ่ึง
พนักงานสามารถดาํเนินการจัดการขอ้มูลสินคา้ เพื่อดาํเนินการขายให้กับลูกคา้ได้ หรือลูกคา้
สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซต ์(Website) ได ้

3. การโอนเงิน  เป็นการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัการชาํระเงินค่าสินคา้ของลูกคา้ 
โดยการแจง้การโอนเงินผา่นทางเวบ็ไซต ์ซ่ึงพนกังานเป็นผูด้าํเนินการในการตรวจสอบขอ้มูลการ
แจง้โอนเงินของลูกคา้ 

4. การจัดส่งสินค้า  สินคา้จะถูกส่งหลงัจากท่ีลูกคา้โอนเงิน โดยทาํการจดัส่ง
ตามท่ีอยูท่ี่มีอยูใ่นระบบ ซ่ึงลูกคา้สามารถแกไ้ขท่ีอยูไ่ด ้

5. การจัดการรายงาน  เป็นการจดัการรายงานออกมา เพื่อเป็นการสรุปการ
ทาํงานในส่วนของการขายสินคา้ และแสดงรายงานต่าง ๆ  
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3.4.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 
ภาพที ่3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

จากภาพท่ี 3.2 การทํางานของเจ้าของร้าน  พนักงาน  และลูกค้า  จะต้องมีการ 
ตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบก่อนถึงจะสามารถเขา้สู่ระบบได ้  โดยท่ีลูกคา้จะตอ้งมีการสมคัร
สมาชิกก่อนจะทาํการสัง่ซ้ือได ้ส่วนเจา้ของร้าน และพนกังานจะสามารถจดัการกบัขอ้มูลต่าง ๆ ใน
ระบบไดจ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้มีรหสัผา่นท่ีสามารถเขา้ใชร้ะบบในการจดัการขอ้มูลของระบบไดเ้ท่านั้น 

1.  เจ้าของร้าน  เป็นผูท่ี้สามารถจดัการขอ้มูลต่างๆของระบบได ้ทั้งการเขา้ใช้
งานระบบจะตอ้งทาํการป้อนช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นโดยเจา้ของร้านสามารถแกไ้ขของเจา้ของร้านเอง
ได ้อีกทั้งยงัสามารถเรียกดูรายการสัง่ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ได ้

2.  พนักงาน  เป็นผูด้าํเนินงานในส่วนของการขายสินคา้โดยสามารถเพ่ิมลบ
แกไ้ข 

2.1  ขอ้มูลสินคา้ 
2.2  ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
2.3  ขอ้มูลโปรโมชัน่ 

3.  ลูกค้า  เป็นผูใ้ชง้านระบบท่ีตอ้งมีการเขา้ใชร้ะบบโดยลูกคา้สามารถ 
3.1  สัง่ซ้ือสินคา้ 
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3.2  ดูขอ้มูลติดต่อร้าน 
3.3  ดูขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือสินคา้ 
3.4  ดูรายการสินคา้ 
3.5  คน้หาขอ้มูลสินคา้ตามหมวดหมู่ 
3.6 สมคัรสมาชิก 

3.4.3  แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

จากแผนภาพบริบท (Context Diagram)ของระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์
ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศกึษา ร้านยศบริการสามารถเขียนแผนภาพแสดงรายการกระบวนการของ
ขอ้มูล (List Of Process) ไดด้งัน้ี 

 

 

ภาพที ่3.3 แผนภาพแสดงรายการกระบวนการของขอ้มูล 

จากภาพท่ี 3.3 เป็นแผนภาพท่ีไดแ้สดงรายละเอียดของการไหลของขอ้มูล โดยทาํการ
กาํหนดรายการกระบวนการของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบไวด้งัภาพท่ี  3.4 
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ภาพที ่3.4 Process Hierarchy Chart 

จากภาพท่ี 3.4  เป็นการขยายภาพใหเ้ห็นถึงกระบวนการทาํงานภายในของระบบบริหาร
จดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพแสดง
การไหลของขอ้มูล ไดด้งัภาพท่ี 3.5 ถึงภาพท่ี 3.11 
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ภาพที ่3.5 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level 1: DFD Level 1) 
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จากภาพท่ี 3.5 เป็นกระบวนการโดยรวมของระบบบริหารจดัการสินคา้อุปกรณ์การ
ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ ซ่ึงมีกระบวนการทาํงาน 6 กระบวนการ ดงัน้ี 

1.   ตรวจสอบสิทธ์ิ เป็นกระบวนการท่ีจดัการการเขา้ใช้งานระบบบริหารจดัการ
สินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ 

2.   จดัการขอ้มูลระบบ เป็นกระบวนการท่ีจดัการขอ้มูลระบบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
ขายอุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ ไดแ้ก่  ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านขอ้มูลการเขา้ใชง้านของเจา้ของร้าน
และพนกังานขอ้มูลการเขา้ใชง้านของลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ขอ้มูลประเภทสินคา้ขอ้มูลโปรโมชัน่ของ
สินคา้ขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลบทความเก่ียวกบัการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือช่าง  การเลือกซ้ือ
อุปกรณ์เคร่ืองมือช่าง ขอ้มูลเง่ือนไขการใหบ้ริการเช่น ทาํการเลือกสินคา้ท่ีตอ้งสั่งซ้ือ เม่ือไดสิ้นคา้
ตามตอ้งการแลว้ทาํการสั่งซ้ือสินคา้ ทาํการกรอกช่ือท่ีอยู่เบอร์โทรศพัทต์ามความเป็นจริง ทาํการ
ชาํระเงินตามท่ีเลือกช่องทางการชาํระเงิน ทาํการส่งโทรสารเอกสารการชาํระเงินมาท่ีเบอร์  
035 – 704377 เม่ือทางเราไดรั้บเอกสารการชาํระเงินแลว้จะทาํการจงัส่งสินคา้ไม่เกิน 7 วนัทาํการ 

3.   การสัง่ซ้ือสินคา้ เป็นกระบวนการท่ีจดัการสัง่ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
4.   การโอนเงิน เป็นกระบวนการท่ีจดัการการโอนเงินของลูกคา้ เม่ือมีการทาํการ

สัง่ซ้ือสินคา้เรียบร้อยแลว้ 
5.   ตรวจสอบการส่งสินคา้ เป็นกระบวนการท่ีจดัการการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ใน

กรณีท่ีลูกคา้โอนเงินเรียบร้อยแลว้ 
6.   ออกรายงาน เป็นกระบวนการท่ีจดัการทางดา้นเอกสารของระบบ เป็นการออก

รายงาน เช่น รายการสัง่ซ้ือสินคา้ของลูกคา้  
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ภาพที ่3.6 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level-1 Process 1) 

จากภาพท่ี 3.6 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 โพรเซส 1 เป็นกระบวนการใน
ตรวจสอบสิทธ์ิ ประกอบดว้ย  

1. การเขา้สู่ระบบ (Login) เป็นการเขา้ใชเ้พื่อจดัการขอ้มูลในระบบในสิทธ์ิการเขา้
ใช ้

2.   สมคัรสมาชิกเป็นการประสงคท่ี์จะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของร้านผา่นระบบ 

 
 

ภาพที ่3.7 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level-1 Process 2) 
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จากภาพท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 โพรเซส 2 เป็นกระบวนการใน
การจดัการขอ้มูลระบบ ประกอบดว้ย ปรับปรุงขอ้มูลสินคา้ ปรับปรุงขอ้มูลประเภทสินคา้ ปรับปรุง
ขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้ และปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ พนกังาน และลูกคา้ 

 
 

ภาพที ่3. 8 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level-1 Process 3) 

จากภาพท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1โพรเซสท่ี 3 เป็นกระบวนการใน
การสัง่ซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด 5 กระบวนการ ดงัน้ี 

1. คน้หาสินคา้ เป็นการจดัการคน้หาขอ้มูลสินคา้ท่ีสนใจ โดยสามารถคน้หาไดจ้าก 
หมวดหมู่สินคา้ 

2. สั่งซ้ือสินคา้ เป็นการดาํเนินการในส่วนของลูกคา้ท่ีทาํการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านหน้า
เวบ็ไซต ์

3. ส่งใบสั่งซ้ือ ลูกคา้ทาํการยืนยนัหลงัจากทาํการสั่งซ้ือเรียบร้อย และพนกังานทาํการ
ตรวจสอบรายการสัง่ซ้ือ 

4. ยกเลิกใบสั่งซ้ือ พนกังานสามารถยกเลิกรายการใบสั่งส้ินคา้จากลูกคา้ กรณีท่ีลูกคา้
ไม่มีการชาํระเงินภายในระยะเวลา 7 วนัหลงัจากการสัง่ซ้ือส้ินคา้แลว้ 
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ภาพที ่3. 9 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level-1 Process 5) 

จากภาพท่ี 3.9 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 โพรเซส 5 เป็นกระบวนการใน
การชาํระเงิน ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด  2 กระบวนการดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบการส่งสินคา้ เป็นการจดัการการจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้โดยการแจง้
ยนืยนัการส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

2. รับสินคา้ เป็นการดาํเนินในส่วนของลูกคา้ท่ีทาํการแจง้แก่พนกังานว่าไดรั้บสินคา้แลว้
ผา่นทางกระดานสนทนา 

3.4.4  คาํอธิบายการวเิคราะห์ระบบ 

จากการวิเคราะห์ระบบทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมา สามารถนาํมาอธิบายเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่
เอนทิต้ีภายนอก  กระบวนการ กระแสขอ้มูล และท่ีเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. เอนทติีภ้ายนอก (External Entity) 

ตารางที ่3. 1 เอนทิต้ีภายนอก (เจา้ของร้าน) 

ช่ือ 
ช่ือย่อ / ช่ืออืน่ 
คาํอธิบาย 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 

เจา้ของร้าน 
boss 
ผูใ้ชร้ะบบผูจ้ดัการขอ้มูลภายในระบบ 
ใชร้ะบบ 



26 
 

ตารางที ่3. 2 เอนทิต้ีภายนอก (พนกังาน) 

ช่ือ 
ช่ือย่อ / ช่ืออืน่ 
คาํอธิบาย 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 

พนกังาน 
employee 
พนกังานประจาํร้าน 
ใชร้ะบบในส่วนของการจดัการขอ้มูลสินคา้ทั้งหมด 

ตารางที ่3. 3 เอนทิต้ีภายนอก (ลูกคา้) 

ช่ือ 
ช่ือย่อ / ช่ืออืน่ 
คาํอธิบาย 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 

ลูกคา้ 
member 
ผูใ้ชร้ะบบ 
ใชร้ะบบในส่วนของการสัง่ซ้ือสินคา้ 

2. กระบวนการ (Process) 

ตารางที ่3. 4 กระบวนการ (ตรวจสอบสิทธ์ิ) 

ตารางที ่3. 5 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลระบบ) 

 

 

ช่ือ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

ตรวจสอบสิทธ์ิ 
1 
เป็นการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถใชง้านได ้ 2 ระดบั คือ เจา้ของร้านและพนกังาน และลูกคา้ 
ซ่ึงสิทธ์ิในการเขา้ถึงระบบจะต่างกนั 

ช่ือ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 

 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลระบบ 
2 
เป็นการจดัเกบ็ขอ้มูลระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลประเภทสินคา้
ขอ้มูลโปรโมชัน่ ขอ้มูลผูใ้ช ้ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้ 
ตอ้งทาํการกาํหนดขอ้มูลใหช้ดัเจน  
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ตารางที ่3. 6 กระบวนการ (การสัง่ซ้ือสินคา้) 

ตารางที ่3. 7 กระบวนการ (การโอนเงิน) 

ตารางที ่3. 8 กระบวนการ (การจดัส่งสินคา้) 

ตารางที ่3. 9 กระบวนการ (ออกรายงาน) 

 
 
 

ช่ือ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 

 
ข้อจํากดั 

การสัง่ซ้ือสินคา้ 
3 
เป็นการสัง่ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ และพนกังานจะเป็นผูด้าํเนินการ
ตรวจสอบการสัง่ซ้ือสินคา้ 
ลูกคา้จะตอ้งทาํการส่งใบสัง่ซ้ือสินคา้เพื่อยนืยนัการสัง่ซ้ือสินคา้แต่
ละคร้ัง 

ช่ือ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

การโอนเงิน 
4 
เป็นการดาํเนินการโอนเงินของลูกคา้ 
พนกังาน เป็นผูด้าํเนินงานการตรวจสอบหลกัฐานการโอนเงิน 

ช่ือ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

การจดัส่งสินคา้ 
5 
เป็นการจดัการส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
พนกังาน เป็นผูด้าํเนินงานการจดัส่งสินคา้ 

ช่ือ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

ออกรายงาน 
6 
ระบบจะออกรายงาน ไดแ้ก่ รายงานใบสัง่ซ้ือสินคา้  
ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานระบบรายการสัง่ซ้ือของตวัเองไดแ้ต่ไม่
สามารถพิมพใ์บสัง่ซ้ือของบุคคลอ่ืนได ้
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3. กระแสการไหลของข้อมูล (Dataflow) 

ตารางที ่3. 10 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลจา้ของร้าน) 

ตารางที ่3. 11 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลสินคา้) 

 

ตารางที ่3. 12 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลประเภทสินคา้) 

ตารางที ่3. 13 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลประเภทโปรโมชัน่) 

 
 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนือ้หา 

ขอ้มูลเจา้ของร้าน 
เป็นขอ้มูลของผูจ้ดัการท่ีเขา้มาใชร้ะบบ 

ทุกคร้ังท่ีมีการดาํเนินการกบัเจา้ของร้าน 
username_boss+password_boss+name_boss+surname_boss+addre
ss_boss+district_boss+povince_boss+zipcode_boss+phone_boss 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนือ้หา 

ขอ้มูลสินคา้ 
เป็นขอ้มูลสินคา้ท่ีดาํเนินการขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
เม่ือพนกังานเขา้สู่ระบบไปจดัการขอ้มูล 
id_product +  name_product +  detail_product +  images +  
images_type +  price_product + volume_product + id_category +  
id_promotion_product +  update_product +  stock_product 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนือ้หา 

ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
เป็นขอ้มูลประเภทสินคา้ ท่ีทาํการกาํหนดใหก้บัสินคา้แต่ละช้ิน 
เม่ือพนกังานเขา้สู่ระบบไปจดัการขอ้มูล 
id_category + name_category 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนือ้หา 

ขอ้มูลประเภทโปรโมชัน่ 
เป็นขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้แต่ละรายการ 
เม่ือพนกังานเขา้สู่ระบบไปจดัการขอ้มูล 
id_promotion+ discount_promotion + detail_promotion 
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ตารางที ่3. 14 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้) 

ตารางที ่3. 15 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ) 

 

ตารางที่ 3. 16 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลใบสัง่ซ้ือสินคา้) 

ตารางที ่3. 17 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลการโอนเงิน) 

 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนือ้หา 

ขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้ 
เป็นขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้แต่ละรายการ 
เม่ือพนกังานเขา้สู่ระบบไปจดัการขอ้มูล 
id_promotion_product + id_promotion + 
id_product+start_promotion_date + end_promotion_date 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนือ้หา 

ขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ 
เป็นขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
เม่ือลูกคา้มีการดาํเนินการสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ 
id_order +  id_order_data  + id_product +   id_promotion_product 
+  order_quantity 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนือ้หา 

ขอ้มูลใบสัง่ซ้ือสินคา้ 
เป็นขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
เม่ือลูกคา้เขา้สู่ระบบและมีการดาํเนินการสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ 
id_order_dat+  username_member+ time_order +   
name_shipping_order+address_shipping_order+status_order+ 
shipping_order+ receipt_order 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนือ้หา 

ขอ้มูลการโอนเงิน 
เป็นขอ้มูลการโอนเงินของลูกคา้ หลงัจากสัง่ซ้ือสินคา้ 
เม่ือลูกคา้เขา้สู่ระบบแลว้ทาํการโอนเงิน 
id_shipping + id_order_data  +shipping_date + images 
+images_type + status_of_the_product 
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ตารางที ่3. 18 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้) 

ตารางที ่3. 19 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลพนกังาน) 

4. แหล่งเกบ็ข้อมูล (Data Storage) 

ตารางที ่3. 20 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (เจา้ของร้าน) 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนือ้หา 

ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
เป็นขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
เม่ือพนกังานเขา้สู่ระบบไปจดัการขอ้มูล 
id_transfer + id_account_transfer + id_order_data + date_transfer 
+ amount_transfer + images + images_type+ note 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนือ้หา 

ขอ้มูลพนกังาน 
เป็นขอ้มูลของเจา้ของร้านท่ีเขา้มาใชร้ะบบ 

ทุกคร้ังท่ีมีการดาํเนินการกบัพนกังาน 
id_employee + username_employee + password_employee+ 
name_employee+surname_employee+address_employee+district_employee+ 
povince_employee+zipcode_employee+phone_employee+email_employee 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลเจา้ของร้าน 
เป็นการเขา้ใชง้านระบบในสถานะเจา้ของร้าน 
username_boss 
password_boss 
name_boss 
surname_boss 
address_boss 
district_boss 
povince_boss 
zipcode_boss 
phone_boss 
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ตารางที ่3. 21 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลสินคา้) 

 

ตารางที ่3. 22 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลประเภทโปรโมชัน่) 

ตารางที ่3. 23 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้) 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลสินคา้ 
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดสินคา้ 
id_product 
name_product 
detail_product 
images  
images_type 
price_product 
volume_product 
id_category 
id_promotion_product 
update_product 
stock_product 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลประเภทโปรโมชัน่ 
เป็นขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้แต่ละรายการ 
id_category 
name_category 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้ 
เป็นขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้แต่ละรายการ 
id_promotion_product 
id_promotion 
id_product 
start_promotion_date 
end_promotion_date 
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ตารางที ่3. 24 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ) 

ตารางที ่3. 25 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลใบสัง่ซ้ือสินคา้) 

 

 

 

 

 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ 
เป็นขอ้มูลของการสัง่ซ้ือสินคา้ 
id_order 
id_order_data 
id_product 
id_promotion_product 
order_quantity 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลใบสัง่ซ้ือสินคา้ 
เป็นขอ้มูลของการสัง่ซ้ือสินคา้ 
id_order_dat 
username_member 
time_order 
name_shipping_order 
address_shipping_order 
status_order 
shipping_order 
receipt_order 
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ตารางที ่3. 26 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลการโอนเงิน) 

ตารางที ่3. 27 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้) 

ตารางที ่3. 28 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลพนกังาน) 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลการโอนเงิน 
เป็นขอ้มูลการโอนเงินของลูกคา้ 
id_shipping 
id_order_data 
shipping_date 
images  
images_type 
status_of_the_product 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
เป็นขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
id_transfer 
id_account_transfer 
id_order_data + date_transfer 
amount_transfer + images 
images_type 
note 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลพนกังาน 
เป็นการเขา้ใชง้านระบบในสถานะพนกังาน 
id_employee 
username_employee 
password_employee 
name_employee 
surname_employee 
address_employee 
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ตารางที ่3. 29 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลสมาชิก) 

 

3.4.5  Entity Relationship Diagram (E-R Diagram) 

 เป็นแผนภาพ  ER-Diagram เพื่อใช้อธิบายแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลและ
กฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลในระบบงาน ซ่ึงจะกล่าวเพียงสงัเขปดงัต่อไปน้ี 

 

 

district_employee 
povince_employee 
zipcode_employee 
phone_employee 
email_employee 

ช่ือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลสมาชิก 
เป็นการเขา้ใชง้านระบบในสถานะลูกคา้ 
username_member 
password_member 
email_member 
question  
answer 
member_id 
name_detail 
surname_detail 
address_detail 
district_detail 
povince_detail 
zipcode_detail 
phone_detail 
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ศัพท์ทีใ่ช้ในระบบข้อมูล 

เอนทิตี ้ (Entity) หมายถึง วตัถุ (Object) หรือแนวคิดท่ีสามารถบอกความแตกต่างของ
แต่ละเอนทิต้ีได ้กลุ่มของเอนทิต้ีท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกนัจะเรียกว่า เอนทิต้ีเซต (entity set) เช่น 
เอนทิต้ีเซตของอาจารย ์กจ็ะประกอบไดด้ว้ยเอนทิต้ีของอาจารยแ์ต่ละคน 

เอนทิตีช้นิดอ่อน (Weak Entity) หมายถึง เอนทิต้ีท่ีตอ้งมีคุณสมบติัครบทั้งสองขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. มีการพึ่งพิงการมีอยูข่องเอนทิต้ีอ่ืน  นัน่คือเป็นเอนทิต้ีท่ีไม่สามารถเกิดข้ึนเองไดโ้ดย
ปราศจากเอนทิต้ีท่ีมนัมีความสมัพนัธ์อยู ่

2. มีคียห์ลกัท่ีไดรั้บการสืบทอกมาจากคียห์ลกัของเอนทิต้ีท่ีมนัพึ่งพิงอยู่มาใชเ้ป็นคีย์
หลกัหรือส่วนหน่ึงของคียห์ลกัในเอนทิต้ีอ่อนแอ 

ตวัอยา่ง เช่น เอนทิต้ีประวติัครอบครัวของนกัเรียนเป็นเอนทิต้ีอ่อนแอ ถา้ไม่มีเอนทิต้ี
นกัเรียนแลว้  เอนทิต้ีประวติัครอบครัวของนกัเรียนจะไม่มีความหมายเพราะไม่ทราบว่าเป็นประวติั
ของนกัเรียนคนใด 

แอตทริบิวต์ (Attribute) คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละเอนทิต้ี ถูกแสดงโดยใชรู้ปวงรี 
และเช่ือมต่อกบัเอนทิต้ีโดยตรง ภายในรูปวงรีแต่ละอนัจะมีช่ือของแอตทริบิวตก์าํกบัอยูภ่ายใน เช่น 
เอนทิต้ีนักศึกษาท่ีประกอบดว้ยแอตทริบิวต์ 4 แอตทริบิวต์  ไดแ้ก่ รหัสนักศึกษา  ช่ือ  นามสกุล  
และท่ีอยู ่

รีเลชันชิพ (Relationship) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ีรีเลชนัชิพแต่ละอนัจะ
ถูกระบุดว้ยช่ือท่ีใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์นั้น ๆ การตั้งช่ือรีเลชนัชิพโดยทัว่ไปจะใชค้าํกริยาท่ีแสดง
การกระทาํ เช่น มี สอน ว่าจา้ง เป็นตน้ ตวัอยา่งของรีเลชนัชิพระหว่างเอนทิต้ี เช่น นกัศึกษา มี ชั้น
เรียน   อาจารย ์สอน ชั้นเรียน ภาควิชา วา่จา้ง อาจารย ์เป็นตน้ 

1. ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทติี ้

ในแบบจาํลองขอ้มูลมีการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ีเซตได ้3  ประเภท  โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.1 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One – to – Many Relationship) 

เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิต้ีหน่ึงว่ามีความสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลหลายขอ้มูลกบัอีกเอนทิต้ีหน่ึง  ตวัอยา่งเช่น ความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีลูกคา้กบัสินคา้ จะมี
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ความสัมพนัธ์เป็นดงัน้ีคือ ลูกคา้หน่ึงคนอาจจะมีใบสั่งซ้ือสินคา้หลายใบ  เน่ืองจากลูกคา้หน่ึงคน
อาจทาํการสั่งซ้ือสินคา้หลายคร้ัง  แต่ใบสั่งซ้ือสินคา้หน่ึงใบตอ้งเป็นของลูกคา้เพียงคนเดียวเท่านั้น  
ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม จะเขียนแทนดว้ยสญัลกัษณ์  1: M ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 3.10 

 

ภาพที ่3. 10 ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม 

1.2 ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม  (Many  to Many Relationship) 

เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของ  2 เอนทิต้ีในลกัษณะแบบกลุ่มต่อ
กลุ่ม ตวัอย่างเช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ีลูกคา้กบัสินคา้ จะมีความสัมพนัธ์เป็นดงัน้ี 
คือ ลูกคา้หลาย ๆ คนสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดห้ลายช้ินความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม จะ
เขียนแทนดว้ยสญัลกัษณ์ M: N ดงัแสดงในภาพท่ี 3.11 

 
 

ภาพที ่3. 11 ความสมัพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 

1.3 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง  (One – to – One Relationships) 

เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิต้ีหน่ึงมีความสัมพนัธ์กับ
ขอ้มูลอย่างมากหน่ึงขอ้มูลกบัอีกเอนทิต้ีหน่ึงในลกัษณะท่ีเป็นหน่ึงต่อหน่ึง  ตวัอย่างเช่น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ีลูกคา้กบัรหัสผ่าน จะมีความสัมพนัธ์เป็นดงัน้ี ลูกคา้หน่ึงคน
สามารถมีรหัสผ่านได้หน่ึงรหัสเท่านั้นจะเขียนแทนด้วยสัญลกัษณ์ 1:1 ดังแสดงในภาพ 
ท่ี  3.12 

 
 

ภาพที ่3. 12 ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 
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2.  Entity Relationship Diagram 

 
 

ภาพที ่3. 13 Entity Relationship Diagram (ER – Diagram) 

3. รายละเอยีดความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล 

จากแผนภาพ ER-Diagram ในภาพท่ี 3.13 แผนภาพแสดงขอ้มูลของระบบบริการจดัการ
สินคา้อุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยศบริการโครงสร้างบางส่วนมาอธิบาย ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.14 ถึงภาพท่ี 3.23 

 
 

ภาพที ่3. 14 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทโปรโมชัน่กบัโปรโมชัน่ของสินคา้ 

จากภาพท่ี 3.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทโปรโมชัน่กบัโปรโมชัน่ของสินคา้กบั
สินคา้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1:M จะเห็นไดว้่า ประเภทโปรโมชัน่หน่ึงโปรโมชัน่สามารถมี
โปรโมชัน่ของสินคา้ไดห้ลายรายการ 
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ภาพที ่3. 15 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทโปรโมชัน่กบัสินคา้ 

จากภาพท่ี 3.15 ประเภทโปรโมชัน่กบัสินคา้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ1:M จะเห็นได้
วา่ ประเภทโปรโมชัน่หน่ึงโปรโมชัน่สามารถมีสินคา้ไดห้ลายรายการ 

 

ภาพที ่3. 16 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทสินคา้กบัสินคา้ 

จากภาพท่ี 3.16 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทสินคา้กบัสินคา้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั
แบบ 1:M จะเห็นไดว้า่ ประเภทสินคา้หน่ึงประเภทสามารถมีสินคา้ไดห้ลายรายการ 

 

 

ภาพที ่3. 17 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสินคา้กบัรายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ 
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จากภาพท่ี 3.17 ความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้กบัรายการสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ ซ่ึงมีความ 
สัมพนัธ์กนัแบบ 1:M จะเห็นไดว้่า สินคา้หน่ึงชนิดสามารถมีอยูใ่นรายการสินคา้ท่ีสั่งซ้ือไดห้ลาย
รายการ 

 

ภาพที ่3. 18 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัขอ้มูลการสัง่ซ้ือ 

จากภาพท่ี 3.18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัขอ้มูลการสัง่ซ้ือซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัแบบ
1: M จะเห็นไดว้า่ ลูกคา้หน่ึงคนจะมีขอ้มูลใบสัง่ซ้ือไดห้ลายคร้ัง 

 

 

ภาพที ่3. 19 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือกบัขอ้มูลใบสัง่ซ้ือ 

จากภาพท่ี 3.19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือกบัขอ้มูลใบสั่งซ้ือ ซ่ึง
มีความ สัมพนัธ์กนัแบบ M : 1 จะเห็นไดว้่า รายการสินคา้ท่ีสั่งซ้ือแต่ละรายการจะมีอยูใ่นใบสั่งซ้ือ
หน่ึงใบ 
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ภาพที ่3. 20 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลใบสัง่ซ้ือกบัขอ้มูลการโอนเงิน 

จากภาพท่ี 3.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลใบสั่งซ้ือกบัขอ้มูลการโอนเงินซ่ึงมีความ 
สมัพนัธ์กนัแบบ 1: M จะเห็นไดว้า่ ขอ้มูลใบสัง่ซ้ือหน่ึงใบสามารถมีขอ้มูลการโอนเงินไดห้ลายคร้ัง 

 

ภาพที ่3.21 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้ของร้านกบัพนกังาน 

จากภาพท่ี 3.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของร้านกบัพนกังาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั
แบบ1:M จะเห็นไดว้า่ เจา้ของร้านหน่ึงคนสามารถจดัการขอ้มูลพนกังานไดห้ลายคน 

 

ภาพที ่3. 22 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลใบสัง่ซ้ือกบัขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
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จากภาพท่ี 3.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลใบสั่งซ้ือกบัขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัแบบ 1:M จะเห็นไดว้่า ใบสั่งซ้ือสินคา้แต่ละใบสามารถทาํการจดัส่งสินคา้ได้
หลายคร้ัง 

ข้อมูลการจดัส่งสินค้าจัดการ
M

รหัสการจัดส่ง

วนัท่ีจดัส่ง

รูปภาพ

รหสัใบสัง่ซ้ือ

ชนิดไฟล์

สถานะ

พนักงาน

รหัสพนักงาน

ช่ือผูใ้ช้

รหสัผา่น

1

ช่ือจริง

นามสกลุ

ท่ีอยู่
อาํเภอ

จงัหวดั

รหสัไปรษณีย์

โทรศพัท์

อีเมล์

 

ภาพที ่3. 23 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 

จากภาพท่ี 3.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงมีความ 
สมัพนัธ์กนัแบบ 1: M จะเห็นไดว้า่ พนกังานหน่ึงคนสามารถทาํการจดัส่งสินคา้ไดห้ลายคร้ัง 

4. พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 

ระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยศบริการ 
พฒันาข้ึนโดยใชภ้าษา PHP Scripting Language มีระบบจดัการฐานขอ้มูลดว้ย  MySQL ซ่ึงได้
จดัทาํความสมัพนัธ์ระหวา่งตารางในการจดัเกบ็ฐานขอ้มูล  

คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลเจา้ของร้านประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่3. 30 ตารางขอ้มูลเจา้ของร้าน (tb_boss) 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
username_boss 
password_boss 
name_boss 
surname_boss 
address_boss 

varchar(25) 
varchar(100) 
varchar(30) 
varchar(30) 
varchar(256) 

ช่ือผูเ้ขา้ใช ้(username) 
รหสัผา่น(password) 
ช่ือจริง 
นามสกลุ 
ท่ีอยู ่

PK 
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district_boss 
povince_boss 
zipcode_boss 
phone_boss 

varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(6) 
varchar(10) 

อาํเภอ 
จงัหวดั 
รหสัไปรษณีย ์
โทรศพัท ์

 

คาํอธิบายตาราง : บอกขอ้มูลสินคา้ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่3. 31 ตารางขอ้มูลสินคา้ (tb_product) 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_product 
name_product 
detail_product 
images 
images_type 
price_product 
volume_product 
id_category 
id_promotion_product 
 
 
update_product 
stock_product 

varchar(20) 
varchar(256) 
text 
longblob 
varchar(50) 
decimal(10,0) 
float 
int(11) 
int(4) 
 
 
timestamp 
int(11) 

รหสัสินคา้ 
ช่ือสินคา้ 
รายละเอียดสินคา้ 
รูปภาพสินคา้ 
ชนิดไฟลรู์ปภาพ 
ราคาสินคา้ 
นํ้าหนกัสินคา้ 
รหสัประเภทสินคา้ 
รหสัประเภทของ
สินคา้ 
 
 
วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล
ล่าสุด 
สินคา้คงเหลือ 

PK 
 
 
 
 
 
 
FK/tb_category 
FK/ tb_promotion 
_product 

 

คาํอธิบายตาราง : บอกขอ้มูลประเภทสินคา้  ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่3. 32 ตารางขอ้มูลประเภทสินคา้ (tb_category) 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_category 
name_category 

int(11) 
varchar(256) 

รหสัประเภทสินคา้ 
ช่ือประเภทสินคา้ 

PK 
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คาํอธิบายตาราง :บอกถึงขอ้มูลประเภทโปรโมชัน่ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่3. 33 ตารางขอ้มูลประเภทโปรโมชัน่ (tb_promotion) 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_promotion 
discount_promotion 
detail_promotion 

int(4) 
int(4) 
varchar(255) 

รหสัประเภทโปรโมชัน่ 
ส่วนลด(เปอร์เซ็นต)์ 
รายละเอียดประเภทโปรโมชัน่ 

PK 
 

 

คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่3. 34 ตารางขอ้มูลโปรโมชัน่ของสินคา้ (tb_promotion_product) 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_promotion_product 
id_promotion 
id_product 
start_promotion_date 
end_promotion_date 

int(4) 
int(4) 
varchar(20) 
datetime 
datetime 

รหสัโปรโมชัน่ของสินคา้ 
รหสัประเภทโปรโมชัน่ 
รหสัสินคา้ 
วนัท่ีเร่ิมใชโ้ปรโมชัน่ 
วนัส้ินสุดการใชโ้ปรโมชัน่ 

PK 
FK/tb_promotion 
FK/tb_product 

คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3. 35 ตารางขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ (tb_order_data) 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_order 
id_order_data 
id_product 
id_promotion_product 
order_quantity 

int(4) 
int(11) 
varchar(20) 
int(4) 
int(11) 

ลาํดบัสินคา้ 
รหสัใบสัง่ซ้ือ 
รหสัสินคา้ 
รหสัโปรโมชัน่ของสินคา้ 
จาํนวนช้ินสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ 

PK 
FK/tb_order 
FK/tb_product 
FK/tb_promotion 
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คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลใบสัง่ซ้ือสินคา้ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่3. 36 ตารางขอ้มูลใบสัง่ซ้ือสินคา้ (tb_order) 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_order_data 
username_member 
time_order 
name_shipping_order 
address_shipping_order 
status_order 
shipping_order 
receipt_order 
username_employee 

int(11) 
varchar(25) 
datetime 
varchar(256) 
varchar(256) 
int(4) 
int(4) 
int(4) 
varchar(30) 

รหสัใบสัง่ซ้ือ 
ช่ือสมาชิกท่ีสัง่ซ้ือ 
วนัเวลาท่ีบนัทึกใบสัง่ซ้ือ 
ช่ือผูรั้บสินคา้ 
ท่ีอยูผู่รั้บสินคา้ 
สถานะของใบสัง่ซ้ือ 
การจดัส่งสินคา้ 
ลูกคา้ตอ้งการใบเสร็จ 
ช่ือผูใ้ชพ้นกังาน 

PK 
FK/tb_member 
 
 
 
 
 
 
FK/tb_employee 

คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลการโอนเงินประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่3. 37 ตารางขอ้มูลการโอนเงิน (tb_transfer) 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_transfer 
id_account_transfer 
id_order_data 
date_transfer 
amount_transfer 
images 
images_type 
note 

int(5) 
varchar(15) 
int(11) 
varchar(100) 
int(11) 
longblob 
varchar(50) 
varchar(256) 

รหสัหลกัฐานการโอนเงิน 
เลขท่ีบญัชี 
รหสัใบสัง่ซ้ือ 
วนัท่ีโอนเงิน 
จาํนวนเงินท่ีโอน(บาท) 
รูปภาพหลกัฐานการโอนเงิน 
ชนิดไฟลรู์ปภาพ 
หมายเหตุ 

PK 
 
FK/tb_order 
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คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่3. 38 ตารางขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ (tb_shipping) 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_shipping 
id_order_data 
shipping_date 
images 
 
images_type 
status_of_the_product 

varchar(256) 
int(11) 
date 
longblob 
 
varchar(50) 
int(4) 

รหสัหลกัฐานการจดัส่งสินคา้ 
รหสัใบสัง่ซ้ือ 
วนัท่ีจดัส่งสินคา้ 
รูปภาพหลกัฐานการจดัส่ง
สินคา้ 
ชนิดไฟลรู์ปภาพ 
สถานะการรับสินคา้ 

PK 
 
FK/tb_order 

 

คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลพนกังานประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่3. 39 ตารางขอ้มูลพนกังาน (tb_employee) 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_employee 
username_employee 
password_employee 
name_employee 
surname_employee 
address_employee 
district_employee 
povince_employee 
zipcode_employee 
phone_employee 
email_employee 

int(6) 
varchar(25) 
varchar(100) 
varchar(30) 
varchar(30) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(6) 
varchar(10) 
varchar(30) 

รหสัพนกังาน 
ช่ือผูใ้ชข้องพนกังาน 
รหสัผา่น 
ช่ือจริง 
นามสกลุ 
ท่ีอยู ่
อาํเภอ 
จงัหวดั 
รหสัไปรษณีย ์
โทรศพัท ์
อีเมล ์

PK 
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คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลสมาชิกประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่3. 40 ตารางขอ้มูลสมาชิก (tb_member) 

ช่ือฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
member_id 
username_member 
password_member 
email_member 
question  
answer 
name_detail 
surname_detail 
address_detail 
district_detail 
povince_detail 
zipcode_detail 

varchar(256) 
varchar(25) 
varchar(100) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(6) 
varchar(50) 
varchar(30) 
varchar(30) 

รหสัลูกคา้ 
ช่ือผูใ้ชข้องลูกคา้ 
รหสัผา่น 
อีเมล ์
คาํถาม 
คาํตอบ 
ช่ือจริง 
นามสกลุ 
ท่ีอยู ่
อาํเภอ 
จงัหวดั 
รหสัไปรษณีย ์

PK 
 
 
 
 
 
 

 

5. การออกแบบระบบ 

5.1 แนวคิดในการออกแบบระบบ 
ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยศบริการเป็นการ

ทาํงานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยขั้นตอนของการทาํงานงานหลกัเปล่ียนจากการขายหนา้ร้านมา
ขายผา่นเวบ็ไซต ์(website) และจากการทาํงานท่ีนาํกระดาษมาบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล เปล่ียนมาเป็นการทาํงานท่ีนาํคอมพิวเตอร์มาช่วยเก็บขอ้มูลแทน โดยสามารถนาํขอ้มูลมา
จดัเกบ็ในรูปแบบของฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล และการสืบคน้ท่ี
ง่ายข้ึน 

5.2 โครงสร้างหนา้จอ 
สามารถแสดงโครงสร้างหนา้จอ (Interface Structure Diagram) ในส่วนการออก 

แบบเมนูของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยศบริการไดด้งัใน
รูปของแผนภาพตน้ไม ้(Tree) แสดงไดด้งัภาพท่ี3.41 
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ภาพท่ี 3. 24 โครงสร้างหนา้จอของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา 

ร้านยศบริการ 

 


