
 

 

บทที� 3 

การวเิคราะห์ และออกแบบระบบ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็นัIนจะมีการตรวจสอบการทาํงานตลอดเวลา ซึ= ง
ระบบจะมีการทาํงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ คือ ส่วนของการตัIงค่าเริ=มตน้ของระบบ สามารถ
จดัการข้อมูลของเครื= องแม่ข่ายเว็บ และกาํหนดค่าระดบัการทาํงานสูงสุดของ CPU  RAM  
Harddisk ของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ได ้ ส่วนของการตรวจสอบและแจง้เตือนการทาํงานของเครื=องแม่
ข่ายเวบ็ จะตรวจสอบสถานะการทาํงานของ CPU RAM Harddisk และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของ
การ์ดเครือข่าย และแจง้เตือนไปยงัผูดู้แลระบบเมื=อการทาํงานเกินค่าที=กาํหนดไว ้ และส่วนของการ
รายงานการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเว็บ จะแสดงรายละเอียดการทาํงานของเครื= องแม่ข่ายเว็บ
ยอ้นหลงัสรุปเป็นรายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือน ใหก้บัผูดู้แลระบบในรูปแบบของกราฟเส้น 
 

นิยามคาํศัพท์พร้อมความหมายที�เกี�ยวข้อง 
 
 1. ผูดู้แลระบบ หมายถึง เจา้หนา้ที=ที=คอยดูแลระบบในหอ้งเซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา 
 2. เครื=องแม่ข่ายเวบ็ หมายถึง เครื=องคอมพิวเตอร์ที=ทาํหนา้ที=ในการให้บริการต่างๆ แก่เครื=อง
ลูกข่ายหรือเครื=องไคลแอนต ์
 3. อุปกรณ์ของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆ ที=อยู่ในเครื=องแม่ข่าย เช่น ซีพียู
(CPU) แรม (RAM) ฮาร์ดดิสก(์Harddisk) เป็นตน้ 

 

วเิคราะห์ความต้องการของระบบ 
 
 ผูพ้ฒันาระบบไดท้าํการสอบถามเจา้หนา้ที=ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเกี=ยวกบัการติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ของระบบเดิม เพื=อที=จะนาํมาพฒันาเป็น
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ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ใหม่ขึIนมาให้มีความสามารถตรงกบัความตอ้งการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลามากที=สุด 
  

การวเิคราะห์ระบบ 
 
 การวเิคราะห์ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ จะศึกษาถึงปัญหาของระบบ แลว้
นาํขอ้มูลที=ไดจ้ากการศึกษามาวเิคราะห์ความตอ้งการ ปัญหาต่าง ๆ ของระบบและขัIนตอนการศึกษา
ความเป็นไปได ้ 
 ในการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลจะใชส้ัญลกัษณ์ในการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลจะใช้
สัญลกัษณ์แทนการบรรยายการทาํงานของระบบ โดยนาํสัญลกัษณ์มาเชื=อมต่อกนัแสดงการต่อเนื=อง
ของขอ้มูล ในแต่ละขัIนตอนการทาํงานตอ้งมีขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออก และมีทิศทางของลูกศรเป็น
ตวับ่งชีIวา่เป็นขอ้มูลเขา้หรือขอ้มูลออก 
  
 แผนภาพกระแสขอ้มูลจะแสดงจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี=ยวกบัโปรเซส
กบัขอ้มูล แผนภาพกระแสขอ้มูลมีองคป์ระกอบ 4 อยา่งดงันีI  

ตารางที� 3.1  สัญลกัษณ์ที=ใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

    Process 
สัญลกัษณ์การประมวลผล (Process) 

                   Data Flow 
สัญลกัษณ์กระแสขอ้มูล (Data Flow) 

  External Entity 
สัญลกัษณ์แหล่งที=มาหรือปลายทางหรือสิ=งที=อยู่
ภายนอกขอบเขตระบบ (External Entity) 

 Data Store สัญลกัษณ์ขอ้มูลที=ถูกจดัเก็บ (Data Store) 
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 1. กระบวนการหลกัของระบบ 
 จากหัวขอ้ วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ ซึ= งเป็นความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ สามารถ
วเิคราะห์กระบวนการหลกัของระบบ ออกมาได ้4 กระบวนการดงันีI  
  1.1 เขา้สู่ระบบ โดยการป้อนชื=อผูดู้แลระบบ และรหสัผา่น เพื=อเขา้สู่ระบบ จากนัIนระบบ
จะทาํการตรวจสอบสิทธิF การใชง้าน ถา้ป้อนขอ้มูลถูกตอ้งก็จะเขา้ใชง้านระบบได ้

  1.2 การตัIงค่าค่าเริ=มตน้ของระบบ มีขัIนตอนดงันีI  คือ ผูดู้แลระบบจะจดัการขอ้มูลของ
เครื=องแม่ข่ายเวบ็ โดยสามารถ เพิ=ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลหมายเลข IP Address ของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
กาํหนดค่าระดบัการทาํงานสูงสุดของ CPU RAM และปริมาณการใชง้านสูงสุดของ Harddisk ไวที้= 
80 % สาํหรับแจง้เตือนการใชง้าน  ระบบก็จะแสดงขอ้มูลใหผู้ดู้แลระบบ 

  1.3 การตรวจสอบสถานะและแจง้เตือนการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเว็บ คือ ระบบจะ
ตรวจสอบสถานะการทาํงานของ CPU RAM ปริมาณการใชง้านของ Harddisk ปริมาณขอ้มูลเขา้
ขอ้มูลออกของการ์ดเครือข่าย และแจง้เตือนไปยงัผูดู้แลระบบเมื=อการทาํงานเกินค่า 80% ที=กาํหนด
ไว ้ 
  1.4 รายงานการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ คือ การรายงานแสดงสถานะการทาํงานของ
เครื=องแม่ข่ายเวบ็ CPU  RAM  ปริมาณการใชง้านของ Harddisk และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของ
การ์ดเครือข่าย ในรูปแบบของกราฟเส้น โดยกราฟจะแสดงการทาํงานเป็นชั=วโมง และรายงานสรุป
ยอ้นหลงัเป็น รายวนั  รายสัปดาห์ และรายเดือน  
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 2. แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 เมื=อศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆแลว้ ผูพ้ฒันาไดน้าํขอ้มูลมาทาํการวเิคราะห์ระบบ เพื=ออธิบาย
การทาํงานโดยรวมของระบบ โดยเขียนแผนภาพบริบทดงัภาพที= 3.1 

 

                          ภาพที� 3.1  แผนภาพบริบท ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 

 จากภาพที= 3.1 เป็นแผนภาพบริบทโดยรวมของระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
ที=ผูพ้ฒันาระบบไดว้เิคราะห์การทาํงาน 
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3. แผนภาพการแสดงการไหลของข้อมูล 
จากแผนภาพบริบทของระบบติดตามการทาํงานของเครื= องแม่ข่ายเว็บ สามารถเขียน

แผนภาพแสดงรายการกระบวนการของขอ้มูล ไดด้งันีI  

 

 

ภาพที� 3.2   แผนภาพแสดงรายการกระบวนการของขอ้มูล 
 

 จากภาพที= 3.2 เป็นรูปที=ได้แสดงรายละเอียดของการไหลของข้อมูลโดยทาํการกําหนด
รายการกระบวนการของขอ้มูล ที=เกี=ยวขอ้งในระบบไวด้งัภาพที= 3.3 
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ภาพที� 3.3   Process Hierarchy Chart 
 

จากภาพที= 3.3 เป็นการแสดงให้เห็นถึงกระบวนการต่างๆ ในแผนภาพกระแสขอ้มูลแต่ละ
ระดบัของระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเว็บได้เป็นอย่างดีซึ= งสามารถเขียนแผนภาพ
แสดงการไหลของขอ้มูล ไดภ้าพที= 3.4 
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ภาพที� 3.4   แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที= 1 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 1 :  
DFD Level 1) 

 
   จากภาพที= 3.4 เป็นการแยกกระบวนการการทาํงานของระบบ ซึ= งสามารถแยกกระบวนการ
ได ้ 4 กระบวนการ ดงันีI  
 1. เขา้สู่ระบบ โดยการป้อนชื=อผูดู้แลระบบ และรหสัผา่น เพื=อเขา้สู่ระบบ จากนัIนระบบจะทาํ
การตรวจสอบสิทธิF การใชง้าน 
 2. การจดัการขอ้มูลค่าเริ=มตน้ของระบบของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ มีขัIนตอนดงันีI  คือ ผูดู้แลระบบ
จดัการขอ้มูลค่าเริ=มตน้ของระบบของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ และจดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ ระบบก็จะส่ง
ขอ้มูลกลบัมายงัผูดู้แลระบบ 
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 3. ตรวจสอบและแจ้งเตือนการทาํงานของเครื= องแม่ข่ายเว็บ  คือ ระบบจะตรวจสอบ
สถานะการทาํงานของ CPU  RAM  ปริมาณการใชง้านของ Harddisk ปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของ
การ์ดเครือข่าย และแจง้เตือนไปยงัผูดู้แลระบบเมื=อการทาํงานเกินค่าที=กาํหนดไว ้
 4. รายงานการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  คือ การแสดงสถานะการทาํงานของ CPU  RAM  
ปริมาณการใช้งานของ Harddisk ของเครื= องแม่ข่ายเว็บ และปริมาณข้อมูลเข้า-ออกของการ์ด
เครือข่ายที=ไดต้รวจสอบไว ้ในรูปแบบของกราฟเส้น 
  

 
 

ภาพที� 3.5  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที= 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 2) 
 

            จากภาพที= 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที= 2 ของระบบ (Level 2 Process 2) เป็น
กระบวนการตัIงค่าค่าเริ=มตน้ของระบบ  มีขัIนตอนดงันีI  คือ ผูดู้แลระบบจะจดัการขอ้มูลของเครื=องแม่
ข่ายเว็บ โดยสามารถ เพิ=ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลหมายเลข IP Address ของเครื= องแม่ข่ายเว็บ 
กาํหนดค่าระดบัการทาํงานสูงสุดของ CPU  RAM  และปริมาณการใชง้านสูงสุดของ Harddisk ไวที้= 
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80 % สาํหรับแจง้เตือนการใชง้าน และจะจดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ โดยสามารถ เพิ=ม ลบ และแกไ้ข
ขอ้มูลผูดู้แลระบบ ระบบก็จะแสดงขอ้มูลใหผู้ดู้แลระบบ 

 

ภาพที� 3.6   แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที= 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 3) 

 
          จากภาพที= 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที= 2 ของระบบ (Level 2 Process 3) เป็น
กระบวนการตรวจสอบสถานะและแจ้งเตือนการทํางานของเครื= องแม่ข่ายเว็บ คือ ระบบจะ
ตรวจสอบสถานะการทาํงานของ CPU  RAM  ปริมาณการใชง้านของ Harddisk ปริมาณขอ้มูลเขา้
ขอ้มูลออกของการ์ดเครือข่าย และแจง้เตือนไปยงัผูดู้แลระบบเมื=อการทาํงานเกินค่า 80% ที=กาํหนด
ไว ้ โดยมีหลกัการตรวจสอบการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ ดงันีI  
  - การตรวจสอบสถานะการทาํงานของ CPU ของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  จะทาํการตรวจสอบ
โดยการส่งชุดตวัเลข OID ของ CPU  คือ .1.3.6.1.4.1.2021.10.1.3.1 เขา้ไปตรวจสอบยงัเครื=อง      
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แม่ข่ายเว็บผ่านโปรโตคอล SNMP ซึ= งจะส่งค่าสถานะการทํางานของ CPU กลับมา                     
โด ย ค่ า ที= ไ ด้นัI น  จะ เ ป็ น ค่ า ที=   CPU  ทํา ง า น ก่ อ น เ ว ล า ที= ส่ ง ไ ป ต ร ว จ ส อบ  1  น า ที   เ ช่ น 
ถา้ตรวจสอบสถานะการทาํงานของ CPU เวลา 12.00 น.  จะไดค้่าสถานะการทาํงานของ CPU เมื=อ
เวลา 11.59 น. ค่าที=ได้มาจะถูกเก็บไวใ้นฐานข้อมูลของเครื= องแม่ข่ายเว็บ  และระบบจะแสดง
สถานะการทาํงาน CPU ผา่นทางหนา้จอของระบบ 
  - การตรวจสอบสถานะการทาํงานของ RAM ของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ จะทาํการตรวจสอบ
โดยการส่งชุดตวัเลข OID ของ RAM คือ .1.3.6.1.4.1.2021.4.5.0 เขา้ไปตรวจสอบยงัเครื=องแม่ข่าย
เวบ็ผา่นโปรโตคอล SNMP ซึ= งจะส่งค่าสถานะการทาํงานของ RAM กลบัมา โดยค่าที=ไดน้ัIนจะเป็น
ค่าของ RAM ทัIงหมด ตอ้งทาํการแปลงหน่วยใหเ้ป็น GB (Gigabyte) โดยใชสู้ตร ดงันีI  

RAM ทัIงหมด = ค่า RAM ที=ได ้/ (1024*1024) 
  จากนัIนจะทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ RAM ที=ใช ้โดยการส่งชุดตวัเลข OID 
ของ RAM คือ .1.3.6.1.4.1.2021.4.6.0 เขา้ไปตรวจสอบยงัเครื=องแม่ข่ายเวบ็ผา่นโปรโตคอล SNMP 
ซึ= งจะส่งค่าสถานะการทาํงานของ RAM กลบัมา โดยค่าที=ไดน้ัIนจะเป็นค่าของ RAM ที=ใช ้ตอ้งทาํ
การแปลงหน่วยใหเ้ป็น GB (Gigabyte)  โดยใชสู้ตร ดงันีI  

RAM ที=ใช ้= ค่า RAM ที=ได ้/ (1024*1024) 
  จากนัIนจะทาํการแปลงหน่วยของ RAM จาก GB (Gigabyte)  ให้เป็นเปอร์เซ็นต ์(%) โดย
ใชสู้ตร ดงันีI  

RAM (%) = ( RAM ที=ใช ้/ RAM ทัIงหมด )*100 
  ค่าที=ไดม้าจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  และระบบจะแสดงสถานะการ
ทาํงาน RAM ผา่นทางหนา้จอของระบบ 

  - การตรวจสอบสถานะการทาํงานของ Harddisk ของเครื= องแม่ข่ายเว็บ จะทาํการ
ตรวจสอบโดยการส่งชุดตวัเลข OID ของ Harddisk คือ .1.3.6.1.4.1.2021.9.1.6.1 เขา้ไปตรวจสอบ
ยงัเครื=องแม่ข่ายเวบ็ผ่านโปรโตคอล SNMP ซึ= งจะส่งค่าสถานะการทาํงานของ Harddisk กลบัมา 
โดยค่าที=ไดน้ัIนจะเป็นค่าของ Harddisk ทัIงหมด ตอ้งทาํการแปลงหน่วยให้เป็น GB (Gigabyte) โดย
ใชสู้ตร ดงันีI  

Harddisk ทัIงหมด = ค่า Harddisk ที=ได ้/ (1024*1024) 
  จากนัIนจะทาํการตรวจสอบสถานะการทาํงานของ Harddisk ที=ใช ้ โดยการส่งชุดตวัเลข 
OID ของ Harddisk คือ .1.3.6.1.4.1.2021.9.1.8.1 เข้าไปตรวจสอบยงัเครื= องแม่ข่ายเว็บผ่าน
โปรโตคอล SNMP ซึ= งจะส่งค่าสถานะการทาํงานของ Harddisk กลบัมา โดยค่าที=ไดน้ัIนจะเป็นค่า
ของ Harddisk ที=ใช ้ตอ้งทาํการแปลงหน่วยใหเ้ป็น GB (Gigabyte) โดยใชสู้ตร ดงันีI  
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Harddisk ที=ใช ้= ค่า Harddisk ที=ได ้/ (1024*1024) 
  จากนัIนจะทาํการแปลงหน่วยของ Harddisk จาก GB ให้เป็นเปอร์เซ็นต ์ (%) โดยใชสู้ตร 
ดงันีI  

Harddisk (%) = (Harddisk ที=ใช ้/ Harddisk ทัIงหมด )*100 
  ค่าที=ไดม้าจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  และระบบจะแสดงสถานะการ
ทาํงาน Harddisk ผา่นทางหนา้จอของระบบ 

  - การตรวจสอบปริมาณขอ้มูลเขา้ของการ์ดเครือข่ายของเครื=องแม่ข่ายเว็บ จะทาํการ
ตรวจสอบโดยการส่งชุดตวัเลข OID ของ ขอ้มูลเขา้ของการ์ดเครือข่าย คือ .1.3.6.1.2.1.2.2.1.10.2 
เขา้ไปตรวจสอบยงัเครื=องแม่ข่ายเวบ็ผา่นโปรโตคอล SNMP ซึ= งจะส่งค่าปริมาณขอ้มูลเขา้ของการ์ด
เครือข่ายกลบัมา โดยค่าที=ไดน้ัIนจะตอ้งทาํการแปลงหน่วยให้เป็น KBPS (Kilobyte Per Second) 
ดงันีI  
  หาค่าผลต่างของค่าขอ้มูลเขา้การ์ดเครือข่าย โดยใชสู้ตร ดงันีI  

ผลต่างของค่าขอ้มูลเขา้ = ค่าขอ้มูลเขา้ล่าสุด – ค่าขอ้มูลเขา้ก่อนหนา้ 

  หาค่าผลต่างของค่าขอ้มูลเวลา โดยใชสู้ตร ดงันีI  
ผลต่างของค่าขอ้มูลเวลา = ค่าขอ้มูลเวลาล่าสุด –  ค่าขอ้มูลเวลาก่อนหนา้ 

  หาค่าขอ้มูลเขา้ของการ์ดเครือข่าย (KBPS) โดยใชสู้ตร ดงันีI  
ค่าขอ้มูลเขา้ (KBPS) = ( ผลต่างของค่าขอ้มูลเขา้ / ผลต่างของค่าขอ้มูลเวลา ) / 1024 

  ค่าที=ไดม้าจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  และระบบจะแสดงปริมาณ
ขอ้มูลเขา้ของการ์ดเครือข่ายผา่นทางหนา้จอของระบบ 

  - การตรวจสอบปริมาณขอ้มูลออกของการ์ดเครือข่ายของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ จะทาํการ
ตรวจสอบโดยการส่งชุดตวัเลข OID ของ ขอ้มูลเขา้ของการ์ดเครือข่าย คือ .1.3.6.1.2.1.2.2.1.16.2
เขา้ไปตรวจสอบยงัเครื=องแม่ข่ายเว็บผ่านโปรโตคอล SNMP ซึ= งจะส่งค่าปริมาณขอ้มูลออกของ
การ์ดเครือข่ายกลบัมา โดยค่าที=ได้นัIนจะตอ้งทาํการแปลงหน่วยให้เป็น KBPS (Kilobyte Per 
Second) ดงันีI  
  หาค่าผลต่างของค่าขอ้มูลออกการ์ดเครือข่าย โดยใชสู้ตร ดงันีI  

ผลต่างของค่าขอ้มูลออก= ค่าขอ้มูลออกล่าสุด – ค่าขอ้มูลออกก่อนหนา้ 

  หาค่าผลต่างของค่าขอ้มูลเวลา โดยใชสู้ตร ดงันีI  
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ผลต่างของค่าขอ้มูลเวลา = ค่าขอ้มูลเวลาล่าสุด –  ค่าขอ้มูลเวลาก่อนหนา้ 

  หาค่าขอ้มูลออกของการ์ดเครือข่าย (KBPS) โดยใชสู้ตร ดงันีI  
ค่าขอ้มูลออก(KBPS) = ( ผลต่างของค่าขอ้มูลออก/ ผลต่างของค่าขอ้มูลเวลา ) / 1024 

  ค่าที=ได้มาจะถูกเก็บไวใ้นฐานข้อมูลของเครื= องแม่ข่ายเว็บ  และระบบจะแสดงปริมาณ
ขอ้มูลออกของการ์ดเครือข่ายผา่นทางหนา้จอของระบบ 

 
 

ภาพที� 3.7  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที= 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 4) 

 
          จากภาพที= 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที= 2 ของระบบ (Level 2 Process 4) เป็น
กระบวนการรายงานการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ คือ การรายงานแสดงสถานะการทาํงานของ
เครื=องแม่ข่ายเวบ็ CPU  RAM  ปริมาณการใชง้านของ Harddisk และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของ
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การ์ดเครือข่าย ในรูปแบบของกราฟเส้น โดยกราฟจะแสดงการทาํงานเป็นชั=วโมง และรายงานสรุป
ยอ้นหลงัเป็น รายวนั  รายสัปดาห์ และรายเดือน ดงันีI  

  - รายงานแสดงสถานะการทาํงานของ CPU  RAM  Harddisk และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออก
ของการ์ดเครือข่ายสรุปยอ้นหลงัเป็นรายวนั  จะนาํค่าการทาํงานที=ไดข้อง CPU  RAM  Harddisk  
และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของการ์ดเครือข่าย  แต่ละชั=วโมงมาหาค่าเฉลี=ยรายวนั โดยใชสู้ตร ดงันีI  

ค่าเฉลี=ยรายวนั = ผลรวมของค่าการทาํงานแต่ละชั=วโมง / 24 

  ค่าที=ไดม้าจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  และระบบจะแสดงรายงาน
สถานะการทาํงานCPU  RAM  Harddisk และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของการ์ดเครือข่ายสรุป
ยอ้นหลงัเป็นรายวนัผา่นทางหนา้จอของระบบ 

  - รายงานแสดงสถานะการทาํงานของ CPU  RAM  Harddisk และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออก
ของการ์ดเครือข่ายสรุปยอ้นหลังเป็นรายสัปดาห์  จะนาํค่าการทาํงานที=ได้ของ CPU  RAM  
Harddisk  และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของการ์ดเครือข่าย  แต่ละวนั ภายในสัปดาห์นัIนมาหาค่าเฉลี=ย
รายสัปดาห์ โดยใชสู้ตร ดงันีI  

ค่าเฉลี=ยรายสัปดาห์ = ผลรวมของค่าการทาํงานแต่ละวนั ภายในสัปดาห์ / 7 

  ค่าที=ไดม้าจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  และระบบจะแสดงรายงาน
สถานะการทาํงานCPU  RAM  Harddisk และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของการ์ดเครือข่ายสรุป
ยอ้นหลงัเป็นรายสัปดาห์ผา่นทางหนา้จอของระบบ 

  - รายงานแสดงสถานะการทาํงานของ CPU  RAM  Harddisk และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออก
ของการ์ดเครือข่ายสรุปยอ้นหลงัเป็นรายเดือน  จะนาํค่าการทาํงานที=ไดข้อง CPU  RAM  Harddisk  
และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของการ์ดเครือข่าย  แต่ละสัปดาห์ ภายในเดือนนัIนมาหาค่าเฉลี=ยราย
เดือน โดยใชสู้ตร ดงันีI  

ค่าเฉลี=ยรายสัปดาห์ = ผลรวมของค่าการทาํงานแต่ละสัปดาห์ ภายในเดือน / 4 

  ค่าที=ได้มาจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของเครื= องแม่ข่ายเว็บ  และระบบจะแสดงรายงาน
สถานะการทาํงานCPU  RAM  Harddisk และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของการ์ดเครือข่ายสรุป
ยอ้นหลงัเป็นรายเดือนผา่นทางหนา้จอของระบบ 
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4. คาํอธิบายการวเิคราะห์ระบบ 
 จากการวิเคราะห์ระบบทัIงหมดที=ไดก้ล่าวมา สามารถนาํมาอธิบายเป็นส่วนๆไดแ้ก่ เอนทิตีI
ภายนอก กระบวนการ กระแสขอ้มูล และมี=เก็บขอ้มูลดงันีI  
 
  4.1 เอนทติี]ภายนอก (External Entity) 
 

ตารางที� 3.2 เอนทิตีIภายนอก (ผูดู้แลระบบ) 

ชื=อ 
ชื=อยอ่ / ชื=ออื=น 
คาํอธิบาย 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 
ผูติ้ดต่อ 

ผูดู้แลระบบ 
Admin 
ผูดู้แลระบบและจดัการขอ้มูลภายในระบบทัIงหมด 
ใชร้ะบบ  
- 

 
  4.2 กระบวนการ (Process) 

ตารางที� 3.3 คาํอธิบายการประมวลผลโปรเซสที= 1 

Process  Description 

System : ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  

DFD number : 1 
Process name : ตรวจสอบสิทธิF การเขา้ใชง้าน 
Input data flows : ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ 
Output data flows : ผลการเขา้สู่ระบบ 
Data stored used : ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
Description : เป็นโปรเซสที=เกี=ยวกบัการตรวจสอบสิทธิF การใช้งานโดยการป้อนชื=อ

ผูดู้แลระบบ และรหัสผ่าน เพื=อเข้าสู่ระบบ จากนัI นระบบจะทาํการ
ตรวจสอบสิทธิF การเขา้ใชง้าน 
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ตารางที� 3.4 คาํอธิบายการประมวลผลโปรเซสที= 2 

Process  Description 

System : ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  

DFD number : 2 
Process name : การตัIงค่าเริ=มตน้ของระบบ 
Input data flows : จดัการขอ้มูลหมายเลข IP Address  กาํหนดค่าระดบัการทาํงานและ

ปริมาณการใชง้านสูงสุด และจดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
Output data flows : ขอ้มูลขอ้มูลหมายเลข IP Address  กาํหนดค่าระดบัการทาํงานและ

ปริมาณการใชง้านสูงสุด และจดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
Data stored used : ขอ้มูลเครื=องแม่ข่ายเวบ็ ,ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
Description : เป็นโปรเซสที=เกี=ยวกับการตัI งค่าเริ= มต้นของระบบ โดยผูดู้แลระบบ

จดัการขอ้มูลค่าเริ=มตน้ของระบบ และจดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ ระบบก็
จะส่งขอ้มูลกลบัมายงัผูดู้แลระบบ 

 
ตารางที� 3.5 คาํอธิบายการประมวลผลโปรเซสที= 3 

Process  Description 

System : ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  

DFD number : 3 
Process name : ตรวจสอบและแจง้เตือนการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
Input data flows : เรียกดูสถานะการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
Output data flows : สถานะการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ และขอ้มูลการแจง้เตือนเมื=อการ

ทาํงานและปริมาณการใชง้านเกิน 80 %  
Data stored used : ขอ้มูลสถานะการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็,ขอ้มูลรายงานสถานะการ

ทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
Description : เป็นโปรเซสที=เกี=ยวกบัการตรวจสอบและแจง้เตือนการทาํงานของเครื=อง

แม่ข่ายเวบ็ โดยระบบจะตรวจสอบสถานะการทาํงานของ CPU  RAM  
ปริมาณการใช้งานของ Harddisk ปริมาณข้อมูลเข้า-ออกของการ์ด
เครือข่าย และแจง้เตือนไปยงัผูดู้แลระบบเมื=อการทาํงานเกินค่าที=กาํหนด 
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ตารางที� 3.6  คาํอธิบายการประมวลผลโปรเซสที= 4 

Process  Description 

System : ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็  

DFD number : 4 
Process name : รายงานการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
Input data flows : เรียกดูขอ้มูลรายงานสถานะการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
Output data flows : รายงานสถานะการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
Data stored used : ขอ้มูลรายงานสถานะการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
Description : เป็นโปรเซสที=เกี=ยวกบัการรายงานการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ โดย

การแสดงสถานะการทาํงานของ CPU  RAM  ปริมาณการใชง้านของ 
Harddisk ของเครื=องแม่ข่ายเว็บ และปริมาณขอ้มูลเขา้-ออกของการ์ด
เครือข่ายที=ไดต้รวจสอบไว ้ในรูปแบบของกราฟเส้น 

 

 5. Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) 
 เป็นแผนภาพ ER-Diagram เพื=อใชอ้ธิบายแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและกฎเกณฑต่์างๆที=
เกี=ยวกบัขอ้มูลในระบบงาน ซึ= งจะกล่าวเพียงสังเขปดงัต่อไปนีI  
 
  5.1 ศัพท์ที�ใช้ในระบบข้อมูล 
   5.1.1 เอนทิตีI  (Entity) หมายถึง สิ=งต่าง ๆ ที=สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตา หรือไม่สามารถ
มองเห็นไดด้ว้ยตา ไดแ้ก่ คน สัตว ์สิ=งของ ถา้พูดถึงเอนทิตีIใดจะหมายถึง กลุ่มขอ้มูลที=เป็นประเภท
เดียวกนัที=เป็นสมาชิกของเอนทิตีIนัIน เช่น เอนทิตีIนกัเรียน จะหมายถึงกลุ่มคนที=เป็นนกัเรียนทุกคน 
   5.1.2 เอนทิตีIชนิดอ่อน (Weak Entity) คือ เอนทิตีI ที=ขึIนอยู่กบัเอนทิตีI อื=นในฐานขอ้มูล 
เช่น เอนทิตีI  ประวติัครอบครัวของนกัเรียนเป็นเอนทิตีI อ่อนแอ ถา้ไม่มีเอนทิตีIนกัเรียนแลว้ เอนทิตีI  
ประวติัครอบครัวของนกัเรียนจะไม่มีความหมายเพราะไม่ทราบวา่เป็นประวติัของนกัเรียนคนใด 
   5.1.3 แอตทริบิวต ์(Attribute) เป็นสิ=งที=ใช้อธิบายคุณลกัษณะของเอนทิตีIหนึ= ง ๆ เช่น 
เอนทิตีI  นกัเรียน ประกอบดว้ยแอตทริบิวต์รหัสประจาํตวันกัเรียน ชื=อและนามสกุลนกัเรียน  ที=อยู ่ 
เบอร์โทรศพัท ์
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   5.1.4 ความสัมพนัธ์ (Relationship) เอนทิตีI แต่ละเอนทิตีI มีความสัมพนัธ์กนัได ้เช่น  
เอนทิตีI  นักศึกษาจะมีความสัมพนัธ์กับเอนทิตีI โปรแกรมวิชา ว่านักศึกษาคนนีI จะสังกัดอยู่ใน
โปรแกรมวชิาใด 
   5.1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตีI  ความสัมพนัธ์ระหว่างสองเอนทิตีI  (Cardinality 
Ratio) แบ่งออกได ้เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

   (1) ความสัมพนัธ์แบบหนึ= งต่อหนึ=ง (One – to – One Relationship) เป็นการแสดง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตีIหนึ=งมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอยา่งมากหนึ=งขอ้มูลกบัอีกเอนทิตีI
หนึ=งในลกัษณะที=เป็นหนึ=งต่อหนึ=ง เช่น เจา้หนา้ที= 1 คนสามารถมีรหสัผา่นได ้1 รหสัเท่านัIน ดงัภาพ
ที= 3.8 
 

   1:1 

       1                          1 

 

 

ภาพที� 3.8   ความสัมพนัธ์แบบหนึ=งต่อหนึ=ง 

 
   (2) ความสัมพนัธ์แบบหนึ=งต่อกลุ่ม (One – to Many Relationship) เป็นการแสดง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตีIหนึ= งวา่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลายขอ้มูลกบัอีกเอนทิตีIหนึ= ง 
เช่น ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ไปยงัสินคา้เป็นความสัมพนัธ์แบบหนึ= งต่อกลุ่ม คือลูกคา้คนหนึ= ง ๆ 
สามารถเลือกซืIอสินคา้ไดห้ลายอยา่ง ในทางตรงกนัขา้มความสัมพนัธ์ของสินคา้ไปสู่ลูกคา้  จะเป็น
ลกัษณะหนึ=งต่อกลุ่ม เพราะวา่สินคา้แต่ละอยา่งจะถูกซืIอโดยของลูกคา้เพียงคนหนึ=งเท่านัIน  ดงันัIน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีI ลูกคา้และสินคา้จึงเป็นหนึ=งต่อกลุ่ม ดงัภาพที= 3.9 

1: M 

การซืIอสินคา้ 
                   1                         M   

 

 

ภาพที� 3.9   ความสัมพนัธ์แบบหนึ=งต่อกลุ่ม 

ลูกคา้ สินคา้ ซืIอ 

 มี เจา้หนา้ที= รหสัผา่น 



41 

 

   (3) ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many – to – Many Relationships) เป็นการแสดง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของขอ้มูลของ 2 เอนทิตีIในลกัษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เช่น ในเอนทิตีIใบสั=ง
ซืIอสินคา้หนึ=งใบจะประกอบดว้ยรายการสินคา้ไดม้ากกวา่หนึ=งรายการ ความสัมพนัธ์ของใบสั=งซืIอ
ไปยงัเอนทิตีI สินคา้เป็นแบบหนึ=งต่อกลุ่ม  และสินคา้แต่ละรายการสามารถเป็นส่วนหนึ=งของใบสั=ง
ซืIอไดห้ลายใบ ซึ= งเป็นความสัมพนัธ์ของเอนทิตีI สินคา้ไปยงัเอนทิตีIใบสั=งซืIอ เป็นแบบหนึ=งต่อกลุ่ม 
ดงันัIน ความสัมพนัธ์ของเอนทิตีIทัIงสองจึงเป็นกลุ่มต่อกลุ่ม ( M : N) 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลของสองเอนทิตีI เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เป็นเรื=องที=ค่อนขา้งจะ
ยุง่ยากในการออกแบบฐานขอ้มูล เช่น อาจจะมีปัญหาในดา้นของการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลโดยทั=ง
ไปจะสร้างเอนทิตีI ใหม่ขึIนมา (Associative Entity) เพื=อเป็นเอนทิตีI ที=เชื=อมความสัมพนัธ์กบัสอง
เอนทิตีI เดิมโดยมีวตัถุประสงคเ์พื=อปรับความสัมพนัธ์ใหอ้ยูใ่นรูปของหนึ=งต่อกลุ่ม  ตวัอยา่งเช่น 

 

M : N 

               รายการที=สั=งซืIอ 
              M                     N 

 
 

 

ภาพที� 3.10   ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 

ใบสั=งซืIอ สินคา้ รายการ 
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Entity Relationship Diagram 

 

 

ภาพที� 3.11  Entity Relationship Diagram (ER – Diagram) 

  5.2 รายละเอยีดความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล 
 จากแผนภาพ ER-Diagram ในภาพที= 3.11 แผนภาพแสดงขอ้มูลของระบบติดตาม
การทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็โดยโปรโตคอล SNMP ดว้ยภาษา PHP จะแสดงรายละเอียดขอ้มูล
ในโครงสร้างบางส่วนมาอธิบาย ดงัแสดงในภาพที= 3.12 ถึงภาพที= 3.13 
              
                 

 

 

ภาพที� 3.12  แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเครื=องแม่ข่ายเวบ็ กบัสถานะการทาํงานของ
เครื=องแม่ข่ายเวบ็ 

 
         จากภาพที= 3.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเครื=องแม่ข่ายเวบ็ กบัสถานะการทาํงานของเครื=อง
แม่ข่ายเว็บ ซึ= งมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : M  จะเห็นได้ว่าเครื=องแม่ข่ายเว็บหนึ= งเครื=องจะมี
สถานะการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเว็บได้หลายสถานะ ในขณะเดียวกนัสถานะการทาํงานของ
เครื=องแม่ข่ายเวบ็แต่ละสถานะจะมีสถานะของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ต่อหนึ=งเครื=อง 
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ภาพที� 3.13  แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเครื=องแม่ข่ายเวบ็ กบัรายงานสถานะการ
ทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 

         จากภาพที= 3.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเครื=องแม่ข่ายเวบ็ กบัรายงานสถานะการทาํงาน
ของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ ซึ= งมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : M  จะเห็นไดว้า่เครื=องแม่ข่ายเวบ็หนึ=งเครื=องจะ
มีรายงานสถานะการทาํงานของเครื= องแม่ข่ายเว็บได้หลายรายงาน ในขณะเดียวกันรายงาน
สถานะการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเว็บแต่ละรายงานจะมีขอ้มูลรายงานสถานะการทาํงานของ
เครื=องแม่ข่ายเวบ็ต่อหนึ=งเครื=อง 
 

6. พจนานุกรมข้อมูล 
ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็โดยโปรโตคอล SNMP ดว้ยภาษา PHP มี

ระบบจดัการฐานขอ้มูลดว้ย My SQL ซึ= งไดจ้ดัทาํความสัมพนัธ์ระหว่างตารางในการจดัเก็บ
ฐานขอ้มูล 

 
ตารางที� 3.7 ตารางผูดู้แลระบบ(admin) 
 คาํอธิบายตาราง : ใชเ้ก็บขอ้มูลผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงันีI  

ชื=อฟิลด ์ ชนิด คาํอธิบาย KEY REFERENCE 
USER_ID 
USER_NAME 
USER_PASS 
ADMIN_NAME 
ADMIN_LNAME 
E-MAIL 

int(3) 
varchar(20) 
varchar(15) 
varchar(20) 
varchar(30) 
varchar(30) 

รหสัลาํดบัของผูดู้แลระบบ 
ชื=อผูใ้ช ้
รหสัผา่นผูใ้ช ้
ชื=อผูดู้แลระบบ 
นามสกุลผูดู้แลระบบ 
อีเมลของผูดู้แลระบบ 

PK 
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ตารางที� 3.8 ตารางขอ้มูลของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ (SERV) 
 คาํอธิบายตาราง : ใชเ้ก็บขอ้มูลของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงันีI  

ชื=อฟิลด ์ ชนิด คาํอธิบาย KEY REFERENCE 
SERV_ID 
S_IP  
 
S_NAME 
s_cpu 
s_ram 
s_disk              

int(10) 
varchar(15) 
 
varchar(15) 
decimal(10,2) 
decimal(10,2) 
decimal(10,2) 

รหสัของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
หมายเลขIP Address ของเครื=องแม่
ข่ายเวบ็ 
ชื=อของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
ค่าระดบัการทาํงานของ cpu 
ค่าระดบัการทาํงานของ ram 
ค่าระดบัปริมาณการใชง้านของ
Harddisk   

PK 
PK 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

ตารางที� 3.9 ตารางขอ้มูลแสดงรายงานสถานะของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ (state_daily) 
 คาํอธิบายตาราง : ใชเ้ก็บขอ้มูลแสดงรายงานสถานะของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ ประกอบดว้ยฟิลด์
ต่างๆ ดงันีI  

ชื=อฟิลด ์ ชนิด คาํอธิบาย KEY REFERENCE 
sd_tm 
sd_date 
sd_ip 
 
sd_cpu 
sd_ram 
sd_disk 
sd_state 
sd_bwin 
sd_bwout 

varchar(30) 
date 
varchar(20) 
 
decimal(10,2) 
decimal(10,2) 
decimal(10,2) 
decimal(10,2) 
decimal(10,2) 
decimal(10,2) 

เวลา(วนั/เดือน/ปี/ชั=วโมง) 
วนัที= (วนั/เดือน/ปี) 
หมายเลข IP Address ของเครื=องแม่
ข่ายเวบ็ 
ขอ้มูลการทาํงานของ cpu 
ขอ้มูลการทาํงานของ ram 
ขอ้มูลปริมาณการใชง้าน Harddisk 
สถานะเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
ปริมาณขอ้มูลเขา้ของการ์ดเครือข่าย 
ปริมาณขอ้มูลออกของการ์ดเครือข่าย 

PK 
 

FK 
 
 

 

 
 

SERV 
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ตารางที� 3.10 ตารางขอ้มูลแสดงสถานะการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ (state_serv) 
 คาํอธิบายตาราง : ใชเ้ก็บขอ้มูลแสดงสถานะการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็ ประกอบดว้ย
ฟิลดต่์างๆ ดงันีI  
 

ชื=อฟิลด ์ ชนิด คาํอธิบาย KEY REFERENCE 
ss_date 
ss_serial 
Server_id 
ss_state 
ss_cpu 
ss_ram 
ss_disk 
ss_in 
ss_out  
ss_bwin 
ss_bwout 

datetime 
int(11) 
vachar(20) 
tinyint(4) 
decimal(10,2) 
decimal(10,2) 
decimal(10,2) 
int(11) 
int(11) 
decimal(10,2) 
decimal(10,2) 

วนัเวลา 
ขอ้มูลเวลา 
หมายเลข IP Address  
สถานะเครื=องแม่ข่ายเวบ็ 
ขอ้มูลการทาํงานของ cpu 
ขอ้มูลการทาํงานของ ram 
ขอ้มูลปริมาณการใชง้าน Harddisk 
ปริมาณขอ้มูลเขา้ของการ์ดเครือข่าย 
ปริมาณขอ้มูลออกของการ์ดเครือข่าย 
ปริมาณขอ้มูลเขา้ของการ์ดเครือข่าย 
ปริมาณขอ้มูลออกของการ์ดเครือข่าย 

PK 
 

FK 
 
 

 
 

 
 

SERV 
 
 

 
 

 

การออกแบบระบบ 

          1. แนวคดิในการออกแบบระบบ 
 ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็โดยโปรโตคอล SNMP ดว้ยภาษา PHP ใน
รูปแบบของโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ที=มีความสะดวกในการเขา้ถึง และสามารถนาํมาประยุกตใ์ช้
งานจริง กบัเครื=องแม่ข่ายของศูนยภ์าษาและคอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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 2. โครงสร้างหน้าจอ 
          สามารถแสดงโครงสร้างหนา้จอ (Interface Structure Diagram) ในส่วนการออกแบบเมนู
ระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็โดยโปรโตคอล SNMP ดว้ยภาษา PHP ไดด้งัในรูป
ของแผนภาพตน้ไม ้(Tree) แสดงไดด้งัภาพที= 3.14 
 

ภาพที� 3.14  โครงสร้างหนา้จอของระบบติดตามการทาํงานของเครื=องแม่ข่ายเวบ็โดยโปรโตคอล 
SNMP ดว้ยภาษา PHP 

 

 

 


