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บทคดัย่อ 
 

ความเป็นมาของการควบคุมคุณภาพได้เ ร่ิมมานานซ่ึงมีอายุเก่าแก่เท่ากับการเร่ิมมีโรงงาน
อุตสาหกรรม หลงัจากนั้นไดมี้การปฏิวติัอุตสาหกรรมไดมี้เคร่ืองจกัรมาแทนคนงานจึงนับเป็นจุดแรก
ของการผลิตส่ิงของเคร่ืองใช ้และหลงัจากนั้นมาไดเ้กิดความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็วทาํให้วงการอุสาหกรรมจาํเป็นต้องจัดกระบวนการบริหาร ดังนั้ นการผลิตจะต้องได้
มาตรฐาน เพราะฉะนั้นจึงตอ้งมีเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ้

ในปัจจุบนัน้ีภาวการณ์แข่งขนัของตลาดการคา้เป็นไปอย่างสูงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความ
หลากหลายและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  ผูผ้ลิตจึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าคุณภาพเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสําคญัยิ่ง
สาํหรับธุรกิจท่ีมุ่งเนน้กาํไร ดงันั้นตวับ่งช้ีท่ีจะทาํใหธุ้รกิจดาํรงอยูไ่ดน้ั้นคือ คุณภาพ 

 ซ่ึงในการตรวจสอบคุณภาพนั้นจะตอ้งมีการสุ่มตวัอยา่งมาในแต่ละคร้ังอาจจะเป็นคร้ังละหลายๆ
ตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลตวัอย่างท่ีจะตรวจสอบคุณภาพและเก็บตวัอย่างซํ้ ากนัหลายคร้ัง หรือเก็บใน
กระดาษ ซ่ึงถา้ไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเก็บขอ้มูลอาจทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดได ้และอาจทาํให้
เกิดผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์ ทาํให้โรงงานสูญเสียวตัถุดิบ แรงงาน ทาํให้โรงงานมีตน้ทุนในการผลิต
สูงข้ึนและเน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลางไม่สามารถลงทุนการจดัซ้ืออุปกรณ์ 
เพราะมีค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือสูงจึงไดพ้ฒันา “ระบบควบคุมกระบวนการการผลิตโดยใชข้บวนการทาง
สถิติสาํหรับโรงงานอุตสาหกรรม” เพ่ือให้โรงงานขนาดเลก็และขนาดกลางสามารถนาํไปใชไ้ดโ้ดยผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต 


