
 

บทที ่1 
บทนํา 

 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

 ความเป็นมาของการควบคุมคุณภาพได้เร่ิมมานานซ่ึงมีอายุเก่าแก่เท่ากับการเร่ิมมีโรงงาน
อุตสาหกรรม หลงัจากนั้นไดมี้การปฏิวติัอุตสาหกรรมไดมี้เคร่ืองจกัรมาแทนคนงานจึงนับเป็นจุดแรก
ของการผลิตส่ิงของเคร่ืองใช ้และหลงัจากนั้นมาไดเ้กิดความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็วทาํให้วงการอุสาหกรรมจาํเป็นต้องจัดกระบวนการบริหาร ดังนั้ นการผลิตจะต้องได้
มาตรฐาน เพราะฉะนั้นจึงตอ้งมีเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ้

วิธีการทางสถิติถูกนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑโ์ดยการท่ีนาํวิชาการ
สถิติประยกุตใ์นการควบคุมวิธีการผลิตและใชแ้ผนภูมิควบคุม  ( Control Chart )  สาํหรับควบคุมคุณภาพ
ซ่ึงทาํใหห้ลกัการคุณภาพโดยทางสถิติเป็นท่ียอมรับในวงการอุตสาหกรรมทัว่ไป 

   ในปัจจุบนัน้ีภาวการณ์แข่งขนัของตลาดการคา้เป็นไปอยา่งสูงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความ
หลากหลายและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  ผูผ้ลิตจึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าคุณภาพเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสําคญัยิ่ง
สาํหรับธุรกิจท่ีมุ่งเนน้กาํไร ดงันั้นตวับ่งช้ีท่ีจะทาํใหธุ้รกิจดาํรงอยูไ่ดน้ั้นคือ คุณภาพ 

    ซ่ึงในการตรวจสอบคุณภาพนั้นจะตอ้งมีการสุ่มตวัอย่างมาในแต่ละคร้ังอาจจะเป็นคร้ังละ
หลายๆตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะตรวจสอบคุณภาพและเก็บตวัอยา่งซํ้ ากนัหลายคร้ัง หรือเก็บ
ในกระดาษ ซ่ึงถา้ไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเก็บขอ้มูลอาจทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดได ้และอาจทาํ
ให้เกิดผลกระทบต่อผลิตภณัฑ ์ทาํให้โรงงานสูญเสียวตัถุดิบ แรงงาน ทาํให้โรงงานมีตน้ทุนในการผลิต
สูงข้ึนและเน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลางไม่สามารถลงทุนการจดัซ้ืออุปกรณ์ 
เพราะมีค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือสูงจึงไดพ้ฒันา “ระบบควบคุมกระบวนการการผลิตโดยใช้ขบวนการทาง
สถิติสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม” เพ่ือให้โรงงานขนาดเลก็และขนาดกลางสามารถนาํไปใชไ้ดโ้ดยผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต 
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1.2 เป้าหมายของโครงงาน 

เป้าหมายหลกั คือ ระบบควบคุมกระบวนการการผลิตโดยใชข้บวนการทางสถิติสาํหรับโรงงาน
อุตสาหกรรม  เพื่อออกแบบและพฒันาส่ิงท่ีจาํเป็นต่อระบบควบคุมกระบวนการการผลิตโดยใช้
ขบวนการทางสถิติสาํหรับโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
โดยผูใ้ชต้อ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการอ่านแผนภูมิควบคุม 

1.3 วตัถุประสงค์ของโครงงาน  

 เพื่อพัฒนาระบบควบคุมกระบวนการการผลิตโดยใช้ขบวนการทางสถิติสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรม 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน และความสามารถของระบบ 

 ไดร้ะบบควบคุมกระบวนการการผลิตโดยใชข้บวนการทางสถิติสาํหรับโรงงานอุตสาหกรรมใช้
งานไดโ้ดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ขอ้มูลท่ีป้อนลงไปตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีวดัค่าไดเ้ท่านั้น โดยแผนภูมิควบคุม
ท่ีในระบบน้ีมีคือ   

 แผนภูมิ  X - R Chart 
 แผนภูมิ  X - S Chart 
 แผนภูมิ  X – MR  Chart 
 แผนภูมิ  c - Chart 
 แผนภูมิ  u - Chart 
 แผนภูมิ  np  -Chart 
 แผนภูมิ  p - Chart 
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มีการดาํเนินงานสาํหรับผูใ้ช ้3 กลุ่มดงัน้ี 

 ผู้ดูแลระบบ   มีความสามารถดงัน้ี 

 สามารถ ลบ คน้หา ขอ้มูลของสมาชิก 
 เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข/คน้หา ขอ้มูลผูดู้แลระบบ  
 จดัการขอ้มูลชาร์ท 
 เขา้ใชง้านระบบไดโ้ดยใช ้ช่ือผูใ้ช ้และ รหสัผา่น  
 ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  X - R Chart 
 ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  X - S Chart 
 ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  X – MR  Chart 
 ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  c - Chart 
 ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  u - Chart 
 ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  np - Chart 
 ดูรายงานรูปแบบต่างๆของระบบได ้

 

ผู้ใช้ระบบ  มีความสามารถดงัน้ี 

 แกไ้ข ขอ้มูลส่วนตวัได ้
 จดัการขอ้มูลชาร์ท 
 เพิ่ม/ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  X - R Chart 
 เพิ่ม/ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  X - S Chart 
 เพิ่ม/ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  X – MR  Chart 
 เพิ่ม/ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  c - Chart 
 เพิ่ม/ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  u - Chart 
 เพิ่ม/ลบ/คน้หา ขอ้มูลแผนภูมิ  np - Chart 
 เขา้ใชง้านระบบไดโ้ดยใช ้ช่ือผูใ้ช ้และ รหสัผา่น  
 ดูรายงานรูปแบบต่างๆของระบบได ้
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ผู้ใช้ทัว่ไป   มีความสามารถดงัน้ี 
สมคัรสมาชิกได ้ และหลงัจากนั้นก็เล่ือนสถานะเป็นผูใ้ชร้ะบบและมีความสามารถดงัท่ี

กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 

1.5 ขั้นตอนและแผนการดาํเนินงาน 

1. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ศึกษางานวิจยั และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. วิเคราะห์ความตอ้งการใชง้านและระบุขอบเขตของงาน 
3. ศึกษาและวิเคราะห์ระบบ 
4. ศึกษาเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีจะใชใ้นการเขียนโปรแกรมและการติดต่อกบัฐานขอ้มูล

ภายใน 
5. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
6. ทาํการออกแบบระบบงาน  ออกแบบฐานขอ้มูลและวิธีการสาํหรับจดัเกบ็ขอ้มูล 
7. พฒันาระบบงานต่างๆ  ของโปรแกรมตามขอบเขตท่ีกาํหนดไว ้
8. ทดสอบโปรแกรม ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 
9. จดัทาํเอกสารประกอบโครงงาน 

2. แผนการดาํเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1-1   แผนภาพการดําเนินงาน 
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1.6  สถานทีด่าํเนินการวจิยั 

มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา  ต.เขารูปชา้ง  อ.เมือง จ.สงขลา 90000  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.7 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการพฒันา 

1. ทรัพยากรระหว่างการพัฒนาโครงงาน 
ทรัพยากรท่ีใชร้ะหวา่งการพฒันาโครงงาน เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 

มีคุณสมบติัทางดา้น Hardware และ Software ดงัน้ี 
 

 ด้านฮาร์ดแวร์ 
 หน่วยประมวลผลกลาง ( CPU ) Intel pentium(R) 3.00 GHz  
 ฮาร์ดดิสก ์มีขนาด 80 GB 
 แรม ( RAM ) มีความจุ 512  MB 
 หน่วยความจาํของจอ ( VGA ) มีขนาด 128  MB 

 
 ด้านซอฟต์แวร์ 

 Windows XP 2006  เป็นระบบปฏิบติัการ 
 Appserv-win32-2.5.8  โปรแกรม Server 
 Adobe Photoshop CS แกรมใชอ้อกแบบและตกแต่งภาพ 
 Macromedia 8.0 โปรแกรมใชอ้อกแบบและตกแต่งภาพ 
 Macromedia Dreamweaver 8 ใชใ้นการเขียนโปรแกรม ภาษาท่ีใช ้คือ PHP  
 Microsoft Project 2003 สาํหรับใชส้ร้างแผนการปฏิบติังาน 
 Microsoft Visio 2003 สาํหรับใชเ้ขียนแผนผงัการทาํงานเช่น Context diagram,    

Data flow diagram เป็นตน้ 
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2. ทรัพยากรเพ่ือรองรับระบบใหม่ 
 ด้านฮาร์ดแวร์ 

 CPU Pentium หรือ Celerons ความเร็ว 250 MHz ข้ึนไป 
 แรมมีขนาดอยา่งนอ้ย 64  MB 
 พื้นท่ีบนฮาร์ดดิสก ์อยา่งนอ้ย 500 MB 

 
 ด้านซอฟต์แวร์ 

 ระบบปฏิบติัการ Windows 98 ข้ึนไป 

1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัเจา้หนา้ของโรงงานอุสาหกรรม 
2. เพื่ออาํนวยความสะดวกในการจดัทาํรายงาน 
3. เพื่อลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
4. เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์ 
5. ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดเ้สียนอ้ยลง เน่ืองจากมีการควบคุมคุณภาพ 
6. ทาํใหแ้กไ้ขปัญหาในการผลิตไดท้นัท่วงที 

1.9 อาจารย์ทีป่รึกษาโครงงาน  

อาจารยท์วีรัตน์       นวลช่วย           อาจารยท่ี์ปรึกษา 
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 


