
บทที ่2 
ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.1 ข้อมูลต่างๆที่นํามาใช้ในการพัฒนา ระบบควบคุมกระบวนการการผลิตโดยใช้
ขบวนการทางสถติสํิาหรับโรงงานอุตสาหกรรม 

ภาษาพเีอชพ ี(PHP) 
 ภาษาพีเอชพี ในช่ือภาษาองักฤษว่า PHP ซ่ึงใชเ้ป็นคาํยอ่แบบกล่าวซํ้ า จากคาํว่า PHP Hypertext 
Preprocessor หรือช่ือเดิม Personal Home Page 
 ภาษาพีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลกัษณะเซอร์เวอร์-ไซด ์สคริปต ์โดยลิขสิทธ์ิอยูใ่น
ลกัษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใชส้าํหรับจดัทาํเวบ็ไซต ์และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมี
รากฐานโครงสร้างคาํสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ซ่ึง ภาษาพีเอชพี นั้นง่ายต่อการ
เรียนรู้ ซ่ึงเป้าหมายหลกัของภาษาน้ี คือให้นกัพฒันาเวบ็ไซตส์ามารถเขียน เวบ็เพจ ท่ีมีความตอบโตไ้ด้
อยา่งรวดเร็ว 

 คุณสมบัติ 

 การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลกัษณะ HTML ซ่ึงจะไม่แสดงคาํสั่งท่ีผูใ้ชเ้ขียน ซ่ึงเป็น
ลกัษณะเด่นท่ีพีเอชพีแตกต่างจากภาษาในลกัษณะไคลเอนต-์ไซด ์สคริปต ์เช่น ภาษาจาวาสคริปต ์ท่ีผูช้ม
เวบ็ไซตส์ามารถอ่าน ดูและคดัลอกคาํสัง่ไปใชเ้องได ้นอกจากน้ีพีเอชพียงัเป็นภาษาท่ีเรียนรู้และเร่ิมตน้ได้
ไม่ยาก โดยมีเคร่ืองมือช่วยเหลือและคู่มือท่ีสามารถหาอ่านไดฟ้รีบนอินเทอร์เน็ต ความสามารถการ
ประมวลผลหลกัของพีเอชพี ไดแ้ก่ การสร้างเน้ือหาอตัโนมติัจดัการคาํสั่ง การอ่านขอ้มูลจากผูใ้ชแ้ละ
ประมวลผล การอ่านขอ้มูลจากดาตา้เบส ความสามารถจดัการกบัคุกก้ี ซ่ึงทาํงานเช่นเดียวกบัโปรแกรมใน
ลกัษณะ CGI  คุณสมบติัอ่ืนเช่น การประมวลผลตามบรรทดัคาํสั่ง (command line scripting) ทาํใหผู้เ้ขียน
โปรแกรมสร้างสคริปตพ์ีเอชพี ทาํงานผา่นพีเอชพี พาร์เซอร์ (PHP parser) โดยไม่ตอ้งผา่นเซิร์ฟเวอร์หรือ
บราวเซอร์ ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกับ Cron (ใน ยูนิกซ์หรือลีนุกซ์) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส์) 
สคริปตเ์หล่าน้ีสามารถนาํไปใชใ้นแบบ Simple text processing tasksได ้การแสดงผลของพีเอชพี 
ถึงแม้ว่าจุดประสงค์หลักใช้ในการแสดงผล HTML แต่ยงัสามารถสร้าง XHTML หรือ XML ได ้
นอกจากน้ีสามารถทาํงานร่วมกบัคาํสัง่เสริมต่างๆ ซ่ึงสามารถแสดงผลขอ้มูลหลกั PDF แฟลช 
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 (โดยใช ้lib swf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอยา่งมากในการทาํงานเป็นประมวลผลขอ้ความ จาก 
POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ทัว่ไป เพื่อแปลงเป็นเอกสาร XML ในการแปลงและเขา้สู่เอกสาร 
XML เรารองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถใชรู้ปแบบ XSLT ของเราเพ่ือแปลงเอกสาร XML 

ระบบฐานข้อมูล 

 1. ความหมายของฐานข้อมูล  
       - การจดัรวบรวมแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ไวเ้ป็นส่วนกลาง (Centralized Database System) โดย
แฟ้มขอ้มูลเหล่าน้ีถูกจดัใหมี้ความสมัพนัธ์กนั และสามารถท่ีจะเรียกขอ้มูลนั้น ๆ มาใชร่้วมกนัไดช่้วย
ทาํใหก้ารประมวลผลมีประสิทธิภาพมากข้ึนลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล และยงัทาํให้ประหยดัเน้ือท่ี
หน่วยความจาํ 
    - กลุ่มของแฟ้มขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดัรูปแบบข้ึนมาเพื่อใหผู้ใ้ชใ้ด ๆ สามารถดึงขอ้มูลเหล่านั้น
มาใชง้านซ่ึงทาํใหล้ดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล และเน้ือท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเน่ืองจากฐานขอ้มูล
จะทาํการรวบรวมขอ้มูลไวท่ี้ส่วนกลางไม่กระจายอยูต่ามส่วนต่างๆ แฟ้มขอ้มูลจึงไม่ซํ้ าซอ้นกนั และ
ช่วยประหยดัเน้ือท่ีของส่ือสาํหรับบนัทึกขอ้มูลอีกดว้ย นอกจากน้ีฐานขอ้มูลยงัช่วยแกไ้ขปัญหาความ
ลา้สมยั เพราะขอ้มูลจะเก็บอยู่เพียงท่ีเดียวก็ทาํให้การแกไ้ขขอ้มูลมีเพียงท่ีเดียว การท่ีขอ้มูลกระจดั
กระจายอยูต่ามสถานท่ีต่าง ๆ แลว้แกไ้ขไม่ครบทุกท่ี ขอ้มูลท่ีไม่ถูกแกไ้ขกจ็ะไม่ทนัสมยั 
 - การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งมีระบบ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเรียกใชข้อ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ ได ้เช่น การ
เพิ่มเติมขอ้มูล การแกไ้ขหรือการลบขอ้มูล เป็นตน้ 
 - ฐานขอ้มูลประกอบดว้ยแฟ้ม (File) หลายๆ แฟ้มขอ้มูลมารวมกนั โดยแต่ละแฟ้มขอ้มูล
ประกอบดว้ยระเบียนขอ้มูล (Record) หลาย ๆ ระเบียน ซ่ึงแต่ละระเบียนจะมีรายละเอียดของขอ้มูล
อยา่งไรข้ึนกบัการกาํหนดขอบเขตขอ้มูลตามความจาํเป็น และความตอ้งการของแต่ละหน่วยงานแต่
ละระบบงานดว้ย และรายละเอียดของขอ้มูลแต่ละขอ้มูลจะมีความสมัพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีเก็บจะถูกนาํมาใชง้านในดา้นต่าง ๆ และจะถูกจดัเก็บเอาไวอ้ย่างมีระบบระเบียบแบบแผน เพื่อ
ประโยชน์ในการจดัการ และการเรียกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งตามความตอ้งการ 

 2. ระบบจัดการฐานข้อมูล  

        การควบคุมดูแล และการใชฐ้านขอ้มูลเป็นเร่ืองยุง่ยากซบัซอ้น ตอ้งมีการกาํหนดโครงสร้าง
ในการเก็บขอ้มูลควรจะเป็นอย่างไร    การเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างและเรียกใชข้อ้มูลจากโครงสร้างท่ี
กาํหนดกเ็ป็นเร่ืองยุง่ยากดว้ย และยิง่ถา้เกิดโปรแกรมท่ีเขียนเหล่านั้นเกิดทาํงานผดิพลาดข้ึนมา ก็จะส่งผล
ให้เกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของขอ้มูลทั้งหมดเพ่ือเป็นการลดภาระการทาํงานของผูส้ร้างและผูใ้ช้
ขอ้มูลจึงไดมี้โปรแกรมข้ึนมาซ่ึงมีช่ือว่า ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ Database Management System 
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(DBMS) โดย DBMS จะเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างผูใ้ช ้และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชฐ้านขอ้มูล  
ไม่วา่จะเป็น การสร้าง การปรับปรุง  การเขา้ถึงขอ้มูล เป็นตน้ 
 
              3.  ข้อดีของการจัดเกบ็ข้อมูลแบบฐานข้อมูล  
                   3.1  หลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้(Inconsistency Can Be Avoided) 

        3.2  ใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้(The Data Can Be Shared)  
        3.3  ลดความซํ้าซอ้นของขอ้มูล (Redundancy Can Be Reduced)  
        3.4  กาํหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้(Standard Can Be Enforced)  
        3.5  กาํหนดระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล (Security Restriction Can Be Applied)  
        3.6  การรักษาความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูล  
        3.7  ความอิสระของขอ้มูล (Data Independence) 
 

 4.  ข้อเสียของการจัดเกบ็ข้อมูลแบบฐานข้อมูล  
        4.1  ตน้ทุนสูงทุกองคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูลมีราคาสูง  
        4.2  มีความซบัซอ้น  
        4.3  เส่ียงต่อการหยดุชะงกัของระบบ 

 

ฐานข้อมูล MySQL 

 MySQL เป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System: RDBMS) คือ
สามารถทาํงานกับตารางขอ้มูลหลายตารางพร้อม ๆ กนั โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของตาราง
เหล่านั้นดว้ยฟิลดท่ี์ใชร่้วมกนั 
 MySQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีใช้จดัเก็บขอ้มูลโปรแกรมหน่ึง ทาํงานในลกัษณะ Client 
Server ทาํงานบนระบบ Telnet บน Linux Red had หรือ Unix System และบน Win32 ทัว่ไปบนระบบ
เครือข่าย Inter&Intranet สามารถเรียกใช ้MySQL ไดท้ัว่โลกกรณีเป็น Internet และ ทัว่บริเวณท่ีเป็น 
Intranet และยงัสามารถเรียกใชบ้น Web Browser ไดก้รณีใช ้Language เป็น Interface ในการเช่ือม 
Language ท่ีใชเ้ป็น Interface เช่น PHP, Perl, C, C++ เป็นตน้ 
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 1.  คุณสมบัติของ MySQL 

       1.1   ทาํงานแบบ Multi-thread คือ การทาํงานโดยการแบ่งการทาํงานเป็นส่วนย่อยแยก
ออกไป ทาํใหส้ามารถทาํงานไดร้วดเร็ว และการทาํงานเป็นอิสระไม่ข้ึนต่อกนั สามารถนาํไปใชก้บัเคร่ือง
ท่ีมี CPU มากกวา่ 1 ตวัได ้ 

       1.2  ใชไ้ดก้บัภาษา Programming หรือ สคริปตห์ลากหลายภาษา เช่น C, C++, Eiffel, Java, 
Perl, PHP, Python, VB, Delphi, ASP เป็นตน้  

       1.3  เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลไดม้าก ซ่ึงจาํนวนฐานขอ้มูลท่ีมีไดน้ั้น
ข้ึนอยู่กบั ระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งว่าสามารถสร้างโฟลเดอร์ไดก่ี้โฟลเดอร์ ทั้งน้ีเพราะ MySQL มอง
โฟลเดอร์เป็นฐานขอ้มูลส่วนจาํนวนคอลมัน์ต่อ 1 ตารางขอ้มูลนั้นมีได ้สูงสุดถึง 2,000 คอลมัน์                  

       1.4  รองรับภาษา SQL มาตรฐาน ท่ีเรียกว่า ANSI SQL92 หรือ SQL92 ดงันั้นบรรดาคาํสั่ง
ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่น SQL92 กส็ามารถนาํมาใชก้บั MySQL ได ้ 

       1.5  รองรับ ODBC 2.5 (Open Database Connectivity) ไดห้มดทุกฟังกช์นั ดงันั้นจึงสามารถ
ใช ้MySQL ร่วมกบัโปรแกรมฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีรองรับ ODBC 2.5 ไดเ้หมือนกนั เช่น ใชโ้ปรแกรม MS 
Access ทาํงานร่วมกบั MySQL ผา่นทาง ODBC driver ไดอ้ยา่งสะดวก  

       1.6  ใชไ้ดก้บัระบบปฏิบติัการหลากหลายระบบ เช่น Linux, Solaris, Mac OS X Server, 
OS/2 Warp, SunOS, Windows 95/98/2000 และระบบ UNIX เป็นตน้ 

       1.7  รองรับชนิดของขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น Signed / unsigned INTEGER เช่น ขนาด 1, 2, 
3, 4 และ 8ไบต ์FLOAT DOUBLE CHAR VARCHAR TEXT BLOB DATE TIME DATETIME 
TIMESTAMP YEAR SET และ ENUM  

2.  คาํส่ัง MySQL เบือ้งต้น 

             2.1  คาํส่ังในการเพิม่ข้อมูล 

            คาํสั่ง INSERT เป็นคาํสั่งท่ีใชส้าํหรับเพ่ิมขอ้มูล หรือเพิ่ม record เขา้ไปในตารางมี
รูปแบบการใชง้าน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

รูปแบบท่ี 1 
INSERT INTO tablename (field1, field2, field3...) VALUES (value1, value2, value3,...)  
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รูปแบบท่ี 2  
INSERT INTO tablename1 SELECT * FROM tablename2 WHERE criteria 

 ตวัแปร tablename หมายถึง ช่ือตารางท่ีตอ้งการเพิ่ม record เขา้ไป  
 ตวัแปร field1-fieldn หมายถึง ช่ือของฟิลดต่์างๆ ในตาราง tablename ซ่ึงจะตอ้ง

เรียงตามลาํดบัของฟิลดใ์นตารางดงักล่าวดว้ย  
 ตวัแปร value1-valuen หมายถึง ค่าของฟิลด ์
 ตวัแปร Tablename1 หมายถึง ช่ือของตารางท่ีตอ้งการเพิ่มขอ้มูลเขา้ไป  
 ตวัแปร tablename2 หมายถึง ช่ือของตารางท่ีตอ้งการดึงขอ้มูลออกมาแลว้เพิ่มเขา้

ไปใน    ตาราง tablename1  
 ตวัแปร criteria หมายถึง เง่ือนไขในการดึงขอ้มูลจากตาราง tablename2 

    2.2  คาํส่ังในการแก้ไขข้อมูล 
          คาํสั่ง UPDATE ใชส้าํหรับแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลใน record ท่ีมีอยู่แลว้ใน

ตาราง มีรูปแบบการใชง้าน ดงัน้ี 
UPDATE tablename SET fieldname = value WHERE criteria 

 ตวัแปร tablename หมายถึง ช่ือตารางท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูล  
 ตวัแปร fieldname หมายถึง ช่ือฟิลดท่ี์ตอ้งการแกไ้ข  
 ตวัแปร value หมายถึง ค่าท่ีกาํหนดใหก้บัตวัแปร fieldname  
 ตวัแปร criteria หมายถึง เง่ือนไขในการแกไ้ข 

 2.3  คาํส่ังในการลบข้อมูล 
           คาํสั่ง  DELETE เป็นคาํสั่งท่ีใชส้าํหรับลบขอ้มูลหรือลบ record ใด ๆ ออกจากตาราง 

มีรูปแบบการใชง้าน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
รูปแบบท่ี 1 DELETE FROM tablename WHERE criteria  
รูปแบบท่ี 2 DELETE * FROM tablename 

 ตวัแปร tablename หมายถึง ช่ือของตารางท่ีตอ้งการลบ  
 ตวัแปร criteria หมายถึง เง่ือนไขในการลบขอ้มูลหรือลบ record  
 เคร่ืองหมาย * หมายถึง ขอ้มูลใดๆ 
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        2.4  คาํส่ังในการเลอืกข้อมูล 
           คาํสั่ง SELECT ใชส้าํหรับเลือกหรือดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจากฐานขอ้มูล เป็นคาํสั่งท่ีมี

ความยดืหยุน่สูงมาก เพราะว่าเง่ือนไขในการนาํขอ้มูลออกมาจากตารางมีมากมายแต่มีรูปแบบการใช้
งานหลกั ๆ อยู ่2 ลกัษณะคือ 

รูปแบบท่ี 1 SELECT * FROM tablename  
รูปแบบท่ี 2 SELECT fieldname1, fieldname2, ..., fieldname-n FROM tablename WHERE 
criteria 

 เคร่ืองหมาย * หมายถึง ขอ้มูลใดๆ  
 ตวัแปร tablename หมายถึง ช่ือตารางท่ีตอ้งการดึงขอ้มูล  
 ตวัแปร fieldname1-fieldname-n หมายถึง ช่ือฟิลดท่ี์ตอ้งการดึงขอ้มูล ถา้มีมากกว่า 

1 ฟิลด ์   จะใชเ้คร่ืองหมาย (,) คัน่ระหวา่งฟิลด ์ 
 ตวัแปร criteria หมายถึง เง่ือนไขในการดึงขอ้มูล 
 

จาวาสคริปต� ( Java script ) 

จาวาสคริปต�เป�นภาษายุคใหม�สาํหรับการออกแบบเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร�
เน็ตซ่ึงถูกพฒันาข้ึนโดย เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชนัส� (Netscape Communications Corporation) โดยใช�
ช่ือว�าไลฟ�สคริปต� (Live Script)เพื่อใช�ในการเพ่ิมลูกเล�นให�กบัเวบ็เพจ ต�อมาในป� พ.ศ. 
2538 ได�ร�วมมือกบั บริษทัซนัไมโครซิสเตม็ส�ทาํการปรับปรุงด�วยการนาํเอาคุณสมบติัของภาษา
จาวามาผสมผสานแลว้ตั้งช่ือใหม�ว�าจาวาสคริปต� (JavaScript) (ณัฏฐวีร�, 2544: 7) จาวาสคริปต�
ถือเป�นอีกทางเลือกสาํหรับผ�ูพฒันาเวบ็เพจ มีความสามารถในงานด�านการคาํนวณ การเปรียบเทียบ 
การแสดงผลทั้งทางข�อความ รูปภาพ เสียงในระบบมลัติมีเดีย การสร�างแบบฟอร�มให�สามารถโต
�ตอบกับผู�ใช�ได�ทนัที การสร�างปุ�มคาํสั่ง การตอบสนองต�อเหตุการณ�การ
เปล่ียนแปลงต�าง เๆช�นวนัท่ี เวลา จาํนวนผ�ูเข�าชมเวบ็เพจ นอกจากน้ีแล�วยงั สามารถสนบัสนุน
คุณสมบติัและพ้ืนฐานของภาษาจาวาได�เป�นอย�างดี 

1. ลกัษณะของ  JavaScript 

              JavaScript เป�นภาษาลกัษณะท่ีเรียกว�าภาษาสคริปต�เชิงวตัถุหรือเรียกว�าออ็บ
เจก็โอเรียลเตด็ (Object Oriented Programming) ท่ีมีเป�าหมายในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมใน
ระบบอินเทอร�เน็ตสาํหรับผ�ูเขียนเอกสาร ด�วยภาษา HTML สามารถทาํงานข�ามแพลตฟอร�
มได�ทาํงานร�วมกบัภาษา HTML และภาษาจาวาได�ทั้งทางฝ��งไคลเอนต� (Client) และทางฝ
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��งเซิร�ฟเวอร� (Server) ด�วยลกัษณะการทาํงานของภาษาจาวาสคริปต�ซ่ึงฝ�งตวัอย�ูใน
เอกสาร HTML จึงสามารถสั่งทาํงานได�เลยในฝ��งไคลเอนต�โดยไม�ต�องคอมไพล�ดงั
ภาษาจาวา กล�าวคือภาษาจาวาสคริปต�จะทาํงานไปพร�อมกนักบัเอกสาร HTML ในลกัษณะอินเตอร
�พรีเตอร� (Interpreter) คือการแปลไปทีละบรรทดั จึงเป�นภาษาท่ีง�ายต�อการเข�าใจและง�
ายต�อการใช�งานสาํหรับผ�ูท่ีมีความรู�ภาษา HTML มาบ�างแล�ว  (ชาตพล, 2543: 32) 

 2.  ความสามารถของ JavaScript 
ก) ถูกออกแบบมาสาํหรับงานตกแต�งและพฒันาเวบ็เพจโดยเฉพาะ 
ข) ช�วยลดภาระการทาํงานของเซิร�ฟเวอร� โดยสามารถทาํการประมวลผลเองได

�ใน  
     โปรแกรมบราวเซอร�บนฝ��งไคลเอนต� 

ค) มีกลไกในการตรวจสอบ การเปรียบเทียบ การตดัสินใจ การประมวลผล 
และสามารถสร�างฟ�งก�ชนัได�เอง 

ง) สามารถใช�งานร�วมกบัเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ได�แก� ActiveX, CGI, Plug-In, 
Java 

โดยไม�ข้ึนอย�ูกบัแพลตฟอร�มใด ๆ 
จ) สามารถเปล่ียนรูปเวบ็เพจของเอกสาร HTML จาก Static HTML เป�น 

DHTML (Dynamic HTML) 
ฉ) ใช�งานได�ง�าย เพราะมีลกัษณะเป�น Interpreter เป�น Text File ฝ�งอยู

�ใน 
เอกสาร HTML ดงันั้นจึงสามารถทาํงานบนบราวเซอร�ได�ทนัที โดยไม�ต�องทาํการคอม

ไพล� 
โปรแกรมอย�างเช�นภาษาจาวา 

ช) ใช�รูปแบบท่ีเหมือนกนักบัภาษาจาวา สาํหรับคาํสัง่ท่ีดาํเนินงานทาง 
คณิตศาสตร�ตรรกศาสตร� สตริง รวมทั้งคาํสั่งควบคุมลาํดบัการดาํเนินงานโครงสร�างของ
โปรแกรม เช�น IF , WHILE , FOR เป�นต�น 

ซ) เป�นภาษาท่ีสามารถเรียนรู�ได�ง�าย เหมาะสาํหรับเป�นภาษาในการพฒันา 
โปรแกรมบนระบบอินเทอร�เน็ตโปรแกรมหน่ึง 

  3.  การนํา จาวาสคริปต์มาใช้งาน       
            เราจะใชจ้าวาสคริปตเ์ม่ือตอ้งการทาํให้ เวบ็เพจแสดงผลแบบเคล่ือนไหวได ้มีชีวิตชีวา 
ไม่แขง็ท่ือ หรือใชใ้นการสัง่ให ้บราวเซอร์ทาํงานตามท่ีเราตอ้งการ โดยงานนั้น อาจเกินความสามารถ ขอ
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ภาษา HTML แต่ไม่ใช่งานท่ีตอ้งติดต่อกบัเซิร�ฟเวอร� นัน่เพราะจาวาสคริปตเ์ขียนโปรแกรมทางฝ่ัง 
client โดยมีบราวเซอร์เป็นตวัแปลภาษานัน่เอง  

 

 

 

2.2    ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบควบคุมกระบวนการการผลิตโดยใช้ขบวนการทาง
สถติสํิาหรับโรงงานอุตสาหกรรม 

 1. โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 
 

 
ภาพประกอบ 2-1 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 

 
 โปรแกรม Dreamweaver เป็นโปรแกรมช่วยออกแบบ เวบ็เพจ แบบ WYSIWYG (What you see 
is what you get) โปรแกรมหน่ึงท่ีมีความสามารถในการออกแบบ เวบ็เพจ และการจดัการเวบ็ไซตไ์ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีนิยมสาํหรับเวบ็มาสเตอร์และผูส้นใจกนัอยา่งทัว่ถึง  สาํหรับความสามารถ
ของโปรแกรมมีดงัน้ี        
 - สร้างเวบ็เพจไดอ้ยา่งง่ายดายแบบ  WYSIWYG โดยไม่จาํเป็นตอ้งรู้โคด้ภาษา HTML หรือ Java 
script มาก่อน         

- เลือกตารางตรวจสอบโคด้ภาษา HTML ท่ีจะแสดงผลดว้ยบราวเซอร์รุ่นก่อน เพื่อความ
เหมาะสมกบัการดูแลขอ้มูลไดช้ดัเจนตรงตามเป้าหมายท่ีสุด      

- การจดัการลิงคจ์าํนวนมากเช่น การตรวจสอบการเช่ือมโยงเวบ็เพจของลิงคท์ั้งหมดในเวบ็ไซต ์
- การทาํงานร่วมกนัในลกัษณะ Cascading Style Sheet: CSS หรือ Extensibility Markup 

Language: XML          
 - การจดัการกบั Object ภายใต ้<head>......</head>ดว้ยแทก็ Meta ไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่นการตั้ง
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เวลาเปล่ียนเวบ็เพจคลา้ยการทาํสไลด์ การกาํหนดมาตรฐานโคด้ภาษาสากลของประเทศต่างๆ เป็น
ตน้  

- แกไ้ขโคด้ภาษา HTML ในขั้นตอนการสร้างเวบ็เพจไดอ้ยา่งง่ายดว้ยหนา้ต่าง HTML Source 
- การสร้างเทม็เพลตเพื่อกาํหนดหนา้ตาเพจใหเ้หมือนกบัท่ีออกแบบไวไ้ม่ผดิเพ้ียนและยงัช่วยให้

แกไ้ขรูปแบบของหนา้ตาเวบ็เพจทั้งเวบ็ไซตจ์ากไฟลเ์ดียวเท่านั้น    
- เพิ่มความสามารถในการเคล่ือนไหวของภาพหรือขอ้ความดว้ย และสนับสนุนการสร้างเว็บ    

เพจแบบ Dynamic HTMLสาํหรับใชง้านบน อินเตอร์เน็ต Explorer 4.0 หรือ Netscape Navigator 4.0 
หรือสูงกวา่        

-   การใชเ้คร่ืองมือสร้างเวบ็เพจท่ีอยูใ่นออ็บเจกต ์(Object) ไดอ้ยา่งสะดวก 
-   การสนบัสนุนการใชง้านและการพฒันาโปรแกรมสาํหรับเทคโนโลยเีวบ็ดว้ย    WXL  

  2. โปรแกรม  Adobe Photoshop CS 

 เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ร้างงานกราฟิก ท่ีนิยมกนัท่ีสุดโดยสามารถสร้างงานกราฟฟิกส์
ออกมาไดห้ลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นสร้างแบบ อกัษรลกัษณะต่าง ๆ และอีกทั้งยงันิยมมาแต่งภาพอีกดว้ย 
โปรแกรมน้ีจะมี ปลัก๊อิน (Plug – in) ซ่ึงช่วยสร้างลูกเล่นต่าง ๆ ทาํใหไ้ดช้ิ้นงานท่ีไม่ซํ้ ากนัและอีกทั้งยงั
สร้างความโดดเด่นใหก้บังาน    เน่ืองจากคุณสมบติัเด่นท่ีมีอยูม่ากมาย ไม่ว่าจะเป็นความสามารถจดัการ
กบัไฟล์สารพดัชนิดท่ีใชใ้นงานประเภทต่าง ๆ ทั้งภาพท่ีถ่ายจากกลอ้งดิจิตอลและภาพท่ีจะนาํไปผ่าน
กระบวนการการพิมพ ์โปรแกรมมีความสามารถเยีย่มในการแกไ้ขตกแต่งภาพและการสร้างเอฟเฟ็คพิเศษ
ต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยดืหยุน่สูง สามารถบนัทึกขั้นตอนท่ีตอ้งทาํซํ้ า ๆ ไวเ้รียกใชภ้ายหลงัจน
มีผูผ้ลิตปลัก๊อิน (plug-in)  ใหเ้ป็นจาํนวนมาก ซ่ึงปลัก๊อินกคื็อโปรแกรมเสริมสาํหรับช่วย ในการทาํงานท่ี
ซบัซอ้นใหส้าํเร็จลงอยา่งรวดเร็ว  

 
 

ภาพที ่2- 2 โปรแกรม Adobe Photoshop CS 
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2.3   แผนภูมิควบคุมที่ใช้ในการพัฒนาระบบควบคุมกระบวนการการผลิตโดยใช้
ขบวนการทางสถติสํิาหรับโรงงานอุตสาหกรรม 

โดยแบ่งเป็น  2  ประเภทดงัน้ี 
1. แผนภูมิควบคุมแบบขอ้มูลผนัแปร 
2. แผนภูมิควบคุมขอ้มูลช่วง  หรือ แผนภูมิควบคุมแบบแอตทริบิวส์ 

 
2.4.1 แผนภูมิควบคุมแบบข้อมูลผนัแปร 
แผนภูมิควบคุมแบบขอ้มูลผนัแปร (Variable  Control  Chart) เป็นแผนภูมิประเภทขอ้มูล  แบบ

วดั  ท่ีมีลกัษณะแบบต่อเน่ือง (Continuous  Data) ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งจาํแนกพารามิเตอร์ท่ีมีลกัษณะผนั
แปร (Variable) เช่น เส้นผ่าศูนยก์ลาง  ความแข็งแรงด้านแรงดึง  ค่าแรงดนัไฟฟ้า  ค่าใช้จ่าย เป็นตน้  
ลกัษณะพารามิเตอร์เหล่าน้ีเป็นขอ้มูลแบบผนัแปร จึงเรียกแผนภูมิควบคุมขอ้มูลเหล่าน้ีวา่ แผนภูมิควบคุม
แบบขอ้มูลผนัแปร (Variable  Control  Chart) 
 แผนภูมิควบคุมขอ้มูลผนัแปรโดยทัว่ไปนิยมใชก้นั 3 อยา่ง คือ แผนภูมิควบคุม  X - R  แผนภูมิ
ควบคุม  X - S  ซ่ึงทั้งสองแผนภูมิใชส้าํหรับขอ้มูลแบบกลุ่มและแผนภูมิควบคุม  X – MR  สาํหรับขอ้มูล
เชิงเด่ียว แผนภูมิทั้ งสามชนิดน้ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อควบคุมแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลาง  (Control  
Tendency ) หรือค่าเฉล่ีย (Mean) และการกระจาย (Dispersion)  ของลกัษณะคุณภาพ โดยแผนภูมิ X  ใช้
เพื่อควบคุมค่าเฉล่ียของลกัษณะคุณภาพ ส่วนแผนภูมิ R แผนภูมิ S และแผนภูมิ  MR ใชเ้พื่อควบคุมการ
กระจายของลกัษณะคุณภาพ   

1. แผนภูมิควบคุมค่าเฉลีย่และพสัิย ( X -R  Chart  ) 
 เป็นแผนภูมิประเภทขอ้มูลผนัแปรท่ีมีความเหมาะสมกบักระบวนการท่ีมีคุณสมบติัความผนัแปร
รีพีททะบิลิต้ี ( Repeatability ) ค่อนขา้งตํ่า 
  การสร้างแผนภูมิควบคุมค่าเล่ียและพิสยั มีขั้นตอนดงัน้ี  

1) การกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการควบคุม ซ่ึงส่ิงท่ีควบคุมเป็นลกัษณะคุณภาพท่ีสามารถวดัได้
และเป็นกระบวนการท่ีเป็นลอ็ต 

2) ทาํการรวบรวมขอ้มูล ควรเกบ็ขอ้มูลประมาณ  100 – 120  ตวั โดยมีขนาดกลุ่มยอ่ย  4 -9  
ตวั จะตอ้งใชข้อ้มูลไม่ตํ่ากวา่ 20 กลุ่ม 
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3) ทาํการประมวลความแตกต่างของขอ้มูลหรือค่าพิสัย ของแต่ละกลุ่มย่อยซ่ึงสามารถ
คาํนวณไดจ้าก 

พิสยั = ค่าสูงสุดในกลุ่มยอ่ย – ค่าตํ่าสุดในกลุ่มยอ่ย 
 
 

4) ทาํการคาํนวณเฉล่ียค่าพิสยั คาํนวณไดจ้าก  

R  =  
k

RRRR k ...321  

เม่ือ kRRRR ,...,,, 321  คือ ค่าพิสยัของแต่ล่ะกลุ่มยอ่ย  
       k    คือ จาํนวนกลุ่มยอ่ย 

5) คาํนวณขีดจาํกดัควบคุมของแผนภูมิควบคุม R  คาํนวณไดจ้าก 
ขีดจาํกดัควบคุมบน ( Upper Coltrol Limit ; UCLR) =  D4 R  
เสน้ก่ึงกลาง ( Coltrol Limit ; CLR )  = R  
ขีดจาํกดัควบคุมล่าง (Lower Coltrol Limit ; LCLR) = D3 R  

6) สร้างแผนภูมิควบคุม R  
7) พลอ็ตค่าขอ้มูลลงใน แผนภูมิควบคุม R โดยนาํค่าพิสัยของแต่ละกลุ่มยอ่ยมาพลอ็ตลง

ในแผนภูมิจะไดจุ้ดต่างๆจากนั้นลากเสน้ตรงต่อจุด 
8) ตีความหมาย แผนภูมิควบคุม R ถา้ค่าพิสัยออกนอกพิกดัควบคุมใหต้ดัขอ้มูลชุดนั้นออก

จากการพิจารณาและคาํนวณค่าพิกดัเฉล่ียใหม่จากสมการ 
    ผลรวม R เดิม – ผลรวม R ท่ีตดัท้ิง   

  จาํนวนกลุ่มขอ้มูลเดิม - จาํนวนกลุ่มขอ้มูลท่ีตดัท้ิง 
และคาํนวณพิกดัควบคุม  UCL , CL  และLCL  sใหม่อีกคร้ัง   

9) คาํนวณค่าเฉล่ีย โดยหาค่าเฉล่ีย ( X  )  ของแต่ละกลุ่มยอ่ย ซ่ึงสามารถคาํนวณไดจ้าก 
X   =  

n

X  

เม่ือ  n  คือ ขนาดของกลุ่มยอ่ย  
10) คาํนวณค่าเฉล่ียของค่าเฉล่ีย  โดยหาค่าเฉล่ีย ( X  )  ของทุกกลุ่มยอ่ย ซ่ึงสามารถคาํนวณ

ไดจ้าก 

X   =  
k

x  

เม่ือ k  คือ จาํนวนกลุ่มยอ่ย  
11) คาํนวณขีดจาํกดัควบคุมของแผนภูมิควบคุม  X   คาํนวณไดจ้าก 

ขีดจาํกดัควบคุมบน ( Upper Coltrol Limit ; UCLx )   =   X + A2 R  

R ใหม ่ =   
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เสน้ก่ึงกลาง ( Coltrol Limit ; CLx )              =  X  
ขีดจาํกดัควบคุมล่าง (Lower Coltrol Limit ; LCLx)    = X   - A2 R  

12) สร้างแผนภูมิควบคุม  X  
13) พลอ็ตค่าขอ้มูลลงใน แผนภูมิควบคุม X  นาํค่าเฉล่ีย X  ของแต่ละกลุ่มยอ่ยมาพลอ็ตลง

ในแผนภูมิจะไดจุ้ดต่างๆจากนั้นลากเสน้ตรงต่อจุด 
14) ตีความหมาย แผนภูมิควบคุม X  ถา้ค่า  X  ออกนอกพิกดัควบคุมใหต้ดัขอ้มูลชุดนั้นออก

จากการพิจารณาและคาํนวณ X  ใหม่จากสูตร 
    ผลรวม X  เดิม – ผลรวม X  ท่ีตดัท้ิง   

  จาํนวนกลุ่มขอ้มูลเดิม - จาํนวนกลุ่มขอ้มูลท่ีตดัท้ิง 
และคาํนวณพิกดัควบคุม  UCL , CL  และLCL  ใหม่อีกคร้ัง   
 

2. แผนภูมิควบคุมค่าเฉลีย่และพสัิยเคลือ่นที ่
การสร้างแผนภูมิควบคุม X-MR มีขั้นตอนดงัน้ี 

1) การกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการควบคุม 
2) ทาํการรวบรวมขอ้มูลโดยควรมีขอ้มูล 20 – 30 กลุ่มยอ่ย 
3) คาํนวณค่าพิสยัเคล่ือนท่ี 

MR1 =  X1 - X2  
MR2 =  X2 -  X3 

MR3 =  X3 -  X4 

MRk =  Xk-1 -  Xk 

เม่ือ  X1 , X2 ,X3 ,…, Xk   คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดั 1,2,3,…,k 
  MR1,MR2,… ,MRk-1   คือค่าพิสยัเคล่ือนท่ี  
  K  คือ จาํนวนกลุ่มยอ่ย 

4) คาํนวณค่าเฉล่ียพิสยัเคล่ือนโดยคาํนวณจาก 

MR  =  
1


k

MR
 

5) คาํนวณขีดจาํกดัควบคุมของแผนภูมิ MR 
ขีดจาํกดัควบคุมบน ( Upper Coltrol Limit ; UCLMR)    =  D4 MR  
เสน้ก่ึงกลาง ( Coltrol Limit ; CLMR)   = MR  
ขีดจาํกดัควบคุมล่าง (Lower Coltrol Limit ; LCLMR)     = D3 MR  

6) สร้างแผนภูมิควบคุม  MR 

X ใหม ่ =   



บทท่ี  2  : ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 

 -19-

7) พลอ็ตค่าขอ้มูลลงใน แผนภูมิควบคุม MR โดยนาํค่าพิสัยเคล่ือนท่ีของแต่ละกลุ่มยอ่ยมา
พลอ็ตลงในแผนภูมิจะไดจุ้ดต่างๆจากนั้นลากเสน้ตรงต่อจุด 
 
 

8) ตีความหมายแผนภูมิควบคุม  MR ถา้ค่าพิสัยเคล่ือนท่ีออกนอกพิกดัควบคุมใหต้ดัขอ้มูล
ชุดนั้นออกจากการพิจารณาและคาํนวณค่าพิสยัเคล่ือนท่ีเฉล่ียใหม่ดงัสมการ 

              ผลรวม MR เดิม – ผลรวม MR ท่ีตดัท้ิง   
  จาํนวนกลุ่มขอ้มูลเดิม - จาํนวนกลุ่มขอ้มูลท่ีตดัท้ิง 

และคาํนวณพิกดัควบคุม  UCL , CL  และLCL  ใหม่อีกคร้ัง   
9) คาํนวณค่าเฉล่ีย  โดยการคาํนวนน้ีจะพิจารณาจากขอ้มูลท่ีเหลือจากการคาํนวนพิกดัใหม่

ของแผนภูมิควบคุม  MR เท่านั้นโดยคาํนวนจาก 
 

X   =  
k

X i 

 
10) คาํนวณขีดจาํกดัควบคุมของแผนภูมิควบคุม X 

ขีดจาํกดัควบคุมบน ( Upper Coltrol Limit ; UCLX)    =  X  + 2.66 MR  
เสน้ก่ึงกลาง ( Coltrol Limit ; CLX)                = X  
ขีดจาํกดัควบคุมล่าง (Lower Coltrol Limit ; LCLX)     = X  -  2.66 MR  

11) สร้างแผนภูมิควบคุม  X  และพลอ็ตค่าขอ้มูลลงในแผนภูมิ  X โดยนาํค่าขอ้มูลมาพลอ็ต
ลงในแผนภูมิจะไดจุ้ดต่างๆจากนั้นลากเสน้ตรงต่อจุดแลว้ทาํการตีความหมายโดยถา้ค่า X  ออกนอกพิกดั
ควบคุมใหต้ดัขอ้มูลชุดนั้นออกจากการพิจารณาและคาํนวณ  X  ใหม่ดงัสมการ 

                                ผลรวม X เดิม – ผลรวม X ท่ีตดัท้ิง   
  จาํนวนกลุ่มขอ้มูลเดิม – จาํนวนกลุ่มขอ้มูลท่ีตดัท้ิง 

และคาํนวณพิกดัควบคุม  UCL , CL  และ LCL  ใหม่อีกคร้ัง   
 

 
 
 
 

MR ใหม ่ =   

X ใหม่  =   
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3. แผนภูมิควบคุมค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X - S Chart) 

 การสร้างแผนภูมิมีขั้นตอนดงัน้ี 
1) กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการควบคุม 
2) เกบ็รวบรวมขอ้มูล ควรเกบ็ขอ้มูลมากกวา่ 100 ตวั โดยมีกลุ่มยอ่ยมากกวา่ 9 ตวั 
3) คาํนวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแต่ละกลุ่มยอ่ย โดยคาํนวณไดจ้าก 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S )  = 
 

n

i

i

n

XX

1

2

1

)(   

เม่ือ Xi  คือ ค่าท่ีวดัไดข้องแต่ล่ะกลุ่มยอ่ย 
        n   คือ จาํนวนตวัอยา่งของแต่ล่ะกลุ่มยอ่ย 

4) คาํนวณค่าเฉล่ียของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาํนวณไดจ้าก 
S    =     S1+S2+S3+…+Sk 
เม่ือ  S1+S2+S3+…+Sk   คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ล่ะกลุ่มยอ่ย 
     k     คือ จาํนวนกลุ่มยอ่ย 

5) คาํนวณขีดจาํกดัควบคุมของแผนภูมิ S 
ขีดจาํกดัควบคุมบน ( Upper Coltrol Limit ; UCLS)    =  B4 S  
เสน้ก่ึงกลาง ( Coltrol Limit ; CLS)               = S  
ขีดจาํกดัควบคุมล่าง (Lower Coltrol Limit ; LCLS)     = B3 S  

6) สร้างแผนภูมิควบคุม  S  แลว้ทาํการพลอ็ตค่าขอ้มูลในแผนภูมิ  S โดยนาํค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานแต่ละกลุ่มยอ่ยมาพลอ็ตลงในแผนภูมิแลว้ทาํการตีความหมายเหมือนกบัแผนภูมิควบคุม Rโดย
ถา้ S ออกนอกพิกดัควบคุมใหต้ดัขอ้มูลชุดนั้นออกจากการพิจารณาและคาํนวณ  S  ใหม่ดงัสมการ 

                                ผลรวม S เดิม – ผลรวม S ท่ีตดัท้ิง   
  จาํนวนกลุ่มขอ้มูลเดิม – จาํนวนกลุ่มขอ้มูลท่ีตดัท้ิง 

และคาํนวณพิกดัควบคุม  UCL , CL  และ LCL  ใหม่อีกคร้ัง   
7) คาํนวณค่าเฉล่ีย  โดยหาค่าเฉล่ีย X   ของแต่ละกลุ่มยอ่ยและคาํนวณค่าเฉล่ียของค่าเฉล่ีย 

( X ) โดยหาค่า X   เฉล่ียของแต่ละกลุ่มยอ่ย 

S ใหม ่   =   
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8) คาํนวณขีดจาํกดัควบคุมของแผนภูมิควบคุม    คาํนวณไดจ้าก 
ขีดจาํกดัควบคุมบน ( Upper Coltrol Limit ; UCLx )   =   X + A3 S  
เสน้ก่ึงกลาง ( Coltrol Limit ; CLx )               =  X  
ขีดจาํกดัควบคุมล่าง (Lower Coltrol Limit ; LCLx)     = X   - A3 S  

เม่ือ  A3 เป็นค่าคงท่ีข้ึนกบัจาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มยอ่ย 
9) สร้างแผนภูมิควบคุม  X   แลว้ทาํการพลอ็ตค่าขอ้มูลในแผนภูมิและทาํการตีความหมาย 

(เหมือนกบัแผนภูมิควบคุม  X   - R) 
 

2.4.2  แผนภูมิควบคุมข้อมูลช่วง 
           แผนภูมิควบคุมขอ้มูลช่วง  (Attribute  Control Chart) ซ่ึงเป็นแผนภูมิควบคุมขอ้มูลจาก

การนบัจาํนวนของเสียและจาํนวนรอยตาํหนิในกระบวนการท่ีกาํหนดพารามิเตอร์แบบเชิงคุณภาพหรือ
แอตทริบิวส์  เช่น  ความสวย ความเรียบร้อย การลดัวงจร เป็นตน้ ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปการนบั ซ่ึงทาํใหข้อ้มูลมีลกัษณะเป็นช่วง  (Desecrate  Data) 
 แผนภูมิควบคุมขอ้มูลช่วง  (Attribute  Control Chart) ประกอบดว้ยแผนภูมิ p สาํหรับการ
ตรวจสอบขอ้มูลจากการสุ่มตรวจและแผนภูมิ u สาํหรับการตรวจสอบภายในหน่ึงหน่วยมาตรฐาน 
 

1. แผนภูมิควบคุมจํานวนของเสีย 
 แผนภูมิควบคุมจาํนวนของเสีย (np - Chart) เป็นแผนภูมิควบคุมจาํนวนของเสียหรือจาํนวนของ
ผลิตภณัฑบ์กพร่องจากการสุ่มตวัอยา่ง  ใชก้บัขนาดของตวัอยา่งเท่ากนัมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) การกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการควบคุม 
2) ทาํการรวบรวมขอ้มูล โดยการสุ่มจาํนวนส่ิงตวัอยา่งแต่ละคร้ังเท่าๆกนั 
3) คาํนวณหาสดัส่วนของเสีย (P) โดยสดัส่วนของเสีย (p) ของแต่ละกลุ่มยอ่ย 

คาํนวนไดจ้าก 
    จาํนวนของเสียท่ีพบในกลุ่มยอ่ย (np) 

                   จาํนวนของส่ิงตวัอยา่งในกลุ่มยอ่ย (n) 
4) คาํนวณหาสดัส่วนของเสียเฉล่ีย ( P ) 

     ผลรวมของจาํนวนของเสียทุกกลุ่มยอ่ย (np ) 

สดัส่วนของเสีย (P)      = 

สดัส่วนของเสีย ( P ) = 
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    ผลรวมของจาํนวนของส่ิงตวัอยา่งในกลุ่มยอ่ย (n) 

                           ผลรวมของจาํนวนนบัทุกกลุ่มยอ่ย (np ) 
        จาํนวนกลุ่มยอ่ย  (k) 

5) คาํนวณขอ้จาํกดัควบคุมของแผนภูมิ np 

ขีดจาํกดัควบคุมบน ( Upper Coltrol Limit ; UCLnp)  =  n p  + 3 )1(
n

pn
pn   

   เสน้ก่ึงกลาง ( Coltrol Limit ; CLnp)              =  n p  

ขีดจาํกดัควบคุมล่าง (Lower Coltrol Limit ; LCLnp)   =  n p  - 3 )1(
n

pn
pn   

6) สร้างแผนภูมิ  np 
7) พลอ็ตค่าขอ้มูลลงไปในแผนภูมิ np โดยนาํค่าจาํนวนของเสียของแต่ล่ะกลุ่มยอ่ยมาแลว้

จากนั้นกล็ากจุดต่อกนั หากพบวา่จุดใดอยูน่อกขอบเขตควบคุม ของ UCL และ LCL  แลว้ ใหต้ดัขอ้มูลชุด
นั้นออกจากการพิจารณาแลว้คาํนวณ  n p  ใหม่ 

       ผลรวมของจาํนวนนบัทุกกลุ่มยอ่ยเดิม - ผลรวมของจาํนวนนบัท่ีตดัท้ิง  
               จาํนวนกลุ่มยอ่ยเดิม – จาํนวนกลุ่มยอ่ยท่ีตดัท้ิง 

และคาํนวน UCL CL และ LCL ใหม่ 
 

2. แผนภูมิควบคุมสัดส่วนของเสีย 
 แผนภูมิควบคุมสดัส่วนของเสีย (p - Chart) เป็นแผนภูมิควบคุมสัดส่วนของเสียหรือสัดส่วนของ
ผลิตภณัฑบ์กพร่องจากการสุ่มตวัอยา่ง  ใชก้บัขนาดของตวัอยา่งไม่เท่ากนัมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) การกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการควบคุม 
2) ทาํการรวบรวมขอ้มูล โดยการสุ่มจาํนวนส่ิงตวัอยา่งและแต่ละคร้ังไม่เท่ากนั 
3) คาํนวณหาสดัส่วนของเสีย (P) โดยสดัส่วนของเสีย (p) ของแต่ละกลุ่มยอ่ย 

คาํนวนไดจ้าก 
    จาํนวนของเสียท่ีพบในกลุ่มยอ่ย (np) 

                   จาํนวนของส่ิงตวัอยา่งในกลุ่มยอ่ย (n) 
4) คาํนวณหาสดัส่วนของเสียเฉล่ีย ( P ) 

     ผลรวมของจาํนวนของเสียทุกกลุ่มยอ่ย (np ) 
    ผลรวมของจาํนวนของส่ิงตวัอยา่งในกลุ่มยอ่ย (n) 

n p             =   

n p  =   

สดัส่วนของเสีย (P)      = 

สดัส่วนของเสีย ( P ) = 
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                           ผลรวมของจาํนวนนบัทุกกลุ่มยอ่ย (np ) 
        จาํนวนกลุ่มยอ่ย  (k) 

 
 

5) คาํนวณขอ้จาํกดัควบคุมของแผนภูมิ p 

ขีดจาํกดัควบคุมบน ( Upper Coltrol Limit ; UCLp)  =  p  + 3
n

pp )1(   

เสน้ก่ึงกลาง ( Coltrol Limit ; CLp)             =  p  

ขีดจาํกดัควบคุมล่าง (Lower Coltrol Limit ; LCLp)   =  p  - 3
n

pp )1(   

6) สร้างแผนภูมิ  p 
7) พลอ็ตค่าขอ้มูลลงไปในแผนภูมิ np โดยนาํค่าจาํนวนของเสียของแต่ล่ะกลุ่มยอ่ยมาแลว้

จากนั้นกล็ากจุดต่อกนั หากพบวา่จุดใดอยูน่อกขอบเขตควบคุม ของ UCL และ LCL  แลว้ ใหต้ดัขอ้มูลชุด
นั้นออกจากการพิจารณาแลว้คาํนวณ  n p  ใหม่ 

                   ผลรวมของจาํนวนของเสียทุกกลุ่มยอ่ยเดิม - ผลรวมของจาํนวนของเสียท่ีตดัท้ิง  
 ผลรวมของส่ิงตวัอยา่งในทุกกลุ่มยอ่ยเดิม – ผลรวมของส่ิงตวัอยา่งท่ีตดัท้ิง 

และคาํนวน UCL CL และ LCL ใหม่ 
 

3. แผนภูมิควบคุมจํานวนรอยตําหนิ 
 แผนภูมิควบคุมขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑห์รือควบคุมจาํนวนรอยตาํหนิ ( c – Chart )  การสร้าง
แผนภูมิ c – Chart มีขั้นตอนดงัน้ี 

1) กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการควบคุม 
2) กรณีตอ้งการควบคุมกระบวนการจะตอ้งใหข้อ้มูลไม่นอ้ยกว่า 20 กลุ่ม โดยจะสุ่มเท่ากนั

ในแต่ล่ะคร้ัง 
3) คาํนวณขอ้จาํกดัควบคุมของแผนภูมิ c 

ขีดจาํกดัควบคุมบน ( Upper Coltrol Limit ; UCLc)  =  c + 3 c  
เสน้ก่ึงกลาง ( Coltrol Limit ; CLc)                             =  c  
ขีดจาํกดัควบคุมล่าง (Lower Coltrol Limit ; LCLc)   =  c  - 3 c  

4) พล็อตค่าขอ้มูลลงไปในแผนภูมิ c โดยนาํค่าจาํนวนตาํหนิของแต่ล่ะกลุ่มย่อยมาแลว้
จากนั้นกล็ากจุดต่อกนั หากพบวา่จุดใดอยูน่อกขอบเขตควบคุม ของ UCL และ LCL  แลว้ ใหต้ดัขอ้มูลชุด
นั้นออกจากการพิจารณาแลว้คาํนวณ  c ใหม่ 

n p             =   

n p  =   
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    ผลรวมของจาํนวนรอยตาํหนิทุกกลุ่มยอ่ยเดิม - ผลรวมของรอยตาํหนิท่ีตดัท้ิง  
               จาํนวนกลุ่มยอ่ยเดิม – จาํนวนกลุ่มยอ่ยท่ีตดัท้ิง 
 

และคาํนวน UCL CL และ LCL ใหม่ 
4. แผนภูมิควบคุมจํานวนรอยตําหนิ 

 แผนภูมิควบคุมขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑห์รือควบคุมจาํนวนรอยตาํหนิ ( u – Chart )  การสร้าง
แผนภูมิ u – Chart มีขั้นตอนดงัน้ี 

1) กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการควบคุม 
2) กรณีตอ้งการควบคุมกระบวนการจะตอ้งให้ขอ้มูลไม่น้อยกว่า 20 กลุ่ม โดยจะสุ่มไม่

เท่ากนัในแต่ล่ะคร้ัง 
3) คาํนวณขอ้จาํกดัควบคุมของแผนภูมิ u 

ขีดจาํกดัควบคุมบน ( Upper Coltrol Limit ; UCLu)  =  u + 3 u  
เสน้ก่ึงกลาง ( Coltrol Limit ; CLu)                            =  u  
ขีดจาํกดัควบคุมล่าง (Lower Coltrol Limit ; LCLu)   =   u - 3 u  
                                                 จาํนวนรอยตาํหนิท่ีพบทุกกลุ่มยอ่ย ( c ) 

         จาํนวนหน่วยมาตรฐาน  ( n ) 

               ผลรวมของจาํนวนรอยตาํหนิทุกกลุ่มยอ่ย (c ) 
                ผลรวมของหน่วยมาตรฐานในกลุ่มยอ่ย (n ) 

4) พล็อตค่าขอ้มูลลงไปในแผนภูมิ u โดยนาํค่าจาํนวนตาํหนิของแต่ล่ะกลุ่มย่อยมาแลว้
จากนั้นกล็ากจุดต่อกนั หากพบวา่จุดใดอยูน่อกขอบเขตควบคุม ของ UCL และ LCL  แลว้ ใหต้ดัขอ้มูลชุด
นั้นออกจากการพิจารณาแลว้คาํนวณ  u ใหม่ 

    
    ผลรวมของจาํนวนรอยตาํหนิทุกกลุ่มยอ่ยเดิม - ผลรวมของรอยตาํหนิท่ีตดัท้ิง  

       ผลรวมของหน่วยมาตรฐานในกลุ่มยอ่ยในทุกกลุ่มยอ่ยเดิม – ผลรวมหน่วยมาตรฐานท่ีตดัท้ิง 
 

และคาํนวน UCL CL และ LCL ใหม่ 
 
 
 
 

c  =   

u  =   

       เม่ือ  สดัส่วนรอยตาํหนิ  (u )   =
      

u        =   
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ขนาดขอ้มูล
ในกลุ่มยอ่ย 

D3 D4 A2 A3 d2 B3 B4 

2 - 3.267 1.880 2.659 1.128 0 3.267 
3 - 2.574 1.023 1.954 1.693 0 2.568 
4 - 2.282 0.729 1.628 2.059 0 2.266 
5 - 2.114 0.577 1.427 2.326 0 2.089 
6 - 2.004 0.483 1.287 2.534 0.030 1.970 
7 0.076 1.924 0.419 1.182 2.704 0.118 1.882 
8 0.136 1.864 0.373 1.099 2.848 0.185 1.815 
9 0.184 1.816 0.337 1.032 2.970 0.239 1.761 
10 0.223 1.777 0.308 0.975 3.078 0.284 1.716 

 
ตาราง 2-1 ค่าคงทีสํ่าหรับคาํนวณพกิดัควบคุมแผนภูมิ X - R  และ X - S   


