
บทที ่1 

บทนํา 
 

 ร้านสหกรณ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จาํกดั ปัจจุบนัการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ของสมาชิก
ไดแ้ก่ ขอ้มูลหุ้น ขอ้มูลเงินปันผล เป็นตน้ ไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งทนัถ่วงที เน่ืองจากขอ้มูลดงักล่าว
ไดถู้กจดัเก็บอยูใ่นลกัษณะกระดาษ อีกทั้งการคาํนวณเงินปันผลอาจจะเกิดขอ้ผิดพลาดได ้เพราะมี
การคาํนวณด้วยมือ ผูจ้ ัดทาํโครงงานจึงได้พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสมาชิกสหกรณ์
ออนไลน์ข้ึน เพ่ือบริหารจดัการขอ้มูลในร้านสหกรณ์และการสมคัรสมาชิกผา่นทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว และทาํใหร้ะบบการทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

1.1  หลกัการและเหตุผล 
 

ร้านสหกรณ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา จาํกัด ตั้ งอยู่  ถนนกาญจนวนิช  อาํเภอเมือง  
จงัหวดัสงขลา มีจาํนวนสมาชิก  1,260 คน และพนกังาน 7 คน ปัจจุบนัการสมคัรสมาชิกจะเขียนลง
บนแบบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษแลว้มายื่นท่ีสํานักงานร้านสหกรณ์เท่านั้น การซ้ือของสมาชิกมีการ
สะสมยอดซ้ือเพื่อเฉล่ียคืน สมาชิกยงัสามารถเพ่ิมหุน้ และมีการปันผลหุน้ปีละคร้ัง ส่วนใหญ่มกัจะ
ทาํการประมวลผลดว้ยมือ และมีการจดัเกบ็ลงในคอมพิวเตอร์บา้งแต่ไม่เป็นระบบ เน่ืองจากขอ้มูลท่ี
บนัทึกไม่ไดจ้ดัเก็บอยู่ในรูปแบบของฐานขอ้มูล แต่บนัทึกในรูปแบบของเอกสารดว้ยโปรแกรม 
Microsoft Word หรือโปรแกรม Microsoft Excel เป็นส่วนใหญ่ 

จากการดาํเนินงานขา้งตน้พบว่าในการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ของสมาชิกไดแ้ก่ ขอ้มูลหุ้น 
ขอ้มูลเงินปันผล เป็นตน้ ไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งทนัถ่วงที  เน่ืองจากขอ้มูลดงักล่าวไดถู้กจดัเกบ็อยูใ่น
ลกัษณะกระดาษ อีกทั้งการคาํนวณเงินปันผลอาจจะเกิดขอ้ผดิพลาดได ้ เพราะมีการคาํนวณดว้ยมือ  
ซ่ึงอาจจะทาํให้สมาชิกเกิดความไม่พอใจในการให้บริการท่ีลา้ชา้ ส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากรทั้ง
ผูส้มคัรและเจา้หนา้ท่ีร้านสหกรณ์ รวมทั้งการจดัการขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของเอกสารหรือรายงาน
ต่างๆ จะทาํใหเ้วลานานในการกรอกแบบฟอร์ม  บางคร้ังขอ้มูลเกิดการสูญหาย  ส้ินเปลืองเน้ือท่ีใน
การเกบ็ขอ้มูลเพราะมีการจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบของกระดาษ 
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ดงันั้นผูพ้ฒันาระบบจึงมุ่งท่ีจะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาบริหารจดัการขอ้มูลในร้าน
สหกรณ์และการสมคัรสมาชิกผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว และทาํให้
ระบบการทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

1.2   เป้าหมายของโครงงาน 
 
 เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ เพื่อให้ระบบออกมาตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 

1.3   วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
 

เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลสมาชิกสหกรณ์ออนไลน์มหาวิทยาลยั
ราชภฎัสงขลา 

 

1.4   ขอบเขตและความสามารถของระบบ 
 

ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล โดยมี
การเรียกใชง้านบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน  แบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของ
เจา้หน้าท่ี  และเพ่ิมความสะดวกในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการสมาชิก  โดยมีการ
ดาํเนินงานสาํหรับผูใ้ช ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ผูดู้แลระบบ 
2. สมาชิก 
3. เจา้หนา้ท่ี 

 

1. ผู้ดูแลระบบ 
ผูดู้แลระบบมีการดาํเนินงานหลกั ๆ  ดงัน้ี คือ 

 
1.1 สามารถเขา้สู่ระบบ (Login) ได ้
1.2 สามารถอพัโหลดไฟลข์อ้มูลกระดานข่าวสาร 
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1.3  สามารถดูขอ้มูลผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ดงัน้ี 
1.3.1 ขอ้มูลสมาชิก 
1.3.2 ขอ้มูลหุน้ 
1.3.3 ขอ้มูลเงินปันผล 
1.3.4 ขอ้มูลเงินเฉล่ียคืน 
1.3.5 ขอ้มูลเงินยอดซ้ือ 

 

2. สมาชิก 
สมาชิกมีการดาํเนินงานหลกั ๆ ดงัน้ี คือ 
 

2.1  สามารถลงทะเบียนเป็นสมาชิกผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
2.2  สามารถเขา้สู่ระบบ (Login) ได ้
2.3  สามารถจดัการขอ้มูลส่วนตวัได ้
2.4  สามารถดูขอ้มูลกระดานข่าวสารผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
2.5  สามารถดูขอ้มูลผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ดงัน้ี 

2.5.1  ขอ้มูลหุน้ 
2.5.2  ขอ้มูลเงินปันผล 
2.5.3  ขอ้มูลเงินเฉล่ียคืน 
 

3. เจ้าหน้าที ่
เจา้หนา้ท่ีมีการดาํเนินงานหลกั ๆ ดงัน้ี คือ 

 
3.1  สามารถเขา้สู่ระบบ (Login) ได ้
3.2 สามารถจดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ของระบบได ้ดงัน้ี 

3.2.1  ขอ้มูลสมาชิก 
3.2.2  ขอ้มูลหุน้ 
3.2.3  ขอ้มูลเงินปันผล 
3.2.4  ขอ้มูลเงินเฉล่ียคืน 
3.2.5  ขอ้มูลเงินยอดซ้ือ 

3.3  สามารถออกรายงานต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 
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3.3.1 สามารถออกรายงานสรุปยอดซ้ือของสมาชิกได ้
3.3.2  สามารถออกรายงานการซ้ือของสมาชิกได ้ดงัน้ี 
  รายวนั 
  รายเดือน 
  รายปี 

3.4  สามารถออกรายงานเงินปันผลหุน้ของสมาชิกได ้
3.5  สามารถออกรายงานเงินเฉล่ียคืนของสมาชิกได ้
 

1.5   ขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

1.5.1 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 
1.  วางแผนการดาํเนินงาน 

- ศึกษาการทาํงานของระบบเดิม 
- สมัภาษณ์ผูใ้ชถึ้งการทาํงานของระบบเดิม 
- สงัเกตการณ์ทาํงานในระบบปัจจุบนั 
- รวบรวมขอ้มูลของระบบ 

2.  วเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
- สมัภาษณ์ผูใ้ชถึ้งปัญหาของระบบ 
- รวบรวมเก่ียวกบัขอ้มูลของผูใ้ช ้

3.  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
- Context Diagram 
- Data Diagram 
- E-R Diagram 
- ออกแบบฐานขอ้มูล 
- ออกแบบหนา้จอ 

4.  พฒันาระบบงาน 
- สร้างฐานขอ้มูลของระบบ 
- พฒันาส่วนจัดการขอ้มูลในการป้อนขอ้มูลเขา้ การแสดงผล และการออก
รายงาน 
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5.  ทดสอบและปรับปรุงระบบ 
- ทดสอบเพื่อหาจุดผดิพลาด แบบ Unit Test 
- ทดสอบเพื่อหาจุดผดิพลาด แบบ Acceptance Test 
- ปรับปรุงระบบในส่วนท่ีตรวจสอบพบขอ้ผดิพลาด 

6.  จัดทาํรายงาน 
- จดัทาํเอกสารคู่มือการใชง้านระบบ 
- จดัทาํรายงานระบบ              

1.5.2 ระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  แผนการดาํเนินโครงงาน 

 

1.6   เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการพฒันา 

 

1.6.1 ทรัพยากรระหว่างการพฒันาโครงงาน 
 ทรัพยากรท่ีใช้ระหว่างการดําเนินโครงงาน เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบัติทางด้าน

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟตแ์วร์ (Software) ดงัน้ี 
 

1.  ด้านฮาร์ดแวร์ 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 
 CPU Intel Core 2 Duo Processor 
 Hard disk 320 GB 
 RAM 2 GB 

- Canon MP270 series Printer 
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2. ด้านซอฟต์แวร์ 

- Microsoft  Windows  XP เป็นระบบปฏิบติัการ 
- Adobe Dreamweaver  เป็นเคร่ืองมือเพ่ือใชส้ร้างหนา้เวบ็ 
- Java เป็นภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
- jdk-6u23 (Java Development Kit) เป็นโปรแกรมใชใ้นการพฒันาโปรแกรม

ภาษาจาวา (Java) 
- mysql-connector-java-5.1.6-bin เป็นไดร์เวอร์ใชติ้ดต่อ ระหว่าง java กบั

ฐานขอ้มูล MySQL 
- MySQL Server 5.0 เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล 
- Appserv  เป็นโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server)  
- Adobe Photoshop CS2 เป็นโปรแกรมช่วยในการตกแต่งรูปภาพแลขอ้ความ

บนหนา้เวบ็ 
-   Microsoft Office 2007 เป็นโปรแกรมใชจ้ดัทาํเอกสารโครงงาน 
-   Internet Explorer 8 เป็นโปรแกรมเบราวเซอร์ (Browser) สาํหรับแรกใช ้

โปรแกรม  
 

1.6.2 ทรัพยากรเพือ่รองรับระบบใหม่ 
 
1. ด้านฮาร์ดแวร์ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 
 CPU Intel Core 2 Duo Processor 
 Hard disk 320 GB 
 RAM 2 GB 

- Canon MP270 series Printer 
 

2. ด้านซอฟต์แวร์ 
- Microsoft  Windows  XP   เป็นระบบปฏิบติัการ 
-  JRE (Java Runtime Environment)  เป็นโปรแกรมเพ่ือใชใ้นการรันคาํสั่ง

ภาษาจาวา 
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-  MySQL   เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล 
- Internet Explorer 8 เป็นโปรแกรมเบราวเซอร์ (Browser) สาํหรับแรกใช้

โปรแกรม 
- Appserv  เป็นโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 

 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
1.7.1 ไดร้ะบบบริหารจดัการขอ้มูลสมาชิกสหกรณ์ออนไลน์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
1.7.2  มีความสะดวกรวดเร็วในการทาํงานของร้านสหกรณ์ 

 

1.8  อาจารย์ทีป่รึกษาโครงงาน 

 
1.8.1 อาจารยค์มกฤช  นิลวิจิตร   อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา 

1.8.2 รองศาสตราจารยย์าใจ  โรจนวงศช์ยั   อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา 

1.8.3 อาจารยดิ์นาถ  หลาํสุบ   อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา 

   

1.9  อาจารย์ประจําวชิา 

 
 ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิกลุ  สมจิตต ์
 โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 


