
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 

1. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  2.    เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน 
  3.    เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
  4.    เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
  5.    เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
         

1.  เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 
  1.1 ความหมายของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
   คาํว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (Computer Aided Instruction หรือ Computer Assisted 
Instruction: CAI )  ผูเ้ช่ียวชาญและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและคาํนิยมดงัน้ี 
   คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เป็นบทเรียนท่ีเรียกอยา่งยอ่ว่า  “บทเรียนซีเอไอ”  เป็นการนาํ
คอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นส่ือในการสอนเพื่อใหมี้การโตต้อบกนัไดใ้นระหวา่งผูเ้รียนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงการตอบสนองต่อขอ้มูลท่ีผูเ้รียนป้อนเขา้ไปไดใ้นทนัที ซ่ึงเป็นการช่วยเสริมแรงใหแ้ก่ผูเ้รียน 
เช่นเดียวกบัการเรียนการสอนระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนท่ีอยู่ในห้องเรียนปกติ บทเรียนซีเอไอจะมี
รูปแบบต่าง ๆ  ในแต่ละบทเรียน จะมีตวัอกัษร ภาพกราฟิก ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงประกอบดว้ย
ในลกัษณะของส่ือประสม ทาํให้ผูเ้รียนสนุกไปกบัการเรียนไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย (กิดานนัท ์ มลิทอง, 
2548: 220) 
   คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึงซ่ึง
ใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการนาํเสนอส่ือประสมอนัไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟิก 
แผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์และเสียง เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนหรือองคค์วามรู้ใน
ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัการสอนจริงในหอ้งเรียนมากท่ีสุด โดยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะนาํเสนอเน้ือหาที
ละหนา้จอภาพ โดยเน้ือหาความรู้ในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะไดรั้บการถ่ายทอดในลกัษณะท่ีแตกต่าง
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กนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัธรรมชาติและโครงสร้างของเน้ือหา (ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์)  เลาหจรัส
แสง, 2541: 7) 
   คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง วิธีการสอนรายบุคคลโดยอาศัยความสามารถของ
คอมพิวเตอร์ท่ีจะจดัประสบการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีการแสดงเน้ือหาตามลาํดบัท่ีต่างกนัดว้ย
โปรแกรมท่ีเตรียมไวก่้อนอยา่งเหมาะสม คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นเคร่ืองมือช่วยสอนอยา่งหน่ึง
ท่ีผูเ้รียนซ่ึงเรียนดว้ยตนเองเป็นผูท่ี้จะตอ้งปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆท่ีส่งมาทางจอภาพ ผูเ้รียนจะตอบ
คาํถามทางแป้นพิมพ์ แสดงออกทางจอภาพ ทั้งรูปภาพและตวัอกัษรหรือบางทีอาจใช้ร่วมกับ
อุปกรณ์อยา่งอ่ืน เช่น สไลด ์วีดิทศัน์ เป็นตน้ (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2542: 65) 
   คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการสอนและการรับรู้ของผูเ้รียน มุ่งใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา
เน้ือหาดว้ยตนเองตามความพร้อม ความถนดั และความสนใจ ( สุวิมล เข้ียวแกว้, 2542: 2)  
   คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หมายถึง การนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองช่วยครูในการเรียน
การสอนเพื่อให้นกัเรียนเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยเน้ือหาท่ีจะสอนอยูใ่นรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สามารถเสนอเน้ือหาโดยตรงไปยงัผูเ้รียนโดยผา่นทางจอหรือแป้นพิมพ ์(Stolurow,   1971: 390 – 400) 

 จากความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดงักล่าว สรุปไดว้่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
หมายถึงบทเรียนท่ีจดัทาํข้ึนเป็นลกัษณะของส่ือมลัติมีเดีย ประกอบดว้ย ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง และคาํบรรยาย ซ่ึงผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ได ้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และทบทวน
บทเรียนไดด้ว้ยตนเอง 
 
  1.2 ประเภทของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
   กิดานนัท ์ มลิทอง (2548: 220 - 222) ไดแ้บ่งประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดงัน้ี  
   1.   การสอน / ทบทวน (tutorial instruction) บทเรียนในแบบการสอน / ทบทวนจะ
เป็นโปรแกรมท่ีเสนอเน้ือหาความรู้เป็นเน้ือหายอ่ย ๆ แก่ผูเ้รียนในรูปแบบของขอ้ความ ภาพ เสียง 
หรือทุกรูปแบบรวมกนั แลว้ใหผู้เ้รียนตอบคาํถาม เม่ือผูเ้รียนใหค้าํตอบแลว้คาํตอบนั้นจะไดรั้บการ
วิเคราะห์เพื่อใหข้อ้มูลป้อนกลบัทนัที แต่ถา้ผูเ้รียนตอบคาํถามนั้นซํ้ าและยงัผดิอีกจะมีการใหเ้น้ือหา
เพื่อทบทวนใหม่จนกว่าผูเ้รียนจะตอบถูก แลว้จึงให้ตดัสินใจว่าจะยงัคงเรียนเน้ือหาในบทนั้นอีก
หรือจะเรียนในบทใหม่ต่อไป การสอนแบบน้ีนบัว่าเป็นขั้นพื้นฐานของบทเรียนซีเอไอท่ีเสนอใน
รูปแบบของบทเรียนโปรแกรมแบบสาขา โดยสามารถใชส้อนไดใ้นแทบทุกสาขาวิชานบัตั้งแต่ดา้น
มนุษยศาสตร์ไปจนถึงวิทยาศาสตร์ และเป็นบทเรียนท่ีเหมาะสมในการเสนอเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
ขอ้เทจ็จริง เพื่อการเรียนรู้ทางดา้นตรรกะหรือวิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
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   2.   การฝึกหัด  (drills and practice) บทเรียนในการฝึกหัดเป็นโปรแกรมท่ีไม่มีการ
เสนอเน้ือหาความรู้แก่ผูเ้รียนก่อน แต่จะมีการใหค้าํถามหรือปัญหาท่ีไดค้ดัเลือกมาจากการสุ่มหรือ
ออกแบบมาโดยเฉพาะ โดยการนาํเสนอคาํถามหรือปัญหานั้นซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่าเพื่อใหผู้เ้รียนตอบแลว้มี
การให้คาํตอบท่ีถูกตอ้งเพื่อการตรวจสอบยืนยนัหรือแกไ้ข และพร้อมกบัให้คาํถามหรือปัญหาต่อไป
จนกว่าผูเ้รียนจะสามารถตอบคาํถามหรือปัญหานั้นจนถึงระดบัเป็นท่ีน่าพอใจ ดงันั้นในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการฝึกหดัน้ีผูเ้รียนจึงจาํเป็นตอ้งมีความคิดรวบยอดและมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราว
และกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ เป็นอยา่งดีมาก่อนแลว้จึงจะสามารถตอบคาํถามหรือแกปั้ญหาได ้
โปรแกรมบทเรียนในการฝึกหัดน้ีจะสามารถใชไ้ดใ้นหลายสาขาวิชาทั้งทางดา้นคณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การเรียนคาํศพัท ์การแปลภาษา ฯลฯ 
   3.   การจาํลอง  (simulation) การสร้างบทเรียนท่ีเป็นการจาํลองเพื่อใชใ้นการเรียนการ
สอนซ่ึงจาํลองความเป็นจริงโดยตดัรายละเอียดต่างๆ หรือนาํกิจกรรมท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมา
ให้ผูเ้รียนไดศึ้กษานั้น เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดพ้บเห็นภาพจาํลองของเหตุการณ์เพ่ือการฝึก
ทกัษะและการเรียนรู้โดยไม่ตอ้งเส่ียงภยัหรือเสียค่าใชจ่้ายมากนกั รูปแบบของบทเรียนการจาํลอง
อาจประกอบดว้ยการเสนอความรู้ขอ้มูล แนะนาํผูเ้รียนเก่ียวกบัทกัษะการฝึกปฏิบติัเพื่อเพิ่มพนูความชาํนาญ
และความคล่องแคล่ว และการใหเ้ขา้ถึงซ่ึงการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยในบทเรียนจะประกอบดว้ยส่ิงทั้งหมด
เหล่าน้ีหรือมีเพียงอย่างหน่ึงอย่างใดก็ได ้ในบทเรียนการจาํลองน้ีจะมีบทเรียนย่อยแทรกอยู่ดว้ย 
ไดแ้ก่ “การสาธิต” ซ่ึงมิใช่เป็นการสอนเหมือนกบับทเรียนการสอนแบบธรรมดาซ่ึงเป็นการเสนอ
เน้ือหาความรู้แลว้จึงให้ผูเ้รียนทาํกิจกรรม แต่การสาธิตเป็นเพียงการแสดงให้ผูเ้รียนไดช้มเท่านั้น 
เช่น ในการเสนอการจาํลองของระบบสุริยะจกัรวาลว่ามีดาวนพเคราะห์อะไรบา้งท่ีโคจรรอบดวง
อาทิตย ์ในบทเรียนน้ีอาจมีการสาธิตแสดงการหมุนรอบตวัเองของดาวนพเคราะห์เหล่านั้นและการ
หมุนรอบดวงอาทิตยใ์หช้มดว้ย ดงัน้ีเป็นตน้ 
   4.   เกมเพื่อการสอน  (instruction games) การใชเ้กมเพื่อการเรียนการสอนเป็นท่ีนิยม
ใชก้นัมากเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดความยากเรียนรู้ไดโ้ดยง่าย ผูส้อนสามารถ
ใชเ้กมในการสอนและเป็นส่ือเพ่ือใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนไดเ้ช่นกนัในเร่ืองของกฎเกณฑ ์แบบแผนของ
ระบบ กระบวนการ ทศันคติ ตลอดจนทกัษะต่าง ๆ นอกจากน้ีการใชเ้กมยงัช่วยเพิ่มบรรยากาศใน
การเรียนรู้ให้ดีข้ึน และช่วยมิให้ผูเ้รียนเกิดอาการเหม่อลอยหรือฝันกลางวนัซ่ึงเป็นอุปสรรคในการ
เรียนเน่ืองจากมีการแข่งขนักนัจึงทาํใหผู้เ้รียนตอ้งมีการต่ืนตวัอยูเ่สมอ รูปแบบบทเรียนของเกมเพื่อ
การสอนคลา้ยคลึงกบับทเรียนการจาํลอง แต่แตกต่างกนัโดยการเพิ่มบทบาทของผูแ้ข่งขนัเขา้ไปดว้ย 
   5. การคน้พบ (discovery) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตนเองใหม้ากท่ีสุด โดยการเสนอปัญหาใหผู้เ้รียนแกไ้ขดว้ยการลองผิดลองถูก หรือโดยวิธีการ
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จดัระบบเขา้มาช่วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะใหข้อ้มูลแก่ผูเ้รียนเพื่อช่วยในการคน้พบนั้นจนกวา่จะ
ไดข้อ้สรุปท่ีดีท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น นกัขายท่ีมีความสนใจจะขายสินคา้เพื่อเอาชนะคู่แข่ง โปรแกรมจะ
จดัให้มีสินคา้มากมายหลายประเภทเพ่ือให้นกัขายทดลองจดัแสดงเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 
และเลือกวิธีการดูว่าจะขายสินคา้ประเภทใดดว้ยวิธีการใดจึงจะทาํใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ของตนเพ่ือนาํไปสู่
ขอ้สรุปวา่ควรจะมีวิธีการขายอยา่งไรท่ีจะสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้
   6.   การแกปั้ญหา  (problem – solving) เป็นการใหผู้เ้รียนฝึกการคิด การตดัสินใจ โดย
มีการกาํหนดเกณฑใ์หแ้ลว้ใหผู้เ้รียนพิจารณาไปตามเกณฑน์ั้น โปรแกรมบทเรียนเพื่อการแกปั้ญหา
แบ่งไดเ้ป็น 2  ชนิด คือ โปรแกรมท่ีใหผู้เ้รียนเขียนเอง และโปรแกรมท่ีมีผูเ้ขียนไวแ้ลว้เพื่อช่วยผูเ้รียน
ในการแกปั้ญหา ถา้เป็นโปรแกรมท่ีใหผู้เ้รียนเขียนเอง ผูเ้รียนจะเป็นผูก้าํหนดปัญหาและเขียนโปรแกรม
สาํหรับแกปั้ญหานั้น โดยท่ีคอมพิวเตอร์จะช่วยในการคิดคาํนวณและหาคาํตอบท่ีถูกตอ้งให ้ในกรณีน้ี
คอมพิวเตอร์จะเป็นเคร่ืองช่วยเพ่ือให้ผูเ้รียนบรรลุถึงทกัษะของการแกปั้ญหาโดยการคาํนวณขอ้มูล
และจดัการส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นให ้แต่ถา้เป็นการแกปั้ญหาโดยใชโ้ปรแกรมท่ีมีผูเ้ขียนไวแ้ลว้ คอมพิวเตอร์
จะทาํการคาํนวณในขณะท่ีผูเ้รียนเป็นผูจ้ดัการกบัปัญหาเหล่านั้นเอง เช่น ในการหาพื้นท่ีของท่ีดิน
แปลงหน่ึง ปัญหามิไดอ้ยูท่ี่ว่าผูเ้รียนจะคาํนวณหาพื้นท่ีไดเ้ท่าใด แต่ข้ึนอยู่กบัว่าจะจดัการหาพื้นท่ี
ไดอ้ยา่งไรเสียก่อน ดงัน้ีเป็นตน้ 
   7.   การทดสอบ (test) การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการทดสอบมิใช่เป็นการใช้
เพียงเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อวดัความรู้ของผูเ้รียนเท่านั้น แต่ยงัช่วยให้ผูส้อนมี
ความรู้สึกท่ีเป็นอิสระจากการผกูมดัทางดา้นกฎเกณฑต่์าง ๆ เก่ียวกบัการทดสอบไดอี้กดว้ย เน่ืองจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะสามารถช่วยเปล่ียนแปลงการทดสอบจากแบบแผนเก่า ๆ ของปรนยัหรือ
คาํถามจากบทเรียนมาเป็นการทดสอบแบบมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กบัผูเ้รียนหรือผูท่ี้ไดรั้บ
การทดสอบซ่ึงเป็นท่ีน่าสนุกและน่าสนใจกว่า พร้อมกนันั้นก็อาจเป็นการสะทอ้นถึงความสามารถ
ของผูเ้รียนท่ีจะนาํความรู้ต่าง ๆ มาใชใ้นการตอบโตอี้กดว้ย 
   ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541: 11- 12) ไดแ้บ่งประเภทของคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนออกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี คือ 
   1.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทติวเตอร์ คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงนาํเสนอ
เน้ือหาแก่ผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาใหม่หรือการทบทวนเน้ือหาเดิมก็ตาม ส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนประเภทติวเตอร์ จะมีแบบทดสอบหรือแบบฝึกหัด เพ่ือทดสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนอยู่
ดว้ย อยา่งไรก็ตามผูเ้รียนมีอิสระพอท่ีจะเลือกตดัสินใจว่าจะทาํแบบทดสอบหรือแบบฝึกหัดหรือไม่/
อยา่งไรหรือจะเลือกเรียนเน้ือหาส่วนไหน เรียงลาํดบัในรูปแบบใด เพราะการเรียนโดยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนั้นผูเ้รียนจะสามารถควบคุม การเรียนของตนไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 
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   2.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบฝึกหดั คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงมุ่งเนน้
ให้ผูใ้ชท้าํแบบฝึกหัดจนสามารถเขา้ใจเน้ือหา ในบทเรียนนั้น ๆ ได ้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภท
แบบฝึกหดัเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทท่ีไดรั้บความนิยมมากโดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา 
ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท่ีเรียนอ่อน หรือเรียนไม่ทนัคนอ่ืน ๆ  ไดมี้โอกาสทาํความเขา้ใจ
บทเรียน สาํคญั ๆไดโ้ดยท่ีครูผูส้อน ไม่ตอ้งเสียเวลาในชั้นเรียนอธิบายเน้ือหาเดิมซํ้าแลว้ซํ้ าอีก 
   3.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการจาํลอง คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีการนาํเสนอ
บทเรียนในรูปของการจาํลองแบบ โดยการจาํลองสถานการณ์ท่ีเหมือนจริงข้ึนและบงัคบัให้ผูเ้รียน
ตอ้งตดัสินใจแกปั้ญหา ในตวับทเรียน จะมีคาํแนะนาํเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูเ้รียนและแสดงผล
ลพัธ์ในการตดัสินใจนั้นๆ ขอ้ดีของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการจาํลอง คือ การลด
ค่าใชจ่้ายและการลดอนัตรายอนัอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง 
   4.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีทาํให้ผูใ้ชมี้ความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน จนลืมไปว่ากาํลงัเรียนอยู่ เกมคอมพิวเตอร์ทางการศึกษาเป็นคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนประเภทท่ีสําคญัประเภทหน่ึง เน่ืองจากเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีกระตุน้ให้เกิดความ
สนใจในการเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทน้ีนิยมใชก้บัเด็กตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา ไปจนถึง
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย นอกจากน้ียงัสามารถนาํมาใชก้บัผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา เพื่อเป็น
การปูทางใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกท่ีดีกบัการเรียนทางคอมพิวเตอร์ไดอี้กดว้ย 
   5.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การสร้างแบบทดสอบ การจดัการการสอบ การตรวจให้คะแนน การคาํนวณผลสอบ ขอ้ดีของการ
ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบทดสอบคือ การท่ีผูเ้รียนไดรั้บ ผลป้อนกลบัทนัที (immediate 
feedback) ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัของการทดสอบท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ ๆ ไป นอกจากน้ี การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในการคาํนวณผลสอบกย็งัมีความแม่นยาํและรวดเร็วอีก 
   คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีใชก้นัในปัจจุบนัมีอยู่มากมายหลายรูปแบบ สามารถจดัแบ่ง
ลกัษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนออกเป็นประเภทต่างๆคลา้ยคลึงกนั สรุปไดด้งัน้ี 
   1.  บทเรียนติวเตอร์  เป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนมาในลกัษณะของบทเรียนโปรแกรมท่ี
เสนอเน้ือหาความรู้เป็นส่วนยอ่ย ๆ เป็นการเรียนแบบการสอนของครู คือ จะมีบทนาํ คาํอธิบาย ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัทฤษฎี กฎเกณฑ ์คาํอธิบาย และแนวคิดท่ีจะสอนในรูปแบบของขอ้ความ ภาพและ
เสียงหรือทุกแบบรวมกนั หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดศึ้กษาแลว้ก็จะมีคาํถามเพ่ือใชใ้นการตรวจสอบ ความ
เขา้ใจของผูเ้รียน มีการแสดงผลยอ้นกลบัตลอดจนมีการเสริมแรง สามารถให้ผูเ้รียนยอ้นกลบัไป
เรียนบทเรียนเดิมหรือขา้มบทเรียนท่ีผูเ้รียนรู้แลว้ไปได ้นอกจากน้ียงัสามารถบนัทึกผลว่าผูเ้รียนทาํ
ไดเ้พียงไร อยา่งไร เพื่อใหผู้ส้อนมีขอ้มูลในการเสริมความรู้ใหก้บัผูเ้รียนบางคนได ้
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   2.  ฝึกทกัษะและปฏิบติั  ส่วนใหญ่จะใช้เสริมการสอนเม่ือครูหรือผูส้อนได้สอน
บทเรียนบางอย่างไปแลว้ และให้ผูเ้รียนทาํแบบฝึกหัดจากคอมพิวเตอร์เป็นการวดั ความเขา้ใจ 
ทบทวน และช่วยเพิ่มพูนความรู้ความชาํนาญ ลกัษณะแบบฝึกหัดท่ีนิยมกนัมาก คือ การจบัคู่ช้ีว่า 
ถูก- ผดิ และเลือกขอ้ถูกจาก 3-5  ตวัเลือก การใชไ้มโครคอมพิวเตอร์เพื่อฝึกทกัษะต่างๆจะเป็นวิธีท่ี
มีประสิทธิภาพมาก หากโปรแกรมท่ีใชมี้ประสิทธิภาพดี โปรแกรมในดา้นการฝึกทกัษะและปฏิบติั
ไม่ไดช่้วยผูเ้รียนเฉพาะในดา้นความจาํเพียงดา้นเดียว แต่ยงัช่วยผูเ้รียนใหรู้้จกัคิดดว้ย เพราะคอมพิวเตอร์
มกัจะเป็นฝ่ายป้อนคาํถามใหผู้เ้รียนเป็นฝ่ายตอบอยูเ่สมอ 
   3.  จาํลองแบบ ในบางบทเรียนการสร้างภาพพจน์เป็นส่ิงสาํคญัและเป็นส่ิงจาํเป็น การ
ทดลองทางห้องปฏิบติัการในการเรียนการสอนจึงมีความสําคญั แต่ในหลายๆวิชาไม่สามารถ
ทดลองใหเ้ห็นจริงได ้การจาํลองแบบเป็นรูปภาพดว้ยคอมพิวเตอร์ทาํใหผู้เ้รียนเห็นจริงและเขา้ใจได้
ง่าย การจาํลองแบบบางเร่ืองช่วยลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ทางห้องปฏิบติัการไดม้าก การ
จาํลองแบบอาจจะช่วยยน่ระยะเวลาและลดอนัตรายได ้
   4.  เกมทางการศึกษา (education game) เกมทางการศึกษาหลายๆเร่ือง ช่วยพฒันา
ความคิดอ่านต่าง ๆ ไดดี้ เช่น เกมเติมคาํการคิดแกปั้ญหา เกมการคิดแกปั้ญหา เป็นการเรียนรู้จาก
การเล่น ช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้และความสนุกสนานเพลิดเพลินไปพร้อม ๆ กนั เป้าหมายหลกั
ของเกมการศึกษาคือ ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เป็นสาํคญั สาํหรับในส่วนท่ีมีลกัษณะเหมือนเกมทัว่ ๆ
ไป คือ เร่ืองของการแข่งขนั แต่กเ็ป็นการนาํเกมไปสู่ผูเ้รียนนัน่เอง 
   5.  การสาธิต (demonstration) เป็นวิธีการสอนท่ีดีวิธีหน่ึงท่ีครูผูส้อนมักนํามาใช้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในการสอนวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ การสอนดว้ยวิธีน้ีครูจะเป็นผูแ้สดง
ให้ผูเ้รียนดู เช่น แสดงขั้นตอนเก่ียวกบัทฤษฎีหรือวิธีการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ การ
สาธิตโดยใชค้อมพิวเตอร์ก็มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แต่การใชค้อมพิวเตอร์นั้นน่าสนใจกว่า เพราะว่า
คอมพิวเตอร์ใหท้ั้งเสน้กราฟท่ีสวยงาม อีกทั้งมีสีและเสียงอีกดว้ย 
   6.  การทดสอบ (testing) การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนมกัจะตอ้งการทดสอบเป็นการ
วดัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนไปดว้ย โดยผูท้าํจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการต่าง ๆ คือ การสร้างขอ้สอบ การ
จดัการสอบ การตรวจใหค้ะแนน การวดัวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นรายขอ้ การสร้างคลงัขอ้สอบ และการ
จดัใหผู้ส้อบสุ่มเลือกขอ้สอบเองได ้
   7.  การไต่ถาม (inquiry) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นสามารถใชใ้นการคน้หาขอ้เทจ็จริง 
ความคิดรวบยอด หรือข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในแบบใหข้อ้มูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมี
แหล่งเกบ็ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ ซ่ึงสามารถแสดงไดท้นัทีเม่ือผูเ้รียนตอ้งการดว้ยระบบง่าย ๆ ท่ีผูเ้รียน



 14

สามารถทาํได ้เพียงแต่กดหมายเลข หรือใส่รหสั หรือตวัยอ่ของแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ การใส่รหัสหรือ
หมายเลขจะทาํใหค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนแสดงขอ้มูล ซ่ึงจะตอบคาํถามของผูเ้รียนตามตอ้งการ 
   8.  การแกปั้ญหา (problem) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทน้ีเนน้การฝึก การคิดการ
ตดัสินใจ โดยการกาํหนดเกณฑใ์ห้ผูเ้รียนพิจารณาไปตามเกณฑมี์การให้คะแนนแต่ละขอ้ เช่น ใน
วิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ผูเ้รียนจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเขา้ใจและมีความสามารถในการแกปั้ญหา 
   9.  แบบรวมวิธีต่างๆเขา้ดว้ยกนั (combination) เป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีใช้การ
ประยกุตเ์อาวิธีการหลายแบบเขา้มารวมกนัตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
   
  1.3 ข้อดีและข้อจํากดัของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
   คอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีซ่ึงนับวนัแต่จะก้าวเขา้มามีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในวง
การศึกษา ทั้งน้ีเพราะคอมพิวเตอร์มีคุณสมบติัและลกัษณะพิเศษท่ีสามารถจะเอ้ืออาํนวยในการเรียน
การสอน (กิดานนัท ์ มลิทอง, 2548: 237) แต่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกย็งัมีทั้งขอ้ดีและขอ้จาํกดัในการ
ใชเ้พื่อการเรียนรู้ ดงัน้ี 
   1. ขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
    การนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้มาช่วยในการจดัการเรียนการสอนมี
คุณค่าดา้นต่าง ๆ มากมาย ทั้งต่อผูเ้รียนและผูส้อน ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี 
    กิดานนัท ์ มลิทอง (2548: 238) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดงัน้ี 
    1.  คอมพิวเตอร์จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจและกระตุน้การเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนดว้ย
บทเรียนหลากหลายรูปแบบและการใชง้านส่ือหลายมิติ 
    2.  การใชสี้ ภาพเคล่ือนไหว เสียงนานาประเภท จะเป็นการเพิ่มความเหมือนจริง
และเร้าใจผูเ้รียนใหเ้กิดความอยากเรียนรู้ ทาํแบบฝึกหดั หรือทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
    3.  ความสามารถในการบนัทึกคะแนนและพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูเ้รียนจะช่วยใน
การวางแผนบทเรียนในขั้นต่อไปได ้
    4.  ความสามารถในการเก็บขอ้มูลของเคร่ือง ทาํใหส้ามารถนาํมาใชไ้ดใ้นลกัษณะ
ของการศึกษารายบุคคลได้เป็นอย่างดี โดยสามารถกาํหนดบทเรียนให้แก่ผูเ้รียนแต่ละคนและ
แสดงผลความกา้วหนา้ใหเ้ห็นไดท้นัที 
    5.  ลกัษณะของโปรแกรมบทเรียนท่ีใหค้วามเป็นส่วนตวัแก่ผูเ้รียน เป็นการช่วยให้
ผูเ้รียนท่ีเรียนชา้ สามารถเรียนไปไดต้ามความสามารถของตนโดยสะดวกอยา่งไม่รีบเร่งโดยไม่ตอ้ง
อายคนอ่ืน และไม่ตอ้งอายเคร่ืองเม่ือตอบคาํถามผดิ 
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    6.  เป็นการช่วยขยายขีดความสามารถของผูส้อนในการควบคุมผูเ้รียนไดอ้ยา่ง
ใกลชิ้ด เน่ืองจากสามารถบรรจุขอ้มูลไดง่้าย และสะดวกในการนาํออกมาใช ้
    7.  ใชใ้นการส่ือสารไดทุ้กรูปแบบของขอ้ความ ภาพ และเสียง 
    กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์(2536: 138) กล่าวถึงขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดงัน้ี 
    1.  เน่ืองจากคอมพิวเตอร์เพิ่งจะนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนในรูปของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่ถึง 10 ปีท่ีผา่นมา จึงจดัไดว้า่เป็นของใหม่ ผูเ้รียนจะมีความกระตือรือร้นท่ี
จะไดป้ระสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ เป็นการกระตุน้และเพ่ิมแรงจูงใจแก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งดี 
    2.  คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ในการให้ภาพและเสียงตลอดจนข้อความท่ี
เคล่ือนไหวได ้ทาํใหมี้ความสมจริงมากข้ึน เป็นการเพ่ิมแรงจูงใจใหอ้ยากเรียนรู้ และทาํกิจกรรมต่าง 
ๆ ได ้โดยท่ีส่ือชนิดอ่ืนชนิดเดียวไม่สามารถจะทาํได ้การเสนอภาพ เสียง และอกัษรในเร่ืองต่าง ๆ 
พร้อม ๆ กนับนจอภาพเป็นการใชส่ื้อประสม (Multimedia) ท่ีสร้างเสริมประสบการณ์ไดก้วา้งขวาง
ครอบคลุมไดม้ากกวา่ครู 
    3.  คอมพิวเตอร์ในรูปของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใชใ้นการบนัทึกและตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของผูเ้รียนและแสดงให้เห็นได้ทั้ งในรูปของตวัอกัษร ภาพและแผนภูมิเป็นการ
ประเมินผลของผูเ้รียนตลอดเวลา 
    4.  จากขอ้มูลขอ้ 3 ทาํใหค้อมพิวเตอร์มีความสามารถในการทาํนายและช้ีแนวโนม้
ของระดบัการเรียนหรือความสามารถของแต่ละบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี ตอบสนองปรัชญาการเรียน
การสอนเป็นรายบุคคล 
    5.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะออกแบบให้ปรับไดก้บัผูเ้รียนท่ีมีความสามารถและ
ความสมบูรณ์ของวุฒิภาวะแต่ละคนได้อย่างดี ผูเ้รียนช้าก็สามารถเรียนได้ หรือผูเ้รียนอ่อนก็
สามารถลองผิดลองถูกไดต้ามความเร็วของแต่ละคนโดยไม่ตอ้งมีความรู้สึกมีปมดอ้ยกับเพื่อน 
เพราะคอมพิวเตอร์จะตอบสนองตอบรายบุคคลไดอ้ยา่งดี 
    6.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถสับเปล่ียนโปรแกรมและเพ่ิมเติมขยายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ทาํใหส้ามารถปรับปรุงบทเรียนใหท้นัสมยักบัเหตุการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
    7.  บทบาทของครูจะเป็นผู ้ทรงคุณวุฒิในการช่วยเหลือผู ้เ รียนท่ีเรียนกับ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทบาทเดิมของครูจะเปล่ียนไปทาํใหค้รูมีเวลาในการติดตามและตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียนแต่ละคนไดม้ากข้ึน 
    8.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะสร้างเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูมี้เหตุมีผล มีความคิดและ
ทศันะท่ีเป็นตรรกวิทยา (logical) เพราะการโตต้อบกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผูเ้รียนจะตอ้งทาํอย่างมี
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ขั้นตอน ระเบียบและมีเหตุผลพอสมควร เป็นการฝึกลกัษณะนิสยัท่ีดีจดัเป็นหลกัสูตรท่ีซ่อนเร้นโดย
ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนได ้
    9.  การโตต้อบกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยมากจะผ่านแป้นพิมพ ์(keyboard) จึง
เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนสามารถใชแ้ป้นพิมพไ์ดอ้ยา่งดีและแม่นยาํในการใชต้วัอกัษรอีกดว้ย 
    10. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะนาํเสนอบทเรียนให้กบัผูเ้รียนไดอ้ย่างคงท่ีโดยไม่
เหน่ือยลา้หรือหลงลืม 
   ดงันั้นขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กล่าวโดยสรุป คือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะช่วย
เพิ่มแรงจูงใจ เพิ่มการกระตุน้การเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน โดยการใชภ้าพ เสียง ให้เกิดความรู้สึกสมจริง 
ผูเ้รียนจึงไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่นอกเหนือจากท่ีไดรั้บจากครูผูส้อน ทาํใหไ้ดรั้บความสนุกสนาน 
ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน และยงัสามารถตอบสนองกบัการสอนแบบรายบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 
ไม่ว่าผูเ้รียนจะเรียนชา้ หรือเรียนอ่อนก็สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองสามารถเรียนทบทวนซํ้ า หรือ
ลองผดิลองถูกไดต้ามความตอ้งการของแต่ละคน และสามารถประเมินผลของผูเ้รียนอีกดว้ย 
   2. ขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
    แมว้า่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีเอ้ือคุณประโยชน์ต่อการจดัการ
เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน แต่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็ยงัมีขอ้จาํกดัสาํหรับการนาํไปใช้
ดงัท่ีมีผูท้าํการวิจยั นกัวิชาการ และนกัการศึกษาหลายท่านไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี 
    กิดานันท ์ มลิทอง (2548: 238) ไดก้ล่าวถึงขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ดงัน้ี 
    1.   ถึงแมว้่าขณะน้ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เก่ียงกบัคอมพิวเตอร์
จะลดลงมากแล้วก็ตาม แต่การท่ีจะนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในวงการศึกษาในบางสถานท่ีนั้ น 
จาํเป็นตอ้งมีการพิจารณากนัอยา่งรอบคอบเพ่ือใหคุ้ม้กบัค่าใชจ่้ายตลอดจนการดูแลรักษาดว้ย 
    2.   การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใชใ้นการเรียนการสอนนั้นนบัว่ายงั
มีนอ้ยเม่ือเทียบกบัการออกแบบโปรแกรมเพื่อใชใ้นวงการดา้นอ่ืน ๆ ทาํให้โปรแกรมบทเรียนเพื่อ
การเรียนการสอนมีจาํนวนและขอบเขตจาํกดัท่ีจะนาํมาใชเ้รียนในวิชาต่าง ๆ 
    3.   ในขณะน้ียงัขาดอุปกรณ์ท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐานระดบัเดียวกนั เพื่อใหส้ามารถ
ใชไ้ดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างระบบกนั เป็นตน้วา่ซอฟตแ์วร์ท่ีผลิตข้ึนมาใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ระบบของไอบีเอม็ไม่สามารถใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบของแมกอินทอชได ้
    4.   การท่ีจะให้ผูส้อนเป็นผูอ้อกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้นนับว่าเป็นงานท่ี
ตอ้งอาศยัเวลา สติปัญญา และความสามารถเป็นอยา่งยิง่ ทาํใหเ้ป็นการเพิ่มภาระของผูส้อนใหมี้มาก
ยิง่ข้ึน 
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    5.  เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์เป็นการวางโปรแกรมบทเรียนไวล่้วงหนา้จึงมี
ลาํดับขั้นตอนในการสอนทุกอย่างตามท่ีวางไว  ้ดังนั้ นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงอาจไม่
สามารถช่วยในการพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียนไดม้ากเท่าท่ีควร 
    6.   ผูเ้รียนบางคนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่อาจจะไม่ชอบโปรแกรม
ท่ีเรียนตามขั้นตอน ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ได ้
    สุวิมล  เข้ียวแกว้ (2542: 9 - 10) กล่าวถึงขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดงัน้ี 
    1.   การท่ีผูส้อนจะเป็นผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น เป็นงานท่ี
ตอ้งอาศยัความสามารถ เวลาและความร่วมมือกบัผูรู้้หลาย ๆ ฝ่าย จึงเป็นงานท่ีเพิ่งภาระใหแ้ก่ผูส้อน
มากพอสมควรและการอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการสร้างและใชบ้ทเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้นมีอยูใ่นวงจาํกดั 
    2.   เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ต้องวางโปรแกรมบทเรียนไว้
ล่วงหน้าและมีลาํดับขั้นตอนในการสอนค่อนขา้งแน่นอน จึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องผูเ้รียนได ้
    3.   ราคาแพง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีราคาแพง 
ทาํให้สถานศึกษาไม่สามารถเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมไวใ้ห้เพียงพอกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ทั้งยงัขาดอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเดียวกนั เพ่ือนาํมาใชก้บัคอมพิวเตอร์ต่าง
ระบบกนัดว้ย 
    4.   ผูเ้รียนขาดทกัษะทางสงัคม ผูท้รงคุณวฒิุบางท่านไดใ้หข้อ้คิดวา่หากผูเ้รียนใช้
เวลากบัการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากเกินไปอาจจะทาํใหข้าดทกัษะทางสังคมใน
การท่ีจะส่ือสารได้อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ ดังนั้นผูส้อนควรตระหนักอยู่เสมอว่าการให้
กาํลงัใจแก่ผูเ้รียนโดยการไดรั้บทราบจากหนา้คอมพิวเตอร์ว่าตอบคาํถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้นอาจจะ
ไม่เพียงพอ  การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน  ครูและผูป้กครอง  จะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีพลงัใจท่ี
เขม้แขง็และมีแรงขบับนัดาลใหต้ั้งใจศึกษาและปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพตลอดไป 
    5.   ความสอดคลอ้งของโปรแกรมท่ีมีจาํหน่ายกบัสาระท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร
ถึงแมจ้ะมีโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีน่าสนใจและสามารถนาํมาใชเ้พื่อเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนวางขาย
ในทอ้งตลาดอยู่บา้ง แต่บางคร้ังก็มีสาระท่ีไม่ตรงกับส่ิงท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร ผูส้อนก็ตอ้ง
ตดัสินใจวา่ควรจะนาํมาใชป้ระกอบการสอนหรือไม่ และถา้นาํมาใชจ้ะใชใ้นลกัษณะใด 
    6.   การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใชใ้นการเรียนการสอนนั้นนบัว่ายงั
มีนอ้ยเม่ือเทียบกบัการออกแบบโปรแกรมเพ่ือใชง้านในวงการอ่ืน ๆ และโปรแกรมท่ีมีอยูก่็ยงัไดรั้บ
คาํวิจารณ์ว่าคุณภาพไม่ดีนกั  บางโปรแกรมพยายามเนน้ท่ีสีสันและรูปแบบท่ีน่าต่ืนเตน้ต่ืนใจ  แต่
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ดอ้ยค่าในแง่สาระ  ความรู้  ถึงแมก้ารตดัสินใจวา่โปรแกรมใดมีคุณภาพหรือไม่เพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บั
วิธีการเรียนรู้ของผูเ้ลือกใช้ด้วย แต่ก็ยงัอาจกล่าวได้ว่าการเลือกซ้ือโปรแกรมดี ๆ ท่ีตรงกับ
วตัถุประสงคข์องการสอน  มีเน้ือหาครบถว้นยงัเป็นส่ิงท่ีทาํไดค่้อนขา้งยากในปัจจุบนั 
   จะเห็นไดว้่าขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีหลายประการ เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ในสถานศึกษายงัมีไม่เพียงพอกับความตอ้งการของผูใ้ช้ เน่ืองจากมีราคาค่อนขา้งสูง ส่วนการ
ออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนนั้นยงัมีนอ้ยหรือความสอดคลอ้งของ
โปรแกรมท่ีมีจาํหน่ายกบัสาระท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรยงัขาดความสอดคลอ้งกนั และประเทศไทย
เองก็ยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญทางการออกแบบโปรแกรมหรือการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน นอกจากน้ีตวัผูเ้รียนเองอาจจะขาดการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพราะส่วนมากจะถูกจาํกัด
ความคิดให้อยู่ในกรอบท่ีผูส้ร้างโปรแกรม ไดท้าํไว ้และขาดการส่งเสริมพฒันาการทางสังคมใน
การท่ีจะส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ  ดงันั้นจึงทาํให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
ปัจจุบนัยงัดอ้ยประสิทธิภาพ และไม่ก่อเกิดประโยชน์สูงสุดกบัตวัผูเ้รียนเท่าท่ีควร 

 
  1.4  ประโยชน์ของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
   ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการจดัการเรียนการสอนมากข้ึน 
เพราะนาํมาใชเ้ป็นส่ือทางการศึกษาและยงัสามารถเขา้มาช่วยในการแกปั้ญหาทางการศึกษาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
   กิตติศกัด์ิ  ณ พทัลุง (2545: 9 - 10) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนจากผลการวิจยัเก่ียวกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากการท่ีครูผูส้อนหรือนกัการศึกษาได้
นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช ้ไวด้งัน้ี 
   1.    ลดเวลาในการสอนทาํใหค้รูมีเวลาในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
   2.    ครูมีเวลาศึกษาตาํราและงานวิจยัเพ่ือพฒันาความสามารถใหม้ากข้ึน 
   3.    ลดเวลาท่ีจะตอ้งติดต่อผูเ้รียน ทาํใหค้รูมีเวลาสนใจเดก็เป็นรายบุคคลมากข้ึน 
   4.    ช่วยแบ่งเบางานท่ีต้องดาํเนินการในชั้นเรียน เช่น การฝึกทักษะในห้องเรียน
เปล่ียนเป็นการฝึกจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   5.    ครูมีโอกาสสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 
   6.    ประโยชน์สาํหรับการสอน ซ่ึงมีดงัน้ี คือ 
          6.1 ภาพประกอบเป็นการสอนท่ีมีแบบแผนสามารถตรวจสอบได ้และเป็น
บทเรียนท่ีมีคุณภาพสูงสาํหรับผูเ้รียน 



 19

          6.2  ช่วยพฒันาความกา้วหนา้ของการเรียน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้รียนนั้นจะไดน้าํมา
ปรับปรุงหลกัสูตร 
          6.3  ลดเวลาในการเรียน 
          6.4  หลกัสูตรท่ีใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถส่งเสริมการสอนได ้
   7.    ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนตามเอกตัภาพ 
   8.    มีการป้อนกลบั (Feedback) ทนัที มีสีสัน ภาพและเสียง ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความ
ต่ืนเตน้และไม่เบ่ือหน่าย 
   9.    ผูเ้รียนไม่สามารถแอบพลิกดูคาํตอบก่อน จึงเป็นการบงัคบัผูเ้รียนให้เรียนรู้จริง
ก่อนจึงผา่นบทเรียนนั้นไป 
   10.  ผูเ้รียนสามารถทบทวนเน้ือหาหรือบทเรียนท่ีเคยเรียนในหอ้งเรียน 
   11.  นกัเรียนสามารถเรียนไดดี้กว่าและเร็วกว่าการสอนตามปกติและลดการส้ินเปลือง
เวลาของผูเ้รียน 
   12.  สามารถประเมินผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียนโดยอตัโนมติั 
   13.  ผูเ้รียนมีบทบาทในการเรียนมากกวา่ผูส้อน (active learning) 
   14.  ฝึกใหผู้เ้รียนคิดอยา่งมีเหตุผลเพราะตอ้งคอยแกปั้ญหาตลอดเวลา 
   15.  ผูเ้รียนสามารถเรียนตามลาํพงัดว้ยตนเองได ้
   16.  ทาํใหเ้กิดความแม่นยาํในวิชาท่ีเรียน 
   17.  ยดืหยุน่ตารางเรียนไดต้ามสถานท่ีท่ีสะดวกไม่วา่จะเป็นโรงเรียน บา้นหรือท่ีทาํงาน
กไ็ด ้
   18.  ช่วยใหผู้เ้รียนคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมการเรียนไดน้าน 
   19.  เป็นการสร้างนิสัยความรับผิดชอบให้เกิดในตวัผูเ้รียน เพราะไม่เป็นการบงัคบั
ผูเ้รียนใหเ้รียนแต่เป็นการเสริมแรงอยา่งเหมาะสม 
   20.  มีเกณฑก์ารปฏิบติัโดยเฉพาะ 
   21.  ผูเ้รียนจะเรียนเป็นขั้นตอนทีละนอ้ยจากง่ายไปหายากทาํใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อวิชาท่ี
เรียน 
   ชยัรัตน์  สุวรรณรัตน์ (2540: 33) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
ไวเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 
   1.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนตามความสามารถของตนเอง 
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   2.  การมีปฏิสัมพนัธ์ (interaction) นัน่คือมีการตอบโตร้ะหว่างบทเรียนกบัผูเ้รียน ทาํ
ให้ผูเ้รียนไดรั้บหารเสริมแรงในทนัที ทาํให้ผูเ้รียนเรียนดว้ยความสนุกสนานไม่เบ่ือหน่าย มีความ
สนใจท่ีจะเรียนรู้ 
   3.  ผูเ้รียนเรียนได้ดีกว่าและเร็วกว่าการสอนตามปกติ ทาํให้ใช้เวลาในการเรียน
นอ้ยลง 
   4.  ผูเ้รียนสามารถทบทวนบทเรียนท่ีเรียนมาจบแลว้ 
   5.  ผูเ้รียนไดเ้รียนแบบ active learning  
   6.  การรวมเอาสีสนั ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และเสียงทาํใหดู้เหมือนจริง และเร้า
ความสนใจของผูเ้รียนใหเ้กิดความอยากเรียนรู้และทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
   7.  ความสามารถของเคร่ืองในการเก็บขอ้มูล บนัทึกผลการเรียนประเมินผลการเรียน
และประเมินผูเ้รียนได ้ทาํให้สามารถนาํมาใชไ้ดใ้นลกัษณะของการศึกษารายบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี 
โดยสามารถกาํหนดบทเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียนแต่ละคนและแสดงผลความกา้วหนา้ใหเ้ห็นไดท้นัที 
   8.  ช่วยใหผู้ส้อนสามารถควบคุมการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคนได ้เพราะคอมพิวเตอร์
สามารถเกบ็บนัทึกขอ้มูล และประเมินผูเ้รียนได ้
   ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2541: 12 - 13) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
   1.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเกิดจากความพยายามในการท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนท่ีเรียนอ่อน
สามารถใชเ้วลานอกเวลาเรียนในการฝึกฝนทกัษะและเพิ่มเติมความรู้เพื่อท่ีจะปรับปรุงการเรียนของ
ตนใหท้นัผูเ้รียนคนอ่ืนได ้ดงันั้นผูส้อนจึงสามารถนาํคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปช่วยในการสอนซ่อม
เสริมหรือสอนทบทวนการสอนปกติในชั้นเรียนได ้โดยท่ีผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งเสียเวลาในการสอน
ซํ้ากบัผูเ้รียนท่ีตามไม่ทนัหรือจดัการสอนเพ่ิมเติม 
   2.  ผูเ้รียนสามารถนาํคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชใ้นการเรียนดว้ยตนเองในเวลาและ
สถานท่ีซ่ึงผูเ้รียนสะดวก เช่น แทนท่ีจะตอ้งเดินทางมายงัชั้นเรียนตามปกติ ผูเ้รียนก็สามารถเรียน
ดว้ยตนเองจากท่ีบา้นได ้นอกจากนั้นยงัสามารถเรียนในเวลาใดกไ็ดท่ี้ตอ้งการ  
   3.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดีถูกตอ้งตามหลกัการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นสามารถท่ีจะจูงใจผูเ้รียนใหเ้กิดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนและสนุกสนาน
ไปกบัการเรียนตามแนวความคิดขอบงการเรียนรู้ในปัจจุบนัท่ีว่า “ Learning  is  fun ” ซ่ึงหมายถึง
การเรียนรู้เป็นเร่ืองสนุก 
   4.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเขา้มาช่วยแกปั้ญหาทางการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี 
ไดแ้ก่ 
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         4.1  ปัญหาการสอนแบบตวัต่อตวั ดว้ยอตัราส่วนของครูต่อนกัเรียนท่ีสูงมาก การสอน
แบบตวัต่อตวัในชั้นเรียนปกติเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดเ้ลย คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเปรียบเสมือนทางเลือก
รูปแบบการสอนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสมัพนัธ์หรือมีการโตต้อบกบัผูส้อนไดม้ากและผูส้อน
กส็ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดท้นัที 
       4.2  ปัญหาเร่ืองภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัของนกัเรียน ผูเ้รียนแต่ละคนย่อมท่ีจะมีพื้น
ฐานความรู้ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้ 
ความสามารถของตน โดยเลือกลกัษณะและรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนได ้ เช่น ความเร็ว 
ความชา้ของการเรียน เน้ือหาและลาํดบัของการเรียน 
       4.3  ปัญหาการขาดแคลนเวลา ผูส้อนมกัประสบปัญหาการมีเวลาไม่เพยีงพอในการ
ทาํงาน ดงันั้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นทางเลือกอีกทางท่ีน่าสนใจเน่ืองจากมีงานวิจยัหลายช้ิน
ซ่ึงพบวา่เม่ือเปรียบเทียบการสอนโดยการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัการสอนดว้ยวิธีปกติแลว้ การสอน
ดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้ช่วยนั้น จะใชเ้วลาเพียง 2 ใน 3 เท่าของการสอนดว้ยวิธีปกติเท่านั้น 
       4.4  ปัญหาการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญ สถานศึกษาท่ีห่างไกลจากชุมชนมกัประสบ
ปัญหาขาดแคลนครูผูส้อน ดงันั้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นทางออกใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสศึกษาจาก
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนได ้นอกจากน้ีสาํหรับสถานศึกษาท่ีขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นนั้นก็ยงั
สามารถท่ีจะนาํคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชช่้วยในการสอนได ้โดยในขณะเดียวกนัผูเ้ช่ียวชาญเอง
แทนท่ีจะตอ้งเดินทางไปสอนหรือเผยแพร่ความรู้ยงัสถานศึกษาต่าง ๆ ก็สามารถถ่ายทอดความรู้ลง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและเผยแพร่ใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีศึกษาอยูใ่นสถานศึกษาอ่ืน ๆได ้เพราะคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเป็นรูปแบบการสอนท่ีพร้อมจะทาํงานอยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลา  
   นอกจากน้ียงัพบวา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากมายสรุปไดด้งัน้ี 
   1.  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ามเอกตัภาพ ตามลาํพงัตนเองและเป็นอิสระ
จากผูอ่ื้น 
   2.  ผูเ้รียนมีโอกาสเรียนซํ้าไดห้ลายคร้ังเท่าท่ีตอ้งการ 
   3.  ผูเ้รียนมีโอกาสโตต้อบกบัคอมพิวเตอร์และสามารถควบคุมวิธีการเรียนเองได ้
   4.  ทาํให้ผูเ้รียนไม่เบ่ือหน่ายในเน้ือหาท่ีเรียนเพราะมีภาพ ภาพเคล่ือนไหว สี และ
เสียง ประกอบในเน้ือหาบทเรียน 
   5.  ตวัผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ ความแตกต่างของผูเ้รียนไม่มีผลต่อการเรียนรู้
ดงัเช่นวิธีการอ่ืน ๆ 
   6.  ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไปตามขั้นตอนได ้เรียนจากง่ายไปหายาก หรือเลือก
เรียนในหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจก่อนได ้และไม่สามารถแอบดูคาํตอบก่อนได ้
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   7.  ช่วยฝึกผูเ้รียนใหคิ้ดอยา่งมีเหตุผล เพราะตอ้งแกปั้ญหาตลอดเวลา 
   8.  สามารถเลือกเรียนไดต้ามความสะดวกของผูเ้รียน ทั้งเวลาและสถานท่ี ไม่ว่าจะ
เป็นท่ีโรงเรียน ท่ีทาํงาน หรือท่ีบา้น 
   9.  ปลูกฝังนิสัยความรับผิดชอบให้แก่ผูเ้รียน โดยอาศยัการเสริมแรงท่ีเหมาะสม
กระตุ้นให้อยากเรียน เน่ืองจากเป็นการศึกษารายบุคคล ไม่ใช่การบังคับให้เรียนหรือมีการ
กาํหนดเวลาเรียน 
   10.  ทาํให้ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาท่ีเรียน เพราะสามารถประสบความสาํเร็จในการ
เรียนไดด้ว้ยตนเอง และเม่ือผดิกไ็ม่อบัอายเพราะไม่มีผูอ่ื้นรู้เห็น 
   11.  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี 
   12.  ช่วยใหค้รูทาํงานนอ้ยลงในดา้นการสอนขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ จึงมีโอกาสท่ีจะใชเ้วลา
เหล่านั้นในการเตรียมบทเรียนอ่ืนๆ ทาํใหเ้กิดผลดีต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากท่ีสุด 
   13.  ครูมีเวลาท่ีจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการสอนของตนใหมี้ศกัยภาพท่ีสูงข้ึน 
   14.  ครูมีเวลาในการดูแลเอาใจใส่ในการเล่าเรียนของผูเ้รียนแต่ละคนไดม้ากข้ึน 
   15.  ครูมีเวลาในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมการศึกษา ส่ือการเรียน
การสอนหรือหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพและกา้วหนา้ยิง่ๆข้ึน 
   16.  ช่วยลดเวลาในการสอนบทเรียนหน่ึงๆ เพราะผลการวิจยัส่วนใหญ่พบว่าบทเรียน
ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบโปรแกรมสามารถเสนอเน้ือหาไดม้ากกว่าการสอนแบบอ่ืน ๆ โดยใชเ้วลานอ้ย
กว่า จึงสามารถเพ่ิมเติมเน้ือหา หรือแบบฝึกหัดไดเ้ตม็ท่ีตามความเหมาะสม และตามความตอ้งการ
ของผูเ้รียนหรือตามท่ีผูส้อนเห็นสมควร 
 
  1.5 คุณลกัษณะของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
   คุณลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน4 ประการดงัน้ี 
(วิจารณ์ สงกรานต,์ 2542: 2 - 5) 
   1.   สารสนเทศ (information) ในท่ีน้ีหมายถึง เน้ือหาสาระ (content) ท่ีไดรั้บการเรียบ
เรียงแลว้เป็นอยา่งดี ซ่ึงทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ หรือไดรั้บทกัษะอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามท่ีผูส้ร้าง
ไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้โดยการนาํเสนอเน้ือหาน้ีอาจจะเป็นการนาํเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึง
อาจจะเป็นในลกัษณะทางตรงหรือทางออ้มได ้ ตวัอยา่งการนาํเสนอเน้ือหาในลกัษณะทางตรงไดแ้ก่ 
การนาํเสนอเน้ือหาในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทติวเตอร์ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดรั้บเน้ือหาสาระ
และทกัษะต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมาจากการอ่าน จาํ ทาํความเขา้ใจและฝึกฝน ตวัอยา่งการนาํเสนอ
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เน้ือหาในลกัษณะทางออ้มไดแ้ก่ การนาํเสนอเน้ือหาในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกมและการ
จาํลอง ซ่ึงเน้ือหาสาระหรือทกัษะท่ีผูเ้รียนไดรั้บจะถูกแฝงเอาไวใ้นรูปแบบของเกมต่าง ๆ เพื่อให้
ผูใ้ชไ้ดฝึ้กทกัษะทางการคิด การจาํ การสาํรวจส่ิงต่างๆ รอบตวั และเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ี
สนุกสนาน เพลิดเพลิน และจูงใจใหผู้ใ้ช ้ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะเรียนมากข้ึน 
    สารสนเทศเป็นคุณลกัษณะสําคญัประการหน่ึงของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีแยก
ความแตกต่างระหว่างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกมออกจากซอฟแวร์เกมท่ีมุ่งเน้นแต่ความ
บนัเทิงและความเพลิดเพลินของผูใ้ชโ้ดยไม่ไดค้าํนึงถึงการให้ความรู้หรือทกัษะแก่ผูเ้รียนแต่อยา่ง
ใด แต่ซอฟต์แวร์เกมบางช้ินก็จดัว่าเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทหน่ึงไดท้ั้งน้ีเกมเหล่านั้น
จะตอ้งมีคุณลกัษณะสําคญั คือตอ้งมีเป้าหมายรวมหรือวตัถุประสงคใ์นการท่ีจะนาํเสนอเน้ือหา 
สาระความรู้หรือทกัษะอยา่งใดอยา่งหน่ึงแก่ผูเ้รียน 
   2.   ความแตกต่างระหว่างบุคคล (individualization) คือลกัษณะสาํคญัของคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน บุคคลแต่ละบุคคลมีความแตกต่างทางการเรียนรู้ ซ่ึงเกิดจากบุคลิกภาพ สติปัญญา ความ
สนใจ พื้นฐานความรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นส่ือการเรียนการสอนรายบุคคล
ประเภทหน่ึงท่ีตอ้งไดรั้บการออกแบบในลกัษณะท่ีตอบสนองต่อความแตกต่างส่วนบุคคลใหไ้ดม้าก
ท่ีสุด กล่าวคือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะตอ้งมีความยดืหยุน่มากพอท่ีผูเ้รียนจะมีอิสระในการควบคุม
การเรียนของตน รวมทั้งการเลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนได ้การควบคุมการเรียนของ
ตนน้ีมีอยูห่ลายลกัษณะดว้ยกนั ลกัษณะสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ 
            2.1  การควบคุมเน้ือหา การเลือกท่ีจะเรียนส่วนใด ขา้มส่วนใด ออกจากบทเรียน
เม่ือใดหรือยอ้นกลบัมาเรียนในส่วนท่ียงัไม่ไดศึ้กษา เช่นมีเมนูหรือรายการท่ีแยกเน้ือหาตามหัวขอ้
อยา่งชดัเจน หรือปุ่มควบคุมต่าง ๆ ในการสืบไป (navigate) ในบทเรียน 
            2.2  การควบคุมลาํดบัของการเรียน การเลือกท่ีจะเรียนส่วนใด ก่อน หลงัหรือการ
สร้างลาํดับการเรียนด้วยตนเอง เช่น ในลักษณะการเรียนเน้ือหาแบบโยงใย หรือส่ือหลายมิติ 
(hypermedia) ซ่ึงกาํลงัเป็นท่ีนิยมกนัอยู่ในปัจจุบนั (อาจอยู่ในรูปของส่วนของการเช่ือมโยงแบบ
ฮอตเวิร์ด (hotword) หรือขอ้ความหลายมิติ (hypertext) ก็ได)้ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถท่ีกดเลือกขอ้มูลท่ี
ตอ้งการเขียนตามความสนใจ ความถนดัหรือตามพ้ืนฐานความรู้ของตนได ้
           2.3  การควบคุมการฝึกปฏิบติัหรือแบบทดสอบ ความตอ้งการท่ีจะฝึกปฏิบติัหรือ
ทาํแบบทดสอบหรือไม่ หากทาํจะทาํมากนอ้ยเพียงใด เช่น การมีปุ่มควบคุมต่าง ๆ  จดัหาไวทุ้กหนา้ท่ีจาํเป็น 
เช่น ปุ่มเลิกทาํ ปุ่มกลบัไปหนา้เดิม เป็นตน้ นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสมบูรณ์แบบ อาจท่ีจะตอ้ง
มีการนาํระบบผูเ้ช่ียวชาญ (expert system) หรือระบบปัญญาประดิษฐ ์(artificial  intelligence) มาประยกุตใ์ช ้
เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความแตกต่างของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การจดั
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เสนอเน้ือหา (หรือแบบฝึกหดั) ในระดบัความยากง่ายท่ีตรงกบัพื้นฐานความสามารถและความสนใจ
ของผูเ้รียน เป็นตน้ 
   3.  การตอบโต ้(interaction)ในท่ีน้ีคือ การมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน การเรียนการสอนรูปแบบท่ีดีท่ีสุดกคื็อการเรียนการสอนในลกัษณะท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ไดมี้ปฏิสมัพนัธ์กบัผูส้อนไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ีการท่ีมนุษยส์ามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
นั้นหาใช่เกิดข้ึนเพียงจากการสงัเกตเท่านั้น หากจะตอ้งมีการโตต้อบหรือปฏิสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน ดงันั้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีไดรั้บการออกแบบมาอย่างดีจะตอ้ง
เอ้ืออาํนวยใหเ้กิดการโตต้อบระหว่างผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยา่งต่อเน่ืองและตลอดทั้งบทเรียน 
การอนุญาตใหผู้เ้รียนเพียงแค่การคลิกเปล่ียนหนา้จอไปเร่ือย ๆ ท่ีละหนา้ ไม่ถือว่าเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ี
เพียงพอสาํหรับการเรียนรู้ ซอฟแวร์มากมายท่ีเรียกตนเองวา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แต่เม่ือเปิดใชก้นั
จริง ๆ แลว้ ไม่น่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดเ้ลย ทั้งน้ีก็เพราะการท่ีผูส้ร้างไม่ไดน้าํคุณลกัษณะ
สาํคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในส่วนของปฏิสัมพนัธ์น้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบซอฟแวร์
ทางการศึกษาท่ีไดรั้บการออกแบบให้ผูใ้ชก้ดเมาส์เพ่ือพลิกเปล่ียนหนา้ไปเร่ือย ๆ นั้นไม่ถือว่าเป็น
การปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนท่ีมีความหมาย (meaningful) การท่ีจะทาํให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ผูส้ร้างซอฟตแ์วร์จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในส่วนของการ
สร้างความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรคเ์พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกิจกรรมการเรียน (activity) หรืองาน (task) ท่ี
ก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองกับบทเรียนและเอ้ืออาํนวยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   4.  การให้ผลป้อนกลบัโดยทนัที (immediate feedback) ตามแนวคิดของสกินเนอร์ 
(Skinner) ผลป้อนกลบัหรือการให้คาํตอบน้ีถือเป็นการเสริมแรง (reinformation) อย่างหน่ึง การ
ใหผ้ลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนในทนัทีหมายรวมไปถึงการท่ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสมบูรณ์จะตอ้งมีการ
ทดสอบหรือการประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียนในเน้ือหาหรือทกัษะต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์ท่ี
กาํหนดไวด้ว้ย ซ่ึงเป็นวิธีท่ีอนุญาตให้ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบการเรียนของตนได ้งานวิจยัหลาย
ช้ินสนับสนุนว่าการให้ผลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนไดเ้ป็นอย่างดี 
ความสามารถในการให้ผลป้อนกลบัโดยทนัทีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีเองท่ีถือไดว้่าเป็นจุดเด่น 
หรือขอ้ได้เปรียบประการสําคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเทียบกับส่ือ
ประเภทอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือโสตทศันวสัดุ เน่ืองจากส่ืออ่ืน ๆ นั้นไม่สามารถท่ีจะ
ประเมินการเรียนของผูเ้รียนพร้อมกบัการให้ผลป้อนกลบัโดยฉับพลนั เช่นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ลกัษณะของการให้ผลป้อนกลบัน้ีเป็นส่ิงท่ีทาํให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแตกต่างไปจากมลัติมีเดีย – 
ซีดีรอมส่วนใหญ่ ซ่ึงมีการรวบรวมและนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองราวของส่ิงต่างๆ หรือเหตุการณ์



 25

สาํคญัต่าง ๆ ฯลฯ แต่มลัติมีเดีย ซีดีรอมไม่ไดมี้การประเมินความเขา้ใจของผูใ้ชแ้ต่อยา่งใด ไม่ว่าจะ
อยูใ่นรูปแบบทดสอบ แบบฝึกหัด หรือการตรวจสอบ ความเขา้ใจในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ซ่ึงทาํ
ให้มลัติมีเดีย – ซีดีรอมเหล่านั้นถูกจดัว่าเป็นส่ือสาํหรับการนาํเสนอ (presentation media) ไม่ใช่
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   ส่วน สมศกัด์ิ  จีวฒันา (2542: 32 - 33) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ดงัน้ี 
   1.  เร่ิมจากส่ิงท่ีรู้ไปถึงส่ิงท่ีไม่รู้ จดัการสอนให้เน้ือหาเรียงไปตามลาํดบั จดัทาํเป็น
กรอบหลาย ๆ กรอบ ผูเ้รียนจะค่อย ๆ เรียนไปทีละกรอบตามลาํดบัจากง่ายไปสู่ยาก 
   2.  เน้ือหาท่ีค่อย ๆ เพิ่มข้ึนทีละนอ้ย ๆ ค่อนขา้งง่ายและมีสาระใหม่ไม่มากนกั ความ
เปล่ียนแปลงในแต่ละกรอบจะตอ้งสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
   3.  แต่ละกรอบจะตอ้งทาํการแนะนาํความรู้ใหม่เพียงอย่างเดียว การแนะนาํความรู้ 
เน้ือหาใหม่ ๆ ทีละมาก ๆ จะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความสบัสนไดง่้าย 
   4.  ระหว่างการเรียนจะตอ้งให้ผูเ้รียนแต่ละคนมีส่วนในการทาํกิจกรรมตามไปดว้ย 
เช่น ตอบคาํถาม ทาํแบบทดสอบ ไม่ใช่คิดตามอยา่งเดียวเพราะจะทาํใหเ้บ่ือ 
   5.  การเลือกคาํตอบท่ีผิด อาจทาํให้ต้องกลับไปทบทวนกรอบของแบบเรียนเก่า
หรือไม่ก็เป็นกรอบใหม่ท่ีอธิบายถึงความเขา้ใจผิดหรือความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนหรือถา้เป็นคาํตอบท่ี
ถูกตอ้งผูเ้รียนก็จะไดเ้รียนเร่ืองใหม่เพิ่มเติม การไดรู้้เฉลยและไดรั้บคาํตอบหรือรู้ผลในทนัทีจะทาํ
ใหผู้เ้รียนมีความสนุกสนานไปดว้ย คาํตอบท่ีถูกมกัไดรั้บคาํชมเชยทาํใหมี้กาํลงัใจ ส่วยคาํตอบท่ีผดิ
บางทีกอ็าจถูกตาํหนิ ซ่ึงกไ็ม่มีใครไดย้นิทาํใหไ้ม่รู้สึกอบัอายหรือหมดกาํลงัใจ 
   6.  การเรียนโดยวิธีน้ีทาํให้ผูเ้รียนเรียนดว้ยความสามารถของตนเองจะใชเ้วลาในการ
ทบทวนบทเรียนหรือคิดตอบคาํถามแต่ละขอ้นานเท่าใดก็ได้ ผูเ้รียนจะไม่รู้สึกถูกกดดันด้วย
กาํหนดเวลาท่ีจะตอ้งรอเพ่ือนหรือตามเพ่ือนใหท้นั 
   7.  การเรียนในลกัษณะท่ีเป็นการเรียนโดยเนน้ท่ีความถนดัของแต่ละบุคคลแต่ละคน
จะมีความถนดัต่างกนั แมแ้ต่ในวิชาเดียวกนัการเรียนบทเรียนแต่ละบทกจ็ะใชเ้วลาไม่เท่ากนั 
   8.  ในการเสนอบทเรียนลกัษณะน้ี การทาํสรุปทา้ยบทเรียนแต่ละบทจะช่วยใหผู้เ้รียน
ได้วดัผลด้วยตนเอง การสรุปนั้นหมายถึงสรุปเน้ือหาและสรุปการติดตามผลของผูเ้รียนด้วยว่า
ผูเ้รียนใชเ้วลาเรียนมากนอ้ยเพียงใด ผลเป็นอยา่งไร จาํเป็นตอ้งคน้ควา้หรือทาํงานเพ่ิมเติมหรือไม่ใน
การเรียนในห้องเรียน ยิ่งครูทดสอบบ่อยเท่าไรการเรียนยิ่งมีผลเท่านั้น แต่การทดสอบธรรมดามี
ปัญหาเร่ืองการตรวจยิ่งถา้ผูเ้รียนในชั้นเรียนมีมากก็อาจยิ่งเสียเวลามาก ความกระตือรือร้นของ
ผูเ้รียนอาจจะค่อยๆ หมดไปหากครูไม่ขยนัพอ 
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   9.  การทาํกรอบบทเรียนแต่ละบทนั้นถา้ทาํไดดี้จะสามารถวิเคราะห์คาํตอบไปไดด้ว้ย
ประสบการณ์ของนกัเรียนแต่ละคนว่าคาํตอบท่ีเลือกนั้นถา้เป็นคาํตอบท่ีผดิเป็นเพราะอะไร การทาํ
แบบทดสอบท่ีดีหากผูท้าํสามารถเรียบเรียงเน้ือหาได้เป็นขั้นตอนจริงๆ ผูเ้รียนควรจะทาํได้ถูก
ทั้งหมด บางทีกท็าํใหผู้เ้รียนเกิดความเบ่ือหน่ายกไ็ด ้
   10.  การกาํหนดวตัถุประสงคไ์วป้ลายทางว่าตอ้งการใหผู้เ้รียนไดรู้้อะไรบา้งจะช่วยให้
การแบ่งเน้ือหา ซ่ึงจะตอ้งเรียนไปตามลาํดบัทาํไดดี้ข้ึนไม่ออกนอกลู่นอกทางโดยไม่จาํเป็น 
   จากคุณลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนขา้งตน้สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
   1.  มีการกาํหนดวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 
   2.  มีความเหมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน และสามารถตอบสนองต่อความแตกต่าง
ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
   3.  มีการโตต้อบระหว่างผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างต่อเน่ืองและตลอดทั้ง
บทเรียน โดยมีกลไกในกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน 
   4.  ควรเลือกใชผ้ลป้อนกลบัโดยทนัที (Immediate Feedback) แก่ผูเ้รียนหลากหลาย
ลกัษณะ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
   
  1.6 ขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
   การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นขั้นตอนสาํคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นจาํเป็นตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจในขั้นตอนการออกแบบเป็นอยา่งดี เพราะการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยท่ี
ไม่มีขั้นตอนการออกแบบและพฒันาท่ีชดัเจนนั้นจะทาํให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึน
ผดิวตัถุประสงคห์รือไม่มีประสิทธิภาพได ้ 
   ในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญและนกัการศึกษาหลาย
ท่านไดใ้หแ้นวคิดไวห้ลายท่าน ซ่ึงมีรูปแบบและหลกัการ ดงัน้ี 
   อเลซซ่ีและทรอลลิบ (Alessi and Trollip, 1985) ไดใ้หแ้นวคิดและหลกัการออกแบบ
และพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงมีขั้นตอน 7 ขั้นตอน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541: 
29 - 30) ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการเตรียม (preparation) 
1. กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(determine goals and objective) 
2. รวบรวมขอ้มูล (collect resources) 
3. เรียนรู้เน้ือหา (learn content) 
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4. สร้างความคิด (generate ideas) 
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (design instruction) 

1. ทอนความคิด (elimination of ideas) 
2. วิเคราะห์งานและแนวคิด (task and concept analysis) 
3. ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (preliminary lesson description) 
4. ประเมินและแกไ้ขการออกแบบ (evaluation and revision of the design) 

 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการเขียนผงังาน (flowchart lesson) 
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนการสร้างสตอร่ีบอร์ด (create storyboard) 
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนการสร้าง / เขียนโปรแกรม (program lesson) 
 ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบการเรียน (produce supperting materials) 
 ขั้นตอนท่ี 7 ขั้นตอนการประเมินและแกไ้ขบทเรียน (evaluate and revise) 
 

  ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนการเตรียม  
  ในขั้นตอนน้ีผูอ้อกแบบจะต้องเตรียมพร้อมในเร่ืองของความชัดเจนในการกําหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงคโ์ดยการตั้งเป้าหมายว่าผูเ้รียนจะสามารถใชบ้ทเรียนน้ีเพ่ือศึกษาในเร่ือง
ใดและลกัษณะใด รวมทั้งการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการเรียน คือ เม่ือผูเ้รียนเรียนจบแลว้ จะ
สามารถทาํอะไรไดบ้า้ง นอกจากน้ี ก่อนท่ีจะกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการเรียนนั้น 
ผูอ้อกแบบควรท่ีจะทราบพื้นฐานของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (target audience) เพราะความรู้
พื้นฐานของผูเ้รียนมีอิทธิพลต่อเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบทเรียน จากนั้นผูอ้อกแบบควรท่ีจะ
เตรียมการในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นการเตรียมพร้อมทางดา้นของทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในส่วนของเน้ือหา การพฒันาและออกแบบบทเรียน และส่ือในการนาํเสนอบทเรียน 
ซ่ึงก็คือ คอมพิวเตอร์ ทรัพยากรในส่วนของเน้ือหาไดแ้ก่ตาํรา หนงัสือ วารสารทางวิชาการ สไลด ์
ภาพต่างๆและท่ีสาํคญักคื็อ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ส่วนทรัพยากรในส่วนของการออกแบบบทเรียน
ไดแ้ก่ หนังสือการออกแบบบทเรียน กระดาษสําหรับวาดสตอร่ีบอร์ด ส่ือสําหรับการทาํกราฟิก 
โปรแกรมประมวลผลคาํและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบบทเรียน ทรัพยากรในส่วนของส่ือท่ีใช้
ในการนาํเสนอไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์คู่มือต่าง ๆ ทั้งของคอมพิวเตอร์และของโปรแกรมช่วย
สร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากน้ียงัควรท่ีจะเรียนรู้เน้ือหาดว้ย ซ่ึงอาจทาํไดใ้นหลายลกัษณะ 
เช่น การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ การอ่านหนงัสือหรือเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของบทเรียน 
เป็นตน้ เพื่อให้เกิดการสร้างหรือระดมความคิด ซ่ึงการสร้างความคิดโดยการระดมสมองนั้นมี
ความสาํคญัมากเพราะจะทาํให้เกิดขอ้คิดเห็นต่างๆอนัจะนาํมาซ่ึงแนวคิดท่ีดีและน่าสนใจในท่ีสุด 
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ผูอ้อกแบบส่วนใหญ่มกัจะมองขา้มขั้นตอนการสร้างความคิดและพยายามท่ีจะคิดออกแบบเอง
ทั้งหมด ซ่ึงบางคร้ังทาํใหเ้สียเวลาไปมากในการพยายามใหไ้ดม้าซ่ึงความคิดท่ีสมบูรณ์ 

ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน  
หลงัจากการระดมความคิดแลว้นกัออกแบบจะนาํความคิดทั้งหมดมาประเมินดูว่า ขอ้คิดใด

ท่ีน่าสนใจ และจะตอ้งทอนความคิดโดยเร่ิมจากการคดัเอาขอ้คิดท่ีไม่อาจปฏิบติัได ้หรือขอ้คิดท่ี
ซํ้ าซอ้นกนัออกไปและรวบรวมความคิดท่ีน่าสนใจท่ีเหลืออยู่นั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง ซ่ึงในช่วงการ
พิจารณาอีกคร้ังน้ีอาจรวมไปถึงการซกัถาม อภิปรายถึงรายละเอียดและขดัเกลาขอ้คิดต่างๆ อีกดว้ย 
แลว้มาวิเคราะห์งานและแนวคิด ซ่ึงเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาจนทาํให้
เกิดการเรียนรู้ แลว้มาออกแบบบทเรียนขั้นแรก  โดยนาํความคิดท่ีไดม้าผสมผสานใหก้ลมกลืนและ
ออกแบบบทเรียนให้มีประสิทธิภาพ และทาํการประเมินพร้อมทั้งแกไ้ขในส่วนท่ีตอ้งปรับปรุง ซ่ึง
จะมีการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบและโดยผูเ้รียน 
  ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนการเขียนผงังาน  
  ซ่ึงอธิบายขั้นตอนการทาํงานของโปรแกรม การเขียนผงังานเป็นส่ิงสําคญัทั้งน้ีก็เพราะ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอและปฏิสัมพนัธ์น้ีจะสามารถถูก
ถ่ายทอดออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุดในรูปของสัญลกัษณ์ การเขียนผงังานจะไม่นาํเสนอรายละเอียด
หนา้จอเหมือนการสร้างสตอร่ีบอร์ด หากการเขียนผงังานจะนาํเสนอลาํดบัขั้นตอน โครงสร้างของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผงังานทาํหน้าท่ีเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรม อาทิเช่น อะไรจะ
เกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนตอบคาํถามผดิหรือเม่ือไรท่ีจะมีการจบบทเรียนเป็นตน้ 

ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนการสร้างสตอร่ีบอร์ด  
เป็นขั้นตอนของการเตรียมการนาํเสนอขอ้ความ ภาพ รวมทั้ง ส่ือในรูปแบบมลัติมีเดียต่างๆ 

ลงบนกระดาษ เพ่ือให้การนาํเสนอขอ้ความและส่ือในรูปแบบต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นไปอย่างเหมาะสม
บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ต่อไป ในขั้นน้ีควรท่ีจะมีการประเมินและทบทวนแกไ้ขบทเรียนจากสตอร่ี
บอร์ดน้ีจนกระทั่งผูร่้วมงานในทีมทุกฝ่ายพอใจกับคุณภาพของบทเรียนเสียก่อน นอกจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและการออกแบบแลว้ผูเ้รียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายซ่ึงไม่สันทดัในเน้ือหาควร
ท่ีจะมีส่วนร่วมในการประเมิน ทั้งน้ีเพ่ือช่วยในการตรวจสอบเน้ือหาท่ีอาจจะสับสน ไม่ชดัเจน ตก
หล่นและเน้ือหาท่ีอาจจะยากหรือง่ายจนเกินไปสาํหรับผูเ้รียน 
  ขั้นตอนที ่5 ขั้นตอนการสร้าง / เขียนโปรแกรม  
  เป็นการใชโ้ปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการสร้างบทเรียน ซ่ึงขั้น
ตอนน้ีผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์จะตอ้งรู้จกัเลือกโปรแกรมให้เหมาะสมเพ่ือให้ไดง้านท่ีตรง
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กบัความตอ้งการและลดเวลาในการสร้างอีกดว้ยปัจจุบนัในการเขียนโปรแกรมอาจใชโ้ปรแกรม
ช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น Multimedia Toolbook , Authorware เป็นตน้ 
  ขั้นตอนที ่6 ขั้นตอนการผลติเอกสารประกอบการเรียน  
  เอกสารประกอบบทเรียนเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ อาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ คู่มือการใช้
ของผูเ้รียน คู่มือการใชข้องผูส้อน คู่มือสาํหรับแกปั้ญหาเทคนิคต่าง ๆ และเอกสารประกอบเพ่ิมเติม
ทัว่ ๆ ไป เช่น ใบงาน เป็นตน้ 
    ขั้นตอนที ่7 ขั้นตอนการประเมินและแก้ไขบทเรียน   
  ในช่วงสุดทา้ยบทเรียนและเอกสารประกอบทั้งหมดควรท่ีจะไดรั้บการประเมิน โดยเฉพาะ
การประเมินในส่วนของการนาํเสนอและการทาํงานของบทเรียน ในส่วนของการนาํเสนอนั้นผูท่ี้
ควรจะทาํการประเมินก็คือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการออกแบบมาก่อน ในการประเมินการทาํงาน
ของบทเรียนนั้นผูอ้อกแบบควรท่ีจะทาํการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในขณะท่ีใชบ้ทเรียนหรือ
สัมภาษณ์ผูเ้รียนหลงัการใชบ้ทเรียน นอกจากน้ียงัอาจทดสอบความรู้ผูเ้รียนหลงัจากท่ีไดท้าํการ
เรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น ๆ แลว้ โดยผูเ้รียนจะตอ้งมาจากผูเ้รียนในกลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน
น้ีอาจครอบคลุมการทดสอบนาํร่องและการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญได ้
  ไพโรจน์  ตีรณธนากลุ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2541: 15 -17) ไดเ้สนอขั้นตอนการพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในลกัษณะการสอนเน้ือหาหรือความรู้ใหม่แบบบทเรียนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนปฏิสัมพนัธ์ดว้ยส่ือประสม (Interactive Multimedia Computer Assisted Instruction : IMMCAI) 
โดยเร่ิมตน้จากหวัเร่ืองการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกลุ่มเป้าหมายของผูท่ี้ใชบ้ทเรียนการ
พฒันาจะดาํเนินไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  วิเคราะห์ (analysis) 
  2.  ออกแบบ (design) 
  3.  พฒันา (development) 
  4.  สร้าง (implementation) 
  5.  ประเมินผล (evaluation) 
  จากนั้นนาํบทเรียนออกเผยแพร่และควรมีการติดตามผลเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาในคร้ัง
ต่อ ๆ ไป  
   
  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิสัมพนัธ์ดว้ยส่ือประสม ทั้ง 5 ขั้นตอนสามารถ
แบ่งเป็นขั้นตอนยอ่ย ๆ 16 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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  ก. ขั้นตอนการวเิคราะห์ (analysis) มีขั้นตอน ดังนี ้
   1. สร้างแผนภูมิ (brain storm chart) ของเน้ือหาท่ีควรจะมีตามหวัเร่ืองท่ีกาํหนด โดย
ไม่ลอกแบบของตาํราเล่มใด ๆ เลย 
   2. สร้างแผนภูมิหวัเร่ืองสัมพนัธ์ (concept chart) ภายหลงัการวิเคราะห์ท่ีละเอียด ตดั
เพิ่มหวัเร่ืองตามเหตุ – ผล และความเหมาะสม 
   3. สร้างแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหา (content network chart) เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ของเน้ือหาโดยวิธีการวิเคราะห์ข่ายงาน (Network Analysis) 
  ข. ขั้นออกแบบ (design) มีขั้นตอน ดังนี ้
   4. กาํหนดวิธีการนาํเสนอ แลว้เขียนกาํกบัดว้ยวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีกาํหนด
ของเน้ือหาแต่ละตอน (strategic presentation plan vs behavior objective) แลว้ลาํดบัแผนการนาํเสนอ
บทเรียนเป็นแผนภูมิ (course flow chart) 
   5. สร้างแผนภูมิการนาํเสนอในแต่ละหน่วย (module presentation chart) เป็นรูปแบบ
และลาํดบัการนาํเสนอบทเรียนตามหลกัการสอน 
  ค. ขั้นพฒันา (development) มีขั้นตอน ดังนี ้
   6. เขียนรายละเอียดเน้ือหาตามรูปแบบท่ีไดก้าํหนด (script developement) โดยเขียน
เป็นกรอบ ๆ จะตอ้งเขียนไปตามท่ีไดว้างแผนไว ้โดยเฉพาะถา้เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ปฏิสัมพนัธ์ด้วยส่ือประสมจะตอ้งมีการกาํหนด ภาพ เสียง สี ฯลฯ และการกาํหนดปฏิสัมพนัธ์ 
(interactive) ไวใ้หส้มบูรณ์ 
   7. จดัทาํลาํดบัเน้ือหา (storyboard development) เป็นการนาํกรอบเน้ือหาหรือท่ีเขียน
เป็นสคริปต ์(script) มาเรียบเรียงลาํดบัการนาํเสนอท่ีไดว้างแผนไว ้ซ่ึงอาจจะเป็นเอกสารส่ิงพิมพ์
อยู ่การลาํดบักรอบน้ีสาํคญัมากเม่ือเป็นแบบ active 
   8. นาํเน้ือหาท่ียงัเป็นส่ิงพิมพม์าหาค่าความถูกตอ้ง (content correctness) โดยเฉพาะ
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิสัมพนัธ์ดว้ยส่ือประสมจะเป็นการเขียนตาํราใหม่ทั้ง
เร่ืองเลย ซ่ึงจะตอ้งนาํเน้ือหาไปทดลองหาค่า construct validity,content validity และ reader reliability 
ดว้ย แลว้ปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 
   9. การสร้างแบบทดสอบส่วนต่าง ๆ  ตอ้งนาํมาหาค่าความยากง่าย อาํนาจจาํแนก ความเท่ียง 
และความเช่ือมัน่ทุกแบบทดสอบและตอ้งปรับปรุงให้สมบูรณ์ ผลท่ีไดท้ั้งหมดจะเป็นตวับทเรียน 
(courseware) 
  ง. ขั้นสร้าง (implementation) มีขั้นตอน ดังนี ้
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   10. เลือกซอฟแวร์ (software) หรือโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีเหมาะสมและสนองตอบต่อ
ความตอ้งการท่ีกาํหนดไวเ้ป็นตวัจดัการเสนอบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
   11. จดัเตรียมรูปภาพ เสียง หรือการถ่ายวิดีโอหรือภาพน่ิง หรือ caption ไวใ้หพ้ร้อมท่ี
จะใชง้าน 
   12. จดัการนาํบทเรียน เขา้ไปในโปรแกรมดว้ยความประณีตและดว้ยทกัษะท่ีดีซ่ึงได้
เป็นบทเรียน (วิชา) บนคอมพิวเตอร์ (Subject CAI Software)  
  จ. ขั้นประเมินผล (evaluation) มีขั้นตอน ดังนี ้
   13. ตรวจสอบคุณภาพ (quality evaluation) จดัการให้คณะผูเ้ช่ียวชาญทางบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิสัมพนัธ์ดว้ยส่ือประสม ตรวจสอบคุณภาพของช้ินงาน (package) ปรับปรุงให้
สมบูรณ์ 
    14. ทาํการทดสอบ ดาํเนินการทดสอบหาประสิทธิภาพด้วยกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย 
จาํนวนไม่เกิน 10 คน นาํผลมากาํหนดกลวิธีการหาประสิทธิภาพจรองต่อไป 
   15. ทาํการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพ (Efficiency 21 EE ) ของช้ินงาน และหา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายไม่นอ้ยกว่า 30 คน หากไดผ้ลตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการเป็นอนัใชไ้ด ้
   16. จดัทาํคู่มือการใชง้าน (user manual) 
   เม่ือไดพ้ฒันาตาม 16 ขั้นตอนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ถือว่าไดพ้ฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปฏิสัมพนัธ์ดว้ยส่ือประสม ท่ีมีคุณภาพสําเร็จ และสามารถนาํไป
เผยแพร่ใชง้านต่อไปได ้แต่ควรจะมีการติดตามผลเพ่ือนาํผลมาปรับปรุงในการพฒันางานต่อ ๆ ไป  
  คริสเวล (Criswell, Eleanor L, 1989: 50 - 81) ไดแ้นะนาํขั้นตอนการออกแบบ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดงัน้ี 
  1.  วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ได้แก่ ศึกษาหลกัการพฒันาคอร์สแวร์ (courseware) การ
จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ วิเคราะห์ผูเ้รียน 
  2.  การจดัการ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์งาน / ภารกิจ 
  3.  กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ได้แก่ กําหนดเป้าหมายในการสอน กาํหนด
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและระดบัทกัษะของผูเ้รียน 
  4.  เรียงลาํดบับทเรียน 
  5.  เขียนคอร์สแวร์  
  6.  ออกแบบบทเรียน 
  7.  เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ / โปรแกรมบทเรียน 
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  8.  คู่มือ / เอกสารอา้งอิง 
  9.  ประเมินและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  10.  จดัหาเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  Hannafin and Peck (1988 อา้งถึงใน บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2543: 71-74) ไดใ้หข้อ้คาํนึงในการ
สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและลกัษณะของการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีไว ้
12 ประการ ดงัน้ี 
  1.   สร้างข้ึนตามจุดประสงคข์องการสอนเพ่ือท่ีจะให้ผูเ้รียนไดเ้รียนจากบทเรียนนั้น ไดมี้
ความรู้และทกัษะตลอดจนทศันคติท่ีผูส้อนไดต้ั้งไวแ้ละผูเ้รียนสามารถประเมินผลดว้ยตนเองว่าบรรลุ
จุดประสงคใ์นแต่ละขอ้หรือไม่ 
  2.   บทเรียนท่ีดีควรเหมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน การสร้างบทเรียนจะตอ้งคาํนึงถึงผูเ้รียน
เป็นสาํคญัวา่ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานอยูใ่นระดบัใด ไม่ควรท่ีจะยากหรือง่ายจนเกินไป 
  3.   บทเรียนท่ีดีควรมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด เน่ืองจากการเรียนจากคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนควรมีประสิทธิภาพมากกวา่เรียนจากหนงัสือ เพราะสามารถส่ือสารกบัผูเ้รียนได ้2 ทาง 
  4.   บทเรียนท่ีดีควรมีลกัษณะเป็นการสอนรายบุคคล ผูเ้รียนสามารถท่ีจะเลือกเรียนในหวัขอ้
ท่ีตนเองมีความสนใจและตอ้งการท่ีจะเรียนและสามารถท่ีจะขา้มบทเรียนท่ีตนเองเขา้ใจแลว้ได ้แต่
ถา้บทเรียนท่ีตนเองยงัไม่เขา้ใจกส็ามารถเรียนซ่อมเสริมจากขอ้แนะนาํของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได ้
  5.   บทเรียนท่ีดีควรคาํนึงถึงความสนใจของผูเ้รียน ควรมีลกัษณะเร้าความสนใจผูเ้รียนได้
ตลอดเวลา เพราะจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนอยูเ่สมอ 
  6.   บทเรียนท่ีดีควรสร้างความรู้สึกในทางบวกกบัผูเ้รียน ควรทาํให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน เกิดกาํลงัใจและควรท่ีจะหลีกเล่ียงการลงโทษ 
  7.   ควรจดัทาํบทเรียนใหส้ามารถแสดงผลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รียนใหม้าก ๆ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การแสดงผลยอ้นกลบัในทางบวก ซ่ึงจะสามารถทาํใหผู้เ้รียนชอบและไม่เบ่ือหน่าย 
  8.   บทเรียนท่ีดีควรเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอน บทเรียนควรปรับเปล่ียน
ใหง่้ายต่อกลุ่มผูเ้รียน เหมาะกบัการจดัตารางเวลาเรียน สถานท่ีติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม 
ควรคาํนึงถึงการใส่เสียง ระดบัเสียงหรือดนตรีประกอบควรใหเ้ป็นท่ีดึงดูดใจผูเ้รียนดว้ย 
  9.   บทเรียนท่ีดีควรมีวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม ควรหลีกเล่ียง
คาํถามท่ีง่ายเกินไป หรือไร้ความหมาย การเฉลยคาํตอบควรใหแ้จ่มแจง้ ไม่คลุมเครือและไม่ควรให้
เกิดความสบัสน 
  10.  บทเรียนควรใชก้บัคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรทางการเรียนอยา่งชาญฉลาด ไม่
ควรเสนอบทเรียนในรูปอกัษรอยา่งเดียวหรือเร่ืองราวท่ีพิมพเ์ป็นอกัษรโดยตลอด ควรใชส้มรรถนะ
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ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งเตม็ท่ี เช่น การเสนอดว้ยภาพ ภาพเคล่ือนไหว ผสมตวัอกัษรหรือให้มี
เสียง หรือแสงเนน้ท่ีสาํคญั หรือวลีต่าง ๆ เพื่อขยายความคิดของผูเ้รียนใหก้วา้งไกลมากข้ึน ผูท่ี้สร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรตระหนักในสมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ตลอดจน
ขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ดว้ย เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงความสูญเสียบางส่ิงบางอย่างของสมรรถนะของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไป เช่น ภาพเคล่ือนไหวปรากฏชา้เกินไป การแบ่งส่วนย่อย ๆ ของโปรแกรมมี
ขนาดใหญ่เกินไป ทาํใหไ้ม่สะดวกต่อการใช ้
  11. บทเรียนท่ีดีตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการออกแบบการสอนคลา้ยๆ กบัการผลิตส่ือชนิด
อ่ืนๆ การออกแบบบทเรียนท่ีดีย่อมจะสามารถเร้าความสนใจของผูเ้รียนได้มาก การออกแบบ
บทเรียนยอ่มประกอบดว้ยการตั้งวตัถุประสงคข์องบทเรียน การจดัลาํดบัขั้นตอนของการสอน การ
สาํรวจทกัษะท่ีจาํเป็นต่อผูเ้รียนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จึงควรจดัลาํดบัขั้นตอนการสอน
ให้ดี มีการวดัผลและการแสดงผลยอ้นกลบัให้ผูเ้รียนไดท้ราบ มีแบบฝึกหัดพอเพียงและให้มีการ
ประเมินผลขั้นสุดทา้ย เป็นตน้ 
  12. บทเรียนท่ีดีควรมีการประเมินทุกแง่ทุกมุม เช่น การประเมินคุณภาพของผูเ้รียน 
ประสิทธิภาพของบทเรียน ความสวยงาม ความตรงประเดน็และตรงกบัทศันคติของผูเ้รียนเป็นตน้ 
  จากแนวคิดการออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนกัการศึกษาหลาย
ท่านดังกล่าว จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมี
หลากหลายแนวคิดข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ของผูพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการ
นาํไปใช้กับผูเ้รียน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกขั้นตอนการออกแบบและพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สรุปได ้ดงัน้ี 
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ภาพ 2 สรุปขั้นตอนการออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
  ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาเน้ือหาวิชา กาํหนดกิจกรรมการเรียน โดยเลือกใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
ของเน้ือหาบทเรียนหรือทกัษะท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัตวัผูเ้รียน 
  ขั้นตอนท่ี 2  วิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์หลกัสูตร เน้ือหาและผูเ้รียนพร้อมทั้งกาํหนด
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ เพื่อเป็นการระบุส่ิงท่ีคาดหวงัใหผู้เ้รียนไดรั้บหลงัจากเรียนจบบทเรียน 
  ขั้นตอนท่ี 3  ตรวจสอบบทเรียน เป็นขั้นวิเคราะห์เน้ือหาท่ีผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาจน 

วิเคราะห์เน้ือหา 

ตรวจสอบบทเรียน 

เขียนผงังาน / สร้างสตอร่ีบอร์ด 

ปรับปรุงแกไ้ขบทเรียน 

สร้างบทเรียน 

สร้างโปรแกรมบทเรียน สร้างแบบประเมิน / แบบทดสอบ จดัทาํคู่มือ  

ทดลองเพ่ือปรับปรุง 

ทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพเบ้ืองตน้ 

ทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพ 

ศึกษาเน้ือหา  
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ทาํให้เกิดการเรียนรู้แลว้นาํมาออกแบบบทเรียน คือการนาํความคิดท่ีไดม้าผสมผสานประกอบกนั
และออกแบบบทเรียนให้มีประสิทธิภาพ และทาํการประเมินพร้อมปรับปรุงแก้ไข โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการสอน ดา้นเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบ และโดยผูเ้รียนทาํการ
ตรวจสอบบทเรียน วา่ควรเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไ้ข เน้ือหาส่วนใด 
  ขั้นตอนท่ี 4  การเขียนผงังานและสร้างสตอร่ีบอร์ด เป็นขั้นตอนท่ีอธิบายการทาํงานของ
โปรแกรม และเป็นการเตรียมการนาํเสนอขอ้ความ ภาพ รวมทั้งส่ือในรูปแบบต่าง ๆ ลงบนกระดาษ 
เพื่อใหก้ารนาํเสนอขอ้ความ ภาพ รวมทั้งส่ือในรูปแบบต่าง ๆ เป็นไปตามความเหมาะสม 
  ขั้นตอนท่ี 5  ปรับปรุงแกไ้ขบทเรียน การประเมินบทเรียน เป็นการประเมินในระหว่างการ
ออกแบบบทเรียน อาจทาํการปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นต่างๆ 
  ขั้นตอนท่ี 6  สร้างบทเรียน เป็นการแปลงสตอร่ีบอร์ดให้กลายเป็นบทเรียนท่ีสามารถจะ
นาํไปใชไ้ดจ้ริง โดยใชภ้าษาหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปสาํหรับการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน สร้างแบบประเมินบทเรียน แบบทดสอบท่ีใชใ้นบทเรียนและผลิตคู่มือหรือเอกสารประกอบ
บทเรียน เช่น คู่มือสาํหรับผูส้อน คู่มือสาํหรับผูเ้รียนและคาํแนะนาํการใชบ้ทเรียน เป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ี 7  ทดลองเพื่อปรับปรุง (ทดลองใชบ้ทเรียนคร้ังท่ี 1) เป็นการประเมินกลุ่มเด่ียว
หรือแบบหน่ึงต่อหน่ึง (one-to-one-tryout) คือการประเมินในระหว่างการออกแบบบทเรียนโยการ
ทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนกบัจาํนวนผูเ้รียน ประมาณ 1- 3 คน เพื่อหา
ขอ้มูลยอ้นกลบัในดา้นความเหมาะสมในการนาํเสนอเน้ือหา หรือปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ 
  ขั้นตอนท่ี 8  ทดลองหาประสิทธิภาพเบ้ืองต้น (ทดลองใช้บทเรียนคร้ังท่ี 2) เป็นการ
ประเมินกลุ่มเลก็ (small group tryout) คือการประเมินในระหว่างการออกแบบบทเรียนโดยการ
ทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนกบัจาํนวนผูเ้รียน ประมาณ 3- 5 คน เพื่อหา
ขอ้มูลยอ้นกลบัในดา้นความเหมาะสมในการนาํเสนอเน้ือหา คุณภาพของโปรแกรมเป็นอย่างไร 
บทเรียนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดหรือไม่ เป็นตน้ เพื่อเป็นนาํมาปรับปรุงแกไ้ข อาจจะใชว้ิธีของ
การสงัเกต หรือการสมัภาษณ์ 
  ขั้นตอนท่ี 9  ทดลองหาประสิทธิภาพ (ทดลองใชบ้ทเรียนคร้ังท่ี 3) เป็นการประเมินภาคสนาม 
(field – test evaluation) คือการนาํบทเรียนท่ีผา่นการประเมินจากขั้นตอนท่ี 8 มาใช ้โดยมีการจดั
สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม ในการใชบ้ทเรียนใหเ้หมือนกบัการใชบ้ทเรียนเหมือนจริงมากท่ีสุด ควรมี
การสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในขณะท่ีกาํลงัศึกษาบทเรียน และทาํการสัมภาษณ์ผูเ้รียนเก่ียวกบั
ความน่าสนใจ จุดดอ้ย ความชดัเจน ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของบทเรียน เพื่อจะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนนาํไปเผยแพร่ 
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  1.7 หลกัการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
   หลกัการท่ีเป็นพื้นฐานสาํคญัท่ีผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรคาํนึงถึง
และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ ไดแ้ก่ หลกัการเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ (learning process) 
กาเย ่(Gagne) (บุญเรียง เนียมหอม, 2540: 61 - 63) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์
และไดส้รุปลาํดบัขั้นของการเรียนรู้วา่มี 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  กระตุน้ความสนใจ 
   2.  ตั้งความคาดหวงั 
   3.  เรียกหน่วยความจาํใหป้ฏิบติังาน 
   4.  เลือกส่ิงท่ีตอ้งรับรู้ 
   5.  เขา้รหสัเพื่อเกบ็ในหน่วยความจาํระยะยาว 
   6.  การตอบสนอง 
   7.  ใหก้ารเสริมแรง 
   8.  การกาํหนดตวัช้ีเพื่อการเรียกคืนขอ้มูล 
   จากกระบวนการเรียนรู้ทั้ง 8 ขั้นดงักล่าวนกัการศึกษาไดน้าํมาประยกุตเ์ป็นพฤติกรรม
หรือขั้นตอนในการสอน 9 ขั้น ดงัน้ี 
   1.  เร้าความสนใจ (gain attention) 
    ก่อนท่ีจะเร่ิมเรียนนั้นมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูเ้รียนควรจะไดรั้บแรงกระตุน้และ
แรงจูงใจท่ีจะอยากเรียน ดงันั้นบทเรียนควรจะเร่ิมดว้ยลกัษณะของการใชภ้าพ แสง สี และเสียง
ประกอบกนัหลาย ๆ อยา่ง โดยส่ิงท่ีสร้างข้ึนนั้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาและมีความน่าสนใจ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อความสนใจของผูเ้รียนและเป็นการเตรียมผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมท่ีจะศึกษาเน้ือหาต่อไปใน
ตวัตามลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเตรียมตวัและการกระตุน้ผูเ้รียนในขั้นแรก
คือ การสร้างส่วนนาํ (Title) ของบทเรียนนัน่เอง ขอ้สาํคญัประการหน่ึงในขั้นน้ี คือ ควรออกแบบ
เพื่อให้สายตาของผูเ้รียนจดจ่ออยู่ในจอภาพ ไม่พะวงอยู่ท่ีแป้นพิมพ ์แต่หากว่า ส่วนนาํ ดงักล่าว
ตอ้งการตอบสนองจากผูเ้รียนโดยผ่านแป้นพิมพ ์(keyboard) ก็ควรเป็นการตอบสนองท่ีง่าย เช่น 
การกดสเปซบาร์ (space bar) หรือ การกดคีย ์(key) ตวัใดตวัหน่ึง เป็นตน้ 
    ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเพื่อเร้าความสนใจของผูเ้รียน มีดงัน้ี 
    1)  การใชก้ราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนของเน้ือหาและกราฟิกนั้นควรจะมีขนาดใหญ่ 
ไม่ซบัซอ้น 
    2)  ใชภ้าพเคล่ือนไหว (animation) หรือเทคนิคอ่ืน ๆ เขา้ช่วยเพื่อแสดงความ
เคล่ือนไหวแต่ควรสั้น กะทดัรัด และง่าย 
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    3)  ควรใชสี้เขา้ช่วยโดยเฉพาะ สีเขียว แดง นํ้าเงิน หรือสีเขม้อ่ืน ๆ  ท่ีตดักบัพื้นชดัเจน 
    4)  เลือกใชสี้ใหส้อดคลอ้งกบักราฟิก 
    5)  กราฟิกควรจะคา้งบนจอภาพจนกระทัง่ผูเ้รียนกดคียห์รือสเปซบาร์ 
    6)  ในกราฟิกดงักล่าวควรบอกช่ือบทเรียนไวด้ว้ย 
    7)  ควรใชเ้ทคนิคการเขียนกราฟิกท่ีแสดงบนจอไดร้วดเร็ว 
    8)  กราฟิกนั้นนอกจากเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาแลว้ตอ้งเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียนดว้ย 
   2.  บอกวตัถุประสงค ์(specify objective) 
    การบอกวตัถุประสงคข์องการเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นนอกจาก
ผูเ้รียนไดรั้บรู้ล่วงหนา้ถึงประเดน็สาํคญัของเน้ือหาแลว้ยงัเป็นการบอกผูเ้รียนถึงเคา้โครงของเน้ือหา
อีกดว้ย การท่ีผูเ้รียนทราบถึงโครงร่างของเน้ือหาอยา่งกวา้ง ๆ จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถผสมผสาน
แนวคิดในรายละเอียด หรือส่วนยอ่ของเน้ือหาใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัเน้ือหาส่วนใหญ่ได ้ซ่ึง
จะมีผลทาํใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และนอกจากนั้นยงัพบวา่ผูเ้รียนท่ีทราบวตัถุประสงค์
ของการเรียนก่อนเรียนบทเรียนจะสามารถจดจาํและเขา้ใจเน้ือหาไดดี้กวา่อีกดว้ย  

การบอกวตัถุประสงคท์าํไดห้ลายแบบทั้งท่ีเป็นวตัถุประสงคก์วา้ง ๆ จนกระทัง่ถึง
การบอกวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นหลกัการ
สาํคญัอยา่งหน่ึง นัน่คือขอ้ความท่ีนาํเสนอบนจอควรเป็นขอ้ความท่ีสั้น กะทดัรัดและไดใ้จความ ถา้
เป็นไปได้ขอ้ความท่ีนําเสนอควรจะมีส่วนจูงใจผูเ้รียนด้วย ดังนั้นการบอกถึงวตัถุประสงค์ใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงนิยมใช้ข้อความสั้ น ๆ และโน้มน้าวใจผูเ้รียน ส่วนจะเป็น
วตัถุประสงคก์วา้ง ๆ หรือวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมนั้นข้ึนอยู่กบัเจตนาของผูอ้อกแบบบทเรียน
และเน้ือหาของบทเรียน แต่ตามหลกัการเรียนการสอนมกัจะกาํหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
เน่ืองจากสามารถวดัและสงัเกตเห็นได ้
    ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการบอกวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
    1)  เลือกใชค้าํสั้น ๆ และเขา้ใจไดง่้าย 
    2)  หลีกเล่ียงคาํท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกั 
    3)  ไม่ควรกาํหนดวตัถุประสงคห์ลายขอ้เกินไปในเน้ือหาแต่ละส่วน 
    4)  ผูเ้รียนควรมีโอกาสทราบวา่หลงัจากเรียนจบแลว้สามารถนาํไปใชท้าํอะไรไดบ้า้ง 
    5)  หากบทเรียนนั้นมีบทเรียนย่อยหลาย ๆ บทเรียน หลงัจากบอกวตัถุประสงค์
กวา้ง ๆ แลว้ควรจะตามดว้ยเมนู (Menu) และหลงัจากนั้นควรจะเป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะของแต่ละ
บทเรียนยอ่ย 
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    6)  อาจจะกาํหนดใหว้ตัถุประสงคป์รากฏบนจอคร้ังละหน่ึงขอ้กไ็ด ้แต่ควรคาํนึงดา้น
เวลาระหวา่งช่วงใหเ้หมาะสม หรือใหผู้เ้รียนกดแป้นพิมพเ์พื่อดูวตัถุประสงคต่์อไปทีละขอ้กไ็ด ้
    7)  เพื่อใหว้ตัถุประสงคน่์าสนใจยิง่ข้ึน อาจใชก้ราฟิกง่าย ๆ เขา้ช่วย เช่น กรอบ ลูกศร 
และรูปทรงเรขาคณิต แต่ไม่ควรใชก้ารเคล่ือนไหวเขา้ช่วยโดยเฉพาะกบัตวัหนงัสือ 
   3.  ทวนความรู้เดิม (active prior knowledge) 
    ก่อนท่ีจะให้ความรู้ใหม่แก่ผูเ้รียน ซ่ึงในส่วนของเน้ือหาและแนวคิดนั้น ๆ ผูเ้รียน
อาจจะไม่มีพื้นฐานมาก่อน จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะตอ้งหาวิธีการประเมินความรู้ท่ีจาํเป็นก่อนท่ีจะรับความรู้ใหม่ เช่น การทดสอบก่อนการเรียนรู้ 
(Pretest) เพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน นอกจากจะเตรียมผูเ้รียนให้พร้อมท่ีจะรับความรู้
ใหม่แลว้ สาํหรับผูท่ี้มีพื้นฐานมาแลว้ยงัเป็นการทบทวนหรือใหผู้เ้รียนไดย้อ้นกลบัไปคิดในส่ิงท่ีตน
รู้มาก่อนเพื่อช่วยในการเรียนรู้ใหม่อีกดว้ย 
    ในขั้นทวนความรู้เดิมน้ีไม่จาํเป็นว่าจะต้องเป็นการทดสอบเสมอไปหากเป็น
บทเรียนท่ีสร้างข้ึนเป็นชุดบทเรียนต่อ ๆ กนัไปตามลาํดบั การทวนความรู้เดิมอาจเป็นไปในรูปแบบ
ของการกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดยอ้นหลงัถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนมาก่อนหนา้น้ี การกระตุน้ดงักล่าวอาจจะแสดง
ดว้ยคาํพูด คาํเขียน ภาพ หรือเป็นการผสมผสานกนัแลว้แต่ความเหมาะสม จะมากหรือน้อยนั้น
ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมกบัเน้ือหา 
    ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการทบทวนความรู้เดิม มีดงัน้ี 
    1)  ไม่ควรคาดเดาเอาว่าผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานก่อนการศึกษาเน้ือหาใหม่เท่ากนั 
ควรมีการทดสอบหรือใหค้วามรู้เพื่อเป็นการทบทวนใหผู้เ้รียนพร้อมท่ีจะรับความรู้ใหม่ 
    2)  การทบทวนหรือการทดสอบควรให้กระชับและตรงตามวตัถุประสงค์มาก
ท่ีสุด 
    3)  ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนออกจากเน้ือหาใหม่หรือออกจากการทดสอบเพ่ือไป
ศึกษาทบทวนไดต้ลอดเวลา 
    4)  หากไม่มีการทดสอบความรู้เดิมผูเ้ขียนโปรแกรมควรหาทางกระตุน้ให้ผูเ้รียน
ยอ้นกลบัไปคิดถึงส่ิงท่ีศึกษามาแลว้ หรือส่ิงท่ีมีประสบการณ์ผา่นมาแลว้ 
    5)  อาจจะใช้ภาพประกอบในการกระตุ้นให้ผูเ้รียนยอ้นคิด จะทาํให้บทเรียน
น่าสนใจยิง่ข้ึน 
   4.  การเสนอเน้ือหา (present information) 
    การเสนอภาพเก่ียวกบัเน้ือหาประกอบกบัคาํพูดท่ีสั้น ง่ายและไดใ้จความ เป็นหัวใจ
สาํคญัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใชภ้าพประกอบจะทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาง่ายข้ึน
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และความคงทนในการจาํจะดีกว่าการใชค้าํพดูหรือคาํเขียนเพียงอยา่งเดียว ภายใตห้ลกัพื้นฐานท่ีว่า
ภาพจะช่วยอธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมใหง่้ายต่อการรับรู้ แมใ้นเน้ือหาบางช่วงจะมีความยากในการท่ี
จะคิดสร้างภาพประกอบ แต่ก็ควรพิจารณาวิธีหลายๆ วิธีท่ีจะนาํเสนอภาพใหไ้ด ้แมแ้ต่จาํนวนนอ้ย
กย็งัดีกวา่คาํเขียนทั้งหมด 
    ภาพท่ีใชใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจาํแนกออกได ้2 ส่วนหลกั ๆ คือ ภาพน่ิง 
ไดแ้ก่ ภาพลายเส้น ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ ภาพถ่ายของจริง แผนภาพ กราฟ และอ่ืน ๆ อีกส่วนหน่ึง
ไดแ้ก่ ภาพเคล่ือนไหว เช่น ภาพจากสัญญาณวีดิทศัน์ (video)ภาพจากสัญญาณดิจิตอล อ่ืน ๆ เช่น 
ภาพจากซีดี จากเลเซอร์ดิสก ์(laser disc) จากกลอ้งถ่ายภาพโทรทศัน์โดยตรง เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี
การใชภ้าพประกอบการศึกษาเน้ือหาในส่วนน้ีอาจจะไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร หากภาพนั้นมีรายละเอียด
มากเกินไป ใชเ้วลามากปรากฏภาพบนจอจะชา้ ไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเท่าท่ีควร มีความซับซ้อน
เขา้ใจยาก ไม่เหมาะสมในเร่ืองเทคนิคการออกแบบ 
    ส่วนของเน้ือหาท่ีเสนอเป็นคาํอธิบายนั้นในแต่ละกรอบไม่ควรมีมากจนเกินไป 
เพราะผูเ้รียนอาจรู้สึกเบ่ือท่ีตอ้งนัง่อ่านเฉย ๆ โดยไม่ไดท้าํอะไรเลยแมแ้ต่การกดสเปซบาร์ การบรรจุ
ขอ้ความมาก ๆ และเบียดเสียดกนัยงัทาํใหอ่้านยากอีกดว้ย 
    ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการนาํเสนอเน้ือหาใหม่  มีดงัน้ี 
    1)  ใชภ้าพประกอบการเสนอเน้ือหาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาสาํคญั 
    2)  พยายามเลือกใชภ้าพเคล่ือนไหวในส่วนของเน้ือหาท่ีซบัซอ้นท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ท่ีเป็นลาํดบัขั้น 
    3)  ใชแ้ผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สญัลกัษณ์ หรือภาพเปรียบเทียบ 
    4)  ในการเสนอเน้ือหาท่ียากและซบัซอ้นใหเ้นน้ในส่วนของขอ้ความสาํคญัซ่ึงอาจ
เป็นการขีดเสน้ใต ้เช่น ดูท่ีดา้นล่างของภาพ 
    5)  ไม่ควรใชก้ราฟิกท่ีเขา้ใจยากและไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
    6)  จดัรูปแบบของคาํอ่านใหน่้าอ่าน หากเน้ือหายาวควรจดัแบ่งกลุ่มคาํอ่านใหจ้บ
เป็นตอน 
    7)  คาํท่ีใชใ้นตวัอยา่งควรกระชบัและเขา้ใจง่าย 
    8)  หากเคร่ืองแสดงกราฟิกไดซ้ํ้ า ควรเสนอกราฟิกท่ีจาํเป็นเท่านั้น 
    9)  ไม่ควรใชสี้พื้นสลบัไปสลบัมาในแต่ละเฟรม 
    10)  คาํท่ีใชค้วรเป็นคาํท่ีผูเ้รียนระดบันั้น ๆ คุน้เคยและเขา้ใจตรงกนั 
    11) ควรใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสทาํอยา่งอ่ืนแทนท่ีจะใหก้ดสเปซบาร์ เช่น โตต้อบบทเรียน
ดว้ยการพิมพ ์หรือการใชเ้มาส์ร่วมกบัแป้นพิมพ ์
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   5.  ช้ีแนวทางการเรียนรู้ (guide learning) 
    ตามหลกัการเรียนรู้ผูเ้รียนจะจาํไดดี้หากมีการจดัระบบการเสนอเน้ือหาท่ีดีและ
สมัพนัธ์กบัประสบการณ์การณ์เดิมหรือความรู้เดิมของผูเ้รียน ทฤษฎีไดก้ล่าวว่าการเรียนรู้ท่ีกระจ่าง
ชดันั้น ทางเดียวท่ีจะเกิดข้ึนไดคื้อ การท่ีผูเ้รียนวิเคราะห์และตีความเน้ือหาใหม่บนพื้นฐานของความรู้
และประสบการณ์เดิมรวมกนัเป็นความรู้ใหม่ ดงันั้นหนา้ท่ีของผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนในขั้นน้ีก็คือพยายามหาเทคนิคในการท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนนาํความรู้เดิมมาศึกษาความรู้ใหม่
ของผูเ้รียนนั้นมีความกระจ่างชดัเท่าท่ีจะทาํได ้เทคนิคการใชภ้าพเปรียบเทียบดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ 
เทคนิคการใหต้วัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่ง อาจทาํใหผู้เ้รียนแยกแยะและเขา้ใจความคิดรวบยอด ใหม่ให้
ชดัเจนข้ึน  
    ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการแนะแนวทางการเรียน  มีดงัน้ี 
    1)  แสดงใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ของส่ิงท่ีผูเ้รียนมีความรู้หรือประสบการณ์
มาแลว้ 
    2)  แสดงใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของเน้ือหาความรู้และช่วยใหเ้ห็นว่าส่ิง
ยอ่ยนั้นมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงใหญ่อยา่งไร 
    3)  พยายามใหต้วัอยา่งท่ีแตกต่างกนัออกไปเพ่ือช่วยอธิบาย ความคิดรวบยอดใหม่
ใหช้ดัเจนข้ึน เช่น ตวัอยา่งของถว้ยหลายชนิด หลายขนาด 
    4)  ให้ตวัอย่างท่ีไม่ใช่ตวัอย่างท่ีถูกตอ้ง เช่น ให้ดูภาพกระป๋องนํ้ า ภาพของจาน 
และบอกวา่ภาพเหล่านั้นไม่ใช่ถว้ย เป็นตน้ 
    5)  การเสนอเน้ือหาท่ียากควรให้ตวัอย่างท่ีเป็นรูปธรรมไปสู่นามธรรม ถา้เป็น
เน้ือหาท่ีไม่ยากนกัใหเ้สนอตวัอยา่งจากนามธรรมไปสู่รูปธรรม 
    6)  กระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดถึงความรู้และประสบการณ์เดิม 
   6.  กระตุน้การตอบสนอง (elicit responses) 
    ทฤษฎีการเรียนรู้หลายทฤษฎีไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด
นั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระดบัและขั้นตอนของการประมวลขอ้มูล หากผูเ้รียนไดมี้โอกาสร่วมคิด 
ร่วมกิจกรรมกบัส่วนท่ีเป็นเน้ือหา การถาม การตอบ ในดา้นของการจาํนั้น ยอ่มดีกวา่การท่ีผูเ้รียนจะ
ใชก้ารอ่านหรือคดัลอกขอ้ความจากผูอ่ื้นเพียงอย่างเดียว คอมพิวเตอร์มีขอ้ไดเ้ปรียบเหนืออุปกรณ์
อ่ืน ๆ เช่น วีดิทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เทป หรือส่ือการสอนอ่ืน ๆ ซ่ึงจดัเป็นส่ือการสอนแบบไม่มี
ปฏิสมัพนัธ์  คือ การเรียนจากคอมพิวเตอร์นั้นผูเ้รียนสามารถมีกิจกรรมร่วมดว้ยหลายลกัษณะแมจ้ะ
เป็นการแสดงความคิดเห็น การเลือกกิจกรรมและการโตต้อบกบัเคร่ืองก็สามารถทาํได ้กิจกรรม
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เหล่าน้ีเองท่ีทาํให้ผูเ้รียนไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายและมีส่วนร่วม มีการคิดนาํและคิดตาม ย่อมมีส่วนผูก
ประสานใหโ้ครงสร้างของการจาํดียิง่ข้ึน 
    ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาให้การจาํของผูเ้รียนดีข้ึนผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนจึงตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดร่้วมกระทาํกิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1) ใหผู้เ้รียนไดต้อบสนองดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงตลอดการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
    2) ควรใหผู้เ้รียนมีโอกาสพิมพค์าํตอบหรือขอ้ความสั้น ๆ เพือ่เป็นการเร้าความสนใจ 
แต่ไม่ควรใหผู้เ้รียนพิมพค์าํตอบยาวจนเกินไป 
    3)  ควรถามคาํถามเป็นช่วงตามความเหมาะสมของเน้ือหา 
    4)  เร้าความคิดดว้ยจินตนาการคาํถาม 
    5)  ไม่ควรถามคร้ังละหลาย ๆ คาํถาม หรือถามคาํเดียวแต่ตอบไดห้ลายคาํตอบ ถา้
มีความจาํเป็นควรใหเ้ลือกตอบตามตวัเลือก 
    6)  หลีกเล่ียงการตอบสนองซํ้า ๆ หลายคร้ัง เม่ือทาํผดิซํ้ าคร้ังสองคร้ังควรจะใหผ้ล
ยอ้นกลบั (Feedback) และเปล่ียนกิจกรรมอยา่งอ่ืนต่อไป 
    7)  ในการตอบสนองอาจเกิดความผดิพลาดบา้งเน่ืองจากความเขา้ใจผดิ เช่น การพิมพ์
ตวัไอ (I) กบัตวัแอล (L) หรือตวัที (T) หรือสเปซ (space) ในการพิมพอ์าจเกินหรือขาดไป หรือบางคร้ัง
ใชต้วัพิมพใ์หญ่หรือตวัพิมพเ์ลก็ ควรคาํนึงถึงดว้ย 
    8)  ควรแสดงการตอบสนองของผูเ้รียนบนเฟรมเดียวกบัคาํถาม และการตรวจ
ปรับคาํตอบจะตอ้งอยูบ่นเฟรมเดียวกนัดว้ย ซ่ึงอาจจะเป็นเฟรมซอ้นข้ึนมาใหม่ในเฟรมเดิมกไ็ด ้
   7.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (provide feedback) 
    การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยภาพเป็นการช่วยเร้าความสนใจยิง่ข้ึน โดยเฉพาะถา้ภาพ
นั้นเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียน อยา่งไรกดี็การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยภาพ หรือเสียงน้ี อาจจะมีผลเสีย
บา้งตรงท่ีผูเ้รียนอาจตอ้งการดูวา่หากทาํผดิมาก ๆ แลว้จะเกิดอะไรข้ึน เช่น การประยกุตใ์ชเ้กมแขวนคอ 
(hang man) ในการสอนศพัทภ์าษาองักฤษ ผูเ้รียนอาจตอบดว้ยวิธีการกดสเปซบาร์ ไปเร่ือย ๆ โดย
ไม่สนใจเน้ือหา ทั้งน้ีเพื่ออยากดูรูปคนถูกแขวนคอ เป็นตน้ วิธีการหลีกเล่ียงน้ีควรเป็นภาพในทางบวก 
เช่น แล่นเรือเขา้หาฝ่ัง ขบัยานสู่โลก และจะไปถึงจุดหมายไดด้ว้ยคาํตอบถูกเท่านั้น หากตอบผิดจะ
ไม่เกิดอะไรข้ึน เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามถา้เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีใชก้บักลุ่มเป้าหมายใน
ระดบัสูงข้ึน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยภาพหรือคาํเขียน เช่น กราฟ กเ็ป็นการเหมาะสม 
    ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั มีดงัน้ี 
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    1)  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัทีหลงัจากผูเ้รียนโตต้อบ 
    2)  บอกใหผู้เ้รียนทราบว่าตอบถูกหรือผดิ โดยแสดงคาํถาม คาํตอบ และใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบับนเฟรมเดียวก่อน 
    3)  ถา้ใชภ้าพใหข้อ้มูลยอ้นกลบัตอ้งเป็นภาพท่ีง่ายและตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
    4)  หลีกเล่ียงผลทางภาพ (visual effect) หรือการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีต่ืนตาหาก
ผูเ้รียนทาํผดิ 
    5)  อาจใชก้ราฟิกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาได ้หากภาพท่ีเก่ียวขอ้งไม่สามารถทาํได้
จริง ๆ  
    6)  การใชเ้สียงสาํหรับให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เช่น คาํตอบท่ีถูกตอ้งและคาํตอบท่ีผิด
ควรใชเ้สียงท่ีแตกต่างกนั  
    7)  ควรเฉลยคาํตอบท่ีถูกตอ้งหลงัจากผูเ้รียนทาํผดิ 2 – 3 คร้ัง 
    8)  อาจจะใชค้ะแนนหรือภาพเพื่อบอกความใกล ้– ไกลจากเป้าหมาย 
    9)  พยายามสุ่มการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อเร้าความสนใจ 
   8.  ทดสอบความรู้ (assess performance) 
    บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจัดเป็นบทเรียนสําเร็จรูปประเภทหน่ึงท่ีมีการ
ทดสอบความรู้ใหม่ อาจจะเป็นการทดสอบระหว่างบทเรียน หรือการทดสอบในช่วงทา้ยบทเรียน 
ซ่ึงการทดสอบดงักล่าวนั้นเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดท้ดสอบตนเอง การทดสอบเพื่อเก็บ
คะแนน หรืออาจจะเป็นการทดสอบเพ่ือวดัวา่ผูเ้รียนผา่นเกณฑต์ํ่าสุด เพื่อท่ีจะศึกษาบทเรียนต่อไป 
    การทดสอบดงักล่าวนอกจากจะเป็นการประเมินการเรียน ยงัมีผลในการจาํระยะ
ยาวของผูเ้รียนดว้ย ขอ้สอบจึงควรถามเรียงวตัถุประสงคข์องบทเรียน ถา้มีบทเรียนหลายส่วน ๆ อาจ
แยกแบบทดสอบออกเป็นส่วน ๆ ตามเน้ือหา โดยมีแบบทดสอบรวมหลงับทเรียนอีกชุดหน่ึงก็ได ้
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับผูอ้อกแบบว่ามีความตอ้งการแบบใด ขอ้แนะนําต่าง ๆ ในการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อการทดสอบในขั้นน้ี  มีดงัน้ี 
    1)  ตอ้งแน่ใจวา่ส่ิงท่ีตอ้งการวดันั้นตรงตามวตัถุประสงคข์องบทเรียน 
    2)  ขอ้ทดสอบ คาํตอบและให้ขอ้มูลอยูบ่นเฟรมเดียวกนั และข้ึนต่อเน่ืองกนัอยา่ง
รวดเร็ว 
    3)  หลีกเล่ียงการให้ผูเ้รียนพิมพค์าํตอบท่ียาวเกินไป นอกเสียจากตอ้งการทดสอบ
การพิมพ ์
    4)  ให้ผูเ้รียนตอบคร้ังเดียวในแต่ละคาํถาม ยกเวน้ในหน่ึงคาํถามมีคาํถามย่อยอยู่
ดว้ยกใ็หแ้ยกเป็นหลาย ๆ คาํถาม 
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    5)  บอกผูเ้รียนว่าควรจะตอบคาํถามดว้ยวิธีใด เช่น ให้กดตวัที (T) ถา้เห็นว่าถูก 
และกดตวัเอฟ (F) ถา้เห็นวา่ผดิ เป็นตน้ 
    6)  บอกผูเ้รียนวา่มีตวัเลือกอยา่งอ่ืนหรือไม่ 
    7)  คาํนึงถึงความแม่นตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบทดสอบ 
    8)  อย่าตดัสินคาํตอบว่าผิด ถา้การตอบไม่ชดัแจง้ เช่น ถา้คาํตอบท่ีตอ้งการเป็น
ตวัอกัษร แต่ผูเ้รียนพิมพต์วัเลข ควรบอกใหผู้เ้รียนตอบใหม่ ไม่ใช่บอกวา่ตอบผดิ 
    9)  อย่าทดสอบโดยใชข้อ้เขียนเพียงอย่างเดียว ควรหาภาพประกอบการทดสอบ
อยา่งเหมาะสม 
    10) ไม่ควรตดัสินคาํตอบวา่ผดิหากพิมพผ์ดิพลาด หรือเวน้วรรคผดิ หรือใชต้วัพมิพเ์ลก็
แทนท่ีจะใชต้วัพิมพใ์หญ่ เป็นตน้ 
   9.  การจาํและนาํไปใช ้(Promote Retention and Transfer) 
    ในการเตรียมการสอนสาํหรับชั้นเรียนปกติตามขอ้เสนอแนะของกาเย ่นั้น ในขั้น
สุดทา้ยจะเป็นกิจกรรมสรุปเฉพาะประเด็นสาํคญั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาส
ทบทวนหรือซกัถามปัญหาก่อนจบบทเรียน ในขั้นน้ีผูส้อนจะไดแ้นะนาํความรู้ใหม่ไปใชห้รืออาจ
แนะนาํการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ดงันั้นเม่ือประยกุตห์ลกัเกณฑด์งักล่าวมาใชใ้นการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงมีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
    1)  บอกผูเ้รียนวา่ความรู้ใหม่มีส่วนสมัพนัธ์กบัความรู้ประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนคุน้เคย
แลว้อยา่งไร 
    2)  ทบทวนแนวคิดท่ีสาํคญัของเน้ือหาเพื่อเป็นการสรุป 
    3)  ควรเสนอแนะสถานการณ์ท่ีความรู้ใหม่อาจถูกนาํไปใชป้ระโยชน ์
    4)  บอกผูเ้รียนถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนใ์นการศึกษาต่อไป 
   ขั้นตอนการสอน 9 ขั้นของกาเย ่เป็นเทคนิคการออกแบบบทเรียนท่ีใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
แต่วตัถุประสงคข์องเทคนิคดงักล่าวน้ีเพื่อการวางแผนการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ เทคนิค
อยา่งหน่ึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือการทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกใกลเ้คียง
กบัการเรียนรู้จากผูส้อนโดยตรง ดดัแปลงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั 
ขั้นตอนทั้ง 9 ขั้นไม่จาํเป็นตอ้งแยกแยะออกไปตามลาํดบัท่ีเรียงไวห้รือตอ้งใชค้รบทั้ง 9 ขั้น ผูท่ี้จะ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเลือกใชเ้ทคนิคการนาํเสนอหรือครอบคลุมขั้นการ
สอนแบบใดนั้น ข้ึนอยูก่บัเทคนิคการนาํเสนอและเน้ือหาของบทเรียนนั้น ๆ ซ่ึงจากหลกัการดงักล่าวก็
เป็นแนวทางหน่ึงท่ีผูท่ี้จะออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะตอ้งคาํนึงถึง 
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2. เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการเรียนการสอน 
 
  การสอนเป็นรายบุคคล (individualized instruction) หมายถึง การจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรท่ีวางไวเ้พื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง โดยมีครูผูส้อนเป็นผูแ้นะนาํและเป็นทีม
ปรึกษาท่ีใกลชิ้ดและจะตอ้งติดตามผลความกา้วหนา้ในการเรียนของผูเ้รียนเสมอ 
  การเรียนการสอนเป็นรายบุคคลน้ี อาจไม่มีการจดัชั้นเรียน แต่จะปล่อยใหผู้เ้รียน เรียนตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่าจะปล่อยให้ผูเ้รียนเรียนเองตลอดเวลาและ
ไม่ใช่ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเคร่ืองช่วยสอนหรือบทเรียนสาํเร็จรูป ตลอดจนส่ือการเรียนรายบุคคล
อ่ืนโดยลาํพงั แต่ครูจะตอ้งมีบทบาทต่อการเรียนการสอนรายบุคคล ในฐานะท่ีปรึกษาและพร้อม
เสมอท่ีจะใหค้าํแนะนาํเม่ือผูเ้รียนมีปัญหาในการเรียน โดยจะตอ้งทาํความรู้จกักบัผูเ้รียนทุกคนเป็น
อยา่งดี รวมถึงติดตามวิเคราะห์ผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียนอยา่งสมํ่าเสมอดว้ย 
  2.1 เป้าหมายในการจัดการสอนรายบุคคล 
        เป้าหมายในการจดัการเรียนการสอนเป็นรายบุคคลมีหลายประการ ดงัน้ี คือ 
   1. สนองความแตกต่างท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของคนเราท่ีสาํคญั 4 ประการ คือ 
    1.1 อตัราเร็ว – ชา้ในความสมัฤทธ์ิ 
    1.2 วิธีการเรียน 
    1.3 ความสามารถ 
    1.4 ความสนใจ 
         2. ส่งเสริมหลกัสูตรมุ่งไปท่ีผูเ้รียน (the student centered curriculum) โดยหลกัสูตรท่ี
มุ่งไปท่ีผูเ้รียนเป็นหลกั คือ ครูจะพยายามหาทางใหผู้เ้รียนรู้จกัคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง โดยมีครู
เป็นผูช้ี้แนะแหล่งขอ้มูลและตอ้งการให้ผูส้อนและผูเ้รียนหรือผูเ้รียนเองมีโอกาสไดท้าํกิจกรรม
ร่วมกนั 
      3. สนบัสนุนให้ผูเ้รียนอยู่ในบรรยากาศของการเรียนรู้ โดยยึดหลกัจิตวิทยาเขา้ช่วย 
เช่น เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีวิถีทางท่ีจะทราบว่าการตดัสินใจ หรือการทาํงานของตนนั้นถูกหรือผิด
อย่างไร มีการเสริมแรงทางบวก นอกจากน้ี การสนับสนุนให้ผูเ้รียนรับผิดชอบในการเรียนของ
ตนเอง รู้จกัแกปั้ญหาและตดัสินใจเอง ยงัเป็นเป้าหมายท่ีจะนาํไปสู่การศึกษาตลอดชีวิต (life long 
education) เพ่ือเขาเหล่านั้นจะไดรู้้จกัวิธีการแสวงหาความรู้ และเลือกเรียนรู้ส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อตนเอง และประเทศชาติต่อไป 
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      4. การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีระบบ โดยไดจ้ากการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ 
ซ่ึงจะเร่ิมจาการมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน มีวธีิการท่ีไดจ้ดัเตรียมไวแ้ลว้อยา่งพร้อมสรรพล่วงหนา้และ
มีการวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีไดแ้นะนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งตรงจุดท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
   จากการเรียนการสอนรายบุคคลสรุปไดว้่า เป็นการเรียนการสอนท่ีปล่อยให้ผูเ้รียน
เรียนดว้ยตนเองตามความสามารถของแต่ละบุคคล โดยมีครูผูส้อนคอยช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํเม่ือ
เกิดปัญหากบัการเรียน โดยมีเป้าหมายสาํคญัในการจดัการเรียนการสอนรายบุคคล ดงัน้ี  
   1.  สนองความแตกต่างท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของคนเราท่ีสาํคญั 
   2.  ส่งเสริมหลกัสูตรมุ่งไปท่ีผูเ้รียนโดยหลกัสูตรท่ีมุ่งไปท่ีผูเ้รียนเป็นหลกั 
   3.  สนบัสนุนใหผู้เ้รียนอยูใ่นบรรยากาศของการเรียนรู้ โดยยดึหลกัจิตวิทยา 
   4.  การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีระบบ โดยไดจ้ากการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ 
  2.2 การจัดการเรียนการสอนรายบุคคล (Method for Individualized Instruction) 
        การจดัการเรียนการสอนรายบุคคล มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี คือ 
        1. ผูเ้รียนซ่ึงมีความสาํคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเป็นเอกตัภาพของผูเ้รียน หรือความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล (individual differences) เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั
เอกตัภาพของผูเ้รียน 
   2. บทบาทของครู การท่ีจะเป็นครูสอนให้นกัเรียนเรียนดว้ยตนเองไดน้ั้น จะตอ้งเขา้ใจ
ความหมายและทฤษฎีการสอนรายบุคคลเป็นอย่างดี เพื่อจะไดท้าํงานให้สอดคลอ้งกบัการสอน
รายบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบการเรียนการสอนรายบุคคล ลกัษณะของส่ือท่ีใช ้การเตรียม
ตวัเองให้พร้อมในการรับบทบาทของครูในระบบการเรียนการสอนรายบุคคล ทั้งน้ี อาจตอ้งเป็น
ผูอ้อกแบบระบบการเรียนการสอนรายบุคคลข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริงดว้ย 
   3. ยดึเป้าหมายของจุดการเรียนการสอนรายบุคคล การจดักระบวนการเรียนการสอน
รายบุคคลท่ีสมบูรณ์ และสนองต่อปรัชญาเดียวกนั คือ 
         1)  ผูเ้รียนไดล้งมือทาํเอง เรียนเอง 
         2)  ไดรั้บทราบผล มีคาํติชมทนัที 
         3)  มีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ 
         4)  เราไดเ้รียนรู้ไปทีละนอ้ยตามลาํดบัขั้น 
     4. อตัราการเรียน เน่ืองจากความแตกต่างของผูเ้รียน จึงมีผลต่อเวลาท่ีใชใ้นการเรียน
ของผูเ้รียนดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการเรียนการสอนรายบุคคลนั้น มุ่งเนน้ท่ีการเรียนมากกว่า
การสอน ดงันั้นอตัราการเรียนของผูเ้รียนจึงเป็นส่วนสาํคญัมากต่อการเรียนการสอนรายบุคคล 
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       5. วิธีการ เพราะผูเ้รียนแตกต่างกนั ดงันั้น วิธีการเรียนการสอนท่ีนาํมาใชใ้นการจดั
กระบวนการเรียนรายบุคคล จึงไม่กาํหนดตายตวัเอาไวเ้พียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่จะผสมผสานกนั
ตามความเหมาะสม โดยยดึหลกัการใหส้นองต่อเอกตัภาพของผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด 
       6. ส่ือการสอนรายบุคคล ลกัษณะของส่ือตอ้งเป็นส่ือท่ีมีศกัยภาพในตวัเองสูงและมี
ความสมบูรณ์ในตวัส่ือเองดว้ย (self - contained) ทั้งน้ี เพื่อใหค้วามสอดคลอ้งกบัวิธีการเรียนรายบุคคล
ท่ีใหค้วามสาํคญัของส่ือโดยเปล่ียนจากเคร่ืองมือประกอบการสอนเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียน 
        7. บรรยากาศในการเรียนการสอน คือ การให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนไดม้าก
ท่ีสุดเพื่อสร้างความเอาใจใส่ ในการเรียนของผูเ้รียนเอง อาจใหผู้เ้รียนเร่ิมดว้ยการวางแผนการเรียน
ดว้ยตนเอง โดยมีครูเป็นผูค้อยช้ีแนะเท่านั้น ความรับผิดชอบในการเรียนจะเป็นของผูเ้รียนเอง
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัครูจะมีความเป็นกนัเองมากข้ึน ผูเ้รียนมีโอกาสเลือกวิธีการเรียน
และกิจกรรมดว้ยตนเอง ทั้งยงัทราบความกา้วหนา้ในการเรียนของตนตลอดเวลา 
         8. การทดสอบและประเมินผล การท่ีผูเ้รียนมีโอกาสได้ทราบความก้าวหน้าของ
ตนเองอยา่งสมํ่าเสมอนั้นกจ็ะไดรั้บการทดสอบและสงัเกตความกา้วหนา้ของการเรียนอยูต่ลอดเวลา
โดยไดจ้ากผูเ้รียนประเมินผลตนเองจากการทาํแบบฝึกหดั จากการทาํงานและจะไดรั้บการทดสอบ
อยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีการแจง้ผลการเรียนทราบขอ้บกพร่องของตนเองดว้ยทุกคร้ังอยา่งทนัทีทนัใด 
   จากองค์ประกอบการจดัการเรียนการสอนรายบุคคลพอสรุปได้ว่าองค์ประกอบท่ี
สาํคญัมี ดงัน้ี  
   1. ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด   
   2. บทบาทของครู  
   3.  ยดึเป้าหมายของจุดการเรียนการสอนรายบุคคล 
   4.  อตัราการเรียน 
   5.  วิธีการ 
   6.  ส่ือการสอนรายบุคคล 
   7.  บรรยากาศในการเรียนการสอน 
   8.  การทดสอบและประเมินผล 
  2.3 คุณลกัษณะของส่ือการสอนรายบุคคล (Individualized Instruction Media) 
        คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของส่ือการเรียนในการสอนรายบุคคลคือ มีความสมบูรณ์ในตวัเอง 
เพราะการเรียนรู้แบบน้ี ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนจากส่ือโดยตรง และมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัแหล่งวิชาการ 
เพื่อใหผู้เ้รียนเรียนตามเอกตัภาพไดเ้ลย ส่ือท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง (self – contained media) คือ 
ส่ือท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองหลงัจากท่ีไดรั้บคาํแนะนาํจากครูไปเรียบร้อยแลว้ ตามหลกัการ



 47

การสอนรายบุคคล โดยส่ือจะเป็นตวัแทนครูในขณะทาํกิจกรรม หรือใชส่ื้อประกอบกบัคาํแนะนาํ
ของครูขณะทาํกิจกรรมก็ได ้เราสามารถตดัสินไดว้่าส่ือใดเป็นส่ือการสอนรายบุคคลหรือไม่นั้น 
สามารถพิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. ส่ิงเร้า ในส่ือนั้นมีส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ และสร้างความสนใจในการเรียน 

 2. ปลายทาง บอกพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์หรือบอกวตัถุประสงคใ์นการเรียน 
 3. ขอ้มูลและกิจกรรม มีเน้ือหาและกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาและปฏิบติัโดยมีแนวทาง

ในการเรียน เช่น บตัรคาํสัง่ คาํสัง่ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ฯลฯ 
   4. ทางแสดงผลสําเร็จ มีเคร่ืองมือติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน เช่น แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบ 
       5. ส่งปฏิกิริยายอ้นกลบั ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัได้ โดยสามารถบอกไดว้่าส่ิงท่ีผูเ้รียน
เขา้ใจนั้นถูกตอ้งหรือไม่ และสามารถกา้วเรียนในขั้นต่อไปไดห้รือไม่ 
         6. เรียนไดห้ลายลกัษณะ คุณลกัษณะของส่ือนั้นจะตอ้งเป็นส่ือท่ีสามารถเรียนคนเดียว
ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะในเร่ืองของขนาดและความส้ินเปลือง 
    ส่ือการสอนรายบุคคลท่ีจดัเป็นระบบสมบูรณ์ในตวัเอง นอกจากจะเป็นส่ิงพิมพ์
รูปเล่ม ไดแ้ก่ บทเรียนโปรแกรมแลว้ยงัสามารถจดัระบบของส่ือในรูปของส่ือประสม (multimedia) 
ให้เอ้ืออาํนวยต่อการสอนรายบุคคล ไดแ้ก่ ชุดการสอนรายบุคคล (individualized instruction package) 
ทั้งน้ีอาจจะออกมาในรูปของโมเดล (module): The Learning Activity Package, ชุดการสอนแบบ 
UNIPAC, CAI (Computer Assist Instruction) และอ่ืนๆ เป็นตน้ 
   จากคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของส่ือการเรียนในการสอนรายบุคคล พอสรุปไดว้่า คุณลกัษณะ
ของส่ือการเรียนท่ีดีตอ้งมีความสมบูรณ์ในตวัเอง เพราะการเรียนรู้แบบน้ี ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนจากส่ือ
โดยตรง และมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัแหล่งวิชาการ และการท่ีเราสามารถตดัสินไดว้่าส่ือใดเป็น
ส่ือการสอนรายบุคคลหรือไม่นั้น พิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1.  ส่ิงเร้า 
   2.  ปลายทาง บอกวตัถุประสงคใ์นการเรียน 
   3.  ขอ้มูลและกิจกรรม 
   4.  ทางแสดงผลสาํเร็จ เช่น แบบฝึกหดั แบบทดสอบ 
   5.  ส่งปฏิกิริยายอ้นกลบั 
   6.  เรียนไดห้ลายลกัษณะ 
 
 



 48

3. เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

       3.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

   ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เป็นคุณลกัษณะเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถของบุคคลท่ีได้
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ และประสบการณ์ อนัเป็นผลจากการเรียนการสอน ซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบและแนวทางในการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงนกัการศึกษาหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ดงัน้ี 
   ชวาล  แพรัตกลุ (2517: 15) ไดก้ล่าวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงผลสัมฤทธ์ิใน
ดา้นความรู้ ทกัษะและสมรรถภาพดา้นต่างๆของสมอง ดงันั้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนควรประกอบดว้ย
ส่ิงสาํคญัอยา่งนอ้ย 3 อยา่ง คือ ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ  
   ไพศาล  หวงัพาณิช  (2526: 30 - 31) กล่าวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พอสรุปไดว้่า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึงคุณลกัษณะและความสามารถของบุคคล อนัเกิดจากการเรียนการ
สอน เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการฝึกฝน อบรมหรือ
จากการสอน เป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบุคคลว่าเรียน
แลว้มีความรู้ความสามารถเพียงใด จดัได ้2 แบบตามจุดมุ่งหมาย และลกัษณะวิชาท่ีสอน คือ การวดั
ดา้นปฏิบติัและดา้นเน้ือหา 
   พวงรัตน์  ทวีรัตน์ (2540: 29) ไดใ้ห้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า หมายถึง 
คุณลกัษณะเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถของบุคคล อนัเป็นผลจากการเรียนการสอน ทาํให้บุคคล
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นต่างๆของสมรรถภาพสมอง   
   พนิดา  จนัทรา (2543: 8) ไดก้ล่าวถึงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คุณลกัษณะและ
ความสามารถของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากความสามารถทางสมองหรือทางร่างกายท่ีไดจ้าก
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการฝึกอบรมหรือการสอน ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากแบบทดสอบหรือ
จากการสงัเกตพฤติกรรมและความสาํเร็จในดา้นอ่ืนๆประกอบ 
   ไอแซค  และแมร่ี (Eysenek and Meili, 1972: 16) ไดใ้ห้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสรุปวา่ ขนาดของความสาํเร็จท่ีไดจ้ากการทาํงานท่ีตอ้งอาศยัความพยายาม ซ่ึงอาจเป็น
ท่ีมาจาการกระทาํท่ีอาศยัความสามารถทางร่างกายและสมอง 
   จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึง ความรู้และความสามารถ
ของบุคคลท่ีไดรั้บจากการสอนหรือทกัษะท่ีพฒันาข้ึนตามลาํดบัขั้นในการวดัต่างๆ จากส่ิงท่ีไดเ้รียน
หรือรับการฝึกฝนมาจากสถานศึกษา  
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  3.2 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ชวาล  แพรัตกุล (อา้งถึงในสาํเริง บุญเรืองรัตน์ 2549: 44 - 46) กล่าวถึงแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไวด้งัน้ี แบบทดสอบความสัมฤทธ์ิ (achievement test) หมายถึง แบบทดสอบ
ท่ีวดัความรู้ทกัษะ และสมรรถภาพสมองดา้นต่างๆท่ีเด็กไดรั้บจากประสบการณ์ทั้งปวง ทั้งจาก
โรงเรียนและทางบา้น ยกเวน้การวดัทางร่างกาย ความถนดั และทางบุคคลกบัสังคม  แบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมุ่งวดัความสาํเร็จทางวิชาการและมกัเป็นคาํถามท่ีให้นกัเรียนตอบดว้ย
กระดาษและดินสอ (paper-and-pencil test) และชนิดท่ีใหน้กัเรียนปฏิบติัจริง (performance test) มกั
เรียกวา่ขอ้สอบภาคทฤษฏี และภาคปฏิบติั ขอ้สอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ แบบทดสอบของครูกบัแบบทดสอบมาตรฐาน 

 บรรดล  สุขปิติ (ม.ป.ป.: 7) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง ชุดของขอ้คาํถามท่ีเขียนลงในกระดาษหรือวสัดุอ่ืนใดแลว้นาํไปกระตุน้ใหน้กัเรียนแสดง
พฤติกรรมตอบสนองโดยการเขียนคาํตอบออกมา จนสามารถสังเกตพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัได ้
โดยทัว่ไปมีการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนใชเ้อง (teacher – made test) เป็นแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน
ชัว่คราว เพื่อใชว้ดัความกา้วหนา้ของนกัเรียนภายหลงัจากท่ีไดมี้การเรียนการสอนไประยะเวลาหน่ึง
แลว้ แบบทดสอบท่ีใชเ้ฉพาะภายในกลุ่มนักเรียนท่ีครูออกขอ้สอบเป็นผูส้อน จะไม่นาํไปใชก้บั
นกัเรียนกลุ่มอ่ืนเพื่อตรวจสอบว่านักเรียนมีความรู้ความสามารถตามจุดประสงคท่ี์กาํหนดไวม้าก
น้อยเพียงใด และจะนําผลการสอนน้ีไปใช้ปรับปรุง ซ่อมเสริมการเรียนการสอน และนาํไปใช้
ตดัสินผลการเรียนของนกัเรียนดว้ย 
   2.   แบบทดสอบมาตรฐาน (standardized test) เป็นแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนดว้ยกระบวนการ
หรือวิธีการท่ีซบัซ้อนมากกว่าแบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเอง จุดมุ่งหมายแบบทดสอบมาตรฐานน้ี
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการเรียนดา้นต่างๆของนกัเรียนต่างกลุ่ม การดาํเนินการสอบให้เป็นแบบ
เดียวกนั การตรวจคะแนนเป็นแบบเดียวกัน มีเกณฑ์เป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบเพื่อแปล
ความหมายคะแนนของนกัเรียน เพ่ือนาํคะแนนของนกัเรียนแต่ละกลุ่มมาเปรียบเทียบอยา่งยติุธรรม
ว่าแต่ละกลุ่มเก่งหรืออ่อนอย่างไร คาํถามจะตอ้งมีคุณภาพดี มีความเท่ียงตรงตามจุดมุ่งหมายของ
เน้ือหาต่าง ๆในหลกัสูตร 
   ซ่ึงแบบทดสอบมาตรฐานมีความเป็นมาตรฐานอยู ่2 ประการ คือ 
   1.  มาตรฐานในการดาํเนินการสอบ หมายความว่า แบบทดสอบน้ีไม่ว่าจะนาํไปใชท่ี้
ไหน เม่ือไรก็ตาม คาํช้ีแจง คาํอธิบาย การดาํเนินการสอบจะเหมือนกนัทุกคร้ังไป จะมีการควบคุม
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ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีทาํให้คะแนนคลาดเคล่ือน กระบวนการสอบประเภทน้ีจะตอ้งมีคาํช้ีแจงในการใช้
ขอ้สอบอยูด่ว้ย 

 2.  มาตรฐานในการแปลความหมายของคะแนน หมายความวา่ ไม่วา่จะสอบท่ีไหน 
เม่ือไร กต็อ้งแปลคะแนนไดเ้หมือนกนั ฉะนั้นขอ้สอบประเภทน้ี จึงตอ้งมีเกณฑส์าํหรับเปรียบเทียบ
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 สมนึก  ภทัทิยธนี (2546: 73 - 82) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน หมายถึงแบบทดสอบท่ีวดัสมรรถภาพสมองดา้นต่างๆท่ีนกัเรียนไดรั้บการเรียนรู้ผา่นมาแลว้ 
ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 แบบ ดงัน้ี 

 1. แบบอตันยัหรือความเรียง (subjective or essay test) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นขอ้สอบท่ีมี
เฉพาะคาํถาม แลว้ใหน้กัเรียนเขียนตอบอยา่งเสรี เขียนบรรยายตามความรู้ และขอ้คิดเห็นของ
ตนเอง 

 2.   แบบกาถูก – ผดิ (true – false test) มีลกัษณะเป็นขอ้สอบแบบเลือกตอบท่ีมี 2 ตวัเลือก 
แต่ตวัเลือกดงักล่าวเป็นแบบคงท่ี และมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ถูก – ผดิ, ใช่ – ไม่ใช่, จริง – ไม่จริง, 
เหมือนกนั – ต่างกนั เป็นตน้ 

 3.   แบบเติมคาํ (completion test) มีลกัษณะเป็นขอ้สอบท่ีประกอบดว้ยประโยคหรือ
ขอ้ความท่ียงัไม่สมบูรณ์ แลว้ใหผู้ต้อบเติมคาํ หรือประโยค หรือขอ้ความลงในช่องว่างท่ีเวน้ไวน้ั้น 
เพื่อใหมี้ใจความสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

 4.   แบบตอบสั้น ๆ (short answer test) ลกัษณะทัว่ไปของขอ้สอบประเภทน้ีคลา้ยกบั
ขอ้สอบแบบเติมคาํ แต่แตกต่างกนัท่ีขอ้สอบแบบตอบสั้น ๆ เขียนเป็นประโยคคาํถามสมบูรณ์ (ขอ้สอบ
แบบเติมคาํเป็นประโยคหรือขอ้ความท่ียงัไม่สมบูรณ์) แลว้ใหผู้ต้อบเป็นคนเขียนตอบคาํตอบท่ีตอ้งการ
สั้น ๆ และกะทดัรัดไดใ้จความสมบูรณ์ 

 5.   แบบจบัคู่ (matching test) มีลกัษณะเป็นขอ้สอบเลือกตอบชนิดหน่ึง โดยมีขอ้ความ
แยกกนัเป็น 2 ชุด แลว้ใหผู้ต้อบเลือกจบัคู่วา่ แต่ละขอ้ความในชุดหน่ึงจะคู่กบัคาํหรือขอ้ความใดใน
อีกชุดหน่ึง ซ่ึงมีความสมัพนัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ตามท่ีผูอ้อกขอ้สอบกาํหนดไว ้

 6. แบบเลือกตอบ (multiple choice test) มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบโดยทัว่ไป
จะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ คาํถาม (stem) และตวัเลือก (choice) ในตอนเลือกน้ีจะประกอบดว้ยตวัเลือก
ท่ีเป็นคาํตอบถูก และตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง ปกติจะมีคาํถามท่ีกาํหนดใหน้กัเรียนพิจารณาแลว้หาตวัเลือก
ท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุดเพียงตวัเลือกเดียวจากตวัเลือกอ่ืน ๆ และคาํถามแบบเลือกตอบท่ีดีนิยมใชต้วัเลือก
ท่ีใกลเ้คียงกนั 
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สรุปไดว้า่แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะมีรูปแบบในการทดสอบท่ีหลายหลาย
รูปแบบข้ึนอยูก่บัผูส้ร้างแบบทดสอบและการนาํไปใชใ้นการทดสอบกบัผูเ้รียน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัเองไดเ้ลือกแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบเลือกตอบ จาํนวน 4 ตวัเลือก จาํนวน 
10 ขอ้ ในการสร้างขอ้สอบเร่ืองการเคล่ือนท่ีและตาํแหน่งของวตัถุ สาํหรับใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลงัเรียน 

 

4. เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 
  4.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
   ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นผลมาจากความสนใจส่ิงต่างๆหรือเจตคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Good, 1973: 518) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Wallerstein, 1971: 112) ว่าส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บความสาํเร็จตามความมุ่งหมาย  
   ดงันั้น ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน หมายถึง ความรู้สึก ความสนใจหรือเจตคติ
ของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บความสาํเร็จตามความมุ่งหมาย 
       4.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ   
       การเรียนหรือการปฏิบติังานใดๆผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายประการ แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายการตอบสนองต่อ
วตัถุส่ิงของและสถานการณ์นั้น ความพึงพอใจจึงเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจ มีแนวคิดทฤษฎี ดงัน้ี 
       ทฤษฎแีรงจูงใจของคาร์ล โรเจอร์ แสดงถึงการเปรียบเทียบระหว่างตวัตนท่ีมีอยูเ่ป็นตวั
เป็นตนในอุดมคติหรือตวัตนท่ีตอ้งการ ซ่ึงมาสโลว์เสนอแนวคิดลกัษณะความตอ้งการมนุษย์
เบ้ืองตน้พฒันาไปตามลาํดบัขั้น โดยไดรั้บการตอบสนองเสียก่อนจะเกิดความตอ้งการอ่ืน ๆ ใน
ระดบัสูงข้ึนไป ความตอ้งการท่ีสาํคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (วนัเพญ็ พิศาลพงศ,์ 2540: 23) 
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แผนภูมิ  1  กรวยลกัษณะขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
ทีม่า :  วนัเพญ็  พิศาลพงศ,์ 2540: 23 
 
  ขั้นที ่1   ความต้องการด้านร่างกาย (psysiological needs) เป็นความต้องการเบ้ืองต้นท่ี
จาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวิตในการต่อสู้ด้ินรน เพ่ือสนองความตอ้งการขั้นน้ีเสียก่อนความตอ้งการ
อยา่งอ่ืนตามมา 
  ขั้นที ่2   ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (safety needs) ขั้นน้ีคือ อยากมีชีวิตอยูอ่ยา่งมัน่คง
ปลอดภยั ความตอ้งการดา้นน้ีของมนุษยท่ี์ชอบอยู่ในสังคมท่ีสงบเรียบร้อย มีระเบียบวินยัและกฎหมาย
คุม้ครอง 
  ขั้นที ่3   ความตอ้งการความรักและความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (love and belonging 
needs) เป็นลกัษณะของความตอ้งการอยากมีเพื่อน เป็นผูท่ี้ตอ้งการใหค้วามรักและไดรั้บความรัก 
พฤติกรรมของบุคคลในขั้นน้ีเพื่อใหรู้้สึกวา่ตนเองไม่โดดเด่ียว อา้งวา้งหรือถูกทอดท้ิง 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

ความตอ้งการ 
เป็นตวัของ
ตวัเอง 

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 
มีเกียรติยศช่ือเสียง

ความตอ้งการความรักและการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

ความตอ้งการดา้นสติปัญญา 
(intellectual) 

ความตอ้งการทางสงัคม 
(Social) 

ความตอ้งการ
ส่วนบุคคล 
(Personal) 

ความตอ้งการดา้นจิตใจ 
(Psychological) 

ความตอ้งการ 
ดา้นร่างกาย 

(Psysiological) 
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  ขั้นที ่4   ความตอ้งการมีเกียรติยศและศกัด์ิศรี (the esteem needs) ลกัษณะการแสดงออกใน
ขั้นน้ี เช่น ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการช่ือเสียงเกียรติยศภาคภูมิใจเม่ือประสบ
ความสาํเร็จ 
  ขั้นที ่5   ความตอ้งการพฒันาตนเองไปสู่ระดบัท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด คือ ความตอ้งการแสดงความ
เป็นจริงแห่งตน (self - actualization) ความตอ้งการประสบความสาํเร็จดว้ยตนเอง พฒันาศกัยภาพ
ตนเองใหเ้ตม็ท่ี 
  จากทฤษฎีแรงจูงใจดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความตอ้งการเป็นพื้นฐานสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดแรงขบั
หรือแรงจูงใจของมนุษย ์ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีนาํไปสู่เป้าหมาย 
  สรุปไดว้่าความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกดา้นเจตคติ เป็นความรู้สึกของจิตใจท่ีมี
ผลทาํให้นักเรียนเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ซ่ึงเป็นความรู้สึก ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีประกอบดว้ย
ดา้นเน้ือหา ดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ และดา้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

5. เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบับทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 

  มีนกัวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดท้าํศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนมาใชเ้ป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน ซ่ึงมีการนาํเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลายและ
น่าสนใจทั้งยงัสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่อไป ซ่ึง
จะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาและวิจยั ดงัน้ี 
  5.1  งานวจัิยภายในประเทศ       
   ดวงแข  เพชรเรือนทอง (2544:  บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาผลของการสอนซ่อมเสริมวิชา
ฟิสิกส์ในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ภาคการเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2543 ในจงัหวดัตรัง ท่ีสอบตกจากการ
ทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสร้างข้ึน จาํนวน 50 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทดลองเรียนซ่อมเสริมโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และกลุ่มควบคุมเรียนซ่อมเสริมโดยใช้
บทเรียน จากผลการวิจยัพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 82.24/80.53  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนซ่อมเสริมโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและใช้
แบบเรียน หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนซ่อมเสริมโดย
ใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่านกัเรียนท่ีเรียนซ่อมเสริมโดยใชแ้บบเรียน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
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   ศิวิกา อมรรัตนานุเคราะห์   (2544: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
มลัติมีเดียกลุ่มวิชาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตชุดสัตวส์าํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 กลุ่ม
ตวัอยา่งคือนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 30 คน ผลการศึกษาไดป้ระสิทธิภาพของบทเรียน
คือ 92.5/91.9 ซ่ึงบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ชุดสัตวน้ี์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
กาํหนด และจากการศึกษาเจตคติของนกัเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ชุดสัตวป์รากฏ
วา่นกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก  
   ธิติพนัธ์  จินตเ์กิดแจ่ม  (2545:  58 - 89) ทาํการวิจยัเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เร่ือง สสารและความร้อน สาํหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลปทุมธานี กลุ่ม
ตวัอยา่งคือนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลปทุมธานี จาํนวน 48 คนจากผลการวิจยั
พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 86.48/85.40 และพบว่า
หลงัจากท่ีนกัเรียนไดเ้รียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้มีค่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
กวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
   ประกายฝน  บรรดาศกัด์ิไพศาล (2545:  บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเพื่อผลิตบทเรียนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอน วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ือง พืช สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น จาํนวน 40 คน จากผล
การศึกษาไดบ้ทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ือง พืช สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 3 ท่ีมีค่าดชันีประสิทธิผล 0.61 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
   เยาวลกัษณ์  วงศพ์ิมพ ์ (2545: บทคดัยอ่) ทาํการวิจยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยการเรียนรู้ระบบมลัติมีเดีย วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง ทฤษฎีปีทาโกรัส สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนพยคัฆภูมิวิทยาคาร  อ. พยคัฆภูมิพิสัย 
จ. มหาสารคาม จาํนวน 52 คน ผลการวิจยัพบวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้ระบบมลัติมีเดีย มี
ประสิทธิภาพเท่ากบั 77.67/80.5 โดยมีดชันีประสิทธิผล (the effectiveness index) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนเท่ากบั 0.64 นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และมีความคงทนในการเรียนรู้สูงกวา่นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยวิธีปกติ และมีเจต
คติต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้อยูใ่นระดบัดีมาก    
   ธีระ  ดิษยรัตน์ (2546:  บทคดัยอ่) ทาํการวิจยัเพื่อการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 
เร่ืองโลก และดวงดาว กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนอุดรพิทยานุกลู จ.อุดรธานี 
จาํนวน 30 คน ผลการวิจยัทาํให้ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ท่ีมีประสิทธิภาพ 89.13/86.67 
และจากการประเมินความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย พบวา่โดยเฉล่ีย
แลว้นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียอยูใ่นระดบัดี 
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   นพรัตน์ เสียงเกษม (2546: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเพื่อการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
มลัติมีเดียบนอินเทอร์เน็ต เร่ือง "โลกและการเปล่ียนแปลง" กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ในช่วง
ชั้นท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนในช่วงชั้นท่ี 3 ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลยั 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 48 คน ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่าไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบน
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีคุณภาพดา้นเน้ือหาและดา้นส่ืออยูใ่นระดบัดีมาก และมีประสิทธิภาพ 94.10/91.00 
   เบญจมาภรณ์  นาคเทวญั (2549:  บทคดัยอ่) ทาํการวิจยัเร่ือง การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนการอ่านจบัใจความสาํคญัจากย่อหนา้ภาษาองักฤษ สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
โรงเรียนควนกาหลงวิทยาคม “นิคมวฒันา” อาํเภอควนกาหลง จงัหวดัสตูล กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนควนกาหลงวิทยาคม “นิคมวฒันา” จาํนวน 30 คน จากผลการวิจยั
สรุปว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพ 84.10/83.333 นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธ์ิดา้นการอ่านจบัใจความสาํคญัจากยอ่หนา้ภาษาองักฤษหลงัการ
ทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความพึงพอใจต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25    
   สมเกียรติ  วฒันปรีชากุล  (2549:  บทคดัยอ่) ทาํการวิจยัเร่ืองการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เร่ือง ทฤษฏีวงจรไฟฟ้ากระแสตรงเบ้ืองตน้ สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน
ดอนเมืองจาตุรจินดา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง ทฤษฏี
วงจรไฟฟ้ากระแสตรงเบ้ืองตน้มีประสิทธิภาพ 83.97/82.00 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างการเรียนรายบุคคล
และการเรียนแบบกลุ่มยอ่ยโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่แตกต่างกนั 
   พิชิต  ทีอุปมา  (2550:  บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาสาสตร์ เร่ือง นํ้ า ฟ้า และดวงดาว สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเทศบาลวดักลาง สังกดัเทศบาลนครขอนแก่น 
จ.ขอนแก่น จาํนวน 46 คน ผลการศึกษาพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 
97.65 – 75.77 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ ์80 – 70 (double percentages) ท่ีกาํหนดไว ้นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และนกัเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดบัดี ทั้งใน
ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบ การสอน ดา้นออกแบบหนา้จอ ดา้นเทคนิค และดา้นผลป้อนกลบั 
   พิมพช์นก ทาํนอง (2551: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเร่ืองการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เร่ือง การแกโ้จทยปั์ญหาคณิตศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6/4 โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ จาํนวน36 คน 
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จากผลการศึกษาพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ89.55/81.25 ซ่ึงสูง
กวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
  5.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
   บราวน์ (Brown, 2000) ไดด้าํเนินการวิจยัประเมินประสิทธิภาพในการใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทางดา้นคณิตศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัประถม
และระดบักลางจากโรงเรียนประถมทางเหนือของรัฐแคโรไลนา โดยแบ่งนกัเรียนออกเป็นสองกลุ่ม 
คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการทดลองพบว่า นักเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนจากการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นบทเรียนเสริมจากการเรียนปกติ 
   โรนลัด ์(Ronald, 2001: 356-360) ไดท้าํการศึกษาการเรียนฟิสิกส์ดว้ยตวัเองผา่นทาง 
อินเทอร์เน็ตในเน้ือหาเร่ืองการเคล่ือนท่ี แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ไดด้งัน้ี การเคล่ือนท่ี 1 มิติ การเคล่ือนท่ี 2 
มิติ แรงท่ีกระทาํต่ออนุภาคท่ีหยุดน่ิง และเวกเตอร์ โดยการเร่ิมสั่งการบา้นเป็นพวกคาํถาม แบบทดสอบ 
ใหน้กัเรียนในชั้นเรียนและใหน้กัเรียนทาํการบา้นและส่งทางอินเทอร์เน็ต พบวา่นกัเรียน 40% -45% 
ของนกัเรียนทั้งชั้นใหค้วามร่วมมือและในปี 2000 ไดท้ดลองสอนกบันกัเรียนประมาณ 100 คน โดย
ไม่ไดส้อนในชั้นเรียนเลย และไดป้ระเมินการสอนโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน เร่ืองการ
เคล่ือนท่ีระดบัชาติ ไดแ้ก่ การทดสอบความเขา้ใจเก่ียวกบัการเคล่ือนท่ีและกราฟ แรง และพ้ืนฐาน
ทางกลศาสตร์ ผลการทดสอบพบว่านกัเรียนท่ีเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่า
คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนทัว่ไป    
   Howerton, Ludlow &Tyndall (2002) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง The Influence of Computer 
Assisted Instruction on Acquiring Early Skills in Intraoral Radiography ในการศึกษาไดแ้บ่งนกัศึกษา
ทนัตแพทยอ์อกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจาํนวน 29 คน และ
กลุ่มท่ีเรียนปกติจาํนวน 30 คน จากการศึกษาพบว่านกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนจะมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนไดเ้ป็นอย่างดี โดยใชเ้วลาในการเรียน 2 ชัว่โมง ซ่ึงแตกต่างจาก
กลุ่มท่ีเรียนปกติท่ีใชเ้วลาในการเรียน 3 ชัว่โมง นอกจากน้ีนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนจะมีคะแนนการทดสอบท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนปกติ เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะนาํเสนอบทเรียนดว้ยภาพท่ีเหมือนจริงมากท่ีสุด จึงทาํใหน้กัศึกษาสามารถเขา้ใจในบทเรียนไดดี้
ยิง่ข้ึนและบทเรียนก็จะมีคาํแนะนาํในการฝึกและทบทวนเพื่อเพิ่มความเขา้ใจใหแ้ก่นกัศึกษา ส่งผล
ใหน้กัศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนดว้ย 
   McCurry (2004) ไดท้าํการศึกษาผลของการใชค้อมพิวเตอร์ฝึกทกัษะและปฏิบติักบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติในวิชาฟิสิกส์ทัว่ไป กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนจาํนวน 23 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มท่ีใช้คอมพิวเตอร์กับกลุ่มท่ีเรียนตามปกติ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนท่ีเรียนด้วย
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บทเรียนคอมพิวเตอร์จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านกัเรียนท่ีเรียนปกติ และนักเรียนท่ีเรียน
ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์จะมีความสามารถทางดา้นทกัษะท่ีคล่องแคล่วและรวดเร็วกว่านกัเรียนท่ี
เรียนตามปกติ แต่เจตคติท่ีมีต่อการเรียนไม่มีความแตกต่างทางสถิติ 
   Heng (2005) ทาํการศึกษาถึงผลกระทบต่อการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนของแต่ละบุคคล 
การบรรลุผลสาํเร็จ และทศันคติ เก่ียวกบัปัญหาทางคณิตศาสตร์กบันกัเรียนอเมริการะดบัมธัยมศึกษา 
104 คน โดยการสุ่มจากนกัเรียนท่ีมีความสามารถต่างกนั จากคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและการ
ทดสอบหลงัเรียน พบว่า นกัเรียนท่ีมีความสามารถตํ่ามีปฏิสัมพนัธ์และตอบสนองดีข้ึนต่อการเรียน
มากกวา่นกัเรียนท่ีมีความสามารถสูง แต่อยา่งไรกต็ามนกัเรียนทั้งสองกลุ่มมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน
คณิตศาสตร์ผา่นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   วิลเดอร์ (Wilder, 2005: 280) ไดศึ้กษารูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชนิด
ต่าง ๆ คือ Drill and Practice การเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานและการเรียนปกติโดยใชส้มุด
งานเป็นพื้นฐาน โดยพิจารณาจากคะแนนการคาํนวณความคงทนในการเรียนรู้ กลุ่มประชากรท่ีทาํ
การทดลอง จาํนวน 564 คน โดยใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มูลเป็นเวลา 5 ปี ผลการทดลองพบวา่ โปรแกรมทาํให้
ความคงทนในการเรียนรู้เพิ่มข้ึนและลดเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้ลง 
   เทรฮาน (Trahan, 2006: 138) ทาํการศึกษาผลการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อระบบ
ความจาํและความเขา้ใจในการอ่าน ทาํการทดลองกบันักเรียนท่ีมีความบกพร่องในการอ่านและ
นกัเรียนปกติ ปรากฏผลดงัน้ี การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลในทางบวกสาํหรับนกัเรียน
ผูอ่้านในระดบัปานกลาง แต่ไม่มีผลดีสาํหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องในดา้นการอ่าน นอกจากน้ียงัพบว่า
การแจ้งผลด้วยคอมพิวเตอร์มีความสมบูรณ์แบบมากกว่าการแจ้งผลด้วยแผ่นกระดาษอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
   จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ จะเห็นไดว้่าเม่ือนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยแกปั้ญหาทางการเรียนการ
สอนในระดบัต่าง ๆ จะสามารถทาํให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนมีระดบัท่ีสูงข้ึน และยงั
ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความรู้สึกช่ืนชอบ เม่ือไดเ้รียนกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกดว้ย 


