
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง
เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารงานบุคคลโรงเรียน
เอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง  
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 3) เพื่อรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2553 ผู้วิจัย
ขอน าเสนอสรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

 

สรุป 
 

   การน าเสนอสรุปผลการวิจัยการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 ตามวัตถุประสงค์ดังนี ้
  1.  สภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง         
เขต 2 โดยภาพรวมผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และรายด้าน พบว่า ด้าน
การจัดสวัสดิการและกองทุนบุคลากร ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง    
ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มี
ความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้าน               
การวางแผนก าลังคน รองลงมาด้านการสรรหาบุคคล/การคัดเลือกบุคคล ด้านการบรรจุแต่งตั้ง และ
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานในสัดส่วนที่ เท่ากันกับด้ านพัฒนาบุคคล และค่าเฉลี่ย                
ความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดสวัสดิการและกองทุนบุคลากร  
 2.  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่า t-test ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อสภาพการบริหาร   
งานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ     
ด้านเพศ พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนเอกชนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้บริหารและครูผู้สอน
เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารงารบุคคลโรงเรียนเอกชนมากกว่าผู้บริหารและครูผู้สอน     
เพศชายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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        จ าแนกตามสถานภาพด้านต าแหน่ง พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารและครูผู้สอน                         
มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนไม่แตกต่างกัน  
  3.  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อสภาพ          
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 จ าแนกตาม
สถานภาพด้านวุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน             
มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน
กลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อสภาพ การบริหารงานบุคคลมากกว่ากลุ่มที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี 
            จ าแนกตามสถานภาพด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารและ
ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคล            
โรงเรียนเอกชนไม่แตกต่างกัน จึงไม่ต้องทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe)  
       จ าแนกตามสถานภาพด้านขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารและครูผู้สอน   
ที่ปฏิบัติงานในขนาดของโรงเรียนต่างกัน ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อสภาพ                  
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนไม่แตกต่างกัน จึงไม่ต้องทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe)  

    4.  ปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
       4.1  ด้านการวางแผนก าลังคน ผู้บริหารและครูผู้สอนพบปัญหาการบริหารงานบุคคล 
คือ ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญกับบุคลากรหรือครูผู้สอนในการมีส่วนร่วมการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการวางแผนก าลังคน และไม่ให้ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาก าลังคนท าให้
บุคลากรมีไม่เพียงพอ และบุคลากรมีความรู้ไม่ตรงกับลักษณะงาน ขาดทักษะประสบการณ์ ขาด          
การวางแผนอัตราก าลังคนเพื่อรองรับบุคลากรหรือครูที่ ได้รับบรรจุจากหน่วยงานภาครัฐ หรือ             
การลาออกจากขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรหรือครูมีน้อยอัตราก าลังจ ากัด               
ไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน และงบประมาณมีไม่เพียงพอส าหรับใช้ในการวางแผนก าลังคนให้มี  
ความเหมาะสม  
        ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญแก่บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมใน        
การวางแผนอัตราก าลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณของงานและการจัดสรรอัตราก าลังควรค านึงถึง   
ภาระงานที่หน่วยงานนั้นๆ รับผิดชอบ ควรก าหนดปริมาณงานต่อบุคลากรให้ชัดเจนมากขึ้น และ
ควรวางแผนอัตราก าลังทดแทนบุคลากรเกษียณหรือออกกะทันหัน 
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       4.2  ด้านการสรรหาบุคคล/การคัดเลือกบุคคล  ผู้บริหารและครูผู้สอนพบปัญหา            
การบริหารบุคคล คือ ผู้สรรหาคัดเลือกบุคคลขาดคุณสมบัติในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร เช่น          
ไม่มีประสบการณ์ ขาดความสามารถในการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่ช่วยให้การสรรหาบุคลากร    
ได้ตรงตามความต้องการที่เหมาะสม ท าให้การสรรหาขาดการให้ข้อมูลข่าวสารการรับสมัครที่ดี 
เช่น ไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานว่างตามที่ต้องการ และการคัดเลือก          
ไม่มีกฏเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาให้ได้คุณสมบัติตรงกับต าแหน่งงาน         
ที่ เปิดรับ ตลอดจนกระบวนการคัดเลือกขาดประสิทธิภาพ  ระบบคัดเลือกใช้วิธีสัมภาษณ์                
ไม่ได้ก าหนดมาตรฐานในการสัมภาษณ์ขาดการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้สมัคร 
                 ข้อเสนอแนะ การคัดเลือกบุคลากรควรแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก        
ที่มีความช านาญในการคัดบุคคล รวมทั้งการพิจารณาควรค านึงถึงคุณสมบัติตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง และความรู้ความสามารถ ประสบการณ์มากกว่าคุณวุฒิที่สูงเพียงอย่างเดียว และควร           
ให้อ านาจแก่ผู้ที่รับผิดชอบในการการบริหารงานบุคคลให้รับผิดชอบโดยตรงได้มีการด าเนินการ
วางแผนการจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสม และควรประกาศรับสมัครงานให้นานขึ้นให้มี               
การประชาสัมพันธ์การรับสมัครงารผ่านสื่อต่างๆ ให้หลากหลายมากขึ้น เพื่อให้มีผู้สมัครจ านวน
มากพอที่จัดคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมอย่างแท้จริง การคัดเลือกบุคลากรไม่ควรมีระบบอุปถัมภ์
หรือระบบเครือญาติ เพราะอาจท าให้คนที่มีความรู้ความสามารถมากแต่เป็นคนนอกไม่ได้รับ            
การคัดเลือก ควรมีแนวทางการคัดเลือบุคลากรแบบเดียวกันทั้งหมด เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
โดยมีระบบกระบวนการคัดเลือกบุคลากรพิจารณาจากคุณธรรม จริยธรรม ข้อมูลเชิงลึกของผู้สมัคร     
โดยพิจารณาคุณสมบัติที่เหมาะสมมากกว่าความสนิทสนมเป็นการส่วนตัว 
        4.3 ด้านการบรรจุแต่งตั้ง ผู้บริหารและครูผู้สอนพบปัญหาการบริหารบุคคล คือ 
ค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับอัตราตลาดแรงงาน ไม่อาจท าให้จูงใจคนเก่งคนดีท างานได้นาน และ         
การบรรจุแต่งตั้งไม่ตรงกับสาขาวิชาเอกที่สอนหรือลักษณะงานที่บุคลากรมีความช านาญและ
ประสบการณ์ เพราะส่วนใหญ่ใช้ระบบการอุปถัมภ์แต่งตั้งจากผู้บริหารระดับสูง และไม่มีระบบ           
การสอนงานใหม่หลังจากบรรจุแต่งตั้ง  
              ข้อเสนอแนะ ควรปรับฐานเงินเดือนให้สอดคล้องรับภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันเพื่อ  
จูงใจให้คนดีคนเก่งเห็นความมั่นคงในการด าเนินในการปฏิบัติงานได้นานมากขึ้น  และควรแต่งตั้ง
ให้ตรงตามสาขาที่มีความช านาญ อายุการท างาน และตามกฏระเบียบของโรงเรียนก าหนด พิจารณา
คุณสมบัติที่ เหมาะสมมากกว่าความสนิทสนมเป็นการส่วนตัวหรือไม่ควรใช้ระบบอุปถัมภ์       
ระบบเครือญาติ 
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       4.4  ด้านพัฒนาบุคคล ผู้บริหารและครูผู้สอนพบปัญหาการบริหารบุคคล คือ ขาด         
การจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการปฏิบัติงาน             
ให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอในการสนับสนุนการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุง         
การปฏิบัติงาน ตลอดจนขาดการส ารวจปัญหาและความต้องการของบุคลากรในการฝึกอบรมเพื่อ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรขาดความกระตือรือร้นใน
การพัฒนาตนเอง และองค์กรขาดการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เตรียมความพร้อมในด้านการเพิ่มพูน
ความรู้และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานทั้งปัจจุบันและอนาคต 
              ข้อเสนอแนะ ควรก าหนดกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เช่น                 
การฝึกอบรมสัมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองและควรเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรโดยการจัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากรให้มากขึ้น เช่น จัดอบรมสัมมนา 
ทุนการศึกษา และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน เช่น ส่งเสริมให้ศึกษาต่อ 
ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะของบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบันเพื่อ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 
     4.5  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารและครูผู้สอนพบปัญหาการบริหารงาน
บุคคล คือ บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เห็นว่าการประเมิน  
ไม่เป็นธรรม แบบประเมิน/เกณฑ์ไม่น่าเชื่อถือ ไม่เหมาะสมกับบางต าแหน่ง การก าหนดภาระงาน    
ไม่ชัดเจนเกิดความไม่โปร่งใสในการประเมินเนื่องจากขาดการก าหนดเป้าหมายของการประเมินผล
การปฏิบัติงานและเกณฑ์ที่ใช้วัดผลการปฏิบัติงานในแต่ละปีไม่สม่ าเสมอ และการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามความเป็นจริงไม่มีเกณฑ์ระเบียบในการประเมิน  โดยใช้ 
ความถูกใจมากกว่าคุณภาพของงานท าให้รูปแบบการประเมินยังไม่สามารถมองเห็นผลการปฏิบัติงาน         
ที่แท้จริง 
              ข้อเสนอแนะ ควรสร้างจิตส านึกในการพัฒนาตนเองและรับผิดชอบในการท างาน
ร่วมกัน ควรจัดท ารายละเอียดความก้าวหน้า  แผนการพัฒนา กฏระเบียบการประเมินในแต่ละ
ต าแหน่งต่างๆ โดยมีรายละเอียด เช่น หน้าที่รับผิดชอบ อายุงาน ประสบการณ์ ทักษะความช านาญ
พิเศษ และควรมีการมอบหมายให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อม
คณะกรรมการประเมินตามความเป็นจริง และควรติดตามผลการประเมินน ามาวิเคราะห์เพื่อพัฒนา
องค์กรต่อไป 
          4.6  ด้านการจัดสวัสดิการและกองทุนบุคลากร ผู้บริหารและครูผู้สอนพบปัญหา           
การบริหารงานบุคคล คือ การจัดสวัสดิการผลประโยชน์ การเอ้ืออ านวยความสะดวกมีน้อย เช่น           
การจ่ายค่าตอบแทน ด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
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สวัสดิการไม่ครอบคลุมสิทธิที่จะได้รับ เช่น สวัสดิการประกันสังคม สวัสดิการกองทุน ตลอดจน
สวัสดิการต่างๆ ไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับภาระงานตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
และการจัดสวัสดิการไม่ยุติธรรม บุคลากรได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการไม่เท่าเทียมกันได้รับ
เฉพาะบุคลากรที่บรรจุแต่งตั้งพิเศษ ท าให้ขาดการสร้างแรงจูงใจในการการเบิกจ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการ 
      ข้อเสนอแนะ ควรจัดสวัสดิการต่างๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ตลอดจนพิจารณาตามวุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ภาระที่ได้รับผิดชอบ ให้ทุกคนได้มีโอกาส          
เท่าเทียมกันเพื่อเป็นขวัญและก าลังในการปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถเสริมสร้างความเข็มแข็งให้กับ
องค์กรได้ดียิ่งขึ้น และควรจัดสวัสดิการให้บุคลากรทุกระดับมีหลากหลายพร้อมให้บริการแจ้ง
ข่าวสารได้รับรู้กันอย่างทั่วถึงอย่างรวดเร็ว 
 

อภิปรายผล 
  

จากผลการวิจัยเร่ืองการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริง โดยมีการน าเอกสาร   
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือข้อขัดแย้งได้ตามวัตถุประสงค์ดังนี ้

   1.  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 สรุปจากผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยภาพรวมผู้บริหารและ
ครูผู้สอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อภิปรายผลได้ว่า ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนเอกชนมีการบริหารแบบเครือข่ายยึดหลักการกระจายอ านาจท าให้โรงเรียนมีความคล่องตัว
มีอิสระในการบริหารจัดการเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการ และด าเนินตามแนวทางการประกาศใช้
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 ได้ก าหนดบทบาท
หน้าที่ผู้บริหารและครูผู้สอนไว้ชัดเจน ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจในด้าน                  
การบริหารงานบุคคล และได้มีการพัฒนาเข้ารับการอบรมศึกษาดูงานและศึกษาต่อในระดับสูง    
ท าให้ผู้บริหารเป็นผู้ รู้เข้าใจบทบาทภาระหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี มีความรับผิดชอบใน              
การด าเนินงานของโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคลตามขอบข่ายงาน                
6      คือ ด้านการวางแผนก าลังคน ด้านการสรรหาบุคคล/การคัดเลือกบุคคล ด้านการบรรจุแต่งตั้ง 
ด้านพัฒนาบุคคล ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านการจัดสวัสดิการและกองทุนบุคลากร 
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 สอดคล้องกับงานวิจัยของสมพล  อินทรัตน์ (2554: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ที่พบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของหนูพร  สุภาชาติ (2552: บทคัดย่อ) ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร ที่พบว่า                       ผ                     
ก  บริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร                  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ในภาพรวมและรายด้านยังพบรายละเอียดความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนด้านต่าง ๆ และสอดคล้องกับปัญหา
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนที่ผู้วิจัยได้ศึกษาดังนี ้
  1) ด้านการวางแผนก าลังคน  
               แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมีผลอยู่ในระดับมาก แต่ความแตกต่าง         
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 10 ให้บุคลากรครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการวางแผน
งานบุคคล (X =3.49) อาจให้เหตุผลได้ว่า ด้านการวางแผนก าลังคนที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยคร้ังนี้เป็น
ปัญหาส าคัญในการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2 
เนื่องจากผู้บริหารขาดการตัดสินใจศึกษาในการปฏิบัติงานซึ่งจะต้องใช้พลังความรู้ ความสามารถ 
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ครู-        ตลอดจน     ก ทุกฝ่าย จะเห็นได้ว่าจากการรวบรวม
ปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการวางแผนก าลังคน ข้อที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้บริหารไม่ให้
ความส าคัญกับบุคลากรหรือครูผู้สอนในการมีส่วนร่วมการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผน
ก าลังคน 

 2) ด้านการสรรหาบุคคล/การคัดเลือกบุคคล     
               แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมีผลอยู่ในระดับมาก แต่ในความแตกต่าง
รายข้อ พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 13 มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้สรรหา/คัดเลือก 
(X =3.39) อาจให้เหตุผลได้ว่า ด้านการสรรหาบุคคล/การคัดเลือกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยคร้ังนี้
เป็นปัญหาส าคัญในการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  
เขต 2 เนื่องจากผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจทางหลักวิชาเกี่ยวกับการสรรหาบุคคล/การคัดเลือก
บุคคลไม่ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้านรับผิดชอบโดยตรง จะเห็นได้ว่า     
จากการรวบรวมปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการสรรหาบุคคล/การคัดเลือกบุคคล  ข้อที่                 
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มีความถี่มากที่สุด คือ ผู้สรรหาคัดเลือกบุคคลขาดคุณสมบัติในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร เช่น            
ไม่มีประสบการณ์ ขาดความสามารถในการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่ช่วยให้การสรรหาบุคลากร
ได้ตรงตามความต้องการที่เหมาะสม  
  3)  ด้านการบรรจุแต่งตั้ง   
               แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมีผลอยู่ในระดับมาก แต่ในความแตกต่าง
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 24 มีการก าหนดอัตราเงินเดือนตามประกาศของ
กระทรวงฯ (X =3.26) อาจให้เหตุผลได้ว่า ด้านการบรรจุแต่งตั้งที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยคร้ังนี้            
เป็นปัญหาส าคัญในการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  
เขต 2 เนื่องจากผู้บริหารขาดระบบการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพื่อปรับปรุง
การก าหนดอัตราเงินเดือนให้สอดคล้องกับสภาพของท้องถิ่นตามสภาวะปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า           
จากการรวมรวมปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการบรรจุแต่งตั้ง  ข้อที่มีความถี่มากที่สุด คือ 
ค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับอัตราตลาดแรงงาน ไม่อาจท าใหจู้งใจคนเก่งคนดีท างานได้นาน 

 4) ด้านการพัฒนาบุคคล    
                 แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมีผลอยู่ในระดับมาก แต่ในความแตกต่าง
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 35 จัดให้มีการศึกษาดูงานตามสถานศึกษาของภาครัฐ 
และเอกชน (X =3.31) อาจให้เหตุผลได้ว่า ด้านการพัฒนาบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยคร้ังนี้             
เป็นปัญหาส าคัญในการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  
เขต 2 เนื่องจากผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญในการวางแผนระบบการพัฒนาบุคลากร จึงเกิดปัญหา
ตามมาหลายปัญหา เช่น งบประมาณก็เป็นปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นในการบริหารงานบุคคลที่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินงานต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จได้ ดังเช่น คุณภาพการจัดการเรียนการสอนหรือ
กิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียนจะบรรลุได้ก็โดยอาศัยการตัดสินใจของผู้ ที่มีความรู้ดีที่สุดเกี่ยวกับ
โรงเรียนและนักเรียนจะเห็นได้ว่าจากการรวบรวมปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการพัฒนา
บุคคลข้อที่มีความถี่มากที่สุดคือขาดการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในการปฏิบัติงานให้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5)   ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน     
                 แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมีผลอยู่ในระดับมาก แต่ในความแตกต่าง
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ ข้อ 46 บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผล                     
การปฏิบัติงานของตนเอง (X =3.39) อาจให้เหตุผลได้ว่า ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยคร้ังนี้เป็นปัญหาส าคัญในการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เนื่องจากผู้บริหารขาดทักษะการสร้างแรงจูงใจที่เป็นรูปธรรม
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นามธรรม เกณฑ์การพิจารณาการประเมินไม่เหมาะสมขาดคุณธรรม จริยธรรม จะเห็นได้ว่าจาก          
การรวบรวมปัญหา  การบริหารงานบุคคลด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อที่มีความถี่               
มากที่สุด คือ บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เห็นว่าผลประเมิน
ไม่เป็นธรรมแบบประเมิน/เกณฑ์ไม่น่าเชื่อถือ ไม่เหมาะสมกับบางต าแหน่ง การก าหนดภาระงาน      
ไม่ชัดเจน เกิดความไม่โปร่งใสในการประเมิน 

 6) ด้านการจัดสวัสดิการและกองทุนบุคลากร     
                 แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมีผลอยู่ในระดับปานกลาง แต่ในความแตกต่าง
รายข้อ พบว่า ข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 51 จัดสวัสดิการให้บุคลากรทุกด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ 
ความสะดวก นันทนาการ การศึกษา และสุขภาพ (X =3.12) อาจให้เหตุผลได้ว่า ด้านการจัด
สวัสดิการและกองทุนบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยคร้ังนี้เป็นปัญหาส าคัญในการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2 เนื่องจากผู้บริหารให้
ความส าคัญน้อยในการจัดสวัสดิการให้บุคลากรเนื่องจากขาดระบบการประเมินสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกเช่นกัน จะเห็นได้ว่าจากการรวมรวมปัญหาการบริหารงานบุคคลด้านการจัด
สวัสดิการและกองทุนบุคลากร ข้อที่มีความถี่มากที่สุด คือ การจัดสวัสดิการผลประโยชน์                  
การเอ้ืออ านวยความสะดวกมีน้อย เช่น การจ่ายค่าตอบแทน ด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น 

  2.  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชน
เขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง เขต 2 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 
และขนาดของโรงเรียน สรุปจากผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชน          
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ โดยภาพรวมผู้บริหาร
และครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งพบว่าตอบรับสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มี
เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง
เขต 2 แตกต่างกัน อภิปรายผลได้ว่า ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารและครูผู้สอนเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนมากกว่าเพศชาย ซึ่งปัจจุบันสังคมมองว่าเพศหญิงเพศชาย            
มีความเท่าเทียมกัน แต่เพศหญิงให้ความส าคัญการบริหารงานได้อย่างลึกซึ้งมีความละเอียด
รอบคอบเรียบร้อย มีความรู้ ความเข้าใจขอบข่ายของงานได้ดี แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านเพศ             
มีผลต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง เขต 2 

 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศราวรรณ  รักโคตร ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง            
การบริหารงานบุคคลของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ ที่พบว่า บุคลากรกลุ่มปฏิบัติ          
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เพศชายและเพศหญิงมีระดับการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

           จ าแนกตามสถานภาพด้านวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งพบว่าตอบรับสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  เขต 2 
แตกต่างกัน อภิปรายผลได้ว่า ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง เขต 2                 
มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าได้มีโอกาสพัฒนาตนเองโดยการเข้ารับ            
การอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ หรือศึกษาจากเอกสาร ต ารา เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ และส่วนใหญ่ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นครูผู้สอนศาสนาอิสลาม 
ซึ่งอาจจะเป็นผู้บริหารหรือครูผู้สอนที่เป็นบุคคลส าคัญในเครือญาติของโรงเรียนเอกชนที่ได้รับ 
การอุปถัมภ์ จึงให้ความส าคัญในการบริหารงานบุคคลเพื่อความเจริญก้าวหน้าสามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านวุฒิการศึกษามีผลต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชน
เขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง เขต 2 

   ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรพจน์ เคงสม ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหาร 
งานบุคคลในโรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ ตามความคิดเห็นของครู เจ้าหน้าที่ และพนักงาน ที่พบว่า 
เจ้าหน้าที่และพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน   
   จ าแนกตามสถานภาพด้านต าแหน่ง พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนไม่แตกต่างกัน ซึ่งพบว่าไม่ตอบรับสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า 
ผู้บรหิารและครูผู้สอนมีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชน
เขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง เขต 2 แตกต่างกัน อภิปรายผลได้ว่า ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารและครูผู้สอน 
มีต าแหน่งต่างกันย่อมมีภารกิจการปฏิบัติหน้าที่ต่างกันแต่โรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง
เขต 2 มีการใช้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและกระบวนการบริหารงานบุคคล  ใช้เป็นแนวทาง
เดียวกันหมด จึงท าให้ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคล                   
ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านต าแหน่งไม่ได้ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน
เอกชนเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง เขต 2 แต่อย่างใด 

     สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรพจน์  เคงสม ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ ตามความคิดเห็นของครู เจ้าหน้าที่ และพนักงาน ที่พบว่า 
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เจ้าหน้าที่และพนักงานที่มีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน   

           จ าแนกตามสถานภาพด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน              
ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชน           
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งพบว่าไม่ตอบรับสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์
การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษา
พัทลุง เขต 2 แตกต่างกัน อภิปรายผลได้ว่า ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์
การท างานต่างกัน ต่างก็น าหลักการ แนวคิด กระบวนการบริหารงานบุคคลมาใช้เป็นแนวทาง
เดียวกันหมด โดยการร่วมมือกันตามขอบข่ายภารกิจที่ได้รับมอบหมายในโรงเรียน ดังนั้น                  
การปฏิบัติงานตาม กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ บทบาทหน้าที่และนโยบายเดียวกันภายใต้กรอบ        
อันเดียวกัน จึงท าให้ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านประสบการณ์การท างานไม่ได้ส่งผล
ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง เขต 2 แต่อย่างใด 
  สอดคล้องกับงานวิจัยของ หนูพร  สุภาชาติ (2552: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
เร่ืองสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในจังหวัดสกลนคร ที่พบว่า                              สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในจังหวัดสกลนคร ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหา และประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

           จ าแนกตามสถานภาพด้านขนาดของโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงาน
ในขนาดของโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนไม่แตกต่างกัน   
ซึ่งพบว่าไม่ตอบรับสมมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในขนาด
โรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษา
พัทลุง เขต 2 แตกต่างกัน อภิปรายผลได้ว่า ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง
เขต 2 มีการใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติการบริหารทางการศึกษาปฏิบัติ
เหมือนกันและภารกิจในการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนก็เหมือนกัน จึงท าให้ผู้บริหาร
และครูผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า    
ตัวแปรด้านขนาดของโรงเรียนไม่ได้ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื ้นที่
การศึกษาพัทลุง เขต 2 แต่อย่างใด 
  สอดคล้องกับงานวิจัยของ หนูพร  สุภาชาติ (2552: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
เร่ือง สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาในจังหวัดสกลนคร ที่พบว่า                              สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในจังหวัดสกลนคร ที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา 
และประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 เพื่อให้การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุงเขต 2 สามารถ
ด าเนินไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมีความตระหนักและเห็นความส าคัญ
ของการบริหารงานบุคคลในการน าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 
     1.1  ด้านวางแผนอัตราก าลังคน การน าผลการวิจัยไปใช้ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ก าลังคนขององค์การว่ามีจ านวนเพียงพอกับความต้องการใช้ก าลังคนเท่าใดจึงจะมีปริมาณ                  
ที่เหมาะสม พิจารณาจากการเข้า-  ก ก   ก         ก                 
 1.2  ด้านการสรรหาบุคคล/การคัดเลือกบุคคล การน าผลการวิจัยไปใช้จัดหาข้อมูล
เกี่ยวกับการเลือกใช้สื่อ แหล่งที่ใช้ในการสรรหา วิธีการคัดเลือก ให้เหมาะสมกับความต้องการของ
องค์การ 
 1.3  ด้านการบรรจุแต่งตั้ง การน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ
การบรรจุแต่งตั้ง และการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ให้เป็นระบบยุติธรรมเหมาะสมตามความสามารถของ
บุคคล 
 1.4  ด้านการพัฒนาบุคคล การน าผลการวิจัยไปใช้ในการส ารวจข้ อมูลความรู้
ความสามารถของบุคลากรที่จะน าไปวางแผนพัฒนาเพิ่มและเสริมความรู้ประสบการณ์ ทักษะให้มี
คุณภาพ 
 1.5  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การน าผลการวิจัยไปใช้ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้ในการปรับปรุงศักยภาพการท างาน            
ให้ประสบความส าเร็จ 
 1.6  ด้านการจัดสวัสดิการและกองทุนบุคลากร การน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดหา
ข้อมลูเกี่ยวกับความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิ่งจูงใจอ่ืนๆ สามารถ
มาช่วยในการกระตุ้นให้บุคลากรน าความสามารถมาใช้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
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2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบภาครัฐกับ
ภาคเอกชน เพื่อน าผลการวิจัยมาก าหนดนโยบาย กระบวนการวางแผนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ
และสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
 2.2  ควรศึกษาวิจัยผลกระทบของค่าตอบแทนกับแรงจูงใจในการท างานงาน เพื่อน า 
ผลการวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขนโยบายในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ความผูกพันกับองค์การ 
 2.3  ควรศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่กระทบต่อความพึงพอใจในการท างาน 
เพื่อน าผลวิจัยมาพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 


