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  บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ผูบ้ริหารเป็นกลไกหลกัสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและ
สามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายได้  ดังนั้ นในการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษา
คุณลกัษณะความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพตามความคิดเห็นของครู ตามสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพ      
ท่ีคาดหวงั  อาํเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต1
ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขอบข่ายในการนาํเสนอ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้าํ  ผูบ้ริหาร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพ 
 3.  คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 4.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
  4.1  การเป็นผูน้าํท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
  4.2  การเป็นผูน้าํดา้นการจดัระบบ 
  4.3  การเป็นผูน้าํดา้นวิชาการ 
  4.4  การเป็นผูน้าํดา้นการบริหารจดัการ 

 4.5  การเป็นผูน้าํดา้นสงัคมและชุมชน 
 4.6  การเป็นผูน้าํการพฒันาตนเองในเชิงบริหาร 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
6. เกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้นํา  ผู้บริหาร 
 
 การเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะประสบความสําเร็จในด้านการบริหารนั้ น จึงมีความ       
จาํเป็นมากท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัผูน้าํเพ่ือประยุกต์ใชใ้นโรงเรียนในสถานการณ์ต่างๆ                  
ท่ีเกิดข้ึน 

ศักด์ิไทย  สุรกิจบวร (2547: 33)ได้กล่าวเก่ียวกับ  ความเช่ือท่ีว่าศักยภาพภาวะผู ้นํา 
(Leadership  Potential) เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างและพฒันาไดใ้นบุคคลทุกคน ถา้มีความตั้งใจจริง  
และถา้จะให้ไดผ้ลควรจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เยาวว์ยั  โดยความพยายามพฒันาส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานของภาวะ
ผูน้าํ  คือ 

1. ความเช่ือมัน่และความศรัทธาตนเอง 
2. ความกลา้ท่ีจะลองทาํส่ิงใหม่ๆ  และ 
3. ความสามารถในการส่ือความ เพื่อโน้มนา้วจิตใจของคนอ่ืนให้เช่ือถือและคลอ้ยตาม  

คุณสมบติั  3 ประการ  ดงักล่าวน้ี บิดามารดา  ควรพฒันาลูกตั้งแต่เด็กโดยการใหค้วามรักและสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ เขาและสภาพแวดล้อมชีวิตวัย เยาว์มีผลต่อการหล่อหลอมบุคลิกภาพ                
ภาวะผู ้นําอย่างมาก   นอกจากนั้ นสังคมปัจจุบันย ังเปิดกว้างให้คนได้มีโอกาสพัฒนาตน                       
ดว้ยการศึกษาและลีลาชีวิตท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกัน  การพฒันาบุคคลเพื่อเขา้สู่อาชีพ  ตาํแหน่ง               
หนา้ท่ีต่างๆ  จึงสามารถดาํเนินการได ้ แต่อยา่งไรก็ตามการเขา้อบรม  สัมมนา  2-3  สัปดาห์หรือ
จากการเขา้ศึกษาเป็นทางการ 4  ปี  หรือการสอนใหรู้้  เขา้ใจระเบียบต่างๆ จะถือว่าเป็นการส้ินสุด
ของการพฒันาภาวะผูน้าํแลว้  แต่ควรจะเร่ิมตน้จากครอบครัวและถือว่าเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง             
ตลอดชีวิต 

นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงแบบผูน้าํตามแนวคิดต่างๆ ดงัน้ี 
1. แบบผูน้าํตามแนวคิด ของเฮาส์ และมิชเชลล ์(House and Mitchell,  1974: 81-97                 

อา้งถึงใน  อาคม  วดัไธสง, 2549: 30) ไดก้ล่าวถึงแบบผูน้าํเป็น  4  แบบ  ดงัน้ี 
     1.1 ผูน้ําแบบสั่งการ (Directive Leader)เป็นผูน้ําท่ีชอบบงการสั่งการให้ผูใ้ตบ้งัคบั       

บัญชาปฏิบัติตาม   ผู ้นําแบบน้ีชอบใช้อ ํานาจ  ขาดการแนะนําหรือสอนวิ ธีการทํางานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ผูน้าํแบบสั่งการก็คลา้ย
กบัผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยของเลวิน  ลิพพิตต ์ และไวท ์

     1.2  ผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน (Supportive  Leader) คือผูน้าํท่ีแสดงความเป็นมิตรให้
กําลังใจและความจริงใจต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา  เขาจะให้ความสนใจและให้ความสําคัญต่อ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพราะเขาถือว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นพลงัท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้การดาํเนินการของ
องคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     1.3 ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) ผูน้าํแบบน้ีจะอาศยัความร่วมมือของ
ผูใ้ต้บังคบับัญชา  โดยมีการปรึกษาหารือ  แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  และมีการ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  แต่การตดัสินใจกอ็ยูท่ี่นาํ 

     1.4 ผูน้ําแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  (Achievement-oriented Leader) คือผูน้ําท่ีตั้ ง
วตัถุประสงค์ของงาน เป็นเคร่ืองท้าทาย เพื่อให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานและยงัแสดงให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามัน่ใจท่ีจะทาํงานให้สําเร็จ  ผูน้ําจะใช้งานและผลสําเร็จของงานเป็นหลกัใน                     
การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. แบบผูน้าํตามแนวคิดของเกตเซลส์และกบูา  แบบผูน้าํตามแนวคิดน้ีเกิดจากการวิเคราะห์
ทฤษฎีกระบวนการทางสงัคมของเกตเซลส์และกบูา (Getzels  and  Guba, 1957: 423-441 Quoted in  
Lipham  and  Hoeh,  1974: 195-199  อา้งถึงใน  อาคม  วดัไธสง, 2549: 32-33) สามารถแบ่งผูน้าํ  
ได ้ 3  แบบ ไดแ้ก่ 

     2.1  ผูน้าํแบบยึดสถาบนัเป็นหลกั (Nomothetic Leader) ผูน้าํแบบน้ีจะให้ความสาํคญั
สถาบันหรือองค์การมากกว่าบุคลากร โดยเน้นบทบาท ความคาดหวงั หรือวตัถุประสงค์ของ
สถาบนัเป็นสําคญั ผูน้าํจะใชร้ะเบียบกฎเกณฑ์ และอาํนาจหน้าท่ีอย่างเคร่งครัดในการปกครอง
บงัคบับญัชา เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของสถาบนับรรลุวตัถุประสงค ์ส่วนบุคลากรจะมีความรู้สึกและ
ความตอ้งการอยา่งไร  ผูน้าํจะไม่ค่อยคาํนึงถึง ผูน้าํแบบยดึสถาบนัเป็นหลกัจึงจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั
กบัผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย  แบบเผดจ็การ  แบบพระเดช และแบบนิเสธ 

     2.2  ผูน้าํแบบยดึบุคคลเป็นหลกั (Idiographic Leader) ผูน้าํแบบน้ีจะให้ความสาํคญักบั
บุคลากรมากกวา่สถาบนั โดยผูน้าํจะคาํนึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคลากรเป็นหลกั 
ทาํอย่างไรบุคลากรแต่ละคนจะได้รับการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา            
ดงันั้น การดาํเนินการใดๆ ในสถาบนัจึงตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม ความตอ้งการ ความพึงพอใจ 
หรือปัญหาของบุคลากรแต่ละคน  ส่วนความตอ้งการหรือความคาดหวงัของสถาบนัจะสําเร็จ
อยา่งไรไม่สาํคญั  การใชก้ฎระเบียบและอาํนาจหนา้ท่ีจึงเป็นไปแบบยดืหยุน่ 

ผูน้าํในองคก์ารต่างๆ ท่ีเน้นสถาบนัมิติ หรือบุคคลมิติอย่างใดอย่างหน่ึง คงจะทาํให้การ
ดาํเนินงานขององคก์ารประสบผลสําเร็จยาก  ดงันั้นจึงตอ้งมีแบบผูน้าํแบบท่ีสาม  คือ ผูน้าํแบบ
ประสานประโยชน์ (Transactional  Leader) 

     2.3  ผูน้าํแบบประสานประโยชน์ (Transactional  Leader)  เป็นผูน้าํท่ีใหค้วามสาํคญัทั้ง
สถาบนั และบุคลากรพร้อมกนัไป  ผูน้าํจะคาํนึงถึงบทบาท ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคข์อง
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สถาบนั  ในขณะเดียวกนักค็าํนึงถึงความคาดหวงัหรือความตอ้งการของบุคลากร  เพราะมีความเช่ือ
ว่าการดาํเนินงานขององคก์ารจะสัมฤทธิผลมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่ท่ีความตอ้งการของบุคลากร
ได้รับการตอบสนองมากน้อยเพียงใด   ผู ้นําแบบประสานประโยชน์ถือเป็นแบบผู ้นํา ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพราะสามารถดาํเนินงานบรรลุผลโดยก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ งแก่องค์การและ
บุคลากรพร้อมกนัไป 

ทองอินทร์  วงศโ์สธร และคนอ่ืนๆ (2523: 8-16) ไดเ้สนอแนะผลสรุปว่า แนวคิดเก่ียวกบั
ภาวะผูน้าํนั้น มี 5 ทฤษฎี ดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีพนัธุกรรม (Genetic Theories) เช่ือว่าการเป็นผูน้าํเป็นเร่ืองของความสามารถท่ี
เกิดข้ึนเฉพาะหรือเฉพาะตระกูล และสืบเช้ือสายกินไดจ้ากพ่อไปยงัลูกจากลูกไปยงัหลาน เพราะ
บุคลิกภาพหรือลกัษณะของการเป็นผูน้าํตามแนวคิดน้ีเป็นของท่ีมีมาแต่กาํเนิด และคุณสมบติัเหล่าน้ี
เป็นคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีสืบเช้ือสายกนัไวภ้ายในตระกลู 

2.  ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้าํ (Trait Theories) เม่ือเหตุ การณ์ต่างๆ ในโลกเปล่ียนแปลงทฤษฎี
พนัธุกรรมก็ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข กล่าวคือผูน้าํในยุคต่อมาไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะชนชั้นสูงหรือ
เฉพาะบางตระกูลเท่านั้น หากแต่ว่าสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากคนทุกระดบั ขอให้มีคุณสมบติัผูน้าํ
(Leaderahip Trait) คุณสมบติัเหล่าน้ีอาจมีมาแต่กาํเนิดตามทฤษฎีพนัธุกรรมหรืออาจไดม้าจาก
ประสบการณ์ การศึกษาเล่าเรียน หรือการฝึกฝน 

3.  ทฤษฎีผลกระทบระหว่างบุคคลและสถานการณ์ (Personal Situatonal Theories) ทฤษฎี
น้ีถือวา่ภาวะผูน้าํนั้นเกิดข้ึนจากผลกระทบจากปัจจยั คือ 

    3.1 คุณลกัษณะของผูน้าํ 
    3.2 เหตุการณ์ท่ีเผชิญหนา้กลุ่ม 
ปัจจยัทั้งสองอยา่งสาํคญัมากตามแนวคิดของนกัวิชาการกลุ่มน้ี ผูน้าํจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ                  

มีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เหตุการณ์อย่างหน่ึง อาจจะตอ้งการผูน้าํแบบหน่ึง                     
เม่ือเหตุการณ์เปล่ียนแปลง ภาวะผูน้าํกย็อ่มเปล่ียนแปลงผูท่ี้ไม่มีตาํแหน่งหนา้ท่ีเลยก็อาจจะเป็นผูน้าํ
ไดแ้ลว้แต่สถานการณ์ 

4. ทฤษฎีการปฏิสัมพนัธ์และความคาดหวงั (Interaction Expectation Theories) แนวคิด
เก่ียวกบัภาวะผูน้าํของแนวคิดกลุ่มน้ีคือกลุ่มบุคคล (Groups) มีหลกัการว่า สมาชิกของกลุ่มคนใด
คนหน่ึงสามารถเป็นผูน้าํได ้ ถา้หากว่าบุคคลนั้นเป็นผูริ้เร่ิมบทบาทในกลุ่ม และบทบาทเหล่าน้ี
ยอ่มข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของกลุ่ม 
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5. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theories) นกัทฤษฎีกลุ่มน้ีไดแ้ก่ อาร์กิริส (Argyris)    
แบลค และ มูตนั (Blake and Mouton) และเมคเกรเกอร์ (Magragor) นกัวิชาการกลุ่มน้ีมองบทบาท
ของผูน้าํโดยถือหลกัต่อไปน้ี 

    5.1 เนน้ธรรมชาติของมนุษยเ์ป็นหลกั มนุษยรั์กอิสระ มีความตอ้งการ ความหวงัความ
ตั้งใจ และแรงจูงใจท่ีจะทาํงาน 

    5.2 มนุษยท์าํงานในกลุ่มหรือองคก์าร ธรรมชาติขององคก์ารยอ่มมีการควบคุมใหเ้ป็น
ระบบระเบียบ 

    5.3 การกิจของผูน้าํคือการจดัปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม หรือบรรยากาศขององคก์าร
เอ้ืออาํนวยต่อธรรมชาติของมนุษย ์เพ่ือใหท้าํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล 
และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

วิโรจน์  สารรัตนะ (2544: 126-127) ได้กล่าวถึงทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ของ 
Hersey และ Blanchard  ในระยะแรกเรียกว่า  ทฤษฎีวงจรชีวิตของภาวะผูน้าํ (Life-cycle  Theory of 
Leadership) โดยไดแ้บ่งพฤติกรรมออกเป็นสองมิติเช่นเดียวกบัผลการศึกษาวิจยัท่ีรัฐโอไฮโอ  คือ 

1. พฤติกรรมมุ่งงาน (Task  Behavior) ซ่ึงผูน้าํจะใหบุ้คคลหรือกลุ่มทาํหนา้ท่ีและมีความ
รับผดิชอบในงานวา่จะทาํอะไร  ทาํอยา่งไร  ทาํเม่ือไร  และทาํท่ีไหน เป็นตน้ 

2.  พฤติกรรมมุ่งสมัพนัธ์ (Relationship  Behavior) ซ่ึงผูน้าํจะใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบสอง
ทางหรือมากกว่า  พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ใดพิจารณาจากความพร้อม(Readiness) 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Hersey และ Blanchard, 1988  อา้งถึงใน Bartol  และคณะ, 1988) ใน 2 ดา้น 
คือ  ดา้นความสามารถ (Ability)  ดูจากความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีจาํเป็นสําหรับงาน และ
ด้านความเต็มใจ (Willingness) ท่ีจะทาํให้งานสําเร็จดูจากความเช่ือมั่น ความมีพันธะผูกพัน                 
และแรงจูงใจท่ีจะทาํงานนั้น  ความพร้อมเหล่าน้ีจะแบ่งได ้ 4 ระดบัท่ีต่อเน่ืองกนัคือ ระดบัตํ่า (R1) 
ระดบัตํ่าถึงปานกลาง (R2)  ระดบัปานกลางถึงสูง (R3) และระดบัสูง (R4) ในแต่ละระดบัมีเส้นโคง้
ตัดผ่านซ่ึงจะช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับความพร้อมระดับใด  เป็นภาวะผู ้นํา                          
4  รูปแบบดงัน้ี 

2.1 แบบกาํกบั (Telling)  ตอ้งกาํหนดส่ิงท่ีจะทาํและวิธีการดาํเนินงานให้มีการกาํกบั
และควบคุมอย่างใกลชิ้ด ใชใ้นสถานการณ์ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพร้อมตํ่า ไม่มีความสามารถ
และไม่เตม็ใจ หรือจะมีความเส่ียงเกินไปถา้ใหรั้บผดิชอบงานนั้น 

2.2 แบบขายความคิด (Selling) อธิบายถึงส่ิงท่ีจะทาํและใหโ้อกาสในการทาํความเขา้ใจ
ในงานท่ีจะทาํนั้น  ใชใ้นสถานการณ์ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความสามารถแต่มีความเต็มใจหรือมี
ความมัน่ใจท่ีจะทาํงานนั้น 
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2.3 แบบมีส่วนร่วม (Participating) เนน้การติดต่อส่ือสารสองทางและความร่วมมือใช้
ในสถานการณ์ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถท่ีจะรับผิดชอบงานแต่ไม่มีความเต็มใจหรือ                  
มีความเส่ียงเกินไปท่ีจะใหท้าํงานนั้น 

2.4 แบบมอบอาํนาจ (Delegating) ให้ความเป็นอิสระในการทาํงานมาก ใช้กับ
สถานการณ์ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถ และมีความเตม็ใจท่ีจะทาํงานนั้น 

สุรพล ศรแพลง (2540: 16-19) ไดก้ล่าวถึงแบบผูน้าํตามทฤษฎีของ เรดดิน แบ่งออก                      
เป็น  3  แบบ คือ 

1. แบบหลกัในการบริหาร (Dominant Styles) คือ ลกัษณะของแบบการบริหารใชอ้ยูเ่ป็น
ประจาํ แบบหลกัท่ีใชใ้นการบริหารน้ี จะเป็นส่ิงบ่งช้ีใหเ้ห็นว่านกับริหารผูน้ั้นมีวิธีการทาํงานแบบ
เนน้ภารกิจงานหรือเนน้สัมพนัธ์มากนอ้ยเพียงไร ซ่ึงผูบ้ริหารอาจจะมีแบบหลกัในการบริหารหลาย
ลกัษณะ หรืออาจไม่มีเลยกไ็ด ้

2. แบบสนบัสนุนในการบริหาร (Supporting Styles) คือ ลกัษณะของแบบการบริหารท่ีมี
นกับริหารมกัจะใชบ่้อย รองลงมาจากแบบหลกั ลกัษณะการบริหารทุกลกัษณะมีโอกาสเป็นแบบ
สนบัสนุนได ้ และนกับริหารอาจจะมีแบบสนบัสนุนหลายลกัษณะ ในขณะเดียวกนัอาจจะไม่มี               
เลยกไ็ด ้

3. แบบรวมในการบริหาร (Synthesis Styles) คือ ลกัษณะการบริหารท่ีเกิดจากพฤติกรรม
รวมของนกับริหารต่อภาวะการณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีไดป้ระสบในการทาํงานโดยคิดแยกเป็นคะแนน
การเนน้ดา้นงาน ดา้นคน และดา้นประสิทธิผล แลว้จึงออกมาเป็นแบบรวมเพียงแบบเดียว แมว้่าจะ
ไม่เห็นไดล้ะเอียดเท่ากบัหลกั แต่เน่ืองจากแบบรวมเป็นผลมาจากพฤติกรรมรวมทั้งหมด จึงสามารถ
บอกพฤติกรรมสาํคญับางประการท่ีแอบแฝงอยู่ในตวัของนักบริหารได ้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สามารถบอกลกัษณะการบริหารโดยส่วนรวมของนกับริหารทั้งหมดในองคก์ารอีกดว้ย 

พฤติกรรมผูน้าํเสนอตามทฤษฎี  3  มิติของ เรดดิน (ธวชัชยั  กล่ินดี, 2545: 22) 
1. มิติมุ่งงาน เป็นพฤติกรรมกระตุน้ผูน้าํระหว่างความสัมพนัธ์และกบัผูน้าํสมาชิกใน

หน่วยงานท่ีมุ่งงานเป็นหลักโดยท่ีผูน้ําสามารถสร้างรูปแบบทัศนะในการจัดหน่วยงานสร้าง
ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร และกระบวนการท่ีดีเพื่อความสาํเร็จของงาน 

2. มิติมุ่งสมัพนัธ์ เป็นพฤติกรรมผูน้าํท่ีมุ่งเนน้ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มสนใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและความตอ้งการของมนุษย ์ มุ่งรักษาขวญัและกาํลงัใจเพ่ือให้มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งดี 

3. มิติมุ่งประสิทธิผล เป็นพฤติกรรมผูน้าํท่ียดึสถานการณ์เป็นหลกัเพ่ือให้การบริหารงาน
บรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้ ผูน้าํมุ่งประสิทธิผลจะสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปตาม
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สถานการณ์ ถา้สถานการณ์เหมาะสม พฤติกรรมการบริหารจะมีประสิทธิภาพสูง ถา้สถานการณ์ไม่
เหมาะสม ผูน้าํจะมีพฤติกรรมการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพตํ่า ผูน้าํท่ีมุ่งประสิทธิภาพสูง จึงควร
ปรับเปล่ียนสถานการณ์ในการบริหารงานท่ีเหมาะสม โดยใหไ้ดท้ั้งงาน และความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงานเพ่ือนาํไปสู่ประสิทธิผลขององคก์าร 

ในเร่ืองเดียวกนัน้ี นพพงษ ์  บุญจิตราดุลย ์ (2527: 96-97) ยงัไดใ้หแ้นวความคิดจากวิธีการ         
ใชอ้าํนาจของผูน้าํวา่แบ่งได ้3 ประการ คือ 

1. ผูน้าํแบบเผด็จการ (Autocratic) ผูน้าํประเภทน้ีเป็นผูส้ั่งการงานเฉียบขาด ไม่คาํนึงถึง                
คนอ่ืน ไม่มีการแบ่งงาน รวมอาํนาจเผด็จการ จะตดัสินใจดว้ยตนเอง ยดึมัน่ในความคิดของตนเอง
เป็นใหญ่ สร้างบรรยากาศแห่งความเกรงกลวัใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน 

2. ผูน้ําแบบเสรี (Laissez - faire) ผูน้ําประเภทน้ีมักปล่อยให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาทาํงาน                   
กนัไปตามชอบใจ ตามบุญตามกรรม ไม่มีการนิเทศตรวจตราติดตามผล การตดัสินใจข้ึนอยูก่บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเห็นชอบกนัไป จะทาํอยา่งไรก็ไดต้ามใจชอบ ถา้ลูกนอ้งดีงานท่ีไดก้็จะออกมาดี 
ถา้ลูกนอ้งไม่ดี งานกเ็สีย และทาํงานกนัไปวนัหน่ึงๆ 

3. ผู ้นําแบบประชาธิปไตย  (Democratic) ผู ้นําประเภทน้ีจะใช้อ ํานาจตามวิ ถีทาง
ประชาธิปไตย การตดัสินใจจะถือความเห็นส่วนใหญ่มีการประชุม ปรึกษาหารือก่อนตดัสินใจ                   
มีการกระจายอาํนาจ รับฟังความคิดเห็น ไม่ใชอ้าํนาจกดข่ี การแกปั้ญหาก็เปิดโอกาสให้ทุกคน                   
ไดร่้วมพิจารณา เคารพในสิทธิและหนา้ท่ีแต่ละบุคคล 

ทศันะของนักวิชาการตะวนัตก และนักวิชาการไทยสมยัใหม่  (Yeung & Rdady, 1955                  
อา้งถึงใน  ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร, 2547: 33-34 )ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะการพฒันาภาวะผูน้าํไวห้ลาย
แนวทางท่ีน่าสนใจ คือ 

1. การเรียนรู้จากประสบการณ์  โดยการใหป้ฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายและการมีส่วน
ร่วมกับงานหรือโครงการต่างๆ การเป็นคณะกรรมการเฉพาะกิจต่างๆ สามารถสร้างความเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพได้อย่างดี ทั้ งน้ีจากผลการวิจัยพบว่า 70% ของการพฒันาเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในงาน ในขณะท่ีมีนอ้ยกวา่ 10%  มีผลมาจากการฝึกอบรมโดยตรง 

2. การบริหารการปฏิบติั  เป็นวิธีการพฒันาสมรรถภาพของการเป็นผูบ้ริหารผ่านการให้
ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) เก่ียวกับผลการทาํงาน การมีพี่ เ ล้ียงเป็นผูค้อยให้คาํแนะนําช้ีนํา
(Mentoring) เก่ียวกบัการปฏิบติังาน โดยใชห้ลกัการเป็นตวัแบบการทาํใหดู้ อยูใ่หเ้ห็น เป็นการสอน
ท่ีดีและได้ผลดีท่ีสุด คือ การจับคู่ท่ีเหมาะสมระหว่างผูน้ําท่ีมีประสบการณ์กับผูท่ี้ต้องถูกดูแล  
ดงันั้นการให้โอกาสไดฝึ้กปฏิบติังานท่ีถนัด โดยมีพี่เล้ียงเป็นตวัแบบจึงเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีมีความ
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เหมาะสมในการพฒันาภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีควรกลับ
นาํไปใชอี้กในปัจจุบนั 

3. การเรียนรู้จากหอ้งเรียนละการเรียนรู้ดว้ยตนเองนอกหอ้งเรียน การเรียนรู้จากหอ้งเรียน  
เป็นการฝึกอบรมท่ีอาจทาํในหน่วยงาน (In- house) หรือผา่นสถาบนัการศึกษาภายนอกหน่วยงาน
ต่างๆ  เช่น  การฝึกอบรมพฒันาผูบ้ริหารเป็นการภายในและเฉพาะด้านให้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการของธุรกิจขององคก์ารต่างๆ  แต่อย่างไรก็ตามอาจจะส้ินเปลืองงบประมาณค่อนขา้งมาก  
และไม่คล่องตวัสาํหรับคนหมู่มาก ท่ีมีหน่วยงานกระจดักระจาย 

4. การกาํหนดมาตรฐานอา้งอิง (Benchmarking) เป็นการไปเรียนรู้ เยีย่มชมการปฏิบติังาน
ขององค์การท่ีปฏิบัติหน้าท่ีคล้ายคลึงกับหน่วยงานของตนเพื่อหามาตรฐานและแนวทาง                 
ปรับปรุงการทาํงาน การบริหารของตนก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ียงัมีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน                  
แต่อยา่งไรกต็าม ควรจะตอ้งวางเป้าหมายใหช้ดัเจนในการเรียนรู้  และการนาํมาประยกุตป์ฏิบติัควร
มีความต่อเน่ืองยอ่มบงัเกิดผลดีต่อการพฒันาผูบ้ริหารไดอ้ยา่งดีเช่นกนั   

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ ผูน้าํเป็นผูท่ี้สาํคญั
ท่ีจะพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จตอ้งมีคุณลกัษณะต่างๆ บางคุณลกัษณะเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลเฉพาะ
ตระกูล โดยการสืบเช้ือสายเป็นทฤษฎีพนัธุกรรม  บางคุณลกัษณะเกิดข้ึนจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์สามารถปรับปรุงและพฒันาได ้ เช่น ทฤษฎีตามสถานการณ์ ทฤษฎีผูต้าม ทฤษฎี
คุณลกัษณะ ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ และทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีผูน้าํตอ้งมีเพราะในการบริหารงานให้ประสบ
ความสาํเร็จและนาํทฤษฎีมาใช ้ตอ้งใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ (ธวชัชยั  กล่ินดี, 2545: 23) 

 

แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะผู้บริหารมืออาชีพ 
 
 การบริหารเป็นสาขาวิชาท่ีมีการจดัระเบียบอย่างเป็นระบบ คือ มีหลกัการกฎเกณฑ์และ
ทฤษฎีท่ีเช่ือถือได ้ อนัเกิดจากการศึกษาคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน
ลกัษณะเช่นน้ี การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) ทางสังคม ซ่ึงอยูก่ลุ่มเดียวกบัวิชาจิตวิทยา สังคม
วิทยา  และรัฐศาสตร์  แต่ศาสตร์ทางการบริหารไม่ไดเ้ป็นเร่ืองของทฤษฎีหรือสูตรท่ีตายตวัดงัเช่น
วิชาฟิสิกส์หรือเคมี ศาสตร์ของการบริหารส่วนใหญ่เนน้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมศาสตร์ หรือ
ศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ ยอมรับเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยแ์ต่ละคนในเร่ืองของ
ความจริงหรือไม่จริง  หรือหลกัการใดๆท่ีตายตวัคงท่ีเหมือนกบัหลกัการของวิทยาศาสตร์  ฟิสิกส์  
เคมี หรือชีววิทยา (จนัทรานี  สงวนนาม, 2551: 27) 
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 การบริหารจดัการศึกษานั้น “ผูบ้ริหาร”  นบัเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความสาํเร็จ 
หรือความลม้เหลวของการจดัการศึกษา   คาํว่า “ผูบ้ริหาร”  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
หมายถึงบุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้ งของภาครัฐและ                 
เอกชน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือน การจดัการศึกษาอย่างแทจ้ริง ตามนโยบาย             
การกระจายอาํนาจทางการศึกษา ซ่ึงส่ิงท่ีนกับริหารการศึกษา และบุคคลทัว่ไปมีความคาดหวงัต่อ
การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา คือการเป็น “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” นัน่เอง คาํว่า “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” นั้น
ยงัเป็นคาํท่ีค่อนขา้งใหม่สาํหรับวงการศึกษา เพิ่งจะเร่ิมเป็นท่ีกล่าวถึงมากข้ึนก็เม่ือมีการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงในหมวด 7 ไดก้าํหนดไวว้่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตอ้งมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามท่ีกฎหมายกาํหนด  แมจ้ะยงัไม่มีใครใหค้าํจาํกดั
ความท่ีชดัเจนว่าผูบ้ริหารมืออาชีพทางการศึกษามีลกัษณะอย่างไร แต่แน่นอนท่ีสุดว่าเป็นส่ิงท่ี
ตรงกนัขา้มกบัมือสมคัรเล่นอยา่งแน่นอน (คารมณ์  เพียรภายลุน, 2551: ยอ่หนา้ท่ี 1-2) 

นกัวิชาการไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่ “มืออาชีพ”  ไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี  
หวน พินธุพนัธ์ (2548: 15-16) ใหค้วามหมายไวว้า่ 
1. มืออาชีพ หมายถึง ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทางดา้นนั้นๆ เป็นอยา่งมาก  จนกระทัง่สามารถ

นาํความรู้ความชาํนาญ ท่ีมีอยูน่ั้นไปประกอบอาชีพไดอ้ยา่งดี และถึงแมว้่าไม่ไดน้าํเอาความรู้ ความ
ชาํนาญ และความสามารถไปใชป้ระกอบอาชีพ  ถา้เก่งถึงขั้น ก็เรียกว่า มืออาชีพ  ดว้ยสาํนวนน้ีเป็น
สาํนวนใหม่เพิ่งเกิดเม่ือไม่ชา้ไม่นานมาน้ี เป็นสาํนวนท่ีใชค้ร้ังแรกๆ ในทางธุรกิจ เช่น นกัขายอาชีพ 
นกับริหารมืออาชีพ  ช่างไมมื้ออาชีพ  นกัแข่งรถมืออาชีพ เป็นตน้ 

2. มืออาชีพ (Professional) เป็นคาํท่ีเราไปยืมมาจากวงการกีฬา ในวงการกีฬา มีอยู่ 2  คาํ  
คือ มืออาชีพและมือสมคัรเล่น ซ่ึงแยกความต่างไดช้ดัเจน  หากเม่ือไหร่เป็นมืออาชีพ แปลว่าคนคน
นั้นตอ้งดาํรงชีวิตดว้ยกีฬาประเภทนั้น เช่น นกัฟุตบอลอาชีพ นกัมวยอาชีพ ในการเป็นมืออาชีพนั้น
มีเง่ือนไขมากมายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
 ธีระ รุญเจริญและคณะ (2547:  5-6) กล่าวว่า โดยภาพรวม คาํว่า “มืออาชีพ”   มีคุณลกัษณะ               
ท่ีสาํคญั  ดงัน้ี 
 1.  ตอ้งเป็นคนท่ียงัชีดว้ยงานนั้น  คือ  ตอ้งมีรายไดห้ลงัจากงานในวิชาชีพท่ีทาํ และทุ่มเท
เวลาใหก้บังานในอาชีพนั้นจริงๆ 
 2.  ตอ้งมีการศึกษาและอมรบ  เพื่อให้มีความรู้  มีศาสตร์  มีหลกัการ  มีทฤษฎี  มีการ
วิจยัคน้ควา้  จนรู้ชดัและรู้จริง  และมีการพฒันาทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ตอ้งนาํศาสตร์ไปใชใ้นการบริหาร  มีการฝึกฝนอย่างจริงจงัในอาชีพนั้นจนเกิดความ
เช่ียวชาญ  และมีประสบการณ์ท่ีมากพอ 
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 4. ตอ้งมีการรับรองมาตรฐานแห่งวิชาชีพ โดยมีการออกใบรับรองหรือใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ  เช่น  แพทย ์ พยาบาล  ทนายความ  นกับญัชี  สถาปนิก  วิศวกร เป็นตน้  ซ่ึงในการตดัสินใจ  
การวิเคราะห์  และการดาํเนินการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพดงักล่าว จะตอ้งใชผู้มี้ใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพเท่านั้น 
 5.  ตอ้งมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  สาํหรับยดึถือและปฏิบติัโดยเคร่งครัด 
 6.  มีองคก์รหรือสมาคมวิชาชีพใหก้ารรับรอง โดยการออกใบประกอบวิชาชีพ  เพื่อควบคุม
กาํกบัดูแลคุณภาพ  มาตรฐาน  และจรรยาบรรณ  รวมทั้งมีมาตรการลงโทษเม่ือมีการกระทาํท่ีผิด
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

และสาํหรับ “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” หรือ “นกับริหารมืออาชีพ”   มีผูใ้ห้ความหมายไวท้ั้งท่ี
แตกต่างกนัและคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี (หวน พินธุพนัธ์, 2548: 16-17) 

1. ผูบ้ริหารท่ีพยายามทาํให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายหรือนโยบายของ
องค์การด้วยเหตุผลและหลกัการ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวทางต่างๆ อย่าง
ผสมผสานกลมกลืนแลว้นาํไปสู่การปฏิบติั 

2. นกับริหารมืออาชีพ หรือเรียกกนัง่ายๆ ว่า “มือโปร” มาจากภาษาองักฤษว่า Professional 
Manager นั้น มีคุณสมบติัหลกัๆ คือ มีการศึกษาดี มีประสบการณ์กวา้งจากงานหลายดา้น และมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชาญฉลาด โดยกระทาํอยา่งเป็นระบบ มีลาํดบัขั้นตอนเป็น
ระเบียบและมีแบบแผน คุณสมบติัดงักล่าวน้ี จะไดม้ากโ็ดยการฝึกฝนเรียนรู้ และพฒันามาอยา่งเป็น
ระบบ และใชเ้วลายาวนานทีเดียวและท่ีสาํคญัคือ จะตอ้งมีการผา่นประสบการณ์จากการปฏิบติัมา
มากพอสมควรดว้ย 

3. นกับริหารมืออาชีพ น้ีท่ีแทก้็คือ ช่ือเรียกสาํหรับบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหารท่ีเป็น “ลูกจา้งร้อย
เปอร์เซ็นต”์  ของกิจการท่ีเป็นบริษทัมหาชนในประเทศท่ีพฒันาแลว้นัน่เอง 

4. ผูบ้ริหารมืออาชีพ หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีพยายามทาํให้องคก์ารประสบความสาํเร็จตาม                
เป้าหมายหรือนโยบายขององคก์ารดว้ยเหตุผลและหลกัการซ่ึงเป็นท่ียอมรับ โดยประยุกตท์ฤษฎี
หรือแนวทางต่างๆ อยา่งผสมกลมกลืนกนัแลว้นาํไปสู่ปฏิบติั 

นักบริหารมืออาชีพตามแนวคิดของ ดร.รุ่ง แกว้แดง (หวน พินธุพนัธ์, 2548: 50-53)                   
ซ่ึงไดบ้รรยายพิเศษเร่ือง “เทคนิคการเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ” ไว ้มีเน้ือหาสาระเก่ียวกบันกับริหาร                 
มืออาชีพ ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

ศาสตร์การบริหารโดยเฉพาะดา้นการบริหารการศึกษา หาตวัวดัมืออาชีพยากและคาํว่า  
“มืออาชีพ” เป็นคาํท่ีเราไปยืมมาจากวงการกีฬาในวงการกีฬา มีอยู่ 2 คาํ คือ มืออาชีพและ                   
มือสมคัรเล่น ซ่ึงแยกความต่างไดช้ดัเจน  หากเม่ือไหร่เป็นมืออาชีพ แปลว่าคนคนนั้นตอ้งดาํรงชีวิต
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ดว้ยกีฬาประเภทนั้น เช่น นกัฟุตบอลอาชีพ นกัมวยอาชีพ ขณะน้ีกีฬาทุกชนิดเป็นอาชีพไดแ้ลว้ เช่น 
กอลฟ์จากมือสมคัรเล่น ตอ้ง Turn Pro ซ่ึงตอ้งได ้Handy Cap ไม่เกิน 3 แลว้ไปทดสอบเง่ือนไขของ
การ Turn Pro  และจะดาํรงชีวิตดว้ยรายไดจ้ากการแข่งกอลฟ์ จุดเด่นของวงการกีฬา คือ ทุกคร้ังท่ีมี
การแข่งขนัจะมีคะแนน คนท่ีจะยงัชีพดว้ยกีฬาตอ้งอยูล่าํดบัตน้ๆ ของสาขานั้น 
 การได้มาของมืออาชีพ มีเง่ือนไขมากมาย เช่น เง่ือนไขในการเป็นมืออาชีพของ Tiger 
Woods  คือ การเป็นอจัฉริยะ ในรอบ 100 ปี จะมี 1 คนมีการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้ง มีการฝึกฝนและพฒันา
ตนเองตลอดเวลา เสริมสร้างพลงัของกลา้มเน้ือ 
 ดงันั้น Vision ของนักบริหาร คือ การเป็นนักบริหารมืออาชีพ คาํทุกคาํมีท่ีมา มีศาสตร์
กาํกบั เพื่อใหเ้ราไดย้อ้นกลบัไปทบทวนในฐานะท่ีเราเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพดา้นการบริหารนั้นตอ้ง
ประกอบดว้ย 
 1.  ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งมีศาสตร์กาํกบั หรือมีการศึกษา มีการเรียน ปัญหาท่ีพบ
มากในการเรียน คือศาสตร์ไม่แขง็ เปรียบเสมือนยนืบนพ้ืนดินท่ีไม่แขง็ เม่ือพ้ืนฐานไม่แขง็แกร่งพอ 
ทาํใหเ้ดินต่อไปไม่ได ้
 2.  การฝึกฝนเป็นเร่ืองจาํเป็น ตอ้งทาํตลอดเวลา ส่ิงสาํคญัคือตอ้งบูรณาการการบริหารเขา้
กบักระบวนการใหไ้ด ้
 3.  ใช้กระบวนการ  PDCA ทุกปัญหาตอ้งมีการวางแผนการทาํงานโดยใช้กระบวนการ
PDCA  ซ่ึงแยกไดด้งัน้ี 
        P = Planning (วางแผน) 
        D = Doing (ปฏิบติั) 
        C = Checking (ตรวจสอบ) 
        A = Acting (ปรับปรุงแกไ้ข) 
 การประยกุตห์รือบูรณาการเป็นส่ิงยาก การทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายตอ้งวางแผนและ
ใชก้ระบวนการ PDCA ซ่ึงช่วงแรกอาจมีปัญหา เพราะเราไม่ไดใ้ชห้ลกัวิชา เราจึงบูรณาการหลกั
วิชาเขา้ไปไม่ได ้ทาํใหก้ระบวนการบริหาร และการบริหารแยกเป็นคนละเร่ืองกนั ทาํใหไ้ม่ประสบ
ความสาํเร็จ จึงตอ้งฝึกฝนจนเป็นนิสัยให้สามารถบริหารงานโดยใชศ้าสตร์ ใช ้PDCA ตลอดเวลา
ประเทศญ่ีปุ่นสมยัก่อนคลา้ยประเทศไทย แต่เม่ือใช ้PDCA เขา้มาบริหาร ทาํใหปั้จจุบนัมีการพฒันา
อยา่งรวดเร็ว ส่วนประเทศไทยไม่มีการทาํ PDCA จึงไม่เกิดการพฒันา 
 4.  ใชเ้ทคนิคและกระบวนการวิจยั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้ รวมถึงการบริหาร 
แต่คนไทยส่วนใหญ่มีเจตคติท่ีไม่ดีกับการวิจยั  การวิจยัคือการทาํอย่างเป็นระบบ (Systematic)   
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หรือ เ ป็นวิทยาศาสตร์ ท่ีพิ สูจน์ ได้การบริหารแบบมืออา ชีพต้อง บูรณาการ  3  ส่วน  คือ                            
งาน กระบวนการบริหาร PDCA และกระบวนการวิจยั 
 การทาํงานอย่างมืออาชีพ หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถและประสบการณ์สูงในงานท่ีทาํ 
การดาํเนินงานทุกคร้ังจะบรรลุเป้าหมายเป็นอยา่งดี ขอ้ผิดพลาดหรือโอกาสผิดพลาดแทบจะไม่
ปรากฏ ผูบ้งัคบับญัชามีความมัน่ใจและไวว้างใจเม่ือมอบหมายภารกิจให้ปฏิบติั ซ่ึงยอ่มต่างกนั 
โดยส้ินเชิงกับผู ้ปฏิบัติประเภทมือสมัครเล่นหรือมือใหม่หัดขับจึงเป็นผู ้ท่ีจะต้องได้รับ                      
การควบคุม การกาํกบัดูแลแนะนาํ งานท่ีปฏิบติัมกัมีแกไ้ขปรับปรุงอยูเ่สมอๆ และไม่สามารถทาํงาน
คนเดียวได ้จึงอาจสรุปไดว้า่ความเป็นมืออาชีพ จะตอ้งประกอบดว้ยการเป็นผูรู้้จริงในเร่ืองท่ีปฏิบติั 
อนัไดแ้ก่ รู้หลกัการรู้เหตุรู้ผล รู้หลกัวิชาของเร่ืองท่ีจะปฏิบติัอยา่งรอบดา้น สามารถประยกุตค์วามรู้
ของตนเองดงักล่าวไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบัทุกสภาวการณ์ ตลอดจนมีความสามารถในเชิง
ประสานสัมพนัธ์ มีเทคนิคในการส่ือสารเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ประกอบกบัการเป็นผูท่ี้มี
ความพยายามและอดทน มุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าประสงคสู์งมาก (คารมณ์  เพียรภายลุน, 
2551: ยอ่หนา้ท่ี 4) 

เรวตัร  ชาตรีวิศิษฏ ์(2539  อา้งถึงใน หวน  พินธุพนัธ์, 2548: 53-54 ) มีความคิดเก่ียวกบั 
นกับริหารมืออาชีพ โดยเขียนไวใ้นหนงัสือ “การบริหารองคก์ารยุคใหม่” ว่านกับริหารมืออาชีพ
จะตอ้งมีคุณสมบติัและทศันคติพิเศษท่ีจาํเป็นต่อการสนองประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวม ดงัน้ี 

1. เป็นนกับุกเบิก (Pioneer) คือ ควรมีจิตใจชอบคน้หาส่ิงใหม่ๆ ไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี เพ่ือให้
องคก์ารกา้วไปขา้งหนา้ยา่งไม่หยดุย ั้ง 

2. มีวิสัยทศัน์ (Vision) คือ จะตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ สภาพแวดลอ้มและ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงทิศทางการดําเนินงานขององค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ี
แปรเปล่ียน 

3. มีความทนัสมยั (Modern) คือ เป็นผูก้า้วทนัโลก ทนัเหตุการณ์จะตอ้งพร้อมเสมอท่ีจะนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

4.  เป็นนักพัฒนา (Develop) คือ ควรคาํนึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวขององค์การให้
ความสาํคญัแก่การวิจยัและพฒันา (Research & Development) เพื่อปรับปรุงและพฒันารูปแบบการ
ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. เป็นนกัต่อสู้ (Determined  Fighter) คือ มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในระดบัโลกกบันานา
ประเทศในทุกรูปแบบ  โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใดๆ แมจ้ะมีความเปล่ียนแปลงใดๆ เกิดข้ึน 

6. เป็นนกัประสานงาน (Co-ordinator) คือ จะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  สามารถประสานทุก
ฝ่ายเขา้หากนัได ้ เพื่อจะไดช่้วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
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7. มีจรรยาบรรณจริยธรรมและคุณธรรม (Ethics) คือ ควรมีความรับผดิชอบต่อวิชาชีพและ
มีจริยธรรม  คุณธรรม สาํหรับใชเ้ป็นกรอบของแนวความคิดในทางปฏิบติั ควรประพฤติและปฏิบติั
ใหถู้กตอ้งตามทาํนองครองธรรม  เพื่อสร้างศรัทธา โดยการเป็นผูย้ดึมัน่ในธรรม ไม่ใชอ้าํนาจหนา้ท่ี
ในทางมิชอบ   เป็นตน้ 

สมชาย  เทพแสง (2543: 16-17) ไดก้ล่าวไวว้า่ผูบ้ริหารมืออาชีพ  ควรมีลกัษณะ 20 P ดงัน้ี 
1. Psychology  ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตวิทยาในการบริหารคน  รู้นิสยัใจคอของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เป็นอยา่งดี  อยา่งท่ีเรียกว่า “รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ัง  ชนะร้อยคร้ัง” ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งศึกษานิสัยใจ
คอของแต่ละคนวา่เป็นอยา่งไร  พดูง่ายๆ กคื็อ จะไปบริหารใครตอ้งวิเคราะห์เขาก่อนอนัดบัแรก  

2. Personality  ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกดี ตั้งแต่การเดิน การแต่งกาย ตลอดจนการพูดจามี
หลกัเกณฑ์น่าเช่ือถือ  ยิ้มแยม้แจ่มใส  มีอธัยาศยัไมตรี  รวมทั้ งรู้จกัการวางตวัให้เหมาะสมกับ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  มารยาทต่างๆ  ตอ้งคาํนึงถึงทุกๆ ดา้น 

3. Pioneer ตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก กลา้ไดก้ลา้เสีย รู้จกัวางแผนเชิงรุก เพื่อให้คนยอมรับ 
ศรัทธา  ตอ้งมีความมานะ อดทนเพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

4. Poster  มีการประชาสัมพนัธ์ การทาํงานถา้ขาดการประชาสัมพนัธ์ งานนั้นก็รู้เพียงไม่ก่ี
คนดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์  เพื่อดึงเอาจุดเด่นของงานมาตีแผ่เพื่อเป็นการช่วยทาํให้
เป็นท่ีรู้จกัไดม้ากข้ึน 

5. Parent  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นพ่อแม่หรือผูป้กครอง ตอ้งมีพรหมวิหาร 4 ไดแ้ก่ เมตตา กรุณา
มุทิตา อุเบกขา ใหค้วามยติุธรรมแก่ทุกฝ่ายเสมอหนา้ สร้างสงัคมใหเ้ป็นปึกแผน่แน่นแฟ้น 

6. Punctual ผูบ้ริหารตอ้งเป็นคนตรงเวลา  รู้จกัรักษาเวลาเท่าชีวิต  เพื่อจะไดเ้ป็นแบบอยา่ง
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

7. Pacific  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสุขุมรอบคอบ ใจเยน็ มีกลยุทธ์ท่ียอดเยี่ยมดงัสํานวน
องักฤษท่ีว่า “a snake in the grass” หรือ คมในฝัก ทาํใหค้นอ่ืนไม่สามารถรู้จิตใจเราไดว้่าคิดอะไร                 
ทาํอะไร การทาํงานท่ีสุขมุรอบคอบ  ทาํใหง้านดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. Pleasure ผูบ้ริหารตอ้งมีอารมณ์ขนั แกส้ถานการณ์ในช่วงท่ีตึงเครียดได ้ทาํให้คนท่ี
ใกลชิ้ดสบายใจ ตลอดจนการทาํงานเป็นไปดว้ยความสุข ไม่เคร่งเครียด 

9. Prudent มองการณ์ไกล มีวิสัยทศัน์ทาํให้เราเป็นผูท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพราะการ
คาดการณ์ท่ีเกิดข้ึนล่วงหนา้ได ้ ความผดิพลาดกจ็ะนอ้ยลง 

10.  Principle การทาํงานตอ้งยดึหลกัการเป็นหลกั รวมทั้งทฤษฎีต่างๆ ท่ีสามารถอา้งอิงได ้ 
นอกจากน้ีควรมีเหตุผลประกอบการช้ีแจงได ้
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11. Perfect งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง และมีการ
ตรวจสอบ  ประเมินผลงานอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้คุณภาพของงานเป็นหลกั 

12. Point งานท่ีทาํมีวตัถุประสงคแ์น่นอน  ชดัเจน สามารถดาํเนินไปอยา่งมีทิศทางเหมือน 
หางเสือท่ีบงัคบัใหเ้รือเดินไปอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

13. Plan งานท่ีทาํตอ้งมีการวางแผนงานอยา่งรอบคอบ และพึงระลึกเสมอว่า “งานใดก็ตาม                 
ท่ีมีการวางแผนงาน งานนั้นสาํเร็จไปแลว้คร่ึงทาง” 

14. Play ตอ้งมีการกระจายงานอยา่งทัว่ถึง และให้รางวลัแก่ผูท่ี้ทาํผลงานดีเด่น  เพื่อเป็น
ขวญัและกาํลงัใจให้กบับุคคลท่ีสร้างสรรคผ์ลงานให้เจริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ  ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากร
มุ่งงานเพื่อใหเ้กิดหารพฒันาต่อไป 

15. Participation ตอ้งเป็นบุคคลมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ทาํให้ทุกคนมองเห็น
ความสาํคญัของงาน  พร้อมท่ีจะช่วยงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

16. Pundit ตอ้งมีความรู้เร่ืองท่ีทาํอยา่งชดัเจน และสามารถปฏิบติัได ้ ไม่ใช่รู้แต่ในตาํรา           
พอถึงการปฏิบติักลบัลม้เหลว 

17. Politic ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการเมืองและการปกครอง บางคร้ังตอ้งทาํตน
เหมือนนกัการเมือง เขา้กบัคนไดทุ้กชั้น ตลอดจนลู่ลมบา้ง  อยา่แขง็เกินไป 

18. Poet ตอ้งมีความสามารถดา้นสาํนวนโวหาร  เพราะถา้เรามีความสามารถดา้นการเขียน
จะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง  และเกิดความเล่ือมใสศรัทธาจากคนอ่ืน 

19. Perception ตอ้งมีความสามารถในการหยัง่รู้ คาดการณ์ตรวจสอบ และทบทวนส่ิงท่ี
คาดการณ์ไว  ้ตลอดจนบันทึกเหตุการณ์เพื่อนํามาเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึน และเลือกใช้อย่าง
เหมาะสม 

20. Psycho ตอ้งมีวิญญาณของนักบริหารเป็นผูมี้ความรักในอาชีพครูมีอุดมการณ์และ
ปณิธานท่ีแน่วแน่ในการแก้ไขปัญหาสังคม  ตลอดจนการปฏิรูปสังคม โดยใช้การศึกษาเป็น
เคร่ืองมือในการดาํเนินงาน ผูบ้ริหารตอ้งรักศกัด์ิศรีในสถาบนัและของตนเอง และพร้อมท่ีจะปฏิบติั
ตามกฎเกณฑ ์ระเบียบวินยั ตลอดจนจรรยาบรรณในอาชีพของตน 

ถวิล  อรัญเวศ (2544: 17 - 18) ไดใ้หท้รรศนะนกับริหารมืออาชีพวา่ควรจะมีลกัษณะดงัน้ี  
1. กล้าตัดสินใจ  การตัดสินใจเป็นคุณลักษณะท่ีสําคัญประการหน่ึงของนักบริหาร                        

นักบริหารมืออาชีพ ตอ้งมีขอ้มูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เป็นคนท่ีสุขุม
รอบคอบ มีเหตุมีผลในการตดัสินใจ 

2. ไวต่อขอ้มูล นักบริหารมืออาชีพ จาํเป็นตอ้งเป็นคนท่ีทนัสมยั  ไวต่อขอ้มูลหรือการ
เปล่ียนแปลงใหม่ๆ ฉะนั้นจาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้ติดตามข่าวสารต่างๆ อยูเ่สมอ 
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3. เพิ่มพูนวิสัยทศัน์   นักบริหารมืออาชีพจะตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์อนักวา้งไกล สามารถ
มองเห็นภาพ ในอนาคตและแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี  

4. ซ่ือสัตยแ์ละสร้างสรรคผ์ลงาน คือ จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีการ
สร้างสรรค ์ผลงาน ใหป้รากฏต่อสายตาเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ  

5.  ประสานสิบทิศ นกับริหารมืออาชีพจาํตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถประสานงานกบั หน่วยงาน 
หรือบุคคลต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถไกล่เกล่ียขอ้กรณีพิพาทได ้และสามารถ ขจดัปัดเป่าปัญหา 
ต่างๆ ในหน่วยงานได ้ 

6. คิดสร้างสรรคว์ิธีการทาํงานใหม่ๆ จะตอ้งคิดหาวิธีการทาํงานแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ  
7. จูงใจเพื่อนร่วมงาน จาํเป็นตอ้งมีบุคคลท่ีสามารถโนม้นา้วหรือจูงใจเพื่อนร่วมงาน ให้

เกิดความกระตือรือร้น ในการทาํงาน และมีความรับผดิชอบต่องานสูง ประเมินผล การปฏิบติังาน
ดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรม รู้จกัใหก้ารชมเชย ใหร้างวลัหรือบาํเหน็จ ความชอบ  

8. ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค จะตอ้งมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหาอุปสรรคท่ีกาํลงั
เผชิญ และพร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อการแกไ้ขปัญหาให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยอยา่งสันติสุข ไม่หนี
ปัญหา และไม่หมกัหมมปัญหาไว ้ 

9. รู้จกัยืดหยุ่นตามเหตุการณ์ นักบริหารมืออาชีพจะตอ้งรู้จกัยืดหยุ่น และอ่อนตวัตาม
เหตุการณ์นั้นๆ ไม่ตึงเกินไปหรือไม่หย่อนเกินไป บางคร้ังก็ตอ้งดาํเนินการในสายกลาง แต่ใน
บางคร้ังตอ้งมีความเดด็ขาด  

10. บริหารงานแบบมีส่วนร่วม  จะตอ้งบริหารงานแบบให้ทีมงานมีส่วนร่วมคิด ร่วม
วางแผนร่วมตดัสินใจและร่วมรับผดิชอบ 

ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ุ (2550: 3) ไดก้ล่าวถึงการเตรียมความพร้อมในการเป็นผูบ้ริหาร               
มืออาชีพ  คุณลกัษณะสาํคญัของผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ 

1. มีความฉลาดรอบรู้ คือ สามารถรับรู้ เขา้ใจ และตีประเด็นสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ร็วและ
สามารถมองภาพรวม คือ มหภาค  (Macro)  และภาพยอ่ยในรายละเอียด คือ จุลภาค (Micro) ได ้                    

2. เป็นบุคคลท่ีมีเป้าหมาย  และใหคุ้ณค่าต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 
3. มีความกระตือรือร้นในการทาํงานสูง  และมีพลงัท่ีจะมุ่งมัน่บริหารงาน เพื่อความสาํเร็จ

ขององคก์ร 
4. สนใจความเป็นไปต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในโลก และอยากเรียนรู้ตลอดเวลา 
5. มีวิสยัทศัน์  และสามารถนาํมาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมได ้
6. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  และสามารถทาํใหผู้อ่ื้นยอมทาํตาม 
7. มีความสามารถในการจดจาํ  ทั้งเร่ืองราว / เหตุการณ์ / บุคคล 
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8. มีความโอบออ้มอารี  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
9. ไวว้างใจได ้ เพื่อจะไดส้ร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 
10. มีความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้น 
11. มีทกัษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
12. ทาํตวัให้เป็นตวัอย่างแก่ลูกนอ้ง  ในลกัษณะของการทาํให้ดู  เป็นครูให้เห็น  เพื่อให้

ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม 
ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ (Professional Principalship) ของผูบ้ริหาร นอกจากจะตอ้ง

ยึดถือและปฏิบัติตนให้สัมพันธ์เก่ียวโยงกับวิชาชีพทางด้านการบริหารเป็นกรอบหลักแล้ว                            
ยงัตอ้งมีความรู้ เจตคติท่ีดี และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพต่างๆ ทางดา้นการบริหารและจะตอ้ง             
มีจิตวิญญาณท่ีกลา้รับผิดชอบและกลา้เผชิญต่อผลการกระทาํอนัเน่ืองมาจากภารกิจต่างๆ ทางการ
บริหารอีกด้วย  ดงันั้นไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารการศึกษาก็ตาม 
“ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ” มีความสาํคญัและความจาํเป็นต่อทุกท่านทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสสังคม
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุโลกาภิวตัน์ ทาํให้มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล
ทุกระดบั ให้มีความสาํนึกต่อบทบาทและภารกิจต่างๆท่ีมีต่อสังคมมากข้ึน ความเปล่ียนแปลงทาง
กฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พร้อมกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกติกาสังคมแห่งยคุประชาธิปไตย เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกว่าต่อไปน้ี สังคม องคก์าร 
หน่วยงาน และหน่วยปฏิบติัต่างๆ มีความตอ้งการ “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” หรือ “ครูมืออาชีพ” หรือ
“นกักฎหมายมืออาชีพ” หรือ “หมอมืออาชีพ” ฯลฯ  (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2547: 8) 

สังคมไทยอยากเห็นผูบ้ริหารการศึกษาของเราเป็น  “ผูบ้ริหารมืออาชีพ”  มีความรู้และ
ประสบการณ์สมกบัท่ีเป็นวิชาชีพชั้นสูงทางการบริหารการศึกษา เพราะนอกจากจะเป็นผูบ้ริหาร
บุคลากรท่ีเป็นครูมืออาชีพแลว้  ผูบ้ริหารยุคใหม่ตอ้งเป็นผูน้าํทางวิชาการ เป็นผูน้าํการปฏิรูปการ
เรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถใน
การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-based  Management) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถท่ีจะ
ประสานการมีส่วนร่วมของครู  ผูป้กครอง  กรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  
ความสามารถในการระดมและใชท้รัพยากรเพื่อการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตลอดจนจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ  เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ (ธีระ  รุญเจริญ, 2547: 6-7)  
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คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

บุคคลบางกลุ่มเช่ือว่า  การบริหารไม่ใช่เร่ืองท่ีมีความสาํคญัและไม่จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ 
ก็สามารถเป็นผูบ้ริหารและทาํงานร่วมกับผูอ่ื้นได้  บุคคลกลุ่มน้ีจะเน้นเร่ืองความรู้สึกของคน                 
ในกลุ่มมากกว่า  ซ่ึงอาจจะตอ้งใชท้รัพยากรในการบริหารอยา่งไม่มีประสิทธิภาพและใชเ้วลานาน
กว่าจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได ้ เพราะผูน้าํยงัขาดความรู้ในเชิงบริหารอย่างแทจ้ริง              
จึงไม่รู้ว่าจะจดัการอย่างไรกับทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้ประสบความสําเร็จ              
ตามตอ้งการได ้แทจ้ริงการบริหารเป็นวิชาชีพ (Professional  Career) เพราะเป็นการทาํงานท่ีตอ้งอาศยั
วิชาความรู้  ความชาํนาญ  เช่นเดียวกบัวิชาชีพทางการแพทย ์ กฎหมาย  วิศวกรรม  สถาปัตยกรรม ฯลฯ   
ผูท่ี้จะเป็นนกับริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกับริหารการศึกษา  จาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และทกัษะ
เก่ียวกบัศาสตร์ทางการบริหาร เน่ืองจากเป็นความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้นท่ีเรียกว่าเป็นวิชาชีพทางการ
บริหาร จึงจะเป็นผูน้าํทางการบริหารและสามารถนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ช่วยใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตกา้วหนา้ไปดว้ยดี (จนัทรานี  สงวนนาม, 2551: 26) 

การปฏิรูปการศึกษามุ่งให้เกิดคุณภาพทั้งในดา้นผลผลิต กระบวนการจดัการ และปัจจยั
ต่างๆ โดยมุ่งหวงัใหก้ารจดัการศึกษา พฒันาทั้งระบบ (Whole School Approach: WSA) บุคคลท่ีมี 
ความสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดก้็คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะตอ้ง
เป็นผูน้าํและผูป้ระสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีมีความสามารถทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
การเรียนการสอนและการเรียนรู้ รวมทั้งประสานสัมพนัธ์ ระดมและจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (สุพล วงัสินธ์, 2545: 29) 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัในการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา  เพราะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาคือผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีจะตอ้งเป็นตวัอยา่งของการปฏิรูปปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้
และการบริหารให้กบัครู นกัเรียน พ่อแม่ผูป้กครองและชุมชน ถา้ผูบ้ริหารไม่เอาจริง ไม่ตั้งใจบริหาร  
ไม่มีทกัษะการบริหาร ทาํงานไม่มีระบบ ขาดศีลธรรม การปฏิรูปสถานศึกษาก็คงจะประสบผลสาํเร็จได้
ยาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือ ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมถึงรองหรือผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนก็จะตอ้งเป็น
ผูบ้ริหารมืออาชีพเช่นเดียวกนัและมีความสาํคญัมากในระดบัผูป้ฏิบติั เหล่าบรรดาครูอาจารยห์รือ
บุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียนจะร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมากนอ้ย
เพียงใดนั้นจะข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูน้าํในสถานศึกษาเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะ วฒันธรรม
แบบไทย ๆ นั้นมกัจะมองท่ีตวัผูบ้ริหารหรือผูน้าํก่อนเป็นลาํดบัแรกวา่เป็นท่ียอมรับศรัทธาเพียงใดทั้ง
ใน เชิงการบริหารและเชิงวิชาการ โดยเฉพาะการจดัทาํและใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้และเขา้ใจในหลกัการนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหาร



 29

จะตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี รวมถึงการครองตนท่ีเป็นตวัอยา่ง
คนอ่ืนได ้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาใหป้ระสบ
ความสาํเร็จทั้งส้ิน (คารมณ์ เพียรภายลุน, 2551: ยอ่หนา้ท่ี  6) 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร หมายถึง ศกัยภาพทางความรู้หรือทกัษะท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารปฏิบติังานได้
สาํเร็จ และคุณลกัษณะของผูบ้ริหารคือส่ิงต่าง  ๆในตวัผูบ้ริหารท่ีมีมาแต่กาํเนิดและเกิดจากการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
ความรู้ทัว่ไป แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัย ภาพพจน์ท่ีมองตนเอง บทบาททางสังคมหรือความชาํนาญเฉพาะของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหส้าํเร็จผลดีเยีย่ม (บุญมา  กมัปนาทพงษ,์ 2532: 13) 

คารมณ์  เพียรภายลุน (2551: ย่อหน้าท่ี 3) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ตาํแหน่ง              
ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารในหน่วยงานทางการศึกษา โดยมีลกัษณะงานเก่ียวกบัการวางแผน การดาํเนินงาน 
การประสานงาน การควบคุมดูแล และการนิเทศงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลงานดา้น
วิชาการ การปกครอง ธุรการหรือบริหารทัว่ไป ความสมัพนัธ์กบัชุมชนและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

จิรภา  สงวนสุข (2540: 13)  กล่าววา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร หมายถึง คุณลกัษณะ
ของผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารควรมีในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในระดบัสูงมากต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 

ซ่ึงคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารหรือผูน้าํนั้นมีการกล่าวไวม้ากมาย ซ่ึงมีทั้ง
ทศันะส่วนตวัท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหารมาและผลจากการศึกษาของนกัวิชาการ   
ซ่ึงมีทั้งของไทยและต่างประเทศ  ดงัน้ี 

บุรัญชยั จงกลนี (ม.ป.ป.: 11-12) กล่าวถึงคุณลกัษณะของนกับริหารท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
1.  เฉลียวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด 
2.  มีความสามารถรอบดา้น (Well rounder) 
3.  มีพลงัผลกัดนัภายใน (Inner drive) ใหก้ระตือรือร้นอยูเ่สมอ 
4.  ทาํตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือ (Integrity) 
5.  กลา้หาญทั้งกายและใจ (Courage physically and morally) 
6.  มีความคิดริเร่ิม (Innitiative) 
7.  รู้จกัวิธีส่งเสริมและบาํรุงขวญัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
8.  การเสียสละปราศจากการเห็นแก่ตวั 
9.  มีความยติุธรรม (Justice) 
10. วางตวัดี (Bearing) 
11. กระตุน้ใหผู้น้อ้ยมีความภูมิใจในงานของตน 
12. ใหเ้กียรติในผลงานท่ีผูน้อ้ยไดป้ฏิบติั 
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13. ปฏิบติังานอยา่งเป็นทีม ใหท้าํงานแทนกนัได ้
14. ใชผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เหมาะสมกบัความสามารถและมีการพฒันาฝีมือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

อยูเ่สมอ 
 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2541: 98-101) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการความสาํเร็จในการ
ทาํงานนั้น ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1.  คุณสมบติัทางกาย 
      1.1 วอ่งไว สง่า 
      1.2  บุคลิกภาพมีเสน่ห์ 
      1.3  แต่งตวัง่ายๆ มีรสนิยม 
      1.4  เสียงพดูชดัเจน 
      1.5  มีอิริยาบถเป็นไปตามธรรมชาติ 
      1.6  มีอุปนิสยัสมํ่าเสมอ 
      1.7  มีสุขภาพดี 
 2.  คุณสมบติัทางสติปัญญา 
      2.1  มีความสามารถในการแปลแผนใหค้นอ่ืนได ้
      2.2  มีเจตคติชอบสืบสวน 
      2.3  ตระหนกัในบทบาทของตนเอง 
      2.4  มีความสามารถในการก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
      2.5  มีทกัษะในการปฏิบติังาน 
      2.6  ฉลาด 
      2.7  มีความคิดริเร่ิม 
      2.8  มีความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาสงัคม 
      2.9  รู้จุดอ่อนของตนเอง 
      2.10  มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองเดก็และความเจริญงอกงามของเดก็ 
      2.11  เขา้ใจทฤษฎีและแนวปฏิบติัทางการศึกษา 
      2.12  มีความสามารถในการติดต่อส่ือความหมาย 
      2.13  มีความสามารถในการวางแผนไดเ้ป็นอยา่งดีและมีระบบ 
      2.14  เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
      2.15  มีความรู้กวา้งขวาง 
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 3.  คุณสมบติัดา้นอารมณ์ 
      3.1  มีความสามารถเขา้ใจในอารมณ์ของบุคคลอ่ืน 
      3.2  แจ่มใส ร่าเริงและมีความสุข 
      3.3  มีอารมณ์มัน่คง 
      3.4  มีความเป็นอิสระต่อการเผชิญหนา้ 
      3.5  ไม่ต่ืนเตน้ง่าย 
      3.6  ไม่เสียใจเม่ือประสบปัญหาและความผดิหวงั 
      3.7  มีความหวงั 
      3.8  มีแรงจูงใจสูง 
 4.  คุณสมบติัทางส่วนบุคคล 
      4.1  มีสามญัสาํนึก 
      4.2  มีความคิดสร้างสรรค ์
      4.3  เป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนได ้
      4.4  มีความเสียสละ 
      4.5  เป็นคนตรงไปตรงมา 
      4.6  มีความยติุธรรม 
      4.7  ไม่คุยโออ้วด 
      4.8  เป็นคนเปิดเผย 
      4.9  เป็นคนเช่ือถือได ้
      4.10  เคารพบุคลิกภาพของคนอ่ืน 
      4.11  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
      4.12  เป็นคนแกปั้ญหาเก่ง 
      4.13  อดทนต่อจุดอ่อนของคนอ่ืน 
 5.  คุณสมบติัทางสงัคม 
      5.1  วอ่งไวปรับตวัเขา้สงัคมได ้
      5.2  หลีกเล่ียงการวิพากษว์ิจารณ์ท่ีไม่จาํเป็น 
      5.3  ใหค้วามร่วมมือกบับุคคลอ่ืน 
      5.4  เสียสละเพื่อความกา้วหนา้ของสงัคม 
      5.5  มีความยติุธรรมและความเสมอภาค 
      5.6  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
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      5.7  เป็นความเช่ือถือของทุกคน 
      5.8  แกปั้ญหาใหค้นอ่ืนได ้
      5.9  มีความซ่ือสตัย ์
      5.10  รู้ปัญหาของคนอ่ืน 
      5.11  สนใจในกิจกรรมของสงัคม 
      5.12  มีความอดทน 
      5.13  เป็นผูน้าํแบบประชาธิปไตย 
      5.14  มีนํ้ าใจในการบริการสงัคม 
      5.15  มีความจริงใจ 
      5.16  เขา้ใจความสามารถและความฉลาดของคนอ่ืน 
      5.17  อุทิศตนเพื่องานของสงัคม 
 6.  คุณสมบติัทางศีลธรรม 
      6.1  มีความสามารถในการแยกแยะส่ิงท่ีถูกและผดิ 
      6.2  มีความเช่ือในค่านิยมแบบประชาธิปไตย 
      6.3  มีจริยธรรม 
      6.4  มีคุณลกัษณะดี 
      6.5  มีอุดมการณ์สูง 
      6.6  ควบคุมตนเองได ้
      6.7  ตระหนกัในตนเองโดยผา่นทางบริการทางสงัคม 
      6.8 เคารพตวัเอง 
สุนีย ์บุญทิม (2542 : 30–31)ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะพึงประสงคข์องการเป็นผูน้าํท่ีดีไว ้ดงัน้ี 

1. แสดงความเป็นของแท ้ หมายถึง ผูน้าํตอ้งแสดงความเช่ือมัน่ศรัทธาในส่ิงท่ีตนยึดถือ
ค่านิยมเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งแทจ้ริง กระตุน้และก่อใหเ้กิดความทะเยอทะยาน สามารถเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีขององคก์ารได ้สนบัสนุนศรัทธาคาํพดูของตนดว้ยการกระทาํ 

2. การมีวิสัยทศัน์ หมายถึง ผูน้าํมีความสามารถพินิจพิเคราะห์ สภาพแวดลอ้มทั้งในและ
นอกองคก์ารในแง่มุมของอดีตและปัจจุบนัคาดคะเนพยากรณ์และสร้างภาพพจน์ (Image) ฉายไปใน
อนาคตไดว้่าจะมีความเปล่ียนแปลงอะไร แลว้ทาํการส่ือสาร (Communication) ภาพดงักล่าวให้แก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
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3. ตอ้งมีความกลา้ตดัสินใจ คือตอ้งทาํการตดัสินใจท่ีเหมาะสมทนักาล และตอ้งตดัสินใจ
ภายใตข้อ้มูล และทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั นอกจากน้ีผูน้าํท่ีดีตอ้งกลา้รับผิดชอบต่อผลการ
ตดัสินใจใดๆ ท่ีเกิดข้ึน 

4. แสดงความใส่ใจ ผูน้าํตอ้งเลือกท่ีจะใส่ใจและสนใจในบางเรือง ไม่ควรใส่ใจเสียเวลาใน
ทุกเร่ือง หรือใหค้วามสาํคญัในบางเร่ืองเท่าเทียมกนัหมด การจดัลาํดบัความสาํคญัความเร่งด่วน 
ของงานท่ีทาํจึงมีความหมายมาก 

5. สร้างความรู้สึกประทบัใจเป็นส่วนตวั ผูน้าํท่ีดีตอ้งสามารถสร้างศรัทธาและความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้จกัการใชช่้องทางการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการไดอ้ย่างถูกกาลเทศะ 
สอบถามทุกขสุ์ข ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้จกัสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

6. มีทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะการพดู ฟัง เขียน อ่าน ของผูน้าํจะสะทอ้นใหเ้ห็นความสามารถ
ของสมองผูน้าํไม่สามารถจะทาํงานทุกอยา่งไดด้ว้ยตนเองภายในเวลาท่ีจาํกดัความสามารถส่ือสารและ
อาศัยการเก่งคนการมีเครือข่ายมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจะสามารถทาํให้ผูน้ําสามารถร้องขอความ
ช่วยเหลือ กระตุน้แรงจูงใจและใช ้“คน” ทาํงานไดส้าํเร็จตามท่ีผูน้าํตอ้งการ 

7. การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ผูน้าํจะตอ้งพฒันาลกัษณะการทาํงานให้ดีอยูเ่สมอเพื่อนาํมา
ปรับปรุงการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2542 อา้งถึงใน ธีระ รุญเจริญ, 2550: 131-133) ไดป้ระมวล
คุณลักษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการจัดและบริหารการศึกษาตามแนว พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  ดงัน้ี 
 1. ดา้นสติปัญญา 
 1.1  มีความรู้ทางวิชาการ 

 1.2  มีความรู้วิชาเฉพาะ 
 1.3  มีความรู้วิชาชีพ 
 1.4  มีความรู้เร่ืองการเป็นผูน้าํประชาธิปไตย 
 1.5  รู้กฎเกณฑแ์ละวินยัของสงัคม 
 1.6  มีปฏิภาณไหวพริบดี 
 1.7  ทนัต่อเหตุการณ์ 
 1.8  เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 1.9  เป็นผูมี้การตดัสินปัญหาท่ีดี 
 1.10  เป็นผูมี้วิสยัทศัน์ 
 1.11  มีความสามารถในการส่ือสาร 
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 1.12  มีความพร้อมและเขา้ใจต่อเหตุการณ์ 
 1.13  เป็นผูบ้ริหารและจดัการท่ีดี 
 1.14  รู้จกัมอบอาํนาจและความรับผดิชอบแก่ผูท่ี้เหมาะสม 
 1.15  มีความเขา้ใจในศาสตร์เก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 
 1.16  เป็นผูต้ดัสินหรือวินิจฉยัสัง่การ 
 1.17  เป็นนกัอุดมคติหรือเป็นผูมี้อุดมการณ์ 

2. คุณลกัษณะทางกาย 
2.1  เป็นผูมี้สุขภาพแขง็แรง 
2.2  ร่างกายสง่าผา่เผย 
2.3  เป็นผูมี้ความอดทน 
2.4  เป็นผูมี้พลงั สามารถทาํงานไดน้านโดยไม่รู้สึกเหน่ือย 
2.5  มีความเดด็ขาด เดด็เด่ียว มัน่คง อดทน 

 3. คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ 
3.1  ความทะเยอทะยาน 
3.2  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
3.3  ความซ่ือสตัย ์
3.4  ความมานะ 
3.5  ความมีจินตนาการ 
3.6  ความต่ืนตวัอยูเ่สมอ 
3.7  มีจริยธรรม 
3.8  มีนํ้ าใจเยอืกเยน็ 
3.9  ความเป็นผูบ้รรลุวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
3.10  มีความรับผดิชอบ 
3.11  ความคล่องแคล่ว วอ่งไว  และต่ืนตวัอยูเ่สมอ 
3.12  รู้จกัสร้างและระวงัรักษาบุคลิกลกัษณะของตนอยูเ่สมอ 

 4.  คุณลกัษณะดา้นการงาน 
4.1  ปฏิบติักิจกรรมทางดา้นวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  
4.2  ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่างๆ โดยคาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัการพฒันาบุคลากร

ผูเ้รียนและชุมชน 
4.3  มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงานใหศึ้กษาปฏิบติัไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
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4.4  พฒันาแผนงานขององคก์รใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้นเกิดผลดี 
4.5  พฒันาและใชน้วตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเป็นลาํดบั 
4.6  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
4.7  รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
4.8  ร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอยา่งสร้างสรรค ์
4.9  แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 
4.10  เป็นผูน้าํและสร้างผูน้าํ 
4.11  สร้างโอกาสการพฒันาในทุกสถานการณ์ 

 5. คุณลกัษณะทางสงัคม 
5.1  เป็นผูมี้ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
5.2  เป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 
5.3  เป็นผูมี้ฐานะทางสงัคมดี 
5.4  สามารถท่ีจะร่วมงานกบัผูอ่ื้น 
5.5  มีนํ้ าใจและถ่อมตน 
5.6  มีความแนบเนียน 
5.7  มีความยติุธรรม 
5.8  ใหผู้น้อ้ยพบปะไดง่้าย 
5.9  กินง่ายอยูง่่ายไม่ถือตวั เขา้กบัคนทุกชั้นได ้
5.10  ชมคนเป็น  และขยนัชม 
5.11  ละเวน้การประพฤติชัว่ 
5.12  เป็นผูเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสงัคม 
5.13  เป็นสญัลกัษณ์ขององคก์ร 
5.14  สร้างบริหารและร่วมงานดว้ยหลกัการท่ีดี 
5.15  ความเป็นผูใ้หญ่มีใจกวา้ง 

ผูบ้ริหารท่ีปฏิบัติภารกิจของตนได้ดี มีประสิทธิภาพนั้ นจะต้องมีความรู้ความสามารถ  
คุณธรรม มนุษยสัมพนัธ์ ส่วนลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีดีนั้นซ่ึงสุนทร จนัทรตรี
(2530: 140 – 141) ไดเ้สนอแนะไวด้งัน้ี 
 1. มีความรู้ดี  คือ 
     1.1 ความรู้ทัว่ไป เหตุการณ์ปัจจุบนั เหตุการณ์สําคญั ส่ิงเหล่าน้ีครูใหญ่ตอ้งเป็นผูร้อบรู้  
เม่ือบุคคลอ่ืนพดูเร่ืองอะไรข้ึนมาครูใหญ่ตอ้งพอมีความรู้ความเขา้ใจอยูบ่า้งเป็นส่วนใหญ่  มิใช่ใครพูด
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อะไรข้ึนมาโดยมากครูใหญ่ไม่รู้อะไรอยู่เสมอๆ จะทาํให้บุคคลอ่ืนขาดความเช่ือถือและการมอง    
โลกกจ็ะแคบ 

1.2 ความรู้ในวิชาชีพครู   งานสําคญัของครูใหญ่ คือ การบริการการเรียนการสอนให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นตวัครูใหญ่จึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ดีในเร่ืองเก่ียวกบัวิชาชีพครู จนสามารถแนะนาํหรือสาธิตให้ครูดูได ้จึงจะเป็นท่ียอมรับของครู
ผูน้อ้ย 

    1.3 มีความรู้ในเร่ืองการบริหารต่างๆ และงานธุรการของทางราชการเป็นอย่างดี สามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกระเบียบแบบแผนและหลกัเกณฑท่ี์ทางราชการกาํหนดไว ้
 2. มีลกัษณะเป็นผูน้าํ สามารถจูงใจผูร่้วมงานใหท้าํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เตม็ใจอยา่งยิง่ สามารถปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความเช่ือถือ เคารพรักใคร่และปฏิบติัตามอยา่ง
เตม็อกเตม็ใจ ลกัษณะผูน้าํท่ีดีมีดงัน้ี 

    2.1  เป็นผูบ้งัคบับญัชา เป็นผูน้าํของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    2.2  ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีการปรึกษาหารือกนัในหน่วยงานเสมอ 
    2.3  สามารถวินิจฉยัสัง่การไดเ้องเป็นอยา่งดี ตดัสินใจโดยยดึหลกัการและเหตุผลเป็นหลกั 
3. มีบุคลิกภาพดี  หมายถึง มีลักษณะภายนอกท่ีดี ใครได้พบเห็นแลว้เช่ือถือรักใคร่ เช่น 

หน้าตายิ้มแยม้แจ่มใส วาจาไพเราะ มีอารมณ์ขนัพอสมควร  ร่างกายและเส้ือผา้สะอาดอยู่เสมอ เป็น
ตวัอยา่งแก่บุคคลอ่ืนได ้
 4. มีคุณสมบัติส่วนตัวและจิตใจท่ีดี  ได้แก่  ตรงต่อเวลา ไม่หูเบา มีความเช่ือมั่นในตนเอง                            
ทาํตนเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความคิดริเร่ิม กลา้แสดงออก กลา้เส่ียง ยุติธรรม ซ่ือตรง มีพรหมวิหารส่ี                        
มีความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน  มีความหนกัแน่นอดทน ไม่แสดงท่าท่ีเบ่ือหน่าย ไม่บนัดาลโทสะ  
ชอบฟังมากกว่าพูด ช่างคิดช่างสังเกต ใจกว้าง เสียสละเพื่อส่วนรวม รู้จักให้อภัย ไม่สนใจ                   
คนประจบสอพลอ 
 5.  มีความสมัพนัธ์กบัครูและชุมชนไดดี้  

จากการรายงานการประชุมระดบัชาติ (Nation Conference of Professors of Educational 
Administration) (อา้งถึงใน  บุรัญชยั จงกลนี. ม.ป.ป.: 14-15) เม่ือปีค.ศ.1951 ไดมี้การประมวล
ปรัชญาของการบริหารการศึกษา ไวว้า่  

1. ผูบ้ริหารต้องใช้ความฉลาดไหวพริบมาแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีสําคัญในการบริหาร 
(Application of   intelligence to life problems)  

2. ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คคลจาํนวนมาก หรือบุคคลหลายๆ คนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การกระทาํ โดยไม่ทาํงานตามลาํพงั (Necessity of social group action)  
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3. ผูบ้ริหารตอ้งเคารพความเป็นคนของแต่ละคน และจะตอ้งให้ความยอมรับนับถือใน
ความเห็น ธรรมชาติ และความสามารถของผูอ่ื้น (Respect of the individual)  

4. ผูบ้ริหารตอ้งยดึเป้าหมายหรือจุดประสงคข์องการศึกษาเป็นหลกัการบริหารการศึกษาจะ
ไม่มีความหมายถา้ขาดเป้าหมายดงักล่าว นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งถือว่า เป้าหมายหรือจุดประสงคข์อง
การศึกษายอ่มเปล่ียนแปลงไปตามเหมาะสมกบัสภาพของสังคมในฐานะผูน้าํผูบ้ริหารจะตอ้งปรับปรุง
การศึกษาใหเ้หมาะสมกบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (Function Social Organization)  

5. ผูบ้ริหารจะตอ้งถือวา่ตนเป็นเพียงผูท้าํหนา้ท่ีประสานประโยชน์ซ่ึงเขา้มาใหบ้ริการแก่บุคคล
อ่ืนทุกๆ คนในการท่ีจะช่วยใหเ้ขาดาํเนินงานต่าง  ๆในการใหก้ารศึกษาใหไ้ดผ้ลและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
(Administrator as group instrument)  

6.  ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดโอกาสให้บุคคลทั้งหลายมาทาํความเขา้ใจกนัไดทุ้กเม่ือ และรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคคลทุกคนในวงการศึกษาและในชุมชนท่ีสถานศึกษาตั้งอยู่ (Freedom  of 
Communication)  

7. ผูบ้ริหารจะตอ้งถือว่าตนเองเป็นผูน้าํ มิใช่เจา้นายผูท้รงอาํนาจ (Administrator as  a  
leader)  

8. ผูบ้ริหารตอ้งถือว่าตนเองคือ นักการศึกษา ผูย้ึดมัน่ในปรัชญาของการศึกษา จึงตอ้งปฏิบติั              
และวางตนอยา่งนกัการศึกษา (Administrator as an educator) 

9. ผูบ้ริหารจะตอ้งเสียสละทุกอย่างเพ่ือให้การศึกษาแก่ประชาชน และเพื่อให้สังคมดีข้ึน
ทุกๆ ทาง (Dedication of public education to community betterment)  

10. ผูบ้ริหารจะตอ้งประสานงานประสานนํ้ าใจระหว่างชาวบา้นกบัสถานศึกษาในการ
ดาํเนินงาน การศึกษา (School community integration in education)  

11. ผูบ้ริหารจะตอ้งประเมินผลงานตนเองอยู่เสมอ การประเมินจะตอ้งทาํทั้งสองอย่างคือ 
ประเมินวิธีการ หรือกระบวนการทาํงานพร้อมๆ กนัไปกบัการประเมินการปฏิบติังาน เพราะการ
ทาํงาน จะมุ่งเอาแต่ผลอยา่งเดียวไม่ได ้วิธีการก็จาํเป็น (Two fold evaluation of Administration 
means  and ends ) 

12. ผูบ้ริหารจะตอ้งเคารพในวิชาชีพของการบริหาร และมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ                     
จะไม่ทาํความเส่ือมเสีย ให้ผูค้นเหยียดหยามวิชาชีพของนกับริหาร (Professional integrity and 
responsibility)  

13. ผูบ้ริหารจะตอ้งขวนขวายหาความรู้ใส่ตนอยูเ่สมอ และแสวงหาความชาํนาญทุกวิถีทาง 
เพื่อใหก้ารบริหารงานของตนเองทนัสมยั (Necessity for professional growth)  
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คุณสมบติัทั้ง 13 ประการน้ีเป็นแนวทางแห่งความเช่ือหรือปรัชญาของนักการบริหาร                 
ท่ีพึงมีอนัเป็นวิถีหรือแนวทางท่ีผูบ้ริหารพึงยดึถือในการบริหารงาน ซ่ึงถึงแมว้่าจะเป็นการยากท่ีจะ
ปฏิบติัไดค้รบถว้น แต่การท่ีไดท้ราบไวก้จ็ะเป็นประโยชน์ใหแ้ก่นกับริหาร ท่ีจะสามารถหยบิยกเอา
มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบังานของนกับริหาร ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปของแต่ละคนได ้

สุพล  วงัสินธ์ (2545: 29 – 30) ไดส้รุปคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุ
ปฏิรูปการศึกษา ไวว้า่  

1. มีวิสยัทศันก์วา้งไกล  
2. มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน 
3. มีจิตสาํนึกในความมุ่งมัน่ 
4. ใจกวา้ง เปิดโอกาสใหค้รูมีเสรีภาพในการคิด 
5. ปฏิบติัการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา 
6. มีศกัยภาพในการจดัการระบบบริหารโรงเรียน โดยการนําระบบคุณธรรมมาใช้ใน

โรงเรียน  
7. สร้างขวญักาํลงัใจใหค้รู มีกาํลงัใจท่ีจะเป็นครูดี ครูเก่ง ครูท่ีปรึกษา ( Mentor)  
อุทยั  บุญประเสริฐ (2546  อา้งถึงใน หวน  พินธุพนัธ์, 2548: 49-50) ไดเ้สนอลกัษณะ              

ท่ีสาํคญัท่ีควรจะมีในตวับุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ 
1. ความสามารถในเชิงวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในวงการบริหารสถานศึกษาและผูท่ี้

เก่ียวขอ้งโดยทัว่ไปกบังานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. ความเป็นคนช่ือสตัย ์ สุจริตและยติุธรรม 
 3. การเป็นผูมี้วิสัยทศัน์  เห็นการณ์ไกล  มองอนาคตขององคก์ารและวางแผนสาํหรับวนั
ขา้งหนา้เป็นหลกั 
 4. ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิรูปการศึกษา 
 5. ความสามารถในการบริหารจดัการ 
 6. ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตร  ศาสตร์การสอน  รูปแบบการเรียนการสอน 
 7. ความรู้และความสามารถทางดา้นเทคโนโลยใีนระดบัท่ีเพียงพอ 
 8. ความสามารถในการแสวงหาทุน แหล่งทุน  และการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 9. การเป็นผูมี้จิตสาํนึกท่ีดีต่อการอนุรักษศิ์ลปะและวฒันธรรมไทย 
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สมบติั บุญประเคน (2544: 20–21) ไดแ้สดงทรรศนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร         
ในยคุปฏิรูปการศึกษาไวว้่า แบบผูบ้ริหารในยคุปฏิรูปการศึกษาจะตอ้งประกอบดว้ย  6  ป สรุปได้
ดงัน้ี  

1. ปฏิรูป การทาํงานของผูบ้ริหารแบบน้ีจะเป็นนกัคิด นกัพฒันา ปรับเปล่ียนหน่วยงานและ
พฒันางานตลอดเวลา  การดาํเนินงานตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกได ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง
กระตือรือร้นในการทาํงานอยูเ่สมอ  

2. ประชาธิปไตย เป็นการบริหารงานท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพบกนั
คร่ึงทางหาแนวทางท่ีพึงประสงคใ์หไ้ด ้ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินปัญหาท่ีไม่มีทางออกใหไ้ด ้ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีบุคลิกภาพ และการทาํงานเป็นประชาธิปไตย จึงจะเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน  

3. ประสาน เป็นลักษณะของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพมาก  ทาํตนเป็นแบบอย่างท่ีดี               
การทาํงานจะคาํนึงถึงผลสาํเร็จของงานเป็นสาํคญั รู้จกัใชค้วามสามารถ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
เป็นประโยชน์มากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีมาก ให้เกียรติปูนบาํเหน็จรางวลัและ
ยกยอ่งอยา่งสมศกัด์ิศรี ไม่แยง่เอาผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

4. ประนีประนอม บุคลิกลกัษณะของผูบ้ริหารแบบน้ีจะพยายามไม่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
ความขดัแยง้ ในหน่วยงาน จะอะลุ่มอล่วยตลอดเวลา ส่ิงใดท่ีพอยอมไดก้จ็ะยอม ไม่ติดใจกบัปัญหา  

5. ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะมีบุคลิกท่ีว่าจะทาํอะไร จะพดูท่ีไหนจะเป็นเร่ือง
สาํคญัทุกเร่ือง มีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจสูง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี การทาํงานจะสนบัสนุน 
ใหทุ้กคนทาํรายงาน และ นาํรายงานมาประชาสมัพนัธ์  

6. ประชาสงเคราะห์ ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกเร่ือง เป็นห่วง
เป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอความช่วยเหลือผูร่้วมงาน  การพฒันา
บุคลากรจะพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหทุ้กคนมีความกา้วหนา้ในอาชีพ และครอบครัวอยูเ่สมอ มีการให้
อภัยเพื่อนร่วมงาน ไม่มีการตกัเตือนอย่างรุนแรง  ผูร่้วมงานจะมีความสุขมากในการทาํงาน                  
เป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน  

วิรุณ   ตั้งเจริญ (2547  อา้งถึงใน หวน  พินธุพนัธ์, 2548: 54-55) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง 
“ภาวะผูน้าํในสถานศึกษา ”  ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์ของตนโดยมีความเช่ือว่า คุณลกัษณะท่ีดีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งประกอบดว้ย 
 1.การเป็นผูน้ําทางวิชาการ (Academic Leadership) คือ เป็นผูส้ร้างองค์ความรู้ใหม่เป็น                               
ผูส้ร้างสรรคว์ิชาการมากกว่าเป็นผูบ้ริโภควิชาการ  มีความสาํนึกในวิชาการเนน้การคน้ควา้วิจยัเพื่อ
สร้างความรู้  แลว้นาํความรู้ท่ีเกิดข้ึนไปสอน ไปบริการวิชาการแก่สังคม ตอ้งเป็นผูน้าํและตอ้ง
ปกครองดูแลนกัวิชาการ เป็นตน้ 
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 2. วิสัยทศัน์และศกัยภาพ (Vision and Patentiality) คือ จะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล                 
ทั้งต่อเป้าหมายขององค์กร  วิชาการ  การบริหารวิชาการ  และการบริหารองค์กร พร้อมกนันั้น                 
กต็อ้งมีศกัยภาพสูงในการบริหารท่ีจะพฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดได ้
 3. จิตสาํนึกสาธารณะ (Public Mind) คือ การเสียสละเพ่ือคนอ่ืน มีสัมพนัธภาพกบับุคลากร
ในองคก์รและบุคคลในชุมชนดว้ย 
 4. จิตสาํนึกจริยธรรม (Ethic Mind)  คือ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เปิดเผย โปร่งใส บริสุทธ์ิ
ยุติธรรม  กลา้ตดัสินใจเพื่อรักษาความดีงาม  ความถูกตอ้ง  ความยุติธรรมขององคก์รและบุคคล 
บริหารดว้ยเหตุผลและความชอบธรรม 
 5. การมีแนวคิดในการบริหาร (Administration Concept) คือ มีแนวคิดในการบริหารท่ี
เด่นชดัในการพฒันาองคก์ร  ตอ้งมีความคมชดัในการพฒันาระบบ  พฒันาวิชาการ  พฒันาวิชาชีพ  
พฒันาบุคคล  พฒันากระบวนการเรียนรู้ และพฒันาศกัด์ิศรีขององคก์ร 

6. การทาํงานเป็นกลุ่ม (Team working) คือ มีความสามารถในการเป็นผูน้าํและการยอมรับ
นับถือ การทาํงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมมือปฏิบติังานปฏิบติักิจกรรมเป็นกลุ่ม                    
เป็นตน้ 

ทั้งน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนยงัมีบทบาทหน้าท่ีในการเป็นผูน้ําในการจัดการเรียนการสอน          
เพื่อพฒันาคุณภาพนักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเน่ืองสามารถคิดเป็น  ทาํเป็น 
แกปั้ญหาได ้รักเพื่อนมนุษย ์รักธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล
และมีจิตใจเป็นกลาง ในการจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียน ครูผูส้อนจะตอ้งปรับปรุงพฒันาทกัษะ
และประสบการณ์ในการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ ความสนใจ ความตอ้งการ และเจตคติ                  
ของผูเ้รียน โดยเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง เนน้กระบวนการเรียนรู้ให้สามารถเรียนรู้เป็นเพื่อการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและนําไปใช้ในการสร้างและเตรียมทรัพยากรมนุษยใ์ห้ประเทศมีคุณภาพ                 
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบยัง่ยืน ซ่ึงผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะต้องกาํหนดกลยุทธ์ โดยเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนรู้จักแสวงหา               
ความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองมากยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารจะตอ้งเร่งรัดพฒันาครูอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
ให้เป็นผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีเหมาะสมท่ีจะให้การศึกษาอบรมพฒันาเยาวชนของชาติในฐานะท่ีเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสําคญัต่อประเทศชาติ พอท่ีจะเปรียบเทียบให้มองเห็นได้ชัดเจน                   
คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนยคุใหม่จะตอ้ง “ทาํงานหนกั รักพวกพอ้ง มองหามิตร จิตไม่หวัน่” ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจึงเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะนาํองคก์รสู่การเปล่ียนแปลง ฉะนั้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนจึงเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเป็นผูน้าํและเป็น
ผูส้ร้างขวญักาํลงัใจให้ครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน ให้ผูเ้รียนเกิดลกัษณะนิสัย                  
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ท่ีตอ้งการในโลกยคุไร้พรมแดน ถึงเวลาแลว้ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งทบทวนบทบาทและภารกิจ
หน้าท่ีของตนเองในสังคมยุค “โลกาภิวตัน์” เพื่อการเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนสู่ความเป็นสากล                
อยา่งแทจ้ริง  (เยาวเรศ วงศป์าลีย,์ 2544: ยอ่หนา้ท่ี 5-6) 

 

คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
 
 สังคมไทยในยุคปฏิรูปการศึกษาปัจจุบนัน้ีอยากเห็นผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น “ผูบ้ริหาร          
มืออาชีพ” มีความรู้และประสบการณ์สมกับท่ีเป็นวิชาชีพชั้นสูงทางการบริหารการศึกษา                   
เป็นบุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารการศึกษาท่ีนอกจากจะเป็นผูบ้ริหารบุคลากรครูผูส้อน
แลว้ ผูบ้ริหาร ยคุใหม่ตอ้งเป็นผูน้าํทางวิชาการเป็นผูน้าํการปฏิรูปการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ กล่าวคือ  มีความสามารถท่ีจะประสานการมีส่วนร่วมของครู ผูป้กครอง 
กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆในการระดมความสามารถและทรัพยากร เพื่อการ
บริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนจดัใหมี้กระบวนการประกนัคุณภาพ เพื่อให้
การจดัการศึกษาเป็นไปตาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ (คารมณ์  เพียรภายลุน, 2551: ยอ่หนา้ท่ี 3) 

ธีระ  รุญเจริญ (2546: คาํนาํ)  กล่าวว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคลากรนาํหลกัท่ีสาํคญัต่อ
การบริหารและการจดัการศึกษา  โดยดาํเนินการอาํนวยความสะดวก ประสานการจดัการศึกษากบั
บุคลากร (ครู) และประชาชน  ผูป้กครอง  คณะกรรมการสถานศึกษาตลอดทั้งหน่วยงานองคก์ร  
สถาบนั สถานประกอบการ วดั ฯลฯ เพื่อทาํให้การศึกษาบรรลุจุดหมายท่ีกาํหนดไว  ้ ในการน้ี
ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรมการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา
ท่ีพึงประสงค์  ดังนั้ นผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องมีสมรรถภาพหรือศักยภาพ ทั้ งด้านคุณธรรม  
จริยธรรม  ความสามารถในการบริหารจดัการและความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการบริหารและการ
จดัการศึกษา นัน่คือ  ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํตอ้งเป็นบุคคลท่ีเรียกวา่ มืออาชีพ 

สุริยา ยขีนุ (2550: ยอ่หนา้ท่ี 1) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพจากประสบการณ์            
ในการทาํงานท่ีผ่านมาและจากการศึกษาโดยทั่วไป มักจะพบว่าการเป็นนักบริหารท่ีดีนั้ น                      
ควรจะมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นแต่ละดา้น  เช่น  

1. การมีภาวะผูน้าํ  (Leadership) ซ่ึงจะตอ้งมีองคป์ระกอบของความรู้ความเขา้ใจ (Knowledge) 
การรู้จกัตดัสินใจ (Decision  Making) รู้จกัและสามารถนาํเอาวิธีการและกลยุทธ์ในการแกไ้ข                       
ปัญหา (Problem Solving) มาใชใ้นการปฏิบติังานในหน้าท่ีไดแ้ละเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ                       
ในการเป็นผูน้าํท่ีกาํหนดทิศทางขององคก์รและเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี (Lead Direction) สร้างพลงั
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ในการทาํงานเป็นทีม (Team  Work) และการมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนเป็นผูท่ี้มีความ             
คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative) เป็นตน้ 

2. เป็นบุคคลท่ีสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
หรืออยูใ่นขอบข่ายของภารกิจท่ีรับผดิชอบอยา่ง (Role Model & Responsibility)                  

3. มีทกัษะในการส่ือสาร (Communication  Skill) ท่ีเป็นเลิศ ท่ีสามารถส่ือสารทั้งทางตรง 
ทางออ้ม ท่ีทาํใหเ้พ่ือนร่วมงานหรือผูท่ี้อยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชาสามารถเขา้ใจง่าย และเขา้ถึงในส่ิงท่ี
เราตอ้งการส่ือสาร                  

4. เป็นบุคคลท่ีมีวิสยัทศัน์ (Vision) มีความคิดและมุมมองท่ีกวา้งและเป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล 
             5. เป็นผูท่ี้ยอมรับและเป็นผูส้ร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะนาํองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Knowledge Based Organization)  

ธีระ  รุญเจริญ (2550: 106-109) ไดเ้สนอลกัษณะนกับริหารการศึกษามืออาชีพท่ีจะนาํไปสู่
ความสาํเร็จในการบริหารและการจดัการศึกษาตามแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัศึกษา
แห่งชาติ ซ่ึงพอประมวลสรุปไดด้งัน้ี 

1. พื้นฐานเดิมเป็นทุน: ผูน้าํตามธรรมชาติ 
 1.1  ความถนดั (Aptitude) ในการเป็นผูน้าํ 
 1.2  ลกัษณะนิสยัในการร่วมกิจกรรมกบัผูอ่ื้น 

 1.2.1  ร่วมทาํงาน 
 1.2.2  เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์

2. การศึกษา: ปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาข้ึนไป ครอบคลุมเน้ือหาสาระ 
2.1 การบริหารและการจดัการการศึกษา 
2.2 จิตวิทยาการทาํงานกบัคนอ่ืน 
2.3 พื้นฐานการศึกษาคน้ควา้ วิจยั 
2.4 บริบททางการบริหารการศึกษา 
  2.4.1  ระเบียบกาํหมาย 
  2.4.2  สงัคมวิทยา 
  2.4.3  ปรัชญา 
  2.4.4  เศรษฐกิจ 
  2.4.5  การปกครอง 
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3. บุคลิกภาพน่าเช่ือถือ 
 3.1 นํ้าเสียงการพดูน่าฟัง เขา้ใจง่าย 
 3.2 อารมณ์มัน่คง (Emotional Quotient: EQ) 
 3.3 เขม้แขง็แต่ถ่อมตน 
 3.4 กิริยามารยาทเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
 3.5 การแต่งกายสอดคลอ้งกบักาลเทศะ 
4. คุณธรรมจริยธรรม 
 4.1 มีวิสยัทศัน์กา้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลง 
 4.2 ยดึระบบคุณธรรมเป็นท่ีตั้ง 
  4.2.1 โปร่งใส 
  4.2.2  ยติุธรรม 
 4.3 ซ่ือสตัย ์ ไม่คอรัปชัน่ 
 4.4 อดทน อดกลั้น 
 4.5 รับทั้งผดิและชอบ 
 4.6 เสียสละ 
 4.7 เป็นคนดีของสงัคม 
5. ความสามารถ/ชาํนาญในการ:  

 5.1 บริหารและจดัการศึกษาตามหลกัวิชาและการปฏิบติั 
 5.2 นาํองคก์รไปสู่เป้าหมาย โดยยดึองคค์ณะบุคคลมีส่วนร่วม 
 5.3 ส่งเสริมการทาํงานเป็นกลุ่มเป็นทีม 
 5.4 ประสานงานเพ่ือผลงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 5.5 ปรับเปล่ียนเทคนิคเพื่อสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

6. ความรู้ลึกและรู้รอบ 
 6.1 การบริหาร/จดัการ 
 6.2 การจดัการศึกษา 
 6.3 ระเบียบกฎหมาย 
 6.4 บริบททางสงัคม 
 6.5 การวิจยั 
 6.6 จิตวิทยาการบริหาร 
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7. การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา เพื่อ  
 7.1 เป็นหลกัประกนัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
 7.2 จดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.3 เป็นหลกัประกนัคุณภาพ 
 7.4 ยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพ 
 7.5 นาํไปสู่การพฒันาและการปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 7.6 มุ่งมัน่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

หวน  พินธุพนัธ์ (2548: 46-49)  ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ
ในหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต การบริหาร การบริหารการศึกษา ของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร
การศึกษา มุ่งเน้นการพฒันาให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ เพื่อปฏิรูปการศึกษา    
ให้ประสบความสําเร็จโดยกําหนดคุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษามืออาชีพท่ีสําคัญ                      
ไว ้ 6 ประการ ดงัน้ี 

1. เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
2. มีจิตวิญญาณนกับริหาร 
3. เป็นผูน้าํทางการศึกษา 
4. มีความรู้ความสามารถในการบริหาร 
5. มีผลงานท่ีแสดงถึงความชาํนาญการในการบริหารสถานศึกษา 
6. นาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร 
ทั้ง 6 ประการ มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี “ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค”์ เพ่ือใหก้ารบริหารสถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน และเจริญรุดหนา้
ไปสู่ความเป็นเลิศได้อย่างรวดเร็ว เพราะวิทยาการต่างๆในโลกก้าวหน้าและเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา นอกจากน้ีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลจะเป็นพื้นฐานสาํคญั
ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารมืออาชีพมี “วิสัยทศัน์” สามารถกาํหนดภาพอนาคตของสถานศึกษาได ้                   
อย่างชดัเจนและเหมาะสมกบัยุคสมยั ตลอดจนกาํหนดกลยุทธ์ในการบริหารเพ่ือนาํสถานศึกษา     
ไปสู่จุดหมายนั้น 

2. มีจิตวิญญาณนักบริหาร ผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งมีจิตวิญญาณนกับริหาร อย่างน้อย               
3  ประการยอ่ยๆ 
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    2.1 อุทิศตนเพื่อหนา้ท่ี  เป็นผูท่ี้มีรักและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มุ่งมัน่ ขยนั อดทน
และเสียสละท่ีจะทาํงานในหนา้ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อนาํสถานศึกษาไปสู่ความสาํเร็จในการ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพอยา่งสมบูรณ์ตามจุดหมายของการปฏิรูปการศึกษา 

    2.2 มีความเป็นปัญญาชน เป็นผูท่ี้ดาํเนินชีวิตและทาํงานในหนา้ท่ีโดยใช ้“ปัญญา” พิจารณา
ดว้ยเหตุผลตามหลกักาลามสูตร ไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์ โลภ โกรธ หลง และความลาํเอียงดว้ยอคติ
ต่างๆ มีจิตใจท่ีเขม้แขง็หนกัแน่นในเหตุผลแห่งความถูกตอ้ง ในความซ่ือสตัย ์สุจริต และยติุธรรม 

    2.3 บริหารตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นผูท่ี้ให้ความสําคญัต่อการประพฤติปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในทุกดา้น ทั้งดา้นความเก่ง  ความดี และความมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตในฐานะท่ีมีหนา้ท่ีเป็นผูน้าํในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยยดึหลกัว่า “จะพฒันาใครเขา 
ตอ้งพฒันาตวัเราก่อน” นอกจากน้ีการพฒันาตนให้มี “ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐาน” ยงัช่วยให้
ผูบ้ริหารไดรั้บความเช่ือถือศรัทธาจากครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ทาํใหก้ารบริหารไดรั้บความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายและประสบความสาํเร็จสูงข้ึน 

3. เป็นผูน้าํทางการศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ จะตอ้งเป็นผูมี้ “ภูมิรู้”  ทางดา้น
การศึกษา เห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างการศึกษากับสภาวะแวดลอ้มในสังคม สามารถ
วิเคราะห์ ปัญหาและแนวโนม้ทางการศึกษาของไทยไดอ้ยา่งชดัเจน มีความเป็นผูน้าํในการปฏิรูป
การศึกษา เป็นผูน้าํทางวิชาการ และเป็น ผูน้าํในการบริหารคุณภาพการศึกษา 

4. มีความรู้ความสามารถในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ นอกจากจะตอ้งมี 
“ภูมิรู้”       ทางดา้นการศึกษาแลว้ยงัตอ้งมี “ภูมิรู้”  ทางดา้นการบริหารอีกดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้    
ในหลกัการบริหาร เทคนิคการบริหาร และการวางแผนกลยุทธ์ตลอดจนสามารถนาํ “หลกัวิชา” 
ดงักล่าวมาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้ประสบความสาํเร็จ ในการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูง 

5. มีผลงานท่ีแสดงถึงความชาํนาญการในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา     
มืออาชีพ จะตอ้งมีความสามารถในการใช ้ศาสตร์ และศิลปะในการบริหาร มาพฒันาการบริหารงาน
ดา้นต่างๆ ภายในสถาบนัการศึกษาให้ประสบความสาํเร็จ สู่ความเป็นเลิศในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
มีความสามารถในการบริหารทรัพยากร ทั้งบุคคล เงิน วสัดุ ครุภณัฑ์ และอาคารสถานท่ี เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ต่อการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัสูงสุด 

6. นํานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษา                  
มืออาชีพในยคุปัจจุบนั จะตอ้งรู้จกันาํนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดั
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การพฒันาผูเ้รียนประสบความสาํเร็จ มีคุณภาพสมบูรณ์ ทั้งเป็นคน
เก่ง เป็นคนดี และมีความสุขในชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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สุรศกัด์ิ ปาเฮ (2543:  27-31 อา้งถึงใน ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร, 2547: 11) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ               
ของผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพ  ดงัน้ี 

1. มองกวา้งไกลอยา่งต่อเน่ืองและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ (Vision) 
สามารถท่ีจะกาํหนดกลยทุธ์ในการบริหาร (Stratigic Management) ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ดงันั้นผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพตอ้งมีทกัษะท่ีสาํคญัในการ
กาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน กาํหนดนโยบายและวิธีทาํงานท่ีชดัเจน 

2. สามารถท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze  Situations) เพื่อกาํหนดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายและนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.  ไวต่อการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งในสังคมภายนอกและภายในองคก์รทั้งในและ
นอกเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งรู้จกัวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาอีกดว้ย 

4. ความสามารถในการจัดระบบการส่ือสารให้ได้ผล  (Effective Communication) เพื่อ
เช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได้ทั่วถึงทุกระดับขององค์กร หน่วยงาน/สถานศึกษา ผูบ้ริหาร
การศึกษามืออาชีพตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เป็นอยา่งดี 

5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human  Resource Management) ตอ้งสามารถ
วางแผนบุคลากร สรรหา  คดัเลือก กาํหนดระบบการงบประมาณ ความกา้วหน้าในอาชีพ การพฒันา
ทรัพยากรบุคคลและการวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบับุคลากรในหน่วยงาน เพื่อใหท้ราบแนวคิด ทศันคติ
ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและนาํมาเป็นขอ้มูลในการบริหารทรัพยากร 

6. คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร สามารถท่ีจะเป็นแบบอย่างท่ีดีในการประพฤติ
ปฏิบติั เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นแบบอยา่ง ไม่ใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีการงานแสวงหาผลประโยชน์
ใหต้นเอง ไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามแนวความคิดของ รองศาสตราจารยด์ร.อุทยั บุญประเสริฐ   
จากเอกสารประกอบการศึกษา วิเคราะห์ทางวิชาการบริหารการศึกษา เร่ือง “ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ” 
โดยได้เสนอลกัษณะสําคญัๆ ท่ีควรจะมีปรากฏให้เห็นในตวับุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา                
คือ (หวน  พินธุพนัธ์, 2548: 49-50) 
 1. ความสามารถในเชิงวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในวงการบริหารสถานศึกษาและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยทัว่ไปกบังานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. ความเป็นคนซ่ือสตัย ์สุจริตและยติุธรรม 
 3. การเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ เห็นการณ์ไกล มองอนาคตขององค์การ และวางแผนสําหรับ               
วนัขา้งหนา้เป็นหลกั 
 4. ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการปฏิรูปการศึกษา 
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 5. ความสามารถในการบริหารจดัการ 
 6. ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตร ศาสตร์การสอน รูปแบบการเรียนการสอน 
 7. ความรู้และความสามารถทางดา้นเทคโนโลยใีนระดบัท่ีเพียงพอ 
 8. ความสามารถในการแสวงหาทุน แหล่งทุน และการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา           
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

9. การเป็นผูมี้จิตสาํนึกท่ีดีต่อการอนุรักษศิ์ลปะและวฒันธรรมไทย  
ผลการวิจยับางช้ินงานท่ีสรุปและจาํแนกถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลสาํเร็จต่อการบริหาร

การศึกษาอยา่งมืออาชีพ สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 10 ประการ คือ (ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร, 2547:  11-12) 
1. มีความพร้อมทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ (Command of Basic Facts) ตอ้งรู้ความ

เคล่ือนไหว ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและนอกองคก์รโดยมีขอ้มูลและสารสนเทศ ช่วยในการดาํเนินการ 
และบริหารงานใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2. มีความรู้ทางวิชาชีพ (Relevant Professional Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวมถึงความรู้ทาง
เทคนิค เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ทางการบริหาร เช่นหลกัการทฤษฎี
การบริหาร การวางแผน การจดัองคก์ร หลกัสูตร การสอน การวดัผลประเมินผลเหล่าน้ี  เป็นตน้  

3. มีความรู้เท่าทนัในสถานการณ์ (Continuing Sensitivity to Events) สามารถปรับตวัและ
สนองไดฉ้บัไวและต่อเน่ืองกบัสถานการณ์รอบดา้น และดาํเนินบทบาทไดอ้ยา่ง เหมาะสม รวดเร็ว 
และเขา้ใจความรู้สึกของคนรอบขา้ง  

4. มีทกัษะในการเขา้สังคม (Social Skills and Abilities) โดยการพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ 
เช่น  การส่ือสาร การกระจายอาํนาจ การเจรจาต่อรอง การมอบหมายงาน การสมาคม การสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

5. มีทกัษะในการวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหา และการตดัสินใจ  (Analytical, Problem 
Solving, Decision Making Skills) อาศยัหลกัตรรกศาสตร์ การใชเ้หตุผลและวิจารณญาณเขา้ช่วย 
เพื่อรักษาความสมดุลใหเ้กิดข้ึนทุกๆ ดา้นในองคก์ร  

6. การควบคุมอารมณ์ (Emotion Resilience) ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตใจท่ีเขม้แขง็ มัน่คงในอารมณ์              
ไม่หวัน่ไหวง่าย จะตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกมีจิตระลึกเสมอ และแสดงออก ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

7. มีพฤติกรรมกลา้เส่ียง (Pro activity inclination to Respond Purposefully to events) 
ผูบ้ริหารการศึกษา มืออาชีพตอ้งมองงานไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่ง รู้ระบบการทาํงานอยา่งดี รู้ภารกิจ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ทั้งตนเองและสมาชิกในองคก์ร และรู้รับผิดชอบอย่างสมํ่าเสมอ คาํนึงถึง
ผลประโยชน์ระยะยาว และเป้าหมายโดยรวม  
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8. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   (Creativity)  ริเร่ิมโครงการใหม่ๆ และทาํให้สาํเร็จเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลทัว่ไป ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เป็นวิธีการท่ีเกิดการยอมรับว่าเป็นแนวคิดท่ีดี              
มีความละเอียดรอบคอบ และยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม  

9. มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอ่ืน (Mental Agility) เก่ียวขอ้งกบัระดบัสติปัญญา สามารถคน้หา
ทางเลือก ไดห้ลากหลายเพื่อการแกไ้ขปัญหา รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ใหเ้กียรติและสนใจในความรู้สึก
ของคนอ่ืน  

10. มีความรู้และฝึกฝนการเรียน (Balanced Leaning Habits and Skills) ตอ้งรู้ว่าจะรู้ตอ้งรู้
อะไรและตอ้งรู้ใหจ้ริง ตอ้งคิดเป็นคิดได ้ และสามารถบูรณาการความรู้ได ้ประยกุตใ์ชไ้ดส้ามารถสร้าง
ทฤษฎีหรือกฎเกณฑ ์ไดจ้ากการปฏิบติังาน สามารถพฒันางานวิชาการ และรูปแบบวิธีการจากทฤษฎีได ้ 

จากแนวคิดของนักวิชาการหลายแนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา                  
มืออาชีพท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารมากมาย  ซ่ึงมีการกล่าวถึงคุณลกัษณะต่างๆ 
แตกต่างกันไป  ผูว้ิจยัได้ยึดแนวคิดของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ               
ซ่ึงไดมี้การจดัทาํหลกัสูตร “ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ” โดยกาํหนดคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามืออาชีพไว ้ 6  ประการ ไดแ้ก่ (หวน  พินธุพนัธ์, 2548: 44-45) 

 1. การเป็นผู้นําที่มีคุณธรรม จริยธรรม ในเร่ืองต่อไปน้ี คุณธรรม จริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหาร  
มืออาชีพ การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา และการบริหารจัดการภูมิปัญญาไทย                    
เพื่อการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 
 แนวคดิทางด้านการบริหารด้วยคุณธรรม 

คุณธรรมเป็นส่ิงจําเป็นสําหรับผูบ้ริหารการศึกษาผูบ้ริหารท่ีขาดคุณธรรมย่อมเป็น             
เหตุของความเส่ือมของหน่วยงาน  บุคคลในหน่วยงานมักจะแตกแยก ขาดขวญัและกําลังใจใน            
การปฏิบติังานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานยอ่มลดลง ผูบ้ริหารท่ีมีคุณธรรมยอ่มเป็นท่ี
เคารพรักของผูร่้วมงานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานใหค้วามร่วมมือ สามารถรวมพลงัแห่งการ
ยอมรับเป็นพลงัสร้างสรรค์เพื่อพฒันาหน่วยงานให้ก้าวหน้า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หน่วยงานย่อมมีสูง คุณธรรม (Virtue) คือหลกัแห่งความดีงามท่ีเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวของจิตใจ 
คุณธรรมของผูบ้ริหารการศึกษาคือหลกัแห่งความดีงามท่ีผูบ้ริหารการศึกษาใชเ้ป็นเคร่ืองยึดเหน่ียว
ของจิตใจในการบริหารงาน ตัวอย่างของคุณธรรม เช่น ความซ่ือสัตย์สุจริต  ความเสียสละ ความ
ขยนัหมัน่เพียร  ความเมตตากรุณา เป็นตน้ ควบคู่กบัคุณธรรม คือ จริยธรรม (Ethics) ขอ้ท่ีเป็นหลกัแห่ง
การประพฤติปฏิบติัระหว่างบุคคล จริยธรรมของผูบ้ริหารการศึกษาคือขอ้ประพฤติปฏิบติัของผูบ้ริหาร
การศึกษาต่อครู นกัเรียน ผูป้กครอง และบุคคลอ่ืนๆ จริยธรรมจึงเป็นเร่ืองของเจตคติ (Attitude) และการ
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กระทํ าของบุ คคลต่ อคนอ่ื น  ผู ้ ท่ี มี จริ ยธรรมจึ งเป็ นผู ้ ท่ี มี ทั ศนคติ และจริ ยธรรมดี งาม 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2545: 219) 

คุณธรรมเป็นพฤติกรรมสาํคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังานนั้น  
ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525: 287) ซ่ึงยนต ์ ชุ่มจิต (2524: 35) และวีระ บาํรุงรักษ ์
(2523: 131) กล่าวไวค้ลา้ยกนัว่า  คุณธรรม หมายถึง คุณงามความดี การทาํความดี ละความชัว่  
เพราะจิตรู้ว่าความจริง  ความดี  ความงาม โดยไดป้ฏิบติัจนเป็นนิสัยและเป็นส่ิงท่ียอมรับว่าเป็นส่ิง
ถูกตอ้งดีงามของคนทัว่ไป 

จิรภา  สงวนสุข (2540: 25) ไดก้ล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม  เป็นส่ิงท่ีดีงามท่ีมีอยูใ่นจิตใจ
ของคนทัว่ไป คนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมจะเป็นคนท่ีมีจิตใจดี วาจาดี การแสดงออกทางกายดี  
กระทาํแต่ความดี  โดยไม่มีใครบงัคบั  แต่เกิดจากสาํนึกในจิตใจ 

ยดืฟอง  อินทโกษี (2537: 29) ไดส้รุปไวว้่า  คุณธรรม  คือ  พฤติกรรมท่ีเป็นสภาพของคุณ
งามความดี  ถือปฏิบติัจนเป็นนิสัย และเป็นท่ียอมรับของสังคมว่าเป็นส่ิงท่ีดีงาม  ส่วนกีรติ  บุญเจือ 
(2519: 87)  มีความเห็นว่า คุณธรรม หมายถึง ความเคยชินในการปฏิบติัอย่างหน่ึงท่ีตรงกนัขา้ม               
กบักิเลส (Vice) ซ่ึงไดแ้ก่  ความเคยชินในการประพฤติผดิอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

สมจิต  ชิวปรีชา (2524: 12) ไดก้ล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง ความดีงามท่ีมีอยูใ่นจิตใจของ
บุคคลได้แก่  ความเมตตากรุณา ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละ ความเอ้ือเฟ้ือ ความกตญัญู  
ความพากเพียร ความเห็นอกเห็นใจ 

เฉลิม รัชชนะกลุ (2524 : 120-121) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเป็น
คนท่ีมีความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตน การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนทาํตนใหเ้ป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนไดย้อ่มทาํ
ใหผู้ร่้วมงานไดรั้บการช่วยเหลือดูแลทาํใหส้ภาพการทาํงานและสุขภาพทางจิตของเขาดีข้ึน มีความ
มุมานะท่ีจะทาํงานเพื่อผลสาํเร็จของงานไม่มีความวิตกกงัวลในการทาํงาน ทาํงานดว้ยความมัน่ใจ 
ซ่ึงเป็นผลดีต่อโรงเรียน 

รุ่งทิวา  จกัรกร (2526: 150) ไดก้ล่าวว่า  คุณธรรมท่ีเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจของผูบ้ริหาร
นั้นประกอบดว้ยความยติุธรรมการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีความซ่ือสัตยสุ์จริตยอ่มหมายถึง ผูบ้ริหาร
โรงเรียนไม่ไดอ้าศยัอาํนาจและหนา้ท่ีแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนในทางมิชอบทั้งทางทรัพยสิ์น  
และเวลาราชการซ่ึงจะทาํใหผู้ร่้วมงานใหค้วามเคารพนบัถือ  เอาเป็นแบบอยา่งได ้

การทาํงานในหน่วยงานหรือองค์การนั้น  ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการคือ  การให้บุคลากร                
ต่างๆ ในหน่วยงานทาํงานดว้ยความสบายใจ อยูใ่นระเบียบวินยั และสามารถทาํงานไปสู่เป้าหมายท่ี
ตอ้งการ ถา้มองดูเผนิๆ แลว้การทาํงานดว้ยสบายใจ กบัการเร่งรัดใหง้านไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการนั้น
เป็นเจตนารมณ์ท่ีขดักนั เพราะเม่ือผูบ้ริหารตอ้งการให้ไดง้าน ความสุขสบายของผูท้าํงานก็ไม่มี 
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หรือถา้ตรงกนัขา้มผูป้ฏิบติังานมีความสุขสบายใจผลงานก็จะไม่กา้วหนา้ หรือบรรลุถึงจุดหมาย
ปลายทางได ้ แต่ความจริงแลว้ทั้งสองประการนั้น ไม่ไดข้ดัแยง้กนัเลย กลบัเป็นส่ิงท่ีเก้ือกูลกนั
เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสบายใจ ก็จะขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือผลงานท่ีได้
อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยสูงสุดเท่าใด ความสามารถของผูป้ฏิบติังานหน่วยงานนั้น จะอาํนวยให้
เป็นไปได ้ และการท่ีจะใหเ้ป็นไปไดเ้ช่นน้ีก็ข้ึนอยูก่บัว่า ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัตนเอง มีความมัน่คงใน
อารมณ์ ตอ้งรู้จกัพยายามเขา้ใจผูอ่ื้น มีใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน เป็นท่ีพึ่งพาของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ มีความอดทน กลา้หาญ มีความจริงใจต่อใตบ้งัคบับญัชา มีความยติุธรรม                
มีความซ่ือสตัยสุ์จริต และท่ีสาํคญัท่ีสุดกคื็อ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรมประจาํใจ การท่ีผูบ้ริหารมี
คุณธรรมประจาํใจจะเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพประจาํตวัของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะหรือส่วน
บุคคลหรือบุคลิกภาพท่ีเด่นๆ ผูบ้ริหารตอ้งใฝ่หาพฒันาหรือเสริมสร้างให้มีข้ึน เป็นคุณสมบติั
ประจาํตวั ซ่ึงช่วยให้การปฏิบติังานไดผ้ล นบัว่ามีค่าแก่ผูบ้ริหารมากผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะเหล่าน้ี 
ยอ่มทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือฟัง เคารพนบัถือ เช่ือมัน่ และร่วมมือร่วมใจ ดงันั้นคุณธรรมของผูน้าํ
หรือผูป้กครองมีความจาํเป็นอีกประการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารนาํมาใช ้(ธวชัชยั  กล่ินดี, 2545: 38) 

ฉลอง  มาปรีดา (2537: 3-4) ไดใ้หห้ลกัธรรมท่ีผูบ้ริหารควรยดึถือ คือ 
1)  พรหมวิหาร 4  คือ ธรรมอยูอ่ยา่งประเสริฐ ธรรมประจาํใจอนัประเสริฐ หลกัประพฤติท่ี

ประเสริฐบริสุทธ์ิ  ธรรมท่ีตอ้งมีไวเ้ป็นหลกัใจและกาํกบัความประพฤติ จึงจะไดช่ื้อว่าดาํเนินชีวิต
หมดจดและปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยชอบ  ประกอบดว้ย 
     1.1) เมตตา  คือ ความรักใคร่ปรารถนาให้เป็นสุข  มีจิตแผ่ไมตรี และเป็นประโยชน์กบั
เพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป 
     1.2) กรุณา  คือ มีความสงสาร  คิดช่วยใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์ ใฝ่ใจอนัปลดเปล้ือง บาํบดัความ
ทุกขย์ากเดือดร้อนของสตัวท์ั้งปวง 
     1.3) มุทิตา  คือ มีความยนิดี  เพื่อผูอ่ื้นเป็นสุข  ไม่อิจฉาริษยาผูอ่ื้น 
     1.4) อุเบกขา  คือ ความวางใจเป็นกลาง  มีจิตเท่ียงธรรมไม่เอนเอียงดว้ยรักหรือชงั 
   2) อิทธิบาท 4 คือ คุณธรรมเคร่ืองใหค้วามสาํเร็จ  คุณธรรมท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จแห่งผลท่ี
มุ่งหมาย  มี  4  ประการ  คือ 
   2.1) ฉนัทะ คือ ความพอใจ  ความตอ้งการท่ีจะทาํใฝ่ใจรักท่ีจะทาํส่ิงนั้นอยูเ่สมอ 
 2.2)  วิริยะ คือ ความเพียรพยายามเขม้แขง็ อดทนเอาธุระไม่ทอ้ถอย ทาํงานดว้ยความขยนั 
 2.3)  จิตตะ คือ การตั้งจิตรับรู้ในส่ิงท่ีทาํ  และทาํส่ิงนั้นดว้ยใจจดจ่อ  ไม่ปล่อยใจใหฟุ้้ งซ่าน 
 2.4)  วิมงัสา คือ ความไตร่ตรองหรือทดลอง หมัน่ใชปั้ญญา พิจารณาใคร่ครวญตรวจหา
เหตุผล ประเมินผล หาวิธีแกไ้ขปรับปรุง 
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 3) สังคหวตัถุ  4  คือ  ธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียวใจบุคคล  และประสานหมู่ชนไวใ้ห้สามคัคีกนั             
ซ่ึง  4  ประการ  คือ 
     3.1)  ทาน คือ  ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ เสียสละ  แบ่งปัน 
     3.2)  ปิยวาจา คือ วาจาเป็นท่ีรัก  ฟังแลว้ปล้ืมปิติ  เป็นคาํกล่าวท่ีสุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน 

3.3) อตัถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บาํเพญ็สาธารณประโยชน์  
ทาํแต่ส่ิงท่ีดีงาม 

3.4) สมานตัมาตา  คือ การทาํตนเสมอตน้เสมอปลาย ปฏิบติัสมํ่าเสมอในชนทั้งหลาย 
 ภิญโญ  สาธร (2523: 352) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ คุณธรรมของผูบ้ริหารในสงัคมไทย   ควรมีดงัน้ี 
 1)  มีพรหมวิหารส่ี  คือ  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา 
 2)  มีความหนกัแน่น  ไม่หูเบา  รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย 
 3)  มีความยติุธรรม   และใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกคน 
 4)  มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 5)  อ่อนหวาน อ่อนนอ้ม สุภาพ 
 6)  อดทนดว้ยความเยอืกเยน็ต่อคาํพดูท่ีขดัแยง้หรือไม่เป็นมิตร 
 7)  เป็นตวัอยา่งท่ีดีทุกดา้นของผูน้อ้ย 
 8)  ละเวน้จากการประพฤติชัว่  ซ่ึงทาํใหส้งัคมรังเกียจ  ตามสภาพของวฒันธรรมไทย 

9)  ไม่ดุด่าหรือกล่าวคาํผรุสวาทใดๆ ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อหนา้คนอ่ืน 
10)  รู้จกัถนอมนํ้าใจ 

 คุณธรรมพื้นฐานสาํหรับผูบ้ริหารนั้น สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(2528: 74-75)  ไดส้รุปไว ้ ดงัน้ี 
 1)  มีเมตตา  กรุณาต่อผูร่้วมงานและผูอ่ื้น 
 2)  มีความเสียสละ  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
 3)  ไม่เอารัดเอาเปรียบผูร่้วมงาน 
 4)  มีความยติุธรรม  มีเหตุผล  และวางตวัเป็นกลางอยา่งสมํ่าเสมอ 
 5)  มีความรักและห่วงใยผูร่้วมงาน 
 6)  ประพฤติปฏิบติัตน  เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงานและผูอ่ื้น 
 7)  ซ่ือสตัยต่์อตนเอง  ต่อหน่วยงานและผูอ่ื้น 
 8)  มองโลกในแง่ดี 
 9)  ยดึระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 
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 แนวคดิทางด้านการบริหารด้วยจริยธรรม 
 ประภาศรี  สีหอาํไพ (2535  อา้งถึงใน  ธนเศรษฐ์  จาํปางาม, 2543: 15) กล่าวว่า จริยธรรม  
มาจากภาษากรีก  Ethos  แปลว่า  ลกัษณะนิสัยท่ีสามารถตดัสินคุณค่าไดต้ามความหมายของความดี  
ความงาม ความสุขและจริยธรรม มีความหมายถึงความประพฤติตามค่านิยมท่ีพึงประสงค์ โดยใช ้                
จริยศาสตร์ศึกษา  พฤติกรรมด้านคุณค่าสามารถวิเคราะห์ค่านิยมท่ีเป็นคู่กัน (Dichotomy) สามารถ
แยกแยะไดว้่า ส่ิงใดดี ควรกระทาํ และส่ิงใดชัว่ ควรละเวน้ ทาํใหต้ดัสินคุณค่าของการปฏิบติัตนใน
แนวทางท่ีดีงามไดต้ามความดีระดบัต่างๆ 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2534  อา้งถึงใน  ธนเศรษฐ์  จาํปางาม, 2543: 16) ไดใ้ห้ความหมาย            
ของจริยธรรม ไวว้า่ 
 1) เป็นสาขาหน่ึงของวฒันธรรม 
 2) เป็นหลกัประพฤติปฏิบติัท่ีถูกประเมินและยอมรับกนัในแต่ละสังคมว่า เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง  
ยติุธรรม เป็นสจัจะธรรม และเหมาะสม 
 3) ผูป้ฏิบติัสามารถบรรลุถึงสภาพชีวิตท่ีมีคุณค่า อนัพึงประสงคข์องตนและสงัคมอ่ืนๆ 
 สรุปได้ว่า จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมในการประพฤติปฏิบติัตนในส่ิงท่ีควรปฏิบติั               
ท่ีดีงาม  เหมาะสมและเป็นท่ีนิยมชมชอบ หรือยอมรับของสังคม เพ่ือความสันติสุขแห่งตนเองและ
ความสงบเรียบร้อยของสงัคมส่วนรวม (ธนเศรษฐ ์ จาํปางาม, 2543: 17) 
 สาํหรับจริยธรรมของผูบ้ริหารนั้น โรม  สุรเสน (2534: 20-22) ไดช้ี้แนะไวว้่าผูบ้ริหารควร
ดาํรงตนดว้ยจริยธรรมต่อไปน้ี 

1) การมีความละอายใจในการทาํความชัว่  ทาํความสุจริตทั้งปวง และมีความเกรงกลวัต่อ
ความชัว่ 

2) การมีความอดทน รู้จกัอดกลั้นต่อความอยากต่างๆ อดทนต่อความลาํบากของงาน 
3) มีสติสมัปชญัญะเตม็เป่ียมอยูต่ลอดเวลา 
4) รู้จกัทาํคุณประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ่ื้น 
5) มีความพอใจในงาน มีความพากเพียร เอาใจฝักใฝ่ในงาน ไม่ทอดท้ิงงาน และหมัน่ไตร่ตรอง

พิจารณาหาเหตุผล 
6) มีความเมตตา  ปรารถนาจะให้ผูอ่ื้นเป็นสุข  มีความกรุณาสงสาร คิดหาทางให้ผูอ่ื้นพน้

จากความทุกข ์ มีมุทิตาปลาบปล้ืมยนิดีในความสาํเร็จกา้วหนา้ของบุคคลอ่ืน และมีอุเบกขา 
7) มีคุณธรรมท่ีเป็นเคร่ืองผูกนํ้ าใจผูอ่ื้น และบุคคลทัว่ไป  ได้แก่ การมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่            

ต่อผูอ่ื้น  มีวาจาสุภาพอ่อนโยน  มีการประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น และเป็นผูป้ฏิบติัตน
ตามความเหมาะสมกบัฐานะหนา้ท่ีของตน 
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8) หมัน่ศึกษาหาความรอบรู้ตวั ใหมี้ความรอบรู้ทนัต่อเหตุการณ์และปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในหนา้ท่ีการงาน 

9) ประพฤติตนใหห่้างจากอบายมุข  ไม่เป็นคนเบียดเบียนผูอ่ื้น 
วิภา  เพง็เสง่ียม (2541  อา้งถึงใน  ธนเศรษฐ ์  จาํปางาม, 2543: 6-7) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ

ผูบ้ริหารกบัการมีคุณธรรมจริยธรรมไวด้งัน้ี การมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหาร
หรือผูน้ําท่ีมีความจาํเป็นท่ีจะต้องใช้เทคนิคและวิธีการจัดการ เพื่อท่ีจะทาํให้ทรัพยากรต่างๆ                       
ท่ีมีอยูถู่กนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและทรัพยากรท่ีถือว่ามีคุณค่า มีความแตกต่างซบัซอ้นมาก
ท่ีสุด  คือทรัพยากรมนุษย  ์การทาํงานร่วมกับคนหลายระดับ มีความแตกต่างของพื้นฐานชีวิต  
ค่านิยม ความเช่ือขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ความรู้ความสามารถและอ่ืนๆนั้น ความมี
คุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหารจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีจะช่วยให้เกิดความเป็นธรรม สร้างแรงจูงใจ  
สร้างศรัทธาและการยอมรับ ความเช่ือถือไวว้างใจ และความสามคัคีในองคก์ร อนัจะส่งผลถึงความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

ประภาศรี  สีหอาํไพ (2540  อา้งถึงใน ธนเศรษฐ ์ จาํปางาม, 2543: 23) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด
ในการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม (Moral  Progress) ไวว้่า การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมนั้น  
ควรปลูกฝังไวใ้นจิตสํานึก  เป็นสัญชาตญาณท่ีสร้างพฤติกรรมให้สามารถแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหน้า  
ตัดสินใจท่ีจะเลือกพฤติกรรมปฏิบัติเป็นมาตรฐานความประพฤติท่ีดีงาม สร้างคุณภาพและ
คุณลกัษณะทางบุคคลใหก้ระทาํความดี  ละเวน้ความชัว่  สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสงบและมีหลกัแห่ง
การดาํรงชีวิตอนัประเสริฐ  การพฒันาจึงสามารถทาํไดต้ามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การยอมรับความแตกต่างระหวา่งความดีกบัความชัว่ (Differentiation) ตระหนกัว่าความ
ดีเป็นส่ิงท่ีไม่ทาํให้ผูอ่ื้นและตนเองเดือดร้อน  คนดีย่อมเป็นท่ีช่ืนชมยกย่อง  เป็นส่ิงท่ีนาํความสุข           
มาให ้ ในทางตรงกนัขา้ม ความชัว่เป็นส่ิงท่ีนาํความทุกขก์งัวลใจมาให ้

2) ใชห้ลกัการสากลในการพิจารณา สามารถนาํเกณฑ ์ แยกแยะความดีงาม  กาํหนดเป็นกฎ
คุณธรรม  ให้เป็นท่ียอมรับทัว่ไป  เป็นการประยกุตร์ะบบคุณธรรมข้ึนมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางจนเป็น
หลกัสากล (Universalization) 

3) ความเขา้ใจในคุณธรรม ซึมซาบอยูใ่นจิตใจ เม่ือมีเหตุการณ์หรือความปรารถนาสามารถ
ตดัสินใจเลือกประพฤติอยู่ในขอบเขตของความถูกตอ้ง  สร้างค่านิยมท่ีเสริมสร้างคุณธรรมดว้ย
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง (Comprehensiveness) 

4) ความต่อเน่ืองสัมพนัธ์ของระบบท่ีเสริมสร้างคุณภาพ มีแก่นสารท่ีเป็นหลกัชัดเจน                  
มีสมัพนัธภาพติดต่อกนัเป็นลาํดบั (Coherence) 
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5) เม่ือเลือกปฏิบติัส่ิงใดแลว้สามารถแยกแยะไดว้่า ตนเองไดก้ระทาํความดีตามท่ีเขา้ใจ
สภาวะของคุณงามความดีไดม้ากนอ้ยเพียงไร วิจารณ์การกระทาํของตนเองได ้(Criticism) 

6) การตดัสินใจคุณธรรม (Justification) สามารถอธิบายและมีเหตุผลพิสูจน์ไดว้่าเป็นส่ิงท่ี
สงัคมยอมรับ 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้่าผูบ้ริหารตอ้งมีคุณลกัษณะการเป็นผูน้าํดา้น
คุณธรรม  จริยธรรม  ดงัน้ี 

1) มีความเมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ และปรารถนาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา          
มีความสุข  มีความเจริญใหค้าํแนะนาํในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ 

2) รู้จกัทาํแต่ความดี  มีความละอายใจในการทาํความชัว่  ทาํทุจริตทั้งปวง 
3) มีความยติุธรรม ซ่ือตรง และซ่ือสตัยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีการงานต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น 
4) มีความอดทน อดกลั้น รู้จกัอดกลั้นต่อความอยากต่างๆ รู้จกัข่มใจ และหา้มใจตนเองต่อ

กิเลสต่าง ๆ และมีความอดทนในการทาํงาน 
5) มีความอ่อนโยน สุภาพ ทั้งกายวาจา และใจ มีความเขา้ใจผูอ่ื้น รู้จกัถนอมนํ้ าใจไม่ดุด่า 

ใชค้าํผรุสวาทใด ๆ และเป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนได ้
6) เป็นคนรู้จกัเหตุผล รู้จกัผล รู้จกัตน รู้จกักาล รู้จกัประมาณ รู้จกัประชาชน รู้จกัการเลือก

บุคคล 
7) ประพฤติตนใหห่้างจากอบายมุข ไม่ทาํงานใหเ้ป็นคนเบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น 
8) รู้จักทําคุณประโยชน์ให้แก่ผู ้อ่ืน  มีความเสียสละไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน                  

คือ ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกัตั้งใจทาํงานดว้ยความอดทน และใชค้วามสามารถอย่างเต็มท่ี            
เพื่อพฒันาหน่วยงาน 

9) ปฏิบติัตนตามความเหมาะสมกบัฐานะหนา้ท่ีของตน 
 

 2.  การเป็นผู้นําด้านการจัดระบบ ในเร่ืองต่อไปน้ี  การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  การจดั
และใช้ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร  การจัดระบบเครือข่ายเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา               
การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

    2.1  การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ในสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัและอนาคต  องคก์รต่างๆไม่ว่าจะเป็นองคก์รเก่ียวกบั

การปกครอง องค์กรธุรกิจหรือองค์กรทางการศึกษา รวมทั้งองค์กรอ่ืนๆ จะเจริญก้าวหน้าและ
ประสบความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กรจาํต้องอาศัยความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีมีความสําคญั ทั้งน้ีเพราะยุคโลกาภิวตัน์เป็น           
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ยุคไร้พรมแดน การเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว ความรู้ท่ีมีอยู่อาจจะลา้สมยัไปอย่างรวดเร็ว  
จาํตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ มาทดแทนอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากการจดัองค์กรให้เป็นองคก์รแห่ง            
การเรียนรู้  จึงจาํตอ้งอาศยัการจดัการความรู้ (Knowledge  Management) ท่ีมีประสิทธิภาพของผูน้าํ
ในองคก์รจึงจะเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งความรู้ดงักระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนด
มาตรฐานการศึกษาของชาติโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี  26  ตุลาคม  2547 
สาระสําคญัของมาตรฐานการศึกษาของชาติดงักล่าวประกอบดว้ย อุดมการณ์สําคญัของการจดั
การศึกษา คือ การจดัให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(ธีระ รุญเจริญ, 2550: 207) 

สาํหรับการปฏิรูปการศึกษา ส่ิงท่ีกล่าวอา้งกนับ่อยๆ ไดแ้ก่  การพฒันาบุคคลใหเ้ป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และพฒันาสังคมใหเ้ป็น
สงัคมแห่งการเรียนรู้  บุคคลแห่งการเรียนรู้  องคก์รแห่งการเรียนรู้ และสงัคมแห่งการเรียนรู้ยอ่มตอ้ง            
มีลกัษณะท่ีเป็นแก่นสาํคญั คือ การเพ่ิมพนูพฒันาใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ มีการสั่งสมความรู้อยูต่ลอดเวลา 
และมีการทาํผิดพลาดนอ้ยลงๆ อยูเ่สมอ ดว้ยการใชค้วามรู้ท่ีสั่งสมมา การทาํงานและผลงานก็จะดี
ข้ึนอยู่เร่ือยๆ โดยถือว่างานทุกงานเป็นการเรียนรู้ดว้ยภาพงานดงักล่าวมาแลว้ เม่ือบุคคล องคก์ร 
และสังคมมีการสั่งสมความรู้ ทาํงานได้ดีข้ึนอยู่เสมอ  ความรู้จึงพฒันาก้าวหน้าไปสู่ปัญญา                   
การมองเห็นทะลุปรุโปร่ง การรู้แจง้ในเร่ืองท่ีตนเองทาํมาแลว้ รวมทั้งคาดหมายไดว้า่ ถา้ทาํตามแบบ
อ่ืนๆ จะทาํให้ไดผ้ลดีข้ึนอย่างไร ไม่ดีข้ึนอยา่งไร ผลท่ีไดส้ัมพนัธ์กบัขอ้จาํกดัอยา่งไร พอใจในผลท่ี             
สมกบัเง่ือนไข สมกบัการลงทุน สมกบัขอ้จาํกดั เป็นการทาํงานอย่างไดผ้ลเต็มศกัยภาพสูงสุด              
การท่ีจะพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หรือองคก์รแห่งปัญญา จาํตอ้งมีผูบ้ริหาร
แบบใหม่ เป็นผูบ้ริหารท่ีมองงานอย่างเป็นระบบ มีภาพใหญ่ของงานท่ีมองเห็นความสัมพนัธ์
ต่อเน่ืองโยงใยกนัอย่างเป็นระบบ เป็นผูบ้ริหารท่ีสามารถสร้างพลงัขบัเคล่ือนร่วมกนัไปสู่ภาพ
ความสาํเร็จท่ีสุดตามภาพใหญ่ท่ีมีอยู ่รวมทั้งสามารถทาํใหผู้ร่้วมงานทุกคนทาํงานเพ่ือความเป็นเลิศ
ไดทุ้กคน จนในทา้ยท่ีสุดผูร่้วมงานทุกคนเห็นว่าตนเองมีความสามารถ มีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีจะ
พฒันาไปเองไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารอีกต่อไป ผูบ้ริหารท่ีสนใจตอ้งการจะฝึกฝนพฒันาตนเอง
ให้มีความสามารถพื้นฐานท่ีจะดาํเนินการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหส้าํเร็จ จึงจาํเป็นตอ้งสร้าง
ทกัษะพ้ืนฐานท่ีสาํคญั และลงมือปฏิบติัจริง ค่อยๆ พฒันาองคก์รไปดว้ย วงจรของการลงมือทาํ 
ประเมิน ปรับปรุง และวิมงัสาคือประเมินทบทวนยอ้นหลงัว่าทาํแลว้ไดผ้ลอยา่งไร ทาํไมจึงไดผ้ล
แบบนั้น จะทาํใหดี้ข้ึนอีกไดอ้ยา่งไร เป็นผลท่ีน่าพอใจเพียงใด และจะทาํใหดี้ข้ึนอีก เป็นท่ีภูมิใจได้
อีกมากนอ้ยเพียงใด (สถาบนัพฒันาคุณภาพวิชาการ, 2549: 1-2) 
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ฮอย  และมิสเกล (Hoy  and  Miskel, 2005  อา้งถึงใน  จนัทรานี  สงวนนาม, 2551: 
205)  กล่าวว่า  สถานศึกษาเป็นองคก์ารท่ีใหบ้ริการ(Service  Organization)ในดา้นการสอนและการ
เรียนรู้  เป้าหมายท่ีสําคญัของสถานศึกษาก็คือ การเรียนรู้ของนักเรียน ซ่ึงข้ึนอยู่กบักิจกรรมต่างๆ               
ท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน  สถานศึกษาจึงเหมาะสมท่ีจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์การ               
อ่ืนใด  เพราะเป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนสามารถแสดงศกัยภาพ เพื่อการสร้างสรรค ์               
และเพื่อความสาํเร็จ  และเป็นแหล่งท่ีผูร่้วมงานอ่ืนๆ มาเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Learn  how  to  learn) 
ร่วมกนัได ้

วิโรจน์  สารรัตนะ (2544: 6)  กล่าวว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization) 
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารยุคใหม่จะตอ้งสร้างข้ึน  เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้าํในการจดัหา
หรือแสวงหาโอกาสเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ๆ (Generative  Learning) ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ธร  สุนทรายุทธ (2550: 16)  กล่าวว่า  องคก์ารแห่งการเรียนรู้  หมายถึง การสร้าง
องคก์ารเพื่อพร้อมรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง โดยมีกระบวนการในการพฒันาการทาํงาน
อยา่งต่อเน่ือง  อนัจะนาํมาซ่ึงการทาํงานและระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ธีระ  รุญเจริญ (2550: 211)  ไดก้ล่าวว่า  องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ี
มุ่งเนน้และจูงใจใหส้มาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อศกัยภาพ
ของตนเองและขององคก์ร  ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  
สังคม การเมือง วัฒนธรรม ภายใต้สภาวะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และยากแก่                     
การพยากรณ์ว่าจะเกิดอะไรข้ึน  แต่ละคนจึงตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  
เพราะความรู้ท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทา้ทายโดยความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง องคก์ารซ่ึงมีการพฒันาขีด
ความสามารถโดยมีการสร้างสรรค์ (Creating) การจัดหา (Acquiring) และการถ่ายทอด (Transferring) 
ความรู้และการปรับพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อความรู้ใหม่ (New knowledge) (Certo and Certo, 
2006: 42 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ  และธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550:  63) 

Leithood  and Louis (1998  อา้งถึงใน ธร  สุนทรายทุธ, 2550: 16) ไดใ้หค้วามเห็นว่า  
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีผูมี้ส่วนร่วมดาํเนินการไปตามวตัถุประสงค ์ ร่วมกนัพฒันาให้
บรรลุความสาํเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Ubben  และคณะ (2001  อา้งถึงใน  วิโรจน์  สารรัตนะ,  2544: 8) ใหข้อ้คิดเห็นว่าเป็น
ส่ิงทา้ทายต่อความรับผิดชอบของผูบ้ริหารในการท่ีจะทาํให้โรงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ข้ึนมา  โดยส่ิงทา้ทายท่ีสําคญันั้นก็คือ การพฒันา (Development) เป็นการพฒันาทั้งในระดบัตวั
บุคคลและในระดบัองคก์ารไม่ควรแยกออกจากกนั  เพราะทั้งสองส่วนต่างช่วยสนับสนุนให้เกิด 
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การพฒันาซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงจะตอ้งเป็นทั้งนกัส่งเสริม นกัทา้ทาย นกัสร้างสรรคแ์ละ 
นกัประสานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของทั้งบุคคลและองคก์าร 

Peter  M.Senge (อา้งถึงใน  ธีระ  รุญเจริญ, 2550: 211-212)  ซ่ึงเป็นบิดาแห่งองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ไดก้าํหนดศาสตร์ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ไว ้ 5  เร่ือง หรือการจะทาํใหเ้ป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ตอ้งอาศยัวินยั  5  เร่ือง คือ 

1) การใฝ่ใจพฒันาตน (Personal Mastery) ใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคล  
สร้างสรรคผ์ลท่ีมุ่งหวงัและสร้างบรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานให้พฒันาศกัยภาพไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

2) การสร้างรูปแบบความคิด (Mental Models) ทาํให้เกิดการกระจ่างใจกบัรูปแบบ
ความคิดความเช่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระทาํของตน  และเพียรพฒันารูปแบบความคิด
ความเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงไปของโลก  ไม่ยดึติดกบัความเช่ือเก่าๆ  ท่ีลา้สมยัไปแลว้ 

3) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (Shared  Vision)  ช่วยกนัสร้างภาพอนาคตของหน่วยงาน
ท่ีทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระทาํใหเ้กิดข้ึน 

4) การสร้างภูมิรู้ทีม (Team  Learning) แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์และ
ทกัษะวิธีคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวม 

5) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) วิธีคิดและภาษาท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมความ
เป็นไปต่างๆ  เพื่อใหส้ามารถเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความเป็นไปใน
โลกแห่งความจริง 

ธร  สุนทรายทุธ (2550: 17)  ไดใ้หค้วามเห็นวา่  การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้
เกิดการเรียนรู้นั้นจะตอ้งมีการช้ีนําและชักนําอย่างถูกตอ้งโดยบริหารอย่างเป็นระบบโดยผ่าน
กระบวนการพฒันาซ่ึงแบ่งออกเป็น 7  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1)  การเปิดโอกาส (Openness) 
2)  พฒันาความเป็นวินยัทั้ง 5 (Five  Disciplines) 
3)  สร้างระบบการเรียนรู้ (Learning  System) 
4)  สร้างผูน้าํใหม่ (New  Leader) 
5)  กาํหนดรูปแบบการเรียนรู้ท่ีชดัเจน (Learning  Stand  Point) 
6)  ถ่ายทอดองคค์วามรู้  (Knowledge  Transfer) 
7)  ส่งเสริมความเป็นอจัฉริยะ  (Smart  Team)  
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ภาพ  1   แสดงผูบ้ริหารกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ทีม่า:  ธีระ  รุญเจริญ, 2550: 208  
 

ดงันั้น จะเห็นว่าการพฒันาสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นการจดั
การศึกษารูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นการพฒันา (Development) ใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้ และการพฒันาขีด
ความสามารถเพื่อตอบสนองต่อความรู้ใหม่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งให้การสนับสนุน
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน จึงจะส่งผลท่ีดีแก่
สถานศึกษา  อนัจะนาํมาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

     2.2  การจัดและใช้ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
การศึกษาเร่ิมเปล่ียนแปลงไปอันเน่ืองมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอาศยัส่ือท่ีทนัสมยัโดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคมและ               
การส่ือสารเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลและผูค้นหลายสิบลา้นคนทัว่โลก               
เขา้ด้วยกัน ทาํให้เกิดการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารในเวลาอันสั้ น การศึกษาหาขอ้มูลและ                     
การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพียงปลายน้ิวสัมผสัโดยอาศยัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) เกิดเป็นชุมชน          
บนเครือข่ายข้ึน ผูค้นสามารถติดต่อสมัพนัธ์กนัผา่นจอคอมพิวเตอร์มากยิง่ข้ึน ขอ้มูลข่าวสารความรู้

BBL 
โดยพฒันาและใชส้มองเพ่ือการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

นาํสร้างโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
(Learning  School) 

โดยการจดัการความรู้ 
(Knowledge  Management) 
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จึงกลายเป็นกุญแจสําคญัไปสู่อาํนาจและความมัน่คงของประเทศและเป็นกุญแจท่ีจะไปสู่ขอ้มูล
ข่าวสารความรู้  กคื็อ  “การศึกษา”  (ยวุดี  เจริญไชย, 2546: 7) 

ผลการพฒันาการศึกษาของแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534)                       
ในส่วนท่ีเก่ียวกับการพฒันาระบบงานสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการบริหารการศึกษา  
นโยบายและเป้าหมายการดาํเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการพฒันาการศึกษาในแผนพฒันา
การศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539)  และนโยบายเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศของ
กรมสามญัศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  บ่งบอกอย่างชัดเจน                
ถึงความสาํคญัของการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนทุกระดบั ดงันั้นโรงเรียนซ่ึงเป็นแหล่งตน้ตอ
ของข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษาจํา เ ป็นต้องจัดระบบงานข้อมูลสารสนเทศของตนเอง                    
อยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะมิฉะนั้นแลว้โรงเรียนจะไม่สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศในการบริหาร
หรือปฏิบัติการในโรงเรียนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน                 
ระดับเหนือข้ึนไปหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจดัเก็บขอ้มูลจากโรงเรียนข้ึนไปใช้ในภาพรวม  
ตั้ งแต่ระดับอาํเภอ  จังหวัดหรือประเทศ ซ่ึงอาจทาํให้การบริหารและปฏิบัติการตามภารกิจ                   
เช่น เพื่อการวางแผนพฒันาการศึกษาขาดประสิทธิภาพไปดว้ย (วีระ  สุภากิจ, 2539: 309) 

การพฒันาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ ผูบ้ริหารของ
ประเทศได้ให้ความสําคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ                
ของเยาวชนของชาติอย่าง เต็ม ท่ี  เพื่อ เพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้คนไทย                            
ทั้งประเทศได ้ มีการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา ซ่ึงเป็นการตอบสนองการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยให้มีโอกาสเขา้ถึงความรู้ได้โดยทั่วถึงกัน และได้มีการจัดทาํกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศข้ึนระยะเวลา  10  ปี  คือ กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศไทย (พ.ศ. 2544 - 2553) หรือ IT 2010 โดยให้ความสําคญักบับทบาทของไอที                   
ในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศท่ีมุ่งเน้นการประยุกตใ์ชใ้นสาขาหลกั                       
ท่ีเป็นเป้าหมายของการพัฒนาท่ีคํานึงถึงความสมดุลของภาคเศรษฐกิจและภาคสังคมด้วย                 
สําห รับในด้านการ ศึกษานั้ นก็ เ ป็น เ ป้ าหมายสาขาหลักด้านห น่ึง ท่ี รั ฐจํา เ ป็นต้องให ้                           
การสนับสนุน จึงทาํให้มีการวางแนวทางในการสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันา                   
ดา้นการศึกษา (E-education) ท่ีมีหลกัการท่ีสําคญั คือ การประยุกตใ์ชใ้นระบบการศึกษาเพ่ือเป็น
การลดความเหล่ือมลํ้ าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ รวมถึงการลดข้อจํากัดต่างๆ                       
ของกระบวนการจดัการศึกษา เช่น ระยะทาง เวลา บุคลากร  การลงทุน  เป็นตน้ จากยทุธศาสตร์ใน
การพฒันาประเทศของรัฐบาลท่ีเก่ียวกบักิจกรรมหลกัในดา้นการศึกษา คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพฒันาดา้นการศึกษา (E-education) นั้น จะเป็นการเนน้ใหมี้การสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันา
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ทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น การผลิตข้อมูลซอฟต์แวร์ในรูปของส่ือการเรียนรู้ประเภทต่างๆ                     
และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น นอกจากนั้ นให้เกิดการสร้างระบบการบริหารจัดการ                   
การบริการทรัพยากรทางการศึกษา ซ่ึงก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความเหมาะสมเอ้ือให้
ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเน้ือหาสารสนเทศและความรู้ ดังนั้น เทคโนโลยี
สารสนเทศจะเป็นส่วนสาํคญัในการสนบัสนุนใหก้ารปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีจะสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางท่ีเป็นรูปแบบการจดัการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการจดัระบบการบริหารจดัการงานโดยการใชร้ะบบสารสนเทศ                    
ให้เกิดประสิทธิภาพ รวดเร็วและสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหารการศึกษาได ้                 
อยา่งเหมาะสม (ยวุดี  เจริญไชย, 2546: 7-9) 

ในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษาและการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงภาระหน้าท่ี
ของสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ตลอดจนระบบบริหารการศึกษาจะมีความหลากหลาย
และซับซ้อนยิ่ง ข้ึนท่ีสําคัญก็คือ  จะมีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา                      
ไปให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษารับผิดชอบและ                 
ตดัสินใจให้มากท่ีสุด  ดว้ยเหตุน้ีการตดัสินใจและการบริหารของผูบ้ริหารระดบัต่างๆ จึงจาํเป็น
จะตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลและขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้นทนัสมยั มีความชดัเจนสะดวก             
ในการคน้หาและเก็บรวบรวม โดยความจาํเป็นดังกล่าวนอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้และ              
ความเขา้ใจเป็นอย่างดีเก่ียวกับขอบเขตภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนรวมทั้งยงัตอ้ง                   
เรียนรู้หลกัและทฤษฎีการบริหารการศึกษา เพื่อให้การตดัสินใจและการบริหารมีหลกัยึดแลว้ 
ผูบ้ริหารทุกระดบัดงักล่าว  ยงัจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ
การจดัและการพฒันาตวับ่งช้ีและสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา เทคโนโลยีการบริหาร
การศึกษา  อุปกรณ์ในการบริหารสมยัใหม่คือคอมพิวเตอร์และเครือข่ายรวมทั้งสาํนกังานอตัโนมติั 
นอกจากน้ีก็ยงัจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงการอ่านและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและปริมาณ ตลอดจน
การประยกุตส์ารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546: 16)  

ผูบ้ริหารโรงเรียนในปัจจุบนัมีงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัหลายด้าน ตั้ งแต่การกาํหนด
จุดประสงค์งานขององค์การ การให้แรงจูงใจกบัผูร่้วมงาน การทบทวนผลการปฏิบติังาน และ             
การตดัสินใจ  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งวางแผนจดัการเป็นผูน้าํครูใหค้วามร่วมมือและการทบทวน              
งานใดท่ีไม่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ และการตัดสินใจท่ีไม่ถูกต้องล้วนมาจาก                     
การส่ือสารท่ีไม่เป็นความจริง ความสําคัญของการส่ือสารงานทั้ งหมดของผูบ้ริหารเร่ิมจาก                  
การพิจารณาว่าผูบ้ริหารมีเวลาในการส่ือสารภายในองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด จากการศึกษาพบว่า
ผูบ้ริหารใช้เวลาประมาณร้อยละ 80  กับการส่ือสารระหว่างบุคคล ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจาํเป็น                 
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ท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบักระบวนการในการส่ือสาร (ศิริพงษ์  เศาภายน, 2548: 135) การจดั
สารสนเทศเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษา  สามารถจดัแบ่งออกไดห้ลายลกัษณะ                            
ตามวิธีการพิจารณาการบริหารการศึกษา กล่าวคือ อาจแบ่งตามระบบบริหารหรือกระบวนการ
บ ริหารห รือภาร กิจทางการบ ริหาร  ซ่ึ งการจัดแ บ่ งสารสน เทศตามแนวการบ ริหาร                            
มีดงัน้ี  (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  2546: 16-18) 

1)  การจัดสารสนเทศตามภารกิจของผู ้บริหาร เ ม่ือพิจารณาตามแนวคิดท่ีได้รับ                            
การยอมรับมาก คือ ของลูเธอร์และกูลิก (Luther and  Gulick) ซ่ึงแบ่งภารกิจของผูบ้ริหารออก                      
เป็น  7  ประการ  คือ  การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organization) การบริหารงานบุคคล
(Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting)  
และการบริหารงบประมาณ (Budgeting) 

2)  การจดัสารสนเทศตามกระบวนการบริหาร ตามแนวคิดของเดมมิง (Deming) ไดแ้บ่ง
กระบวนการบริหารออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดาํเนินงาน (Do) การติดตาม
ประเมินผล (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Action) สาํหรับสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ แบ่งกระบวนการบริหารออกเป็น 4 ขั้นตอน เช่นเดียวกับเดมมิง คือ การวางแผน                         
การดําเนินงาน  การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงการจัดสารสนเทศตาม
กระบวนการบริหารมีขอ้มูลท่ีตอ้งจดัทาํ  ดงัน้ี 

2.1) การวางแผนขอ้มูลท่ีควรจดัรวบรวม  คือสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการ
จดัการศึกษา เช่น สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม ระบบชุมชน  
ค่านิยม วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน การเปล่ียนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลยีตลอดจนปัญหาของ
สังคม  ชุมชน เป็นตน้ นอกจากน้ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาหรือหน่วยงาน เช่น ขอ้มูล
เก่ียวกบับุคลากร  ทรัพยากรท่ีมีระบบจดัการการเรียนการสอนหรือระบบการทาํงาน ปัญหาของ
สถานศึกษาและหน่วยงาน เป็นตน้ 

2.2) การดาํเนินงานมีขอ้มูลท่ีจดัรวบรวม คือขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์าร ไดแ้ก่ ทรัพยากร  
อาคารสถานท่ี สภาพพื้นท่ี สายการบงัคบับญัชา บุคลากรในหน่วยงาน ภาระความรับผิดชอบของ
สถานศึกษาหรือหน่วยงาน เป็นตน้  ขอ้มูลเก่ียวบุคลากร ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัครู นักการภารโรง  
นักเรียน กรรมการสถานศึกษา และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณ ได้แก่  
งบประมาณ รายไดร้ายจ่าย  ทรัพยากรท่ีมี ระบบการเงิน ระบบบญัชี  เป็นตน้ 

2.3) ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงแกไ้ข ไดแ้ก่  นโยบาย วตัถุประสงคข์องแผนงาน                 
ท่ีปรับปรุงแกไ้ข ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  เป็นตน้ 
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2.4) ขอ้มูลท่ีใชก้ารติดตามประเมินผล  คือโครงการและแผนงานของสถานศึกษา/
องคก์าร ทรัพยากรท่ีใชด้าํเนินงาน ผลการปฏิบติังาน ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

3) การจดัสารสนเทศตามระบบบริหาร (Administrative System) ตวัแบบของระบบท่ี
ไดรั้บความนิยมทัว่ไป คือ บริบทหรือสภาพแวดลอ้ม (Context) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ
(Process) ผลผลิต (Product) และผลกระทบ (Impact) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1) บริบท ประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวกับสภาพภูมิศาสตร์ สภาพเศรษฐกิจ สังคม  
การเมือง  วิทยาการและเทคโนโลยขีองระบบสงัคมท่ีสถานศึกษาหรือองคก์ารตั้งอยู ่

3.2) ปัจจัยนําเขา้ ประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวตวันักเรียน (ครอบคลุมถึงผูป้กครอง
นกัเรียนดว้ย) ครูและบุคลากรอนัมีคุณสมบติั คุณวุฒิ ระดบัชั้น อตัราเงินเดือน สถานภาพครอบครัว  
อาย ุ ประสบการณ์ ทาํงาน ฯลฯ  ทรัพยากรการศึกษา ไดแ้ก่ งบประมาณ รายได ้รายจ่าย แหล่งการ
เรียน  ภูมิปัญญา อาคารสถานท่ี (จาํแนกเป็นจาํนวน  ขนาด  อายกุารใชง้าน) หลกัสูตร เทคโนโลย ี 
และส่ือการสอน  เป็นตน้ 

3.3) กระบวนการ  คือกระบวนการทาํงานดา้นการบริหารการศึกษา ขอ้มูลท่ีควร
รวบรวม  คือระบบการทาํงาน วิธีการท่ีใชใ้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษา กล่าวคือ วิธีการ
บริหารของผูบ้ริหารและวิธีการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา  เป็นตน้ 

3.4) ผลผลิต  คือผูส้าํเร็จการศึกษา ผูอ้อกกลางคนั ผูต้กซํ้าชั้น  เป็นตน้ 
3.5) ผลกระทบ  หมายถึงผลของการศึกษาท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

วฒันธรรมตลอดจนระบบการศึกษา ทั้ งในระดับชาติ ระดับชุมชน และระดับครอบครัว เช่น                
การมีงานทาํของผูจ้บการศึกษาแต่ละระดบั การมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทและถ่ินท่ีอยู่ของ          
ผูจ้บการศึกษาแต่ละระดบั  การละท้ิงท่ีอยูข่องผูจ้บการศึกษา  เป็นตน้ 

4) การจัดสารสนเทศตามภารกิจหรือลักษณะงานทางการบริหาร (Administrative  
Function) หน่วยงานทางการศึกษาจาํแนกภารกิจของสถานศึกษาแตกต่างกนั แต่อาจแบ่งภารกิจ
ดงักล่าวออกเป็น 7 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การปกครอง การบริหารงานบุคคล  การบริหารงาน
ธุรการ การบริหารกิจการ นกัเรียน การบริหารความสมัพนัธ์ชุมชน 

4.1) การบริหารงานวิชาการ  ครอบคลุมการวางแผนงานวิชาการ การจดัแผนการ
เรียน  การจดัตารางการเรียนการสอน  การจดัครูเขา้สอน  การพฒันาการเรียนการสอน การจดัการ
เรียนการสอน  การพฒันาครูทางดา้นวิชาการ  การจดักิจกรรมนักเรียน  และการประเมินผลงาน
วิชาการ  และตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544  จะครอบคลุมถึงการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษาดว้ย 
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4.2)  การบริหารงานงบประมาณและการเงิน  ครอบคลุมการบริหารงบประมาณ           
จากรัฐ  รายไดจ้ากกการดาํเนินกิจกรรมของสถานศึกษา  ระบบบญัชี  การจดัซ้ือ  รายจ่าย ฯลฯ 

4.3)  การบริหารงานธุรการ  ครอบคลุมงานวางแผนการบริหารงานธุรการ  การบริหาร
พสัดุ  การจดัระบบและการบริหารงานสถิติ  รวมทั้งงานประเมินผลงานธุรการ 

4.4)  การบริหารงานปกครองนกัเรียน  ครอบคลุมงานวางแผนการปกครองนกัเรียน  
การรักษาความสงบเรียบร้อยในสถานศึกษา ส่งเสริมพฒันาให้นักเรียนมีวินัย คุณธรรมและ
จริยธรรม  การแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียน ในปัจจุบนัจะหมายรวมการป้องกนั           
ยาเสพติดดว้ย การดาํเนินการส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย และการประเมินผลงานปกครองนกัเรียน 

4.5) การบริหารงานบริการ  ครอบคลุมงานวางแผนงานบริการต่างๆ  ของ
สถานศึกษา  ไดแ้ก่ การบริการนํ้ าด่ืม นํ้ าใช ้โภชนาการ สุขภาพอนามยั  ห้องสมุด โสตทศันูปกรณ์                          
การแนะแนว  และการประเมินผลการบริการ  

4.6) การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ครอบคลุมงานวางแผนและโครงการท่ี
โรงเรียนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน  ไดแ้ก่  การสร้างและเผยแพร่เกียรติประวติัของโรงเรียน การจดัการ
กีฬา การบริการชุมชนดา้นต่างๆ รวมทั้งการประเมินผลงานความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชน 

4.7) การบริหารงานทัว่ไป ครอบคลุมงานการจดัองคก์าร การจดัและระบบบริหาร
สารสนเทศ  การส่ือสาร การประชาสมัพนัธ์ รวมทั้งการประเมินผลงานการบริหารงานทัว่ไป 

บทบาทของผูบ้ริหารในการจัดหาข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีทางการศึกษา                    
(สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ,์  2549: 175-176) มีดงัน้ี 

1) ผู ้บ ริหารควรตระหนักถึงความสําคัญและระดมผู ้มีความ รู้  ความเข้าใจถึง
กระบวนการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ  และเทคโนโลยทีางการศึกษาเพ่ือช่วยกาํหนดนโยบาย
ในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ให้มีทิศทางชดัเจน สามารถปฏิบติัตาม
แผนท่ีกาํหนด รวมทั้งประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง และนาํมา
ปรับปรุงขอ้มูลท่ีใชพ้ฒันาแผนดาํเนินงานของสถานศึกษาต่อไป 

2) ผูบ้ริหารควรให้ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีสถานศึกษาใช้อยู่ หรือให้ผู ้ปกครองชุมชนสนับสนุนให้ข้อมูล
สารสนเทศ  และเทคโนโลยีทางการศึกษา หรือบูรณะเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการศึกษา
เพื่อใหส้ถานศึกษาจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อและเคร่ืองมืออุปกรณ์ทนัสมยัหลายอยา่งท่ีส่งเริม
การเรียนรู้ของนกัเรียนไดต้รงกบัความถนดัความตอ้งการของนกัเรียน 
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3) ผูบ้ริหารควรจะกาํหนดบุคคลท่ีรับผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศและ
เทคโนโลยี  โดยตอ้งเป็นศูนยข์อ้มูล สารสนเทศและศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาของสถานศึกษา  
เพื่อรวบรวมข้อมูลจากแหล่งภายในและภายนอกของสถานศึกษา บุคคลน้ีจะมีส่วนร่วมใน                    
การจดัส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยีทางการศึกษาจากวสัดุ  อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีทางการศึกษา 
เพราะให้บริการทางดา้นขอ้มูล สารสนเทศ และบริการแนะนาํการใชว้สัดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี                 
ทางการศึกษา 

4) ผูบ้ริหารควรตั้งคณะกรรมการจดัหาเทคโนโลยีทางการศึกษา ทั้งประเภทเคร่ืองวสัดุ  
ซ่ึงการจดัซ้ือจดัหาควรทาํอย่างรอบคอบ ช่วยกนัเลือกและประเมินค่าอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีได้
เหมาะสมและใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด 

5) ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้ครู  และนักเรียน  ผลิตอุปกรณ์ทางการศึกษาข้ึนเองอย่าง
ง่ายท่ีราคาไม่แพง โดยเลือกใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน 

6) ผูบ้ริหารควรตั้งงบประมาณไวส้ําหรับการซ้ืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีทางการศึกษา   
เพื่อช่วยให้นักเรียนหาขอ้มูล สารสนเทศได้อย่างกวา้งขวางไม่จาํกัด เช่น การตั้ งงบประมาณ               
ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวใ้ชใ้นการเรียนการสอน  เคร่ืองบนัทึกเสียง  วิทย ุ โทรทศัน์  เป็นตน้ 

แนวปฏิบติัในการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน (วีระ  สุภากิจ,  2539: 316-317) 
1) ใหค้วามรู้และเหตุผลท่ีจาํเป็นตอ้งปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนแก่บุคลากร

ในโรงเรียน 
2) จดัผูรั้บผิดชอบและประสานงานปรับปรุงระบบสารสนเทศ อาจจดัในรูปคณะบุคคล  

โดยใชค้ณะกรรมการบริหารโรงเรียน  จดัตั้งกลุ่มทาํงานข้ึนใหม่ หรือมอบหมายให้ฝ่ายงานหรือ
บุคคลท่ีเหมาะสมกไ็ด ้ตามสภาพของโรงเรียน 

3) จดัผูรั้บผิดชอบและประสานงานวิเคราะห์และกาํหนดโครงสร้างและหนา้ท่ีงานและ
ฝ่ายในโรงเรียนให้ชดัเจน และเป็นท่ียอมรับ โดยให้ถูกหลกัการบริหารและระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการดว้ย 

4) แต่ละฝ่ายงาน และผูบ้ริหารระบุรายการขอ้มูลท่ีใชป้ฏิบติังานและใหบ้ริการตามลาํดบั
ความจาํเป็นก่อนและหลงั 

5) ผูรั้บผิดชอบและประสานงานวิเคราะห์ความต้องการของข้อมูล โดยดําเนินการ                   
ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

5.1)  จาํแนกรายการประเภทขอ้มูล 
5.2) ปรับปรุงแบบเกบ็ขอ้มูลใหก้ะทดัรัด  ชดัเจน เขา้ใจง่าย สะดวกต่อการใชแ้ละง่าย

ต่อการเกบ็รักษา  และลดความซํ้าซอ้นของงานโดยไม่จาํเป็น 
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5.3) กาํหนดระบบการรวบรวม การเก็บรักษา การทาํขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัรวมทั้ง
การนาํเสนอและการใชข้อ้มูล 

5.4) นาํผลท่ีไดจ้ากขอ้ 3  5.1  5.2 และ5.3 ไปช้ีแจงและตกลงร่วมกนักบัคณะหวัหนา้
ฝ่ายงาน หรือครูทั้งโรงเรียน  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและยอมรับร่วมกนั 

6) จดัระบบสารสนเทศตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
7) ทดลองใชร้ะบบสารสนเทศระยะหน่ึงแลว้ปรับปรุงให้เหมาะสมไดป้ระโยชน์และ              

มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
8) ใชร้ะบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหารโรงเรียนต่อไป 

2.3  การจัดระบบเครือข่าย  เพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา 
เม่ือมีคนสนใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกร่วมเครือข่ายปฏิรูปการศึกษาแลว้ หากไม่มีการ

จดัระบบของเครือข่ายท่ีดี  เครือข่ายจะเร่ิมแสดงอาการของการมีปัญหาเพราะเกิดสภาพของความ
สับสนวุ่นวายและความขดัแยง้ระหว่างกนั  อนัเน่ืองจากความไม่ชดัเจนในอาํนาจหน้าท่ี วิธีการ
ทาํงาน ตลอดจนการประสานงานระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั  การจดัระบบของเครือข่ายจึงเป็นเง่ือนไข
สาํคญัท่ีจะช่วยให้เครือข่ายดาํเนินการต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน การบริหารงานเครือข่ายท่ีประกอบไป
ดว้ยคนหลายกลุ่ม  หลายประเภท  ต่างความคิดความเห็นกนั จาํเป็นตอ้งอาศยัความสามารถในการ
ประสานประโยชน์ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การจัดระบบเครือข่ายมีองค์ประกอบสําคัญ                 
บางประการ  ดงัน้ี  (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ,  2543: 74-84) 

1) การจัดผงักลุ่มเครือข่าย (Mapping) ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของเครือข่ายทุกกลุ่มในประเทศ ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการปฏิรูปการศึกษาทั้งทางตรง
และทางอ้อม โดยเอาข้อมูลของแต่ละเครือข่ายมาทาํการจัดแผนท่ีหรือแผนผงัของเครือข่าย 
(Network  map) แผนผงัเครือข่ายจะช่วยในการขยายเครือข่ายท่ีมีอยู่ให้กวา้งขวางออกไปด้วย 
กล่าวคือ หากเครือข่ายใดท่ีทราบวา่มีเครือข่ายอ่ืนท่ีดาํเนินการโดยมีเป้าหมายสอดคลอ้งกบัเครือข่าย
ของตนเครือข่ายนั้นก็อาจประสานงานเพื่อทาํการขยายเครือข่ายออกไปได ้เช่น หากกลุ่มส่งเสริม
การเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในกรุงเทพฯ ทราบวา่มีกลุ่มท่ีมีวตัถุประสงคแ์บบเดียวกนักระจายอยู่
ในภาคเหนือและภาคใต ้ กลุ่มในกรุงเทพฯ กอ็าจดาํเนินการประสานงานเพ่ือเช่ือมโยงแต่ละกลุ่มเขา้
ดว้ยกนัและร่วมมือกนัเป็นเครือข่ายการเรียนท่ีใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางในระดบัประเทศได ้ซ่ึงหาก 
แผนท่ีเครือข่ายท่ีชัดเจนและทันสมัย จะช่วยสนับสนุนการรวมตัวเพื่อขยายเครือข่ายปฏิรูป
การศึกษาไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 

2) การจดับทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกในเครือข่าย (Role and Responsibility) หลกัการ
สําคัญของการจัดแบ่งบทบาทหน้าท่ี   คือ  การรวมเป็นเครือข่ายจะต้องนําเอาความสนใจ  
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ประสบการณ์  และความเช่ียวชาญของสมาชิกแต่ละคนท่ีต่างกนัมาเสริมกนั  ซ่ึงการกระทาํเช่นนั้น
ไดจ้าํเป็นตอ้งมีการมอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบใหแ้ต่ละคนไปตามศกัยภาพและความสนใจของเขา 
แต่ประเด็นสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงก็คือ  โดยปกติสมาชิกเครือข่ายมกัจะมีงานประจาํท่ีตอ้งรับผดิชอบ  
มีเพียงบางส่วนส่วนน้อยท่ีสามารถทาํงานให้เครือข่ายแบบเต็มเวลา  ส่งผลให้เวลาท่ีอุทิศให้กบั
เครือข่ายมกัให้ไดไ้ม่เตม็ท่ีและไม่เตม็เวลา  ดงันั้นการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  ตลอดจน
ระบบการทาํงานอ่ืนๆ ก็ควรเป็นไปในลักษณะท่ีเอ้ือให้สมาชิกเขา้ร่วมได้  ในจาํนวนสมาชิก
เครือข่ายทั้งหมด  บุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัท่ีสุดในการกาํหนดความสาํเร็จหรือลม้เหลวของเครือข่าย
ก็คือ ตวัผูน้าํเครือข่าย การเกิดและการทาํให้เครือข่ายเขม้แข็งลว้นข้ึนอยู่กบัตวัผูน้าํเครือข่ายนั้นๆ                   
โดยเหตุน้ี  การกาํหนดตวัผูน้าํของเครือข่ายจึงพึงกระทาํดว้ยความพิถีพิถนัอยา่งยิ่ง  เพ่ือให้ไดผู้น้าํ
เครือข่ายท่ีมีภาวะผูน้าํเขม้แข็ง  สามารถระดมความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งมี
ความรู้และประสบการณ์ร่วมกบัเครือข่าย  มีความเขา้ใจในปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มมี
บารมีเป็นท่ียอมรับเช่ือถือของสมาชิก  และท่ีสาํคญัคือสามารถบริหารจดัการกลุ่มได ้

3) การจดัระบบติดต่อส่ือสาร (Communication System) การปฏิรูปการศึกษาเป็น
เร่ืองท่ีมีความละเอียดและมีรายละเอียดมากมาย จึงจาํเป็นตอ้งพยายามใช้กระบวนการส่ือสาร                      
เพื่อแพร่กระจายความรู้และยกระดบัความตระหนักในปัญหาการศึกษาของสมาชิก โดยการจดั
กระบวนการสนทนา (Conversation Process) เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วม (Common Perception) 
ระหว่างสมาชิกของเครือข่ายการส่ือสารจึงเป็นเสมือนกลไกท่ีเช่ือมสมาชิกของเครือข่ายเขา้หากนั  
อีกทั้งยงัเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแพร่กระจายความคิด ซ่ึงจะมีผลต่อการรักษาและ
ขยายของเครือข่าย  กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยงัช่วยเปิดช่องทางการเจรจาเพ่ือสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งภาคีต่างๆ และเป็นช่องทางในการประสานงาน และช่วยสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างกนั ซ่ึงไม่เพียงจะทาํให้การทาํงานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน หากยงัช่วยลดความซํ้ าซอ้น
ในการทาํงานลงไปดว้ย 

4)  การจดักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั (Learning  System) เครือข่ายจะพฒันาให้
กา้วหนา้ไปไดม้ากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัระดบัความรู้ความสามารถของสมาชิกของเครือข่ายดว้ย  
การทาํให้เครือข่ายแข็งแรงจึงตอ้งอาศยัระบบการพฒันาสมาชิกของเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง ผ่าน
ระบบการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน การสัมมนา และท่ีสาํคญั                       
คือ  การเรียนรู้จากการปฏิบติัร่วมกนั (Interactive  Action  Learning) การเรียนรู้ร่วมกนัจากการ
ปฏิบัติ จะช่วยให้เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
ประสบการณ์จริง  ดงันั้นการจดัระบบการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จะช่วยสร้างและสะสมองคค์วามรู้ท่ี
สามารถนาํมาปรับใชแ้ละเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา 
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5) การจดัระบบสารสนเทศ (Information System) ระบบสารสนเทศ ควรยึด
หลกัการใชง้านไดง่้าย (Use Friendly) เป็นขอ้มูลท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (Accessible) และ
เผยแพร่ใหก้ระจายออกไปอยา่งกวา้งขวาง 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543: 48  อา้งถึงใน  ศุภนิตย ์บุญอยูพ่งษ,์ 2547: 28-29)                 
ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของกระบวนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ โดยอธิบายเครือข่ายสามารถเปรียบ
ได้กับส่ิงมีชีวิต  ธรรมชาติของเครือข่ายจะตอ้งมีการเจริญเติบโตอยู่เสมอ  ดังนั้นกระบวนการ
เกิดข้ึนและคงอยูข่องเครือข่ายประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1) ขั้นการเกิดเครือข่าย การก่อตวัของเครือข่ายอาจเกิดได้สองแนวทางใหญ่ๆ 
แนวทางแรกคือ เครือข่ายท่ีเกิดจากรัฐเขา้ไปมีส่วนเป็นผูริ้เร่ิม กระตุน้ให้ประชาชนเกิดความ
ตระหนักในปัญหา  สร้างความต่ืนตวัให้เกิดความสนใจรวมตวักนั แนวทางท่ีสองคือ เครือข่ายท่ี
ประชาชนเป็นแกนนําจัดตั้ ง  โดยเกิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค์ของกลุ่มประชาชนเอง  เพราะ
ตระหนักและต่ืนตวัในปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการพฒันาเครือข่ายควรให้มีการดาํเนินการไปทั้งสอน
แนวทาง โดยพิจารณาถึงความสามารถในการรวมตวัของประชาชนเป็นหลกัภายในเครือข่ายนั้น  
โดยตอ้งผ่านกระบวนการรวมตวัไปตามลาํดบั  ตั้งแต่สร้างความตระหนักในปัญหาและสํานึกใน
การรวมตวั  การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ การแสวงหาแกนนาํท่ีดีของเครือข่าย  และการสร้าง
แนวร่วมสมาชิกของเครือข่าย 

2) ขั้นการประสานเช่ือมโยง เม่ือมีการสร้างเครือข่ายก็ตอ้งมีการจดัระบบบริหาร
เครือข่าย  ประกอบด้วยการจัดผงักลุ่มเครือข่าย การจัดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในเครือข่าย                
การจดัระบบติดต่อส่ือสาร การจดัระบบการเรียนรู้ และการจดัระบบสารสนเทศ ซ่ึง John M. Cohen 
และ Noman T. Uphoff (1980: 219) กล่าวว่า องคก์รเครือข่ายท่ีมีคุณภาพ สมาชิกมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ ดงัน้ี 

2.1) การตดัสินใจ องค์กรเครือข่ายมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เพื่อตดัสินใจใน               
การริเร่ิมการดาํเนินงาน 

2.2) การปฏิบติัการ องค์กรเครือข่ายมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เพื่อการจดัสรร
ทรัพยากรการบริหารงาน และการขอความช่วยเหลือ 

2.3) การไดป้ระโยชน์ การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  เพื่อการไดป้ระโยชน์ เช่น 
รายได ้ ส่ิงของ  หรือความพอใจอ่ืนทั้งเป็นส่วนของชุมชนและบุคคล  รวมทั้งผลในเชิงลบ 

2.4) การประเมินผลองค์กรเครือข่ายมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เพื่อประเมินผล
กิจกรรม 
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3) ขั้นการพัฒนาเครือข่าย เครือข่ายใดสามารถดําเนินบทบาทของตนเองได้
ครบถ้วน  เครือข่ายนั้ นก็มีพลังเคล่ือนไหว และมีอิทธิพลต่อสังคมในวงกวา้งมากข้ึน การใช้
ประโยชน์เครือข่ายในระยะน้ี  มีดงัน้ี 

3.1) การใช้เครือข่ายเพ่ือเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกัน ได้แก่ ประสาน
ความคิดความเขา้ใจระหว่างกนัในวตัถุประสงค ์ ขอบข่าย  แผนการทาํงาน วิธีการทาํงาน ตลอดจน
แนวทางการปฏิบติัให้ไปในทิศทางเดียวกนั และประสานความตอ้งการระหว่างสมาชิกภายใน
เครือข่ายดว้ยกนัเอง  และระหว่างเครือข่ายกบันอกเครือข่าย ทาํให้รู้ว่าขาดอะไรและใครตอ้งการ
อะไรซ่ึงตอ้งผ่านระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผ่านการจดัเวทีเพื่อเสวนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งสมาชิกของเครือข่าย  เป็นตน้ 

3.2) การใชเ้ครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ เครือข่ายยิ่ง
รุ่งเรืองเม่ือมีการเคล่ือนไหวแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ระหว่างสมาชิก ประสบการณ์และ
บทเรียนใหม่ๆ ท่ีคน้พบช่วยใหเ้กิดการพฒันาต่อยอดความคิด 

3.3) การใชเ้ครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร 
3.4) การใชเ้ครือข่ายเพื่อเป็นเวทีร่วมสร้างสรรคแ์ละพฒันาความรู้ใหม่ๆ 
3.5) การใชเ้ครือข่ายเพื่อเป็นเวทีสร้างกระแสผลกัดนัประเดน็ใหม่ๆ 

4) ขั้นธาํรงรักษาเครือข่าย การจดักิจกรรมร่วมท่ีดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่
กิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผนของการกระทาํท่ีสมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยทัว่กัน                     
ดงัตวัอยา่งหน่ึงของกลุ่มสโมสรโรตารีท่ีสามารถรักษากลุ่มไดย้ ัง่ยนืยาวนานหลายทศวรรษ ก็เพราะ
มีการจดัโครงสร้างเวลาท่ีกาํหนดให้สมาชิกของกลุ่มมาพบปะ เพื่อทาํกิจกรรมร่วมกนัทุกสัปดาห์
รวมทั้งมีระบบการตรวจสอบให้สมาชิกทุกคน จะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอทุกสัปดาห์  
ดงันั้นการรักษาเครือข่ายสามารถกระทาํไดด้ว้ยการกาํหนดโครงสร้างของกิจกรรมอย่างชดัเจน           
ทั้งในแง่ของเวลา  ความถ่ี  และการจดักิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดสมาชิกให ้            
เขา้ร่วมความสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นเสมือนนํ้ ามนัท่ีคอยหล่อล่ืนการทาํงาน เช่น การกาํหนดกลไกสร้าง
ระบบจูงใจ  การจดัหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไข
ปัญหาและการสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

2.4  การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมทั้งระบบ 
สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา หมายถึง สภาพท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มท่ีปรากฏอยู่ใน

สถานศึกษา ความหมายของสภาพแวดลอ้มจึงมีความหมายท่ีสืบเน่ืองมาจากคาํว่าส่ิงแวดลอ้ม                
ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มกัจะอนุโลมตามคาํจาํกดัความของ UNESCO ท่ีให้ความหมายไวว้่า ส่ิงแวดลอ้ม
หมายถึงส่ิงท่ีอยู่รอบตวัมนุษยท์ั้งท่ีเป็นธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มทาง
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สังคมของมนุษยด์ว้ย  (วินยั  วีระวฒันานนท,์  2530: 1  อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2549ก: 59)  จึงเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัวา่  ส่ิงแวดลอ้ม  หมายถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีปรากฏอยูร่อบตวัมนุษย ์ 
ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างข้ึนก็ได้ ส่ิงแวดล้อมจึงเป็นได้ทั้ งส่ิงมีชีวิต                   
เช่น พืช สัตว ์ คน  และส่ิงไม่มีชีวิต  เช่น  ส่ิงปลูกสร้าง  ถนนหนทาง  ถาวรวตัถุต่างๆ รวมทั้งความ
เช่ือ  ขนบประเพณีและวฒันธรรมท่ีปรากฏอยู่รอบตวัคนดว้ย ความหมายของสภาพแวดลอ้มใน
สถานศึกษาจึงอาจประยุกต์อธิบายจากความหมายในแนวเดียวกันได้ว่า สภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษา คือ สภาพท่ีเกิดจากผลกระทบหรือปฏิสัมพนัธ์ของส่ิงแวดลอ้มทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมีอยูใ่น
สถานศึกษานัน่เอง (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2549ก: 59) 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานศึกษาถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการจดั
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความสําคัญต่อการจัดการกิจกรรมต่างๆ                      
ทั้ งกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมนักเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมอ่ืนๆ                           
ท่ีสถานศึกษาหรือโรงเรียนมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ
ดา้นการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาใหเ้หมาะสมถูกตอ้ง และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการจดัการศึกษา (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2549ก: 68)  

สภาพแวดล้อมทางสังคม   เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กับอารมณ์
ความรู้สึก และพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลเม่ืออยู่รวมกันเป็นกลุ่ม เป็นคณะ เป็นองค์กร 
โดยเฉพาะในสถานศึกษาท่ีประกอบดว้ยบุคคลหลากหลายและมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นสถานภาพ                     
ทางดา้นการศึกษา ประสบการณ์  และอาย ุเม่ืออยู่ร่วมกนัย่อมแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางอารมณ์
และทางสังคมท่ีแตกต่างกันไป  ส่ิงเหล่าน้ีจัดได้ว่า เป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมมีผลต่อ                    
บุคคลท่ีอยู่ในองค์กรนั้นๆ สภาพแวดลอ้มทางสังคมในสถานศึกษาท่ีสําคญัๆ ไดแ้ก่ บรรยากาศ              
การบริหารและบรรยากาศการปฏิบติังาน บรรยากาศการเรียนการสอน และปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง                            
บุคคลในสถานศึกษาถ้ามีการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางสังคมดีเหมาะสมจะช่วย                          
ให้นักเรียน  ครูอาจารย ์คนงาน  ภารโรง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ร่วมกนั                 
อย่างราบร่ืน  เป็นสุข  มีขวญักาํลงัใจในการทาํงานการเรียนการสอนการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ                       
อันจะส่งผลให้การจัดการ ศึกษาประสบผลสํา เ ร็จยิ่ ง ข้ึน  ดังนั้ นผู ้บ ริหารสถานศึกษา                            
จึ งควร มีคว าม รู้คว าม เข้า ใ จและตระหนัก ถึ งก ารบ ริหารสภาพแวดล้อมทางสั งคม                            
ดงัน้ี (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2549ก: 79-87)   

1) การบริหารสภาพแวดลอ้มดา้นบรรยากาศการบริหารและการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารนบัวา่มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์รเป็นอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็น
พฤติกรรมของผู ้บริหารและความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริหารกับผู ้ปฏิบัติงานล้วนมีผลต่อ                      
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การดาํเนินการต่างๆ ในองคก์รทั้งส้ิน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรระมดัระวงัเป็นอย่างมาก
และควรเลือกกลวิธีในการบริหารท่ีดีและเหมาะสมเพ่ือท่ีจะทําให้บรรยากาศการบริหาร                       
และบรรยากาศการปฏิบติังานเป็นไปอย่างราบร่ืน บุคคลทุกฝ่ายมีความสุขมีความพึงพอใจ และมี
แรงจูงใจในการทาํงาน 

2) การบริหารสภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีส่วน
สนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียน หรือบรรยากาศใน
ห้องเรียนบรรยากาศในห้องเรียนดีจะเป็นส่วนสนับสนุนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง                
ตรงกนัขา้ม บรรยากาศของหอ้งเรียนไม่ดีจะทาํใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า การจดัสภาพแวดลอ้ม
ดา้นการเรียนการสอนจึงมีความสําคญัและถือว่าครูมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัสภาพแวดลอ้ม
เหล่าน้ีนอกเหนือจากการสอน (สิริวรรณ  ศรีพหล, 2537: 35) อย่างไรก็ตามผูบ้ริหาร บุคลากร               
ทุกคนในสถานศึกษา  และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งก็จาํเป็นตอ้งมีส่วนร่วมกนับริหารและจดัการดว้ย 
เพื่อให้สถานศึกษามีการบริหารดี  มีครูอาจารยดี์  ผูเ้รียนเป็นคนเก่งดี มีสุข คิดเป็น ทาํเป็นและ                          
แกปั้ญหาเป็น ทั้งน้ีบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารสภาพแวดลอ้มดา้นการเรียน             
การสอนเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา มีดงัน้ี 

2.1) การจดัการเรียนการสอน ในการจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่ง                    
มีประสิทธิภาพอาจตั้งคณะกรรมการวิชาการมาร่วมปรึกษาหารือถึงแนวปฏิบติั การประเมินพร้อม
ทั้งเสนอปัญหาและแนวทางแกไ้ข ใหค้รูอาจารยไ์ดมี้การแลกเปล่ียนความรู้ เชิญวิทยากรมาบรรยาย  
แนะนําวิธีการสอนและนวตักรรมใหม่ มีการจัดทาํแผนการสอนรายวิชา มีการจัดตารางสอน               
ตารางเรียน การจดัครูเขา้สอนในแต่ละรายวิชาตามความเหมาะสม ฯลฯ 

2.2) การจดับรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน มีการจดับริการทางดา้นวิชาการ  
การจดับรรยากาศในหอ้งเรียน การจดัทศันศึกษาของครู การจดับรรยากาศในหอ้งอ่ืนๆ ของโรงเรียน 

2.3) งานดา้นหลกัสูตร  เอกสารประกอบการใชห้ลกัสูตร โดยโรงเรียนรวบรวม
เอกสารหลกัสูตรทุกประเภทใหค้รูไดศึ้กษาเพ่ิมเติม มีการจดัแผนการเรียนหลากหลายใหส้อดคลอ้ง
กบัหลกัสูตร  มีการมอบหมายใหห้มวดวิชาจดัทาํแผนการสอน มีสมุดประเมินผล จดัใหมี้คาบแนะ
แนวซ่อมเสริม และมีกิจกรรมครบตามหลกัสูตร 

2.4)  การจดัแผนการเรียน โรงเรียนตอ้งมีการจดัแผนการเรียนตามหลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการให้หลากหลายเหมาะสมกับความต้องการของผู ้เ รี ยน  และศักยภาพ                          
ของโรงเรียน 

2.5)  การสอนซ่อมเสริม โรงเรียนอาจจดัให้ทั้ งแบบไม่เป็นทางการตามความ
เหมาะสมของครูและนักเรียน หรืออาจจัดแบบเป็นทางการ โดยแบ่งเด็กตามระดับสติปัญญา              
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เช่น สอนเสริมใหก้บันกัเรียนท่ีตั้งใจเรียน และจดัเสริมประสบการณ์ให้กบันกัเรียนท่ีไม่ตั้งใจเรียน  
หรือเชิญวิทยากรมาบรรยายในรายวิชาหลกัเพื่อเตรียมตวัสอบแข่งขนั  เป็นตน้ 

2.6)  การวดัและประเมินผล ได้แก่ การวดัและประเมินผลตามหลกัสูตรตาม
ระเบียบท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด การจดัสอบคดัเลือกเขา้เรียนต่อ จดัสอบซ่อม การมอบ
รางวลัดีเด่นแก่นกัเรียนประจาํปีการศึกษา  การวิเคราะห์ขอ้สอบ การลงทะเบียนเรียน การแจง้ผล
การสอบ  การประกาศรายช่ือนกัเรียนท่ีไม่มีสิทธ์ิเขา้สอบปลายภาค 

2.7) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร ไดแ้ก่  กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และ
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีฝึกให้นักเรียนมีระเบียบวินัย อดทน กลา้แสดงออก ใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์
และพบความแปลกใหม่ตามลกัษณะของกิจกรรม เสียสละ บาํเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
รู้จกัทาํงานร่วมกนั มีสุขภาพแขง็แรง 

2.8) การจัดแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ              
แปลงสาธิต  แหล่งเรียนรู้ในชุมชน สถานประกอบการ  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วดัและสถานท่ีราชการ 
เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารเรียนรู้เกิดข้ึนไดใ้นทุกสถานท่ี  ทุกเวลา  และทุกโอกาสท่ีผูเ้รียนจะเรียนรู้ 

3) การบริหารสภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล สถานศึกษาเป็นองคก์รท่ีมี
ชีวิตท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลต่างๆ องคก์รกบับุคคลเป็นส่ิงท่ีตอ้งอยู่ควบคู่กนั และต่างก็
เป็นตวับ่งช้ีซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ ถา้องคก์รมีความกา้วหนา้กแ็สดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของบุคคลใน
องค์กรนั้ นว่าดีมีคุณภาพ ในทาํนองเดียวกันถ้าบุคลากรในองค์กรเป็นบุคลากรท่ีดี ทาํงานดี                      
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ จะมีผลให้องค์กรเป็นปึกแผ่น มั่นคง พฒันาและบรรลุเป้าหมาย           
ขององคก์ร  ในสถานศึกษาก็เช่นเดียวกนัพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนก็จะมีผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืนๆดว้ยไม่ว่าจะเป็นครูอาจารย ์ นักเรียนนักศึกษา หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งก็ตาม ดงันั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  จึงควรทาํความเขา้ใจในพฤติกรรมและปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล เพ่ือนาํไปสู่การบริหาร
สภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสมัพนัธ์ของบุคคล  ดงัน้ี 

3.1) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูอาจารยแ์ละบุคลากรในสถานศึกษา เป็นสภาพแวดลอ้ม
ทางจิตสังคมท่ีมีผลต่อบรรยากาศการทาํงานและบรรยากาศการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรส่งเสริมพฒันาให้ครูอาจารยไ์ด้มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เช่น การใช้
กระบวนการกลุ่ม การบริหารแบบมีส่วนร่วมการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม และการจดักิจกรรม
ต่างๆ ท่ีครูอาจารยจ์ะมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

3.2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูอาจารย์กับนักเรียนนักศึกษา  ครูอาจารย์เป็น                   
ผูมี้อิทธิพลต่อการพฒันาของนักเรียนนักศึกษาในทุกๆ ด้าน ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูอาจารย ์           
กบันกัเรียนนกัศึกษาจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้  สร้างแรงจูงใจและเกิดบรรยากาศท่ีดีในการเรียน
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การสอน เช่น ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนไดซ้ักถาม  ตอบคาํถามและเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้มาก  บรรยากาศการเรียนก็จะมีแต่ความน่าสนใจ สนุก อยากรู้อยากเห็นและกระตือรือร้น
เพราะนกัเรียนไดมี้โอกาสเคล่ือนไหว  มีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดของตนเอง มีโอกาสไดล้งมือทาํได้
แสดงความสามารถ  มีผลทาํใหน้กัเรียนเกิดความไวว้างใจ ใหค้วามสนใจต่อการเรียนการสอนหรือ
กิจกรรมท่ีครูมอบหมาย  เกิดความเป็นกนัเองและมองครูอย่างเป็นมิตรท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ
แนะนาํมากกวา่มองครูเป็นผูใ้หญ่ท่ีทรงอาํนาจ  เป็นตน้ 

3.3) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนนกัศึกษากบันกัเรียนนกัศึกษา ส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ความสาํคญัต่อการสร้างเจตคติ  ค่านิยม และพฤติกรรมต่างๆของผูเ้รียน คือ เพ่ือน การมีเพ่ือนและ  
มีปฏิสัมพันธ์ ท่ี ดีกับเพื่อนจะช่วยเสริมสร้างสุขภาพจิตได้ดี  ดังนั้ นผู ้บริหารสถานศึกษา                      
จึงควรส่งเสริมใหน้กัเรียนนกัศึกษาไดมี้ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในโอกาสต่างๆ เช่น กิจกรรมการเรียน
การสอน กิจกรรมชมรมหรือชุมนุมต่างๆ กิจกรรมนกัเรียนนกัศึกษา เป็นตน้ 

 
3.  การเป็นผู้นําด้านวิชาการ  ในเร่ืองต่อไปน้ี การพฒันาหลักสูตรเพื่อความเป็นเลิศ                

การพฒันารูปแบบกระบวนการเรียนรู้  การพฒันาครูตามแนวปฏิบติัการศึกษา การวิจยัเพื่อพฒันา   
และการประเมินผลเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

คุณลักษณะด้านวิชาการ  หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหารในทางด้านวิชาการ  
ประกอบดว้ย  คุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์ทางการบริหารงานวิชาการ คุณลกัษณะทาง
วิชาการจะเกิดข้ึนในตัวผูบ้ริหารได้ ผูบ้ริหารต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ การฝึกอบรมระหว่าง         
ประจาํทาํงาน (In-sersive  Education) การเขา้ร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ การเป็นสมาชิก
สมาคมทางการบริหาร  การเขา้ร่วมประชุมทางวิชาชีพประจาํปี พยายามฝึกฝนความรู้และนาํความรู้
ทางวิชาการมาใชป้ฏิบติังานทางการบริหาร  ศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างทฤษฎีและผลจากการ
ปฏิบติั  นาํผลท่ีไดเ้ผยแพร่ในรูปการเสนอผลการวิจยัหรือบทความ  ถา้บทความหรืองานวิจยัไดรั้บ
การยอมรับและนาํไปใชใ้นการอา้งอิง  นัน่แสดงถึงความสามารถทางวิชาการของผูบ้ริหารให้ปรากฏ
เป็นความรู้ใหม่ทางวิชาการในการบริหารงาน (เท้ือน  ทองแกว้  และเฉลา ประเสริฐสงัข,์ 2542: 66) 

จนัทรานี  สงวนนาม (2551: 34) กล่าววา่  ทกัษะทางการศึกษาและการสอนนั้นเป็นทกัษะท่ี
จาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เขา้ใจการศึกษาก็ย่อมจะ
บริหารใหมี้ประสิทธิผลไดย้าก  เพราะสถานศึกษาเป็นองคก์ารทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะเฉพาะและ
มีความแตกต่างจากองค์การประเภทอ่ืน นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นจะตอ้งเป็นผูน้ํา
ทางการสอน (Instructional  Leader) มางานวิจยัหลายช้ินท่ียืนยนัในเร่ืองน้ี เช่น งานวิจยัของ
จนัทรานี  สงวนนาม (2533)  ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่า ความเป็นผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
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สามารถแยกโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นออกจากโรงเรียนประถมศึกษาธรรมดาได ้และงานวิจยัของ
กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ (2536) ท่ียืนยนัว่าพฤติกรรมของผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดตวัหน่ึงในการทาํนายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

ทรัสตี (Trusty, 1996  อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2551: 131-132) แห่งภาควิชาการ
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัเทนเนสซ่ี สหรัฐอเมริกา ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในฐานะท่ีเป็นผูน้าํทางวิชาการไว ้ 17  ประการ  ดงัน้ี 

1) ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างวิชาการของสถานศึกษา 
2) ส่งเสริมใหค้รูนาํเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างวิชาการของสถานศึกษาไปปฏิบติั 
3) สร้างความเช่ือมั่นว่ากิจกรรมของสถานศึกษาและของห้องเรียนสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
4) สร้างความเช่ือมัน่ว่าโครงการทางวิชาการของสถานศึกษาเป็นผลมาจากผลการวิจยัและ

การปฏิบติัทางการศึกษา 
5) มีการวางแผนร่วมกบัคณะครูเก่ียวกบัโครงการต่างๆ ทางวิชาการเพื่อให้บรรลุความ

ตอ้งการของนกัเรียน 
6) ส่งเสริมใหค้รูนาํโครงการทางวิชาการไปปฏิบติั 
7) ปฏิบติัร่วมกบัคณะครูในการประเมินผลโครงการทางวิชาการของโรงเรียน 
8) ติดต่อส่ือสารกบัครูและนกัเรียนดว้ยความคาดหวงัท่ีสูงในดา้นมาตรฐานทางวิชาการ 
9) ใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมทางสงัคมของนกัเรียน 
10) ใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างเชาวปั์ญญาของนกัเรียน 
11) มีการจดัสรรเวลาเพื่องานวิชาการร่วมกบัครูไวอ้ยา่งชดัเจน 
12) ใหค้วามร่วมมือกบันกัเรียนในการกาํหนดระเบียบเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นวินยั 
13) ร่วมมือกบันกัเรียนใหมี้การนาํระเบียบกฎเกณฑท่ี์สร้างข้ึนมาแกปั้ญหาดา้นวินยั 
14) ร่วมมือกบัคณะครูให้มีการนาํระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีสร้างข้ึนมาใชใ้นการแกปั้ญหาดา้น

วินยัของนกัเรียน 
15) มีการปฐมนิเทศคณะครูเก่ียวกบัโครงการของสถานศึกษา 
16) มีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูอยา่งยติุธรรม 
17) ช่วยเหลือครูในการพฒันาระบบงาน เพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
สรุปไดว้่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งเป็นผูน้าํทางวิชาการในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

ด้านวิชาการของสถานศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ                  
การวางแผนเก่ียวกบัโครงการต่างๆ การส่งเสริมให้ครูไดมี้ส่วนร่วมในทางปฏิบติั การประเมินผล
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ทางการศึกษา  เป็นตน้ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูน้าํทางการนาํเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท์างวิชาการของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบติั  อนัจะทาํให้สถานศึกษาเป็นศูนยก์ลาง
ของการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพต่อไป 

3.1  การพฒันาหลกัสูตรเพือ่ความเป็นเลศิ 
การพัฒนาหลักสูตรจะต้องตอบสนองความมุ่งหมายและหลักการในการจัด

การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545   
ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ต่างก็เป็นผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา โดยผูบ้ริหารจะเป็นผูก้าํหนดนโยบาย ทิศทาง และผลักดันให้การดาํเนินการจัด
หลกัสูตรประสบความสําเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา ในขณะท่ีครูเป็นผูท่ี้ทาํให ้          
การนาํหลกัสูตรไปใชป้ระสบความสําเร็จ ดงันั้น ทั้งผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัสูตรเป็นอย่างดี ซ่ึงการพฒันาหลกัสูตรเป็นกระบวนการวางแผนการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทุกประเภท  เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามความมุ่งหมายและจุดประสงค์
ท่ีกําหนดไว้ และเป็นการวางแผนการประเมินผลให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงในตัวผูเ้รียน                     
ว่าไดบ้รรลุตามความมุ่งหมายและจุดประสงคจ์ริงหรือไม่ เพื่อผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบจะไดรู้้และ             
คิดเพื่อแกไ้ขปรับปรุงต่อไป (พิชิต  รอดทอง, 2550: 145) 

จะเห็นได้ว่าการพฒันาหลักสูตรเป็นภารกิจท่ีสําคัญและกวา้งขวาง  จึงมีผูใ้ห้
ความหมายของคาํวา่การพฒันาหลกัสูตรไวห้ลายกรณี  ดงัน้ี 

สงดั  อุทรานนัท ์(2532: 30) กล่าววา่การพฒันาหลกัสูตรมีความหมายอยู ่2 ลกัษณะ                  
คือ (1) การทาํหลกัสูตรท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีข้ึนหรือสมบูรณ์ข้ึน และ(2) การสร้างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่
โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็นพื้นฐาน 

รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2550: 41) ไดส้รุปไวว้่า การพฒันาหลกัสูตรเป็นกระบวนการ
หรือขั้นตอนของการตดัสินใจหาทางเลือกทางการเรียนการสอนให้เหมาะสม เพื่อการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงทางการเรียนการสอนไปในทางท่ีดีข้ึน เพื่อให้เหมาะกับผูเ้รียน และสถานศึกษา                 
โดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

พิชิต  รอดทอง (2550: 146) ได้กล่าวสรุปไวว้่า  การพฒันาหลักสูตร หมายถึง  
กระบวนการวางแผนพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน หรือสร้างประสบการเรียนรู้ต่างๆ                   
โดยปรับแต่ง  เติม  เสริม  ต่อ  หรือดาํเนินการอ่ืนๆ  เพื่อใหผู้เ้รียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามความ
มุ่งหมายและจุดประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

กู๊ด (Carter  V.Good, 1973: 157-158  อา้งถึงใน  รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ, 2550: 40)  
ไดใ้ห้ความเห็นไวว้่า  การพฒันาหลกัสูตรเกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะ คือ การปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
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หลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนาหลักสูตรอย่างหน่ึงเพื่อให้เหมาะสมกับ
สถานศึกษา  จุดมุ่งหมายของการสอน  วสัดุอุปกรณ์  วิธีการสอนรวมทั้งการประเมินผล  ส่วนคาํว่า
การเปล่ียนแปลงหลกัสูตร  หมายถึง การแกไ้ขหลกัสูตรใหแ้ตกต่างไปจากเดิม  เป็นการสร้างโอกาส
ทางการเรียนข้ึนใหม่ 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสูตร 
ซ่ึงนกัวิชาการไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร ไวห้ลากหลายดงัน้ี 
วิชยั  วงษใ์หญ่ (2533  อา้งถึงใน พิชิต รอดทอง, 2550: 148) ไดเ้สนอกระบวนการ 

พฒันาหลกัสูตรแบบครบวงจรไว  ้ 3 ระบบ โดยเร่ิมตน้จากระบบการร่างหลกัสูตร ระบบการนํา
หลกัสูตรไปใช ้และระบบการประเมินหลกัสูตร ซ่ึงแต่ละระบบมีรายละเอียดและขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) ระบบการร่างหลกัสูตร  ประกอบดว้ย การกาํหนดหลกัสูตร โดยดูความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาวิชา สภาพสังคม เศรษฐกิจ  และการเมือง หลักจากนั้ นเร่ิมกําหนดรูปแบบหลักสูตร                     
ไดแ้ก่  การกาํหนดหลกัการ  โครงสร้าง  องคป์ระกอบหลกัสูตร  วตัถุประสงค ์ เน้ือหา ประสบการณ์การ
เรียนและการประเมินผล  หลกัจากนั้นดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรโดยผ่านผูเ้ช่ียวชาญ
หรือการสัมมนาและมีการทดลองนาํร่อง  พร้อมทั้งรวบรวมผลการวิจยัและปรับแกห้ลกัสูตรก่อน
นาํไปใช ้

2) ระบบการใชห้ลกัสูตร  ประกอบดว้ยการขออนุมติัหลกัสูตรจากหน่วยงานหรือ
กระทรวงดาํเนินการวางแผนการใชห้ลกัสูตร  โดยเร่ิมจากการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  การเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร  จดังบประมาณและวสัดุหลกัสูตร  บริการสนับสนุนจดัเตรียมอาคาร
สถานท่ี  ระบบบริหารและจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ  และติดตามผลการใชห้ลกัสูตร  หลงัจาก
นั้ นเข้าสู่ระบบการบริหารหลักสูตร โดยการดําเนินการตามแผน กิจกรรมการเรียนการสอน  
แผนการสอน คู่มือการสอน คู่มือการเรียน  เตรียมความพร้อมของผูส้อน ความพร้อมของผูเ้รียน
และการประเมินผลการเรียน 

3) ระบบการประเมินผล ซ่ึงประกอบด้วยการวางแผนการประเมินผลการใช้
หลกัสูตรทั้งการประเมินยอ่ย  การประเมินรวบยอด  การประเมินระบบหลกัสูตร ระบบการบริหาร
และผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน หลงัจากนั้นเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และรายงานขอ้มูลตามลาํดบั 

การพฒันาหลกัสูตรพทุธศกัราช 2521 ในปี พ.ศ. 2533 กรมวิชาการไดก้าํหนดวิธีใน
ลกัษณะการทาํงานร่วมกนั (Cooperative  approach) ระหว่างบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่ายเพ่ือให้
เกิดผลการนาํหลกัสูตรไปใชเ้ก่ียวกบัการยอมรับหลกัสูตรและการให้ความร่วมมือ จึงไดก้าํหนด          
ตวัแบบการพฒันาหลกัสูตร  ดงัต่อไปน้ี (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538: 75-76) 
 



 76

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2   แสดงตวัแบบการพฒันาหลกัสูตรของกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ 
ทีม่า:  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538: 75 
 
 จากภาพอธิบายไดด้งัน้ี 
 1) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  การศึกษาสํารวจสภาพปัญหาการศึกษา  
เศรษฐกิจสังคม  การเมือง  วฒันธรรม  รวมทั้งวิเคราะห์หลกัสูตรการใชห้ลกัสูตรฉบบัเดิมเพื่อนาํ
ฐานขอ้มูลมารวมกบัการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีใหม่ๆ  เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร 
 2) การร่างหลกัสูตร / จดัทาํเอกสารหลกัสูตร กรมวิชาการไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
พฒันาหลกัสูตร ซ่ึงมีองคป์ระกอบของคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรมีหลากหลาย มีบทบาทหนา้ท่ี  
กาํหนดจุดมุ่งหมาย หลกัการโครงสร้างของหลกัสูตร กาํหนดจุดประสงค์และรายละเอียดของ
เน้ือหารายวิชา จดัทาํคู่มือหลกัสูตร คู่มือครูและหนงัสือเรียน 

ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 

ร่างหลกัสูตร/จดัทาํเอกสาร 

ตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร 

นาํหลกัสูตรไปใช ้

ปรับปรุงหลกัสูตร 

ติดตาม/ประเมินผลการใช ้

ประกาศใช/้ทดลองใชห้ลกัสูตร 
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 3) การตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร  คณะกรรมการอาํนวยการพฒันาหลกัสูตรและ
ผูเ้ช่ียวชาญ  ประเมินร่างหลกัสูตร  และเอกสารต่างๆ  แลว้ปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปทดลองใช ้
 4) การประกาศใชห้ลกัสูตรและทดลองใชห้ลกัสูตร  คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรได้
นาํหลกัสูตรท่ีผ่านการประเมินคุณภาพในขอ้ 3  แลว้นาํมาปรับปรุงเพื่อนาํไปทดลองในโรงเรียน
ร่วมพฒันาการใชห้ลกัสูตรพร้อมทั้งติดตามผลการทดลองใชเ้ป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
หลกัสูตร  และประกาศการใชห้ลกัสูตร 
 5) การนาํหลกัสูตรไปใช ้ คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรไดว้างแผนการใชห้ลกัสูตร  
เตรียมการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  อบรมช้ีแจง ประชุมสัมมนาศึกษานิเทศก์ ครู ผูบ้ริหารและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัสูตร 
 6) การติดตามประเมินผล การใชห้ลกัสูตร การบริการและสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตร  
และใหโ้รงเรียนประเมินตนเองเก่ียวกบัการใชห้ลกัสูตร ส่งเสริมใหก้รมเจา้สังกดัประเมินผลการใช้
หลกัสูตรเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ส่วนกรมวิชาการร่วมมือกบัโรงเรียนและกรมเจา้สังกดั
ประเมินหลกัสูตรในภาพรวม 
 สงดั  อุทรานันท ์ (2532   อา้งถึงใน  พิชิต  รอดทอง, 2550:  148) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ            
พฒันาหลกัสูตร  ซ่ึงต่อเน่ืองสมัพนัธ์เป็นวฏัจกัร  ดงัน้ี 
 1) จดัวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการพฒันาหลกัสูตร 
 2) การกาํหนดจุดมุ่งหมาย 
 3) การคดัเลือกและจดัเน้ือหาสาระและประสบการณ์ 
 4) การกาํหนดมาตรการวดัและประเมินผล 
 5) การนาํหลกัสูตรไปใช ้
 6) การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
 7) การปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร 
 ภิญโญ  สาธร (2532: 3) ไดก้ล่าววา่ ลาํดบัการดาํเนินงานพฒันาหลกัสูตรมี 7 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1) การวินิจฉยัเพ่ือหาความตอ้งการอนัจาํเป็นใหไ้ด ้
 2) การตั้งวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการอนัจาํเป็นท่ีคน้พบ 

3) การเลือกเน้ือหาท่ีจะตอ้งสอนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
4) การจดัระเบียบและลาํดบัของเน้ือหาท่ีจะสอนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
5) การเลือกประสบการณ์ต่างๆ ท่ีจะตอ้งเรียนรู้ 
6) การจดัระเบียบและลาํดบัของประสบการณ์ท่ีจะสอนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
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7) การกาํหนดว่าจะวดัอะไร  เพื่อประเมินผลการสอนว่าไดเ้กิดการเรียนรู้ตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการอนัจาํเป็นหรือไม่เพียงใด  เพื่อจะไดแ้กไ้ขปรับปรุงต่อไป 

เซเลอร์  และอเลก็ซานเดอร์ (Saylor  and  Alexander, 1974  อา้งถึงใน พิชิต  รอดทอง, 
2550: 150)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันาหลกัสูตร  ไวด้งัน้ี 

1) การศึกษาตวัแปรต่างๆ จากภายนอก  ไดแ้ก่  ภูมิหลงัของนกัเรียน  สังคม  ธรรมชาติ
ของการเรียนรู้  แผนการศึกษาแห่งชาติ  ทรัพยากร  และความสะดวกสบายในการพฒันาหลกัสูตร
และคาํแนะนาํจากผูป้ระกอบอาชีพ 

2) การกาํหนดความมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์ เพื่อการออกแบบหลกัสูตร  โดยนัก
วางแผนหลกัสูตร  และใชข้อ้มูลทางการเมืองและสังคมเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ  การออกแบบ
หลกัสูตร 

3) การนาํหลกัสูตรไปใช้  โดนครูเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมของการเรียน  การ
วางแผนหลกัสูตร  รวมถึงการแนะนาํแหล่งของส่ือการเรียนรู้โดยให้มีความยืดหยุน่และมีอิสระแก่
ครูและนกัเรียน 

4) การประเมินผลหลักสูตร  ทําโดยครูเป็นผู ้พิจารณาขั้นตอนการประเมินผล                            
เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน  โดยวางแผนหลักสูตรร่วมกันพิจารณาขั้นตอน                    
การประเมินผลหลกัสูตรซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินจะใช้เป็นพื้นฐานประกอบการตดัสินใจ     
เพื่อวางแผนในอนาคตต่อไป 

สาํหรับแนวคิดยอดนิยมในการพฒันาหลกัสูตรคือ แนวคิดของ Tylor (1949  อา้งถึงใน    
พิมพนัธ์  เดชะคุปต,์ สุวฒันา  อุทยัรัตน์ และกมลพร  บณัฑิตยานนท,์ บรรณาธิการ, 2544: 101-102)   
แนวคิดน้ีมีหลกัการและเหตุผลในการสร้างหลกัสูตร (Tylor  Rationale) ว่าในการจดัหลกัสูตรควร  
มีคาํถามพ้ืนฐาน  4  ประการ คือ 

1) ควรกาํหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษาอะไรบา้ง 
2) ควรจดัประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบา้ง เพื่อช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด 
3) จะจัดประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างไร  จึงทําให้การเรียนการสอนเกิด

ประสิทธิภาพ 
4) จะประเมินผลประสิทธิภาพของการจดัประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างไร จึงจะ

ตดัสินใจไดว้า่บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้
ผูบ้ริหารโรงเรียนนอกจากจะมีบทบาทและหนา้ท่ีในการนาํหลกัสูตรไปใชใ้ห้เกิดผล

ตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตรแลว้ ยงัมีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารหลกัสูตรอีกอย่างท่ีสําคญัคือ          
การพฒันาหลักสูตร ซ่ึงหมายถึง การสร้าง ปรับ ขยายหลักสูตรและนํามาใช้ในโรงเรียนให้
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เหมาะสมกบัสภาพบุคลากรและความตอ้งการจาํเป็นของทอ้งถ่ิน  รวมทั้งสร้างเคร่ืองมือการใช้
หลกัสูตร  การกาํหนดระดบัมาตรฐาน  การใชห้ลกัสูตร  ตลอดจนการทาํประมวลการสอนและ
โครงการสอนวิชาต่างๆให้เหมาะสม (Harris, 1967: 13  อา้งถึงใน  ชอุ่ม  กรไกร, 2537: 44) 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตร  มีความเห็นว่า  การพฒันาหลกัสูตรระดบัโรงเรียนเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรเป็นผูน้าํในการพฒันาหลกัสูตร  ซ่ึงในเร่ืองน้ี (Wiles, 1967: 140-142  
อา้งถึงใน  ชอุ่ม  กรไกร, 2537: 44)  ไดแ้สดงความเห็นว่า   ผูบ้ริหารโรงเรียนแต่ละโรงเรียนถือว่า
เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาหลกัสูตร  ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรค  ขดัขวาง
การพฒันาหลกัสูตรอย่างไรก็ได ้ ทศันคติและวิธีปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถท่ีจะ
กระตุน้หรือทาํลายกาํลงัใจของครูในการพฒันาหลกัสูตรไดเ้ช่นกนั  นอกจากนั้นยงัสามารถท่ีจะ
ช่วยแนะนาํ  และจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ตลอดจนเคร่ืองมือต่างๆ  ท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร 

3.2  การพฒันารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ 
การปฏิรูปการศึกษาคร้ังยิ่งใหญ่ตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 เป็นตน้มา ไดส่้งผลให้ประเทศ

ไทยมีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงนบัเป็นกฎหมายการศึกษาแห่งชาติฉบบัแรก
ของประเทศไทย  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีการปฏิรูปในสาระสาํคญัหลกัๆ 
รวม 8  ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นคุณภาพมาตรฐาน
ทางการศึกษา  ดา้นครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ดา้นหลกัสูตร ดา้นกระบวนการเรียนรู้  
ดา้นทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  และดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ซ่ึงในแต่ละดา้นลว้น
มีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั จะดาํเนินการดา้นใดดา้นหน่ึงโดยไม่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
ดา้นอ่ืนๆ ไม่ได ้  อย่างไรก็ตาม หากถามว่า “อะไรเป็นประเด็นสาํคญัท่ีสุดหรือเป็นหัวใจของการ
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ” คาํตอบท่ีไดก้็คงจะตรงกนัว่า  
การปฏิรูปทุกดา้นตอ้งมุ่งสู่หลกัชยั  คือ การใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงหมายถึงการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้นัน่เอง (ทิศนา  แขมมณีและคณะ, 2545: 55) 

กระบวนการเรียนการสอนให้คนเกิดการเรียนรู้ เป็นหัวใจของการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา แต่จากการศึกษาค้นคว้าและการรวบรวมความเห็นของนักการศึกษาท่ีสําคัญๆ                   
ของประเทศไทย  พบว่าส่ิงท่ีขาดหายไปจากหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนของไทย             
คือ จิตวิญญาณ หรือ Mind (สุภรณ์  สภาพงศ,์ 2541: 45) ซ่ึงการพฒันาหรือการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  มีสาระสําคญัปรากฏอยู่ในหมวดท่ี 4              
วา่ดว้ยแนวทางจดัการศึกษาตั้งแต่มาตราท่ี 22-30  สาระสาํคญัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 9  มาตรา ไดใ้ห้
แนวทางในการจดักระบวนการเรียนรู้แก่ครู ผูบ้ริหารและสถานศึกษาไว ้ซ่ึงไดว้ิเคราะห์สาระสาํคญั
ในมาตราต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูและจดัทาํเป็นรายการท่ีครูสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการปฏิรูป



 80

กระบวนการเรียนรู้ไดง่้ายและสะดวกต่อการปฏิรูปมากข้ึน สาํหรับแนวทางการพฒันาหรือปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีดงัน้ี (ทิศนา แขมมณีและ
คณะ, 2545: 55-57) 

1)  ดา้นหลกัการจดักระบวนการเรียนรู้ 
1.1)  ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้(มาตรา 22) 
1.2)  ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด (มาตรา 22) 
1.3)  ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติ  และเตม็ศกัยภาพ (มาตรา 22) 
1.4)  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (มาตรา 24/6) 

2)  ดา้นการจดัเน้ือหาสาระ 
2.1)  จดัสาระทั้งทางดา้นความรู้  คุณธรรม  และกระบวนการเรียนรู้(มาตรา 23) 
2.2)  บูรณาการสาระ  5  หมวด (มาตรา 23) 

2.2.1)  เร่ืองเก่ียวกบัตนเองและความสมัพนัธ์กบัสงัคม 
2.2.2)  ความรู้และทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
2.2.3)  ความรู้เก่ียวกบัศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม การกีฬา  ภูมิปัญญาไทย 
2.2.4)  ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์  และภาษา 
2.2.5)  ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพ  และการดาํรงชีวิต 

2.3) จดัเน้ือหาสาระ สอดคลอ้งกบัความสนใจ  ความถนดั  และความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล (มาตรา 24/1) 

2.4)  จดัทาํสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน (มาตรา 27) 
3)  ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ 

3.1)  บูรณาการสาระ (มาตรา 24/4) 
3.2)  ปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยมดีงาม (มาตรา 24/4) 
3.3)  ปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์(มาตรา 24/4) โดยเฉพาะนิสัยรักการ

อ่านและการใฝ่รู้ (มาตรา 24/3) 
3.4)  ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง (มาตรา 24/3) 
3.5)  ฝึกใหผู้เ้รียนเผชิญสถานการณ์ (มาตรา 24/2) 
3.6)  ฝึกใหผู้เ้รียนลงมือทาํ  ปฏิบติัจริง (มาตรา 24/3) 
3.7)  ฝึกทกัษะกระบวนการคิดใหแ้ก่ผูเ้รียน (มาตรา 24/2) 
3.8)  ฝึกทกัษะกระบวนการจดัการใหแ้ก่ผูเ้รียน (มาตรา 24/2) 
3.9)  ฝึกใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนการวิจยัในการเรียนรู้ (มาตรา 24/5) 
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3.10) ฝึกใหผู้เ้รียนประยกุตใ์ชค้วามรู้ (มาตรา 24/2) 
3.11) จดัสภาพแวดลอ้ม  ส่ือการเรียน  แหล่งวิทยาการ และสร้างบรรยากาศให้

เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน (มาตรา 24/5) 
3.12) ประเมินผูเ้รียนโดยใชข้อ้มูลหลายดา้น (มาตรา 26) 
3.13) ประสานสัมพนัธ์กับผูป้กครองและชุมชนเพื่อช่วยกันพฒันาผูเ้รียน

(มาตรา 24/6) 
3.14)  ช่วยสถานศึกษาส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน  โดยจดักระบวนการ

เรียนรู้ภายในชุมชน (มาตรา 26) 
สาํนกังานสภาสถาบนัราชภฏั (2545: 16-21) ไดก้ล่าวถึงการพฒันารูปแบบการเรียนรู้

ตามแนวพระราชดาํริ “ฉลาดรู้”  ซ่ึงประกอบดว้ย  หลกัการ  จุดมุ่งหมาย  และยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 
1) หลกัการ 
การเรียนรู้แบบ “ฉลาดรู้” เป็นการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  เป็นการเรียนรู้ท่ีทาํให้

ผูเ้รียนเกิดความสมดุล  ทั้งทางกาย  ปัญญา  คุณธรรมและทกัษะการใชชี้วิต  สามารถพฒันาตนเอง
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  ใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง  และส่วนรวม  สร้างเสริมสัมพนัธภาพท่ี
ดีระหว่างตนเองกบัสังคมและธรรมชาติแวดลอ้ม  อีกทั้งเป็นการเรียนรู้ท่ีมีครอบครัว  ครู  ชุมชน  
และทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ  เป็นเคร่ืองสนบัสนุน 

2) จุดมุ่งหมาย 
2.1)  ผูเ้รียนเรียนรู้อยา่งมีความหมาย  และมีเป้าหมาย 
2.2)  ผูเ้รียนพฒันาวิธีการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้จากความรู้ ความคิดของผูอ่ื้น              

จากการคิดใคร่ครวญดว้ยตนเอง  และจากการปฏิบติัฝึกฝนจนชาํนาญ 
2.3)  ผูเ้รียนพฒันาลกัษณะการเรียนรู้ท่ีรู้จริง รู้แจง้  รู้ลึกซ้ึง และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต 
2.4)  ผูเ้รียนพฒันาวิธีการนําความรู้ไปใช้ โดยรู้จักตนเอง รู้จักการผสมผสาน            

หลกัวิชา  นาํความรู้ไปใชอ้ยา่งมีปัญญาเพ่ือพฒันาชีวิตและสงัคม 
2.5)  ผูเ้รียนมีพฒันาการอย่างสมดุล ทั้งคุณลกัษณะทางกาย ปัญญา คุณธรรม และ

ทกัษะการใชชี้วิต 
3) ยทุธศาสตร์  องคป์ระกอบของยทุธศาสตร์ “ฉลาดรู้”   มีดงัต่อไปน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1: มุ่งมัน่ดว้ยศรัทธา หมายถึง ความตั้งใจจริงท่ีจะศึกษาหาความรู้ 
โดยมีศรัทธาท่ีถูกตอ้งเก้ือกูลส่งเสริม ศรัทธาท่ีถูกตอ้งนั้น เกิดจากความเพ่งพินิจพิจารณาดว้ยใจ               
ท่ีเป็นกลาง หนกัแน่น สมบูรณ์ ดว้ยเหตุผล 
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องคป์ระกอบท่ี 2: ใฝ่หาความรู้คู่คุณธรรม หมายถึง การเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองใน
ลกัษณะ  ต่อไปน้ี 

(1) การพฒันาตนเอง  ตอ้งพฒันาทั้ง 2 ดา้น  คือ  ดา้นวิชาความรู้ไวใ้ชป้ระกอบการ  
และดา้นการฝึกอบรมคุณธรรม  ความดีไวเ้ก้ือกลูความประพฤติ 

(2) การเรียนรู้ ตอ้งให้เกิดความรู้จริง ดว้ยการเรียนรู้ใน 3 ลกัษณะ คือ เรียนรู้ตาม
ความรู้ความคิดของผูอ่ื้น เรียนรู้ด้วยการขบคิดพิจารณาด้วยตนเอง และเรียนรู้จากการปฏิบัติ                   
ซ่ึงการเรียนรู้ทั้ง 3 ลกัษณะน้ี จะตอ้งสอดคลอ้ง อุดหนุนส่งเสริมกนั การเรียนรู้เช่นน้ีจะส่งเสริม
คุณลกัษณะท่ีสําคญัของชีวิต ได้แก่ ความขยนัขนัแข็ง ความเขม้แข็งอดทน ความเพียรพยายาม  
ความละเอียดรอบคอบ 

(3) การเรียนรู้ตอ้งเรียนรู้ดว้ยจิตใจท่ีตั้งมัน่เป็นปรกติ  เท่ียงตรงและเป็นกลาง 
(4) การเรียนรู้ตอ้งศึกษาให้เห็นจริงและเขา้ใจแจ่มแจง้ว่าวิชาทั้งหลายมีความเก่ียว

โยงถึงกนั  เป็นส่วนประกอบของกนัและกนั  และเป็นปัจจยัอุดหนุนกนัอยา่งแน่นแฟ้น 
องคป์ระกอบท่ี 3: นาํไปใชอ้ยา่งฉลาด  หมายถึง  การใชส้ติปัญญาประยกุตค์วามรู้

ทั้งทฤษฎีและปฏิบติัไปใชอ้ย่างเหมาะสมดว้ยความซ่ือตรงบริสุทธ์ิใจ  และมีความรับผิดชอบต่อ
หลกัวิชาและส่วนรวม  โดยมุ่งใหเ้กิดประโยชน์เก้ือกลูต่อตนและสงัคม 

องคป์ระกอบท่ี 4: ไม่ประมาทหมัน่ตรวจสอบพฒันา หมายถึง ความไม่วางใจใน
ความรู้ว่าสมบูรณ์พร้อมไม่เปล่ียนแปลง  ตอ้งหมัน่ทบทวน  ตรวจสอบ  ปรับปรุง  และพฒันา
ความรู้ใหเ้หมาะสมกบัสภาพของตนและสังคม 

3.3  การพฒันาครูตามแนวปฏิบัติการศึกษา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2550 มาตรา 80(3) กาํหนดให้มี

การทาํพฒันาวิชาชีพครู พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 7 มาตรา 52 ได้
กาํหนดให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบการพฒันาครูและให้พฒันาครูประจาํการอย่าง  
โดยให้รัฐพึงจดัสรรงบประมาณและจดัตั้งกองทุนพฒันาครู  คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา
อย่างเพียงพอ  นอกจากน้ีมติท่ีประชุมคณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี คณะท่ี 4                  
ในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี 4 มีนาคม พ.ศ. 2547 กไ็ดอ้นุมติัหลกัการแผนยทุธศาสตร์การปฏิรูปครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์ข้อท่ี  2 คือ  ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพครู               
โดยระบุให้มีการสร้างเอกภาพการอบรมท่ีเน้นโรงเรียนเป็นฐาน (SBT-School-Based Training)  
และสนับสนุนส่ งเสริ มเครื อข่ ายพัฒนาครู  ได้แก่  ครู แกนนํ า  ครู ต้นแบบ  ครู แห่ งชาติ                            
(สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547  อา้งถึงใน สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 99) 
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พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2546: 6-7) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ครู  คณาจารย ์และบุคลากร
ทางการศึกษา  คือ ปัจจัยหลกัสู่ความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา เพราะครู คณาจารย  ์และ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นผูน้ําปรัชญา  แนวคิด และเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาไปสู่            
การปฏิบติั ซ่ึงครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาในอนาคตตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  จะต้องมีความสามารถในการจัดการศึกษาท่ียึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการ
ศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ  และเตม็ตามศกัยภาพ (มาตรา 22) ดงันั้น 
ครู  คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาในอนาคตจึงมีบทบาทและพันธกิจใหม่ทั้ งด้าน
กระบวนการและเป้าหมายของการจัดการศึกษา  ท่ีมีต่อการพฒันาชีวิตมนุษย์และการพฒันา
สงัคมไทยใหเ้ขม้แขง็และมีดุลยภาพอยา่งย ัง่ยนื 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547  อ้างถึงใน สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 103) ไดน้าํเสนอแนวทางการพฒันาครูสู่มืออาชีพ  ดงัน้ี 

1) การพฒันาครูใหมี้จิตวิญญาณแห่งความเป็นครู  เพื่อใหค้รูเกิดความรักและความ
ศรัทธาในวิชาชีพครู การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นกลัยาณมิตรรักและเมตตาศิษย ์
ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และมีความมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็
ตามศกัยภาพ 

2) การส่งเสริมการจดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการ โดยพฒันาครูให้เกิดความรู้ความ
เขา้ใจในการจดัการเรียนรู้  สร้างทกัษะการบูรณาการ ซ่ึงครอบคลุมงานดา้นหลกัสูตร การจดัการ
เรียนการสอน  การวดัผล  การจดัแหล่งเรียนรู้  และการวิจยั 

3) การพัฒนานวตักรรม เทคนิควิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นส่ือ ICT               
โดยส่งเสริมใหค้รูพฒันานวตักรรม/ส่ือในการจดัการเรียนรู้  มีการศึกษาวิจยัและพฒันาวิธีสร้างส่ือ
ท่ีมีคุณภาพ พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใชส่ื้อ ICT ท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองความ
แตกต่างของผูเ้รียน 

4) พฒันาให้ครูมีจิตวิทยาในการดูแลช่วยเหลือพฒันานกัเรียนตามธรรมชาติและ
ศกัยภาพ  โดยพฒันาให้ครูรู้และเขา้ใจธรรมชาติ  ความตอ้งการและพฒันาการตามวยั  คน้พบ
ความสามารถพิเศษของเดก็แต่ละคน  และสามารถจดัการเรียนรู้สาํหรับเดก็พิเศษเรียนร่วมได ้

5) เพิ่มพนูทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร การคน้ควา้และพฒันาวิชาชีพ
ใหแ้ก่ครู  โดยใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของภาษาองักฤษในชีวิตประจาํวนั  และสาขาวิชาสามารถ
ใชภ้าษาองักฤษในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  และแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
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สถาบนัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา (2549 อา้งถึงใน สาํนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 103) ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการพฒันาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาแนวใหม่  ดงัน้ี 

1) การพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งก่อให้เกิดผลการเปล่ียนแปลง             
ท่ีตวัผูเ้รียน 

2) การพัฒนาต้องเกิดจากความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา                 
ตามกรอบสมรรถนะ โดยจดัทาํแผนพฒันารายบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา (Individual  
Development plan : ID-PLAN) 

3) วิธีการพฒันาต้องมีหลากหลายรูปแบบ ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา   
เลือกตามความเหมาะสมกบัตนเอง  เช่น 
  3.1) การพฒันาภายในสถานศึกษา (Insite - Based  Development) เช่น การพฒันา              
การพฒันาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การวิจยัในชั้นเรียน การศึกษาดว้ยตนเองผ่านส่ือทางไกลต่างๆ           
ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ e-book  e-learning  วิทย ุ โทรทศัน์  ฯลฯ 
  3.2)  การพฒันาภายนอกสถานศึกษา (Outsite - Based  Development)  เช่น 
การอบรมสัมมนา  การศึกษาดูงาน  การฝึกประสบการณ์ ฯลฯ วิธีน้ีรัฐจะตอ้งจดัให้เครือข่ายท่ีได้
มาตรฐานทั้งท่ีเป็นองคก์รเครือข่าย ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  
องคก์รเอกชน สมาคมวิชาชีพต่างๆ  และบุคคลเครือข่าย ไดแ้ก่  ผูท้รงคุณวุฒิในทอ้งถ่ิน ปราชญ์
ชาวบา้นเพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสงคจ์ะเขา้รับการพฒันา 

4) ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ                   
1 คร้ัง โดยรัฐสนบัสนุนงบประมาณเพ่ือพฒันาการดงักล่าวในรูปของคูปองวิชาการ 

5) ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการพัฒนาต้องมีการเช่ือมโยงกับการเล่ือนวิทยฐานะ                 
การพิจารณาความดีความชอบ รวมถึงการใช้ประกอบการขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.4 การวจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพ 

นโยบายการให้โรงเรียนมีการดาํเนินการวิจยัภายในเป็นนโยบายค่อนขา้งใหม่  
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรอ่ืนจาํตอ้งให้ความสนใจ และพฒันาศกัยภาพของตนเองให้มี
ความรู้  ความเขา้ใจและความสามารถในการวิจยั เพื่อจะทาํให้นโยบายประสบความสําเร็จ และ
นาํไปสู่ภารกิจของโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (ธีระ  รุญเจริญ,  2550:  377) 
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การวิจยั  หมายถึง การศึกษาคน้ควา้หาความจริงอยา่งจริงจงั ดว้ยระบบและวิธีการ
อนัถูกตอ้ง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ในส่ิงท่ีวิจยันั้น (จุมพล  สวสัดิยากร, 2520: 10  อา้งถึงใน  
สมบูรณ์  ตนัยะ, 2545: 12) 

รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2550: 113-115) ไดใ้หค้วามเห็นว่า  การวิจยั คือ กระบวนการ
ท่ีเป็นระบบน่าเช่ือถือ สําหรับใช้เคร่ืองมือในการคน้ควา้หาความรู้เก่ียวกับปรากฏการณ์ต่างๆ                     
ท่ีสนใจ  และยงัให้ความเห็นว่าการวิจยัมีความจาํเป็นและมีความสําคญัต่อการดาํเนินภารกิจของ
สถานศึกษา  ทั้งภารกิจการจดัการศึกษาและภารกิจดา้นการบริหารจดัการหลายประการ  ดงัน้ี 

1) แท้จริงแล้วการวิจัยเป็นการแก้ปัญหาในชีวิตประจําวันแบบมีแบบแผน  
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งแสวงหาเทคนิควิธีการในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน  ครูจาํตอ้งแสวงหาแนวทางการจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติและศกัยภาพ
ของนกัเรียนแต่ละคนซ่ึงมีความแตกต่างกนั 

2) การใชแ้นวทางการวิจยัจะนาํไปสู่การฝึกการแกปั้ญหา  หรือการบรรลุจุดหมาย
อยา่งเป็นระบบและนาํไปสู่ความเช่ือถือไดม้ากข้ึน 

3) การวิจัยจะนําไปสู่การพัฒนา “ความมีเหตุ-มีผล” สามารถได้รับคําตอบท่ี             
พิสูจน์ได ้

4) การวิจยัเป็นการฝึกความคิดไดอ้ย่างแตกฉานมีระบบแบบแผนและขั้นตอน
ชดัเจนตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

4.1)  การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 
4.2)  การแสวงหาทางเลือกและเลือกทางเลือก 
4.3)  ทดสอบทางเลือกท่ีเลือกใช ้
4.4)  สรุปผลท่ีไดรั้บ  เพื่อใช ้ เพื่อพฒันา หรือเพ่ือเลือกทางเลือกใหม่ 

5) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2)         
พ.ศ.2545 มาตรา 30 ได้ให้ความสําคญัของการวิจยัมีความจาํเป็นในกระบวนการจดัการศึกษา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจยัการเรียนการสอน เพื่อให้การดาํเนินการสอดคลอ้งกบัธรรมชาติและ
ศกัยภาพของนกัเรียน 

6)  ผลการวิจยัจะนาํไปสู่ความเจริญพฒันาการบริหาร และการจดัการศึกษาได้
ย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการดาํเนินการ 

7)  การวิจยัมีคุณค่า  ดงัน้ี 
 7.1) ทาํให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูไดท้ราบขอ้เท็จจริง ซ่ึงนาํมาปรับปรุง
หรือพฒันาภารกิจท่ีรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน 
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 7.2) เปิดโอกาสได้ศึกษาค้นคว้าวิทยากรใหม่ๆ  เป็นการส่งเสริมความรู้
ความกา้วหนา้กวา้งขวางข้ึน 
 7.3)  เป็นการแกปั้ญหาต่างๆไดต้รงจุด  เป็นการประหยดัเวลาและการลงทุน 
 7.4)  ช่วยในการวางแผนการดาํเนินการแต่ละอยา่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและประสบ
ความสาํเร็จ 
 7.5)  กระตุน้ความตระหนกั  ความสนใจท่ีมีชีวิตชีวา 
 7.6)  ส่งเสริมการสร้างผลงานเพ่ือความกา้วหนา้ของโรงเรียนและตนเอง 

การวิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารการศึกษานาํมาใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
แนวทางในการพฒันาโดยใชก้ารวิจยัเป็นเคร่ืองมือนั้น เรียกว่าการวิจยัและการพฒันา (Research & 
Development)  หรือเรียกอยา่งย่อๆว่า R&D ซ่ึงการวิจยัและพฒันานั้น  เป็นการนาํผลจากการวิจยั    
มาใชป้ระโยชน์ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ หรือเพื่อปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึนกว่าเดิม อนัเป็น
แนวทางท่ีใชก้นัเป็นอย่างมากในภาคอุตสาหกรรม ผลจากการวิจยัทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย  หรือกาํหนดแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ต่างๆ สินคา้ใหม่ๆ          
โดยเฉพาะท่ีมีเทคโนโลยีสูงๆ เป็นตัวอย่างท่ีดีของการนําการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาตัวสินค้า                 
ทาํให้ผูบ้ริโภคไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการใช้และมีความพึงพอใจมากข้ึน ในการศึกษา             
ก็ เ ช่นเดียวกัน  ได้มีการนําการวิ จัยมาใช้ เพื่ อพัฒนาคุณภาพของการศึกษาอยู่ตลอดเวลา                               
เช่น ด้านการสอน ได้มีการคิดคน้วิธีการสอนแบบใหม่ๆ การประดิษฐ์ส่ือการสอน การปรับปรุง
หลกัสูตรตาํราเรียน  การกาํหนดขนาดของตวัอกัษร  สี  แสง ฯลฯ  ท่ีทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 
ซ่ึงลว้นเป็นผลมาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้นาํมาวิเคราะห์ วิจยั  ทดลอง ทดสอบ เพ่ือกระตุน้
ความสนใจและความทรงจาํของผูเ้รียน ทาํให้สามารถเรียนรู้ไดดี้ข้ึน เป็นตน้ ดงันั้นการวิจยัและ          
การพฒันาจึงมีความสัมพนัธ์กันเป็นอย่างมาก  และอาจกล่าวได้ว่าการวิจัย ช่วยให้การพฒันา
การศึกษาเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและมีคุณภาพ (เขม็ทอง ศิริแสงเลิศ, 2547: 183) 

ธีระ  รุญเจริญ (2550: 362-364) ไดใ้ห้แนวความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการวิจยัและ                 
พัฒนาสถานศึกษาไว้ว่า  การวิจัยในโรงเรียนเป็นการวิจัยสถาบัน ซ่ึงจําเป็นต้องอาศัยลักษณะ               
การวิจยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงในเร่ืองน้ี 
ศาสตราจารยด์ร.วิจิตร ศรีสอา้น ไดบ้รรยายสรุป ณ สถาบนัวิจยัจุฬาภรณ์  ซ่ึงสรุปเป็นกรอบความคิด 
ไดด้งัน้ี 

1) การศึกษามีความสาํคญัสูงสุดต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศ 
     1.1)  กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 
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  1.2) การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการและการสร้าง                  
องคค์วามรู้  “การศึกษาเพื่อการพฒันาคนและพฒันาองค์ความรู้เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัสูงสุด             
ต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศ” 

2) การปฏิรูปการศึกษามุ่ง 
2.1) พฒันาคุณภาพของคนไทย ใหเ้ป็นปัจจยันาํของการพฒันาพึ่งตนเองได ้  

แข่งขนัได ้
2.2) สร้างองคค์วามรู้เพื่อใชเ้ป็นฐานของการพฒันาประเทศ 

3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพคนไทย 
4) บทบาทของการวิจยัสถาบนัเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การวิจยั

หลกัสูตร  การวิจยัการสอน  การวิจยันโยบายและการบริหาร และการวิจยัเชิงประเมิน 
5) ยุทธศาสตร์การสร้างพลังปัญญาและองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ไดแ้ก่  การส่งเสริมการวิจยัและพฒันา การผลิตและพฒันานกัวิจยัดา้นการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  การสนบัสนุนเพื่อให้เกิดการวิจยัดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา การนาํผลงานวิจยัมา
ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ  (2550: 119-120)ได้ให้ความเห็นว่า ผูบ้ริหารได้ใช้
กระบวนการวิจัยมาใช้ในการดําเนินงานบริหารการศึกษา ตั้ งแต่การวิ เคราะห์ปัญหาและ                     
ความตอ้งการเพื่อการกาํหนดทิศทาง/วิสัยทศัน์ การจดัทาํแผนสถานศึกษา การดูแลปฏิบติังาน                 
ให้เป็นไปตามแผน  การนิเทศ /ติดตาม /ประเมินผลการดําเนินงาน  และจัดทํารายงานผล                         
การดาํเนินงานของสถานศึกษา ในกรณีท่ีผูบ้ริหารมีการประเมินผลการดาํเนินงานแลว้พบปัญหา
รุนแรงหรือพบส่ิงท่ีควรไดรั้บการพฒันาท่ีสาํคญั ผูบ้ริหารตอ้งทาํวิจยัเพ่ือแกห้รือพฒันางานดงักล่าว
ในระหว่างขั้นตอนท่ี 4  ของการดาํเนินงาน โดยขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ปัญหา/พฒันาวางแผน
แกปั้ญหา/จดักิจกรรมแกปั้ญหา  เก็บรวบรวมขอ้มูล  และสรุปผลการแกปั้ญหา นาํผลการวิจยัไปใช ้
แล้วทาํการประเมินผลในขั้นตอนท่ี 4 ของการดาํเนินงานบริหารอีกคร้ังจนพบว่าไม่มีปัญหา                 
จึงจัดทํารายงานผลการดําเนินงานสถานศึกษาให้แก่ผู ้เ ก่ียวข้องทราบ  หรือเป็นข้อมูลใน                      
การพฒันางานต่อไป ดงัแผนภูมิ 
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        มีปัญหา 
 

      ไม่มีปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  3   แสดงการวิจยัพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ทีม่า:  รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ, 2550: 120 
 

จากแผนภูมิ  ผูบ้ริหารได้ใช้กระบวนการวิจัยมาใช้ในการดําเนินงานบริหาร
โรงเรียน  ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการเพื่อการกาํหนดทิศทาง/วิสัยทศัน์  การจดัทาํ
แผนโรงเรียน  การดูแลปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน การนิเทศ/ติดตาม/ประเมินผลการดาํเนินงาน
และจัดทาํรายงานผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา ในกรณีท่ีผูบ้ริหารมีการประเมินผลการ
ดาํเนินงานแลว้พบปัญหารุนแรงหรือพบส่ิงท่ีควรไดรั้บการพฒันาท่ีสาํคญั  ผูบ้ริหารตอ้งทาํการวิจยั 
เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันางานดงักล่าวในระหว่างขั้นตอนท่ี 4  ของการดาํเนินงาน โดยมีขั้นตอนวิจยั  
5  ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ปัญหา/พฒันา  วางแผนแกปั้ญหา/พฒันา  จดักิจกรรมแกปั้ญหา/พฒันา  
เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล  และสรุปผลการแกปั้ญหา/พฒันา นาํผลการวิจยัไปใช ้แลว้ทาํ
การประเมินผลในขั้นตอนท่ี 4 ของการดาํเนินงานบริหารอีกคร้ังจนพบว่าไม่มีปัญหา จึงจดัทาํ

1. วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการเพ่ือกาํหนดทิศทาง/วสิัยทศัน์ 

2. จดัทาํแผนโรงเรียน 

3. ดาํเนินงานตามแผน 

4. นิเทศติดตาม 

5. ทาํรายงานผลการดาํเนินงาน 

ของสถานศึกษา 

5. สรุปผลการแกไ้ขปัญหา/การพฒันา  และนาํไป 

ปรับปรุงทุกขั้นตอน 

1. วเิคราะห์ปัญหา/การพฒันา 

2. วางแผนการแกปั้ญหา/การพฒันา 

4. เกบ็รวบรวมขอ้มูล  วเิคราะห์ขอ้มูล 

3. จดักิจกรรมแกปั้ญหา/การพฒันา 
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รายงานผลการดาํเนินงานสถานศึกษาใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ หรือเป็นขอ้มูลในการพฒันางานต่อไป 
(กรมวิชาการ กองวิจยัทางการศึกษา, 2545: 18) 

สรุปว่า  การวิจยัในสถานศึกษาเป็นเร่ืองท่ีได้รับความตระหนักและสนใจของ            
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั เพราะในยคุโลกาภิวตัน์จาํตอ้งดาํเนินการโดยใชข้อ้มูล
สารสนเทศมาก จึงนาํไปสู่ความสาํเร็จในระดบัสถานศึกษาจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน
และบุคลากรฝ่ายต่างๆ จะตอ้งแสวงหาแนวทางและวิธีการ เพ่ือพฒันาการบริหารจดัการ การสอน
และการเรียนซ่ึงจาํตอ้งอาศยัแนวทางการวิจยัเป็นหลกั  การวิจยัเป็นวิธีการ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็น
ระบบและระเบียบ เป็นแนวคิดท่ีให้นักวิจัยใช้การวิจัยเป็นเคร่ืองมือในการทาํงาน คือ ต้องมี
เป้าหมายท่ีชดัเจน ตอ้งการพฒันาไปทางไหน อยา่งไร  มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง เก็บรวบรวมขอ้มูล
ให้เป็นระบบ แล้วจึงเขียนรายงาน  ข้อมูลเหล่าน้ีเป็นกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา       
สถานศึกษาได ้(รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ, 2550: 120) 

3.5  การประเมินผลเพือ่พฒันาคุณภาพผู้เรียน 
สุภาพ  วาดเขียนและรพินธ์  โภชนดา (ม.ป.ป.: 3) ไดใ้ห้ไวว้่า การประเมินผล 

(Evaluation) นั้น เป็นการพิจารณาตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพ คุณค่า ความจริง และการกระทาํ บางที
ข้ึนอยู่กบัการวดัเพียงอย่างเดียว  เช่น  คะแนนสอบ  แต่ส่วนมากมกัจะเป็นการรวมการวดัหลายๆ 
อยา่งต่างๆ กนั  เช่น  เหตุการณ์สาํคญัๆ (Critical  Incidents) ความประทบัใจส่วนบุคคล (Subjective  

Impression) และหลกัฐานอ่ืนๆ เพื่อวินิจฉยัคุณค่า ตีราคา หรือตดัสินช้ีขาดคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีไดม้า
จากการวดัหลายๆ อยา่ง 

สมนึก  ภทัทิยธนี (2551: 3) ไดก้ล่าวว่า  การประเมินผล หมายถึง การตดัสิน หรือ
วินิจฉยัส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวดัผล  โดยอาศยัเกณฑก์ารพิจารณาอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ผลจากการ
วดัความสูงของนายแดงได ้180 ซม. ก็อาจจะประเมินว่าเป็นคนท่ีสูงมาก   ผลจากการชัง่นํ้ าหนกัอง
วตัถุช้ินหน่ึงได ้ 2  กก. กอ็าจจะประเมินวา่หนกั - เบา หรือ เอา - ไม่เอา  หรือ  มาก - นอ้ย  เป็นตน้ 

สมบูรณ์  ตนัยะ(2545: 11)ไดก้ล่าวว่า คาํว่า Evaluation นั้นตามปกติ หมายถึง การ
ประเมินผล  ดงันั้นคาํว่า  Educational  Evaluation  จึงควรหมายถึง  การประเมินผลการศึกษา                   
แต่เน่ืองจากความหมายดงักล่าวมกัจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัขอบเขตของการประเมินว่า
จะตอ้งประเมินเฉพาะ “ผล” (Product)  เท่านั้น  จึงทาํให้ขอบเขตการประเมินแคบกว่าท่ีเป็นจริง  
ดงันั้นจึงมีการใชค้าํวา่ “การประเมินทางการศึกษา”  แทน 

การประเมินผลทางการศึกษา  คือ  กระบวนการท่ีจะตดัสินใจคุณค่าของกิจกรรม
ทางการศึกษา ท่ีอาศัยวิธีการท่ีมีระบบแบบแผนในการรวบรวมข้อมูล หลักฐาน และเหตุผล
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ประกอบการพิจารณาตัดสินว่า  กิจกรรมทางการศึกษานั้ นๆ  ดีหรือไม่ดี  เหมาะสมหรือไม่
เหมาะสมประการใด (พจน์  สะเพียรชยั, 2519: 72   อา้งถึงใน  สมบูรณ์  ตนัยะ,2545: 11) 

สุวิมล  ว่องวาณิช (2546: 11) ไดก้ล่าวว่า การประเมินการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
สาํคญั  เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของสาระการเรียนรู้  และพฒันาการดา้นความรู้  ทกัษะและ
คุณธรรมของผูเ้รียน โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐานตามเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไว ้ 
ครูผูส้อนสามารถทาํการประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้ตลอดเวลาในลักษณะท่ีผสมผสาน
สอดแทรกอยู่ในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยสามารถทาํการประเมินผูเ้รียนทั้งเด่ียวและกลุ่ม
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย  โดยบุคคลหลายฝ่าย  ทั้งตวัผูเ้รียน
เอง  เพื่อน  ผูป้กครอง  และครูผูส้อน 

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2545: 3-4) ไดก้ล่าวว่า เพื่อให้การวดัและการ
ประเมินผลการเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 เป็นไปตามบทบญัญติั
แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 สอดคลอ้งกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  
กระบวนการของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และถูกต้องตามหลักการวดัและประเมินผล                
การเรียน  จึงกาํหนดหลกัการวดัและประเมินผลการเรียน  ไวด้งัน้ีคือ สถานศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบ
การวดัและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน  ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการเรียน              
การสอน ประกอบดว้ย  การประเมินเพื่อปรับปรุงพฒันาผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน และการ
ประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนด้วยวิ ธีการท่ีหลากหลายเหมาะสม  โดยให้มีการประเมิน
ความสามารถของผูเ้รียนในการอ่าน  คิดวิเคราะห์  เขียนส่ือความ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผูเ้รียนในแต่ละช่วงชั้น  ใหมี้ความสอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา สามารถเทียบ
โอนผลการเรียนระหว่างสถานศึกษาและรูปแบบการศึกษาต่างๆ โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนไดแ้ละทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมได ้

ในส่วนของการประเมินการเรียนรู้  การปฏิรูประบบการประเมินการเรียนรู้
สําหรับประเทศไทยควรยึดแนวคิดและหลกัการ ดงัน้ี  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2543 อา้งถึงใน               
สุวิมล  วอ่งวาณิช, 2546: 7-8)  

1) การจดัการศึกษาทุกระดบัและรูปแบบ จาํเป็นตอ้งกาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้วา้
อยา่งชดัเจน  เพื่อช่วยใหทิ้ศทางของการจดัประสบการณ์การเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีเหมาะสมรวมทั้งการจดัทาํหลกัสูตร  การเรียนการสอนและการวดัประเมินผลการเรียนรู้ จะตอ้ง
กําหนดแนวคิดและแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการจัดการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
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2) จาํเป็นตอ้งมีนโยบายการวดัและประเมินการเรียนรู้ท่ีผ่านการเห็นชอบจาก
ผูบ้ริหารการศึกษาระดบัสูง  และไดรั้บฉันทามติจากประชาคมทางการศึกษาเพื่อใชเ้ป็นกลไกของ
การติดตาม  กาํกบั  สนบัสนุนและพฒันาการเรียนรู้ทุกระดบัอยา่งเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

3) ระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้จะต้องมีความเท่ียงธรรมโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดต้ามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540 

4) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนท่ี
ครูผูส้อนจะตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ืองทั้งก่อน  ระหวา่งและหลงัเสร็จส้ินการเรียนการสอน 

5) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้จะตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาผูเ้รียนเป็นสาํคญัและ
จาํตอ้งตอบสนองต่อเป้าหมายการเรียนรู้ระดบับุคคล  ระดบัสถานศึกษา  ระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
และระดบัประเทศ  รวมทั้งมีความเป็นสากลระดบันานาชาติ 

6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้จะต้องครอบคลุมทั้ งสถานภาพและ
ความกา้วหนา้ดา้นความรู้/ทกัษะพฒันาการของผูเ้รียน  และคุณธรรม 

7) คณะบุคคลท่ีรับผดิชอบงานดา้นการวดัและประเมินการเรียนรู้ทุกระดบั ส่วนใหญ่
จาํเป็นตอ้งคดัสรรจากผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการวดัและประเมินผลทางการศึกษา 

8)  ผลจากการประเมินจะตอ้งใชเ้ป็นสารสนเทศสําหรับติดตามกาํกบัสนับสนุน
และพฒันาการเรียนรู้ พฒันาการเรียนการสอน และพฒันาคุณภาพการศึกษา 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูปเนน้การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้
กา้วหน้าสูงสุด  โดยไม่เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกนัทุกคน มีการปรับเปล่ียน เพิ่มเติมเทคนิค  
วิธีการประเมินผลให้หลากหลายสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระ กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ
สามารถดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองเป็นหน่ึงเดียวกบักระบวนการเรียนรู้  เพราะเกิดข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ
ตลอดหลกัสูตร โดยผูส้อนตอ้งดาํเนินกิจกรรมการประเมินผลดว้ยรูปแบบกลัยาณมิตร มีจิตใจ
ช่วยเหลือเก้ือกลูมากกวา่การจบัผดิหรือลงโทษ (สุวิมล  วอ่งวาณิช, 2546: 150) 

 
 4.  การเป็นผู้นําด้านการบริหารจัดการ  ในเร่ืองต่อไปน้ี  การวางแผนกลยทุธ์ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม  ผูบ้ริหาร:ผูน้าํการเปล่ียนแปลง การบริหารความขดัแยง้ การบริหารทรัพยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  เทคนิคการบริหารจดัการแนวใหม่ 

4.1  การวางแผนกลยุทธ์ 
พิชิต  รอดทอง (2550: 91) กล่าววา่  กลยทุธ์  คือ วิธีการหรือแผนปฏิบติัการท่ีดีท่ีสุด

อนัเกิดจากการตดัสินใจร่วมกนัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ
ร่วมกนัสามารถอธิบายไดด้งัภาพ 
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ภาพ  4   แสดงเน้ือหาของกลยทุธ์ 
ทีม่า:  อดุลย ์ จาตุรงคกลุ, 2547  อา้งถึงใน  พิชิต  รอดทอง, 2550: 91 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ได้เป็นเพียงขอบเขตของงานในขั้นตอนการดําเนิน                    
ตามแผนกลยุทธ์ (Strategy  Implementation) เท่านั้น แต่จะมีขอบเขตครอบคลุมการบริหาร                            
ทั้งกระบวนการ  โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีบทบาทเป็นผูใ้ชอ้าํนาจสูงสุดในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การบริหารองค์การ  ท่ีจะนําเอา “แผนกลยุทธ์” มาอนุมัติใช้ปฏิบัติ และจะทาํการควบคุม                    
“การดาํเนินตามกลยทุธ์” ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัรองอาจมีหนา้ท่ีร่วมรับผิดชอบในการปฏิบติัให้เกิดผล
สําเร็จท่ีดีท่ีสุดด้วย  แม้ว่าในขั้นตอนการดาํเนินตามแผนกลยุทธ์จะครอบคลุมถึงเร่ืองการจัด
โครงสร้างองคก์าร  และการปฏิบติั (คือ  การจดัคน  การสั่งการ และการควบคุม) แต่โอกาสจะทาํ
สาํเร็จผล  หรือผา่นพน้ความเส่ียงอนัเกิดจากการผดิพลาดลม้เหลวไม่ว่าจะโดยเหตุจากภายนอกท่ีมี
อิทธิพลต่อแผนกลยทุธ์ไม่ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนด  หรือโดยสาเหตุจากภายในองคก์ารท่ีเกิดปัญหา
ในระบบงานและคนผูป้ฏิบติังานก็ตาม  ข้ึนอยู่กบัการกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ของ
ผูบ้ริหารระดับต่างๆให้เกิดผลเท่านั้ น ดังนั้ นการปฏิบัติตามกลยุทธ์จึงถูกกํากับควบคุมดูแล
ตลอดเวลาโดยผูบ้ริหารระดบัสูงสุดในกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ดงักล่าว  สาํหรับกลไกท่ีใช้
การควบคุม “การดาํเนินตามกลยทุธ์”   ตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการบริหารองคก์าร
ท่ีนอกเหนือจากพิจารณาวินิจฉัยและตดัสินใจ  อนุมติัแผนกลยุทธ์เพื่อให้นําไปใช้ปฏิบติัแล้ว  
ผูบ้ริหารยงัเป็นผูก้าํกบัใหก้ารดาํเนินตามกลยทุธ์เพื่อใหอ้งคก์ารกา้วไปขา้งหนา้ดว้ยการบริหารทาง

อนาคต 
ตอ้งการจะไป 
ท่ีไหน เม่ือไหร่ 

ปัจจุบัน 
 

เราอยูท่ี่ไหน  

กลยุทธ์ 

วธีิทีด่ีทีสุ่ดทีจ่ะไป 
 

จาก A สู่  B  

 

จุด A  

 

จุด B  
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กลยทุธ์ครบทุกดา้น  ดงันั้นการประเมินกลยทุธ์  และการเป็นผูค้วบคุมการใชก้ลยทุธ์ในทางปฏิบติั
จึงเป็นขอบเขตความรับผิดชอบของผูบ้ริหารในการบริหารเชิงกลยุทธ์ในองค์การท่ีจะให้เกิด
ผลสาํเร็จสูงสุด โดยสรุป ขอบเขตและเน้ือหาของการบริหารเชิงกลยทุธ์จึงอาจกล่าวไดว้่าครอบคลุม
กระบวนการบริหารทั้งหมดรวมถึงการวางแผนกลยทุธ์ดว้ย  กล่าวคือการบริหารเชิงกลยทุธ์จะเป็น
ความรับผิดชอบผูบ้ริหารองค์การโดยตรง  ท่ีจะตอ้งรับผิดชอบทั้ งในขั้นการคิดและวิเคราะห์                  
ขั้นการปฏิบติั  ไปจนถึงผลแห่งการกา้วหนา้และเติบโตของชีวิตองคก์าร  แต่การวางแผนเชิงกลยทุธ์
นั้นจะเป็นความรับผดิชอบของทีมนกัวางแผน  หรืออาจรวมทั้งผูบ้ริหารดว้ย (พวงรัตน์ เกสรแพทย,์ 
2543: 20) 

พิชิต  รอดทอง (2550: 91) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic  Planning) 
หมายถึง  วิธีการท่ีจะดาํเนินการในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศ  ความรู้ความชาํนาญ การคิด
วิเคราะห์และการตดัสินใจร่วมกนัอย่างมีระบบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ภายใตบ้ริบทท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั  และสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก  
เพื่อให้บรรลุพนัธกิจ  เป้าประสงค์ซ่ึงเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่ สามารถอยู่รอด
เจริญกา้วหนา้และแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กีรติ  ยศยิง่ยง (2548:19) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยทุธ์ เป็นการวางแผนระยะยาว
ขององคก์ารบนรากฐานทางการวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนจากการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน
และแสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก  การวางแผนกลยทุธ์ตอ้ง
คาํนึงถึงการแข่งขนัขององคก์ารกบัองคก์ารอ่ืนดว้ย 

พวงรัตน์  เกสรแพทย ์(2543: 20) ไดก้ล่าวว่าการวางแผนกลยุทธ์ อาจกล่าวไดว้่า
เป็นคาํท่ีใกลเ้คียงกบัคาํท่ีนิยมใชก้นัมานานอีก 2 คาํ คือ การวางแผนกิจการ(Corporate Planning)                  
และนโยบายธุรกิจ (Business  Policy) ซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์กลยุทธ์นบัว่าเป็นภารกิจดา้นการ
วางแผนของผูบ้ริหารระดบัสูงสุด โดยจะมีขอบเขตการวางแผนท่ีครอบคลุมตลอดทัว่ทั้งองคก์าร 
และเช่ือมโยงไปถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย  ลกัษณะของ “การวางแผนกลยทุธ์ ” เป็นงานของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีการวางแผนเชิงรวมเพ่ืออนาคตในระยะยาว  และเป็นการวางแผนให้องคก์าร
ปรับตัวได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อการบริหารท่ีสามารถนําองค์การ                  
ใหส้าํเร็จผลในทางต่างๆ 

จากความหมายของการวางแผนกลยุทธ์สามารถสรุปลักษณะสําคัญดัง น้ี                    
(พิชิต  รอดทอง, 2550: 92) 

1) การมุ่งอนาคต เป็นการกาํหนดสภาพท่ีพึงประสงค์ไวล่้วงหน้าแลว้พยายาม
ปรับเปล่ียนควบคุมปัจจยั  และกระบวนการเพ่ือใหบ้รรลุตามสภาพท่ีพึงประสงคท่ี์กาํหนด 
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2) การมุ่งเป้าหมายรวมขององคก์าร  การวางแผนกลยทุธ์ตอ้งคาํนึงถึงภาพรวมของ
องคก์าร  เช่น โรงเรียนมีเป้าหมายว่าจะจดัการศึกษาให้กบัเด็กในเขตบริการทุกคนอย่างมีคุณภาพ  
โดยจะบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ดงันั้นเวลาวางแผน             
กลยุทธ์จะต้องตอบคาํถามได้ว่าส่ิงท่ีจะดําเนินการนั้ นจะส่งผลต่อเป้าหมายดังกล่าวหรือไม่                   
มากนอ้ยเพียงใด 

3) การมุ่งเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ครู  นกัเรียน  ผูป้กครอง  ชุมชน  ตลอดจนบุคคลหรือองคก์รชุมชนอ่ืนๆ 

4) คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มทั้ งภายในและภายนอก นั่นคือ จุดแข็ง จุดอ่อนของ
องคก์าร  รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคในการดาํเนินงานอนัไดม้าจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

5) เน้นการแข่งขันภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่  การวางแผนกลยุทธ์นั้ นจะต้องใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษยห์รืองบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จาํกดัก็ตาม ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งแข่งขนัในดา้นผลลพัธ์หรือผลผลิตกบัองคก์ารอ่ืนๆ ในลกัษณะ
เดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

พวงรัตน์  เกษรแพทย ์(2543: 122-123) กล่าวว่า หลกัสาํคญัของการวางแผนกลยทุธ์             
อาจทาํใหส้มาชิกในทีมวางแผนกลยทุธ์ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

หลกัการท่ี 1: ให้เวลาค่อนขา้งมากในการสํารวจค่านิยมพื้นฐานของหน่วยงาน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งของกลุ่มผูน้ําระดับอาวุโส  และรวมทั้งของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสําคญัๆ ด้วย  
ก่อนท่ีจะเร่ิมพฒันาองคป์ระกอบอ่ืนๆ ของแผนกลยทุธ์ 

หลกัการท่ี 2: ให้ผูน้าํระดบัอาวุโสของหน่วยงานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทุกขั้นตอน   
ของแผนกลยทุธ์ทั้งการพฒันาและการนาํไปใช ้

หลกัการท่ี 3: รวบรวมขอ้มูลจากทุกส่วนของหน่วยงาน  รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
สาํคญัๆ ดว้ยทุกกลุ่ม 

หลักการท่ี 4: สร้างภาพวิสัยทัศน์สําหรับอนาคตโดยกล้ามองขา้มอุปสรรคใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 

หลกัการท่ี 5:  การสร้างทีมวางแผนกลยุทธ์จาํเป็นตอ้งมีผูแ้ทนจากทุกกลุ่มหรือ             
ทุกดา้นท่ีสําคญัของหน่วยงานหรือของแต่ละส่วนงาน เลือกคนดีมีความเหมาะสม แต่หลีกเล่ียง                
ท่ีจะเลือกคนท่ีบงัเอิญวา่งในขณะท่ีกาํลงัสร้างทีมงาน 

หลกัการท่ี 6: บุคลากรทุกระดบัขององคก์ารรวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสําคญัๆ            
ควรไดอ่้านและใหข้อ้คิดเห็นก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจเลือกดาํเนินการต่อไป ร่างแผนกลยทุธ์ 
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หลกัการท่ี 7: ในการอภิปรายตอ้งการความจริง แมว้่าบางคร้ังความจริงบางอย่าง
อาจจะทาํใหบ้างคนไม่สบายใจกต็าม  เพื่อใหแ้ผนมีฐานอยูบ่นขอ้มูลและสมมุติฐานท่ีแทจ้ริง 

หลกัการท่ี 8:  การพฒันาแผนกลยุทธ์ดว้ยความตั้งใจ จะเกิดความสนุกสนานใน                
การดาํเนินการอย่างจริงจงั เพื่อรอคอยท่ีจะเห็นภาพวิสัยทศัน์ท่ีร่วมกนัสร้างข้ึนบนพื้นฐานของ           
การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาวการณ์ต่างๆ อยา่งเป็นเหตุเป็นผล  ถา้ทาํไดเ้ช่นน้ี แผนกลยทุธ์จะสะทอ้นให้
เห็นดา้นความเป็นมนุษยข์องแผนดว้ย เน่ืองจากแผนกลยุทธ์ข้ึนมาจากชีวิตจิตใจและเจตนารมณ์
ของผูร่้วมทีมทุกคน 

การวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาเป็นภารกิจท่ีมีความจาํเป็นของสถานศึกษาใน
ปัจจุบนัทั้งน้ีเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ระบบการบริหาร
จดัการท่ีเน้นการกระจายอาํนาจไปยงัสถานศึกษา  และระบบการจดัทาํงบประมาณท่ีเน้นผลงาน 
(Performance Based Budgeting หรือ PBB) ท่ีตอ้งใชแ้ผนกลยุทธ์เป็นกรอบของการจดัทาํ  ซ่ึง
แนวคิดและกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาก็ดาํเนินการเช่นเดียวกับหลกัและ
กระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์โดยทัว่ไปในทางธุรกิจ  เพียงแต่สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการโดย
ให้บุคลากรในโรงเรียนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริหาร  ครู  
นักเรียน  ผูป้กครอง  และชุมชน  ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทาํแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา  โดยดาํเนินการร่วมกนัตามกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษามุ่งตอบ
คาํถามดงัท่ี  สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549  อา้งถึงใน  พิชิต  รอดทอง, 2550: 94) ไดเ้สนอแนะ
ไวด้งัน้ี 

1) การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา ตอบคาํถามว่า ขณะน้ีสถานศึกษาแห่งนั้น
เป็นอยา่งไร มีจุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคอยา่งไรบา้ง 

2) การกาํหนดวิสยัทศัน์  ตอบคาํถามวา่ สถานศึกษาตอ้งการจะเป็นอะไรในอนาคต
ภายใตส้ถานการณ์ในปัจจุบนัและแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเราตอ้งการจะเห็นสถานศึกษาของ
เราเป็นอยา่งไร 

3) การกาํหนดพนัธกิจ  ตอบคาํถามวา่  ทาํไมตอ้งมีสถานศึกษา  สถานศึกษาตอ้งทาํ
อะไรเป็นการบอกให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของสถานศึกษาว่ามีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
จะตอ้งดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ท่ีมุ่งหวงั 

4) การกาํหนดเป้าประสงค์ ตอบคาํถามว่า ทาํไปแลว้ได้อะไรเป็นการบอกให ้  
ทราบวา่ สถานศึกษาตอ้งการไดรั้บประโยชน์อะไรหลงัจากท่ีไดด้าํเนินการตามกลยทุธ์และพนัธกิจ 
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5) กาํหนดผลผลิตหลกั  ตอบคาํถามว่า ตอ้งการไดผ้ลงานอะไรเป็นการบอกใหรู้้ว่า 
เม่ือไดด้าํเนินงานไปแลว้  ตอ้งการให้ได้ผลงานอะไรออกมาเม่ือส้ินสุดกิจกรรม ผลงานนั้นจะ
นาํไปสู่เป้าประสงคห์รือผลประโยชน์หลกัท่ีพึงประสงค ์

6) การกาํหนดกลยุทธ์  ตอบคาํถามว่า จะตอ้งทาํอย่างไรเป็นการบอกให้ทราบว่า
สถานศึกษามีแนวทาง ทิศทาง วิธีการท่ีจะดาํเนินการอยา่งไรเพ่ือใหไ้ดผ้ลงาน 

กล่าวสรุปได้ว่า  ผู ้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถและความเข้าใจใน
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์และกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยการไดรั้บ
ความร่วมมือและมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อจะได้มาซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป 

4.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
นักทฤษฎีด้านการบริหารได้พยายามคิดค้นหาวิ ธีการบริหาร ท่ีจะทําให ้                

การดาํเนินงานองค์การมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป การบริหารแบบมีส่วนร่วมจัดว่าเป็นแนวคิด              
ทางการบริหารท่ียอมรับกันในปัจจุบันว่า เป็นแนวคิดทางการบริหารท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย 
สอดคลอ้งกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะคาํนึงถึงความสําคญัของผูร่้วมงาน            
ทุกระดบั (เฉลิมชยั  สมท่า, 2547: 19) ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมในการบริหาร เป็นแนวความคิดใน                 
การบริหารแผนใหม่ท่ีมุ่งจูงใจให้ผู ้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ร่วมรับผิดชอบใน                
องค์การท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ด้วยความเต็มใจ ซ่ึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารท่ี              
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานพิจารณาปัญหาและตดัสินใจร่วมกนั (ธีระ  รุญเจริญ, 2550: 185)                          
ซ่ึงมีนกัวิชาการใหแ้นวคิดต่างๆ ท่ีหลากหลายไวด้งัน้ี 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2548: 20-21) ไดก้ล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง การมีส่วนร่วมของพนกังานในการตดัสินใจในองคก์ารทั้งท่ีเป็นเร่ืองปกติและเร่ืองสาํคญั 
พนกังานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย  แกปั้ญหา และทาํการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่อทั้งองคก์าร
และงานของเขา  และทาํให้มัน่ใจว่าองคก์ารของตวัเองอยูใ่นเป้าหมายในรูปของการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขาให้บริการ  ซ่ึงพฒันาการเม่ือเร็วๆ น้ี ในทฤษฎีการบริหารไดเ้พิ่มการ
เนน้ไปยงัความสาํคญัของการมีส่วนร่วมของพนกังานในการวางแผนและตดัสินใจท่ีมีผลกระทบ
ต่องานของเขา  การมีส่วนร่วมของพนักงานได้กลายเป็นส่ิงสําคญัต่อบริษทัเอกชนท่ีประสบ
ความสาํเร็จมากท่ีสุด  เช่น  Hewlett Packard และ W.L. Gore  Associates ดว้ยการเนน้ในคุณภาพ
ของการศึกษา  มีการคน้หาวิธีการต่างๆ  เพื่อเอาชนะปัญหาขององคก์ารท่ีก่อความรําคาญให้กบั
โรงเรียนและสนบัสนุนบุคลากรของโรงเรียนดว้ยความกระตือรือร้นต่อการปรับปรุงโรงเรียน 
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วิโรจน์  สารรัตนะ (2542  อา้งถึงใน  เฉลิมชยั สมท่า, 2547: 19-20)ไดก้ล่าวว่า 
แนวคิดในการบริหารแบบมีส่วนร่วมเกิดจากทศันะเก่ียวกบัการตดัสินใจทางการบริหารว่าการ
ตดัสินใจทางการบริหาร  ควรจะมีการตดัสินใจโดยกลุ่ม (Group) มากกว่าโดยคนเพียงคนเดียว  
เน่ืองจากจะทาํให้มีข้อมูลสารสนเทศและความรู้ประกอบการตัดสินใจได้มากกว่าสามารถ
สร้างสรรคท์างเลือกเพื่อการตดัสินใจไดม้ากข้ึน  ทาํให้เกิดความเขา้ใจและยอมรับการตดัสินใจได้
ดีกว่า  สมาชิกขององคก์รสามารถพฒันาทกัษะใหส้อดคลอ้งกบัผลการตดัสินใจในอนาคตไดดี้กว่า  
ทาํใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

วินยั  ดิสสงค ์(2550: 49) ไดส้รุปไวว้่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารใช้การจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงาน หรือผูท่ี้เก่ียวข้องได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการร่วมคิด                 
ร่วมตดัสินใจ  ร่วมปฏิบติังาน  ร่วมรับผดิชอบ เพื่อการพฒันางานท่ีปฏิบติัใหมี้คุณภาพสูงข้ึน 

ธีระ  รุญเจริญ (2550: 185) ไดส้รุปไวว้่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การท่ี
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานเขา้มามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน                
ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานบางอย่าง เพื่อประโยชน์ในการระดมกําลังความคิดและ                    
แบ่งภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 

คริส  อากีริส (Chris  Argyris)  กล่าววา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้
ผูร่้วมปฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบ  และร่วมมือในการพฒันา
องคก์ารท่ีปฏิบติัอยู่ดว้ยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององค์การควรประกอบดว้ย                            
สาระสาํคญัอยา่งนอ้ย  3  ประการ  คือ (จนัทรานี  สงวนนาม, 2551: 166) 

1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  สมาชิกขององคก์รยอ่มมีความผกูพนั                    
กับองค์การท่ีตนเองปฏิบติังานอยู่  และมีความปรารถนาท่ีจะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน                   
ขององค์การ  แม้เพียงได้รับฟังความคิดเห็นก็ทาํให้รู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน                   
ขององคก์ารแลว้ 

2) การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดการยอมรับในเป้าหมาย  เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้
ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นแลว้  ยงัช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัระหว่างกลุ่ม
สมาชิก  และความร่วมมือนั้นแพร่ขยายไปทั้งองคก์าร  ทาํใหส้มาชิกทั้งองคก์ารมีเป้าหมายเดียวกนั  
การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงจะมีผลทั้งทางใจ  
การยอมรับ  การสนบัสนุน  และผลต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

3) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การท่ีบุคคลได้
แสดงความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนั จะช่วยกระตุน้ให้บุคคลเกิดความสํานึกใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 
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จากความหมายดังกล่าวพอสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง                   
การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
วางแผน ตดัสินใจ  รับผิดชอบ และปฏิบติังานต่างๆ ร่วมกนั เพื่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ในการบริหารไม่ว่าองคก์ารใดต่างก็มุ่งท่ีจะสร้างความร่วมมือร่วมใจ เพื่อท่ีจะให้

งานสาํเร็จ  แมว้่าจะแบ่งแยกการทาํงาน ซ่ึงเป็นภารกิจสาํคญัขององคก์ารไปให้แต่ละบุคคลปฏิบติั
แลว้ก็ตาม  แต่การท่ีจะให้บุคคลมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานนับว่าเป็น             
ส่ิงท่ีมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งขององค์การ ถา้ในการปฏิบติังานมีความไม่เขา้ใจหรือเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ และมิไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ
องคก์ารแลว้  การบริหารงานขององคก์ารก็จะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยยาก (จนัทรานี  สงวนนาม, 
2551: 167) 

ดงันั้น การมีส่วนร่วมก็เหมือนกบัการปรับปรุงส่ิงใดๆ อยา่งแทจ้ริง กล่าวคือ ตอ้งมี
การพฒันาและนาํไปทาํกิจกรรมต่างๆ มาใช ้ มีขั้นตอนต่างๆ ท่ีสาํคญัดงัน้ี (ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 
2548: 35-36) 

1) พฒันาค่านิยมเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีสรุปพนัธกิจขององค์การต่อการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม   

2) ไดรั้บพนัธกิจส่วนบุคคลจากท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุด   
3) ฝึกอบรมครูเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็น  
4) ยนืยนัวา่ขอ้มูลไหลข้ึนเบ้ืองบนและไหลลงเบ้ืองล่างในองคก์าร   
5) เร่ิมดว้ยการมีส่วนร่วมอยา่งกวา้ง ๆ ในกระบวนการ 
จนัทรานี  สงวนนาม (2551: 169) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารแบบ                     

มีส่วนร่วม  นกัทฤษฎีองคก์ารมีแนวคิดเร่ืองทฤษฎีการจูงใจท่ีคลา้ยคลึงกนั  ดงัน้ี 
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s  Motivation  Theory)  มีความเช่ือวา่ 
1) มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการเหมือนกนั ตราบใดท่ียงัไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการได ้ กจ็ะเกิดปัญหาความตอ้งการอยูร่ํ่าไป  แต่ถา้ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองกจ็ะเลิกสนใจ 
2) มนุษยต์อบสนองความตอ้งการแตกต่างกนั  ทางดา้นปริมาณความตอ้งการระดบั

ตํ่าค่อนขา้งมีขอบเขตจาํกดั  แต่ความตอ้งการระดบัสูงมกัจะมีขอบเขตไม่จาํกดั 
3) ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์เบิร์ก (Herberg’s  Motivation  Hygine Theory) มีความ

เช่ือวา่  ปัจจยัท่ีจะจูงใจใหค้นทาํงานประกอบดว้ย 
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 3.1) ความสาํเร็จในงานท่ีทาํ 
 3.2) การไดรั้บการยอมรับ  ยกยอ่งและนบัถือ 
 3.3) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ 
 3.4) ลกัษณะของงานท่ีทาํ 
 3.5) ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.6) ความเจริญเติบโตส่วนบุคคล 
4) จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย ์อากีริส (Argyris) พบว่า บุคคลจะมีวุฒิ

ภาวะและบุคลิกภาพเป็นของตนเอง การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาบุคลิกภาพ
ของตนเองในด้านการตัดสินใจ การควบคุมการทํางาน การแสดงออก ทัศนคติและการใช้
ความสามารถท่ีจะประสบความสาํเร็จได ้

สมพงศ ์ เกษมสินธ์ุ (2523  อา้งถึงใน  เฉลิมชยั  สมท่า, 2547: 20-21) ไดเ้สนอ
แนวทาง หรือวิธีการท่ีจะก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการบริหาร  5  ประการ  คือ 

1) การช้ีแนะและสอนงาน  วิ ธี น้ีจะช่วยให้ผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้ร่วมงานได้
ประโยชน์ในแง่ท่ีจะเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานและไดรั้บความอบอุ่นใจรวมทั้งการท่ีจะไดแ้สดง
ความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 

2) การให้กลุ่มเสนอความคิดเห็น  วิธีการน้ีช่วยให้สร้างความสามคัคีในกลุ่มและ
เป็นระดมความคิดเห็นของกลุ่ม  ซ่ึงจะทาํให้ไดรั้บฟังความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง  และมีลกัษณะ
ของกลุ่มท่ีจะทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในองคก์าร 

3) การให้กลุ่มควบคุมตนเอง  การควบคุมกนัเองระหว่างกลุ่มยอ่ยก่อให้เกิดผลดีมี
ประสิทธิภาพมากกวา่ท่ีผูบ้งัคบับญัชาคอยติดตามควบคุม 

4) จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
5) เปิดโอกาสใหส้มาชิกขององคก์ารทุกคนแสดงความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติังานซ่ึงอาจทาํไดห้ลายวิธี  เช่น ตั้งตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือตั้งกรรมการคอยติดตาม
สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในองคก์ารดว้ย 

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540: 16-17 อา้งถึงใน วินยั  ดิสสงค,์ 
2550: 49) ไดใ้หค้วามเห็นวา่เทคนิคท่ีสาํคญัในการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ไดแ้ก่ 

1) การใชก้ลุ่มงานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ (Special Task Forces and  Commottee) 
2) การมีคณะกรรมการคอยใหค้าํแนะนาํ 
3) การใชแ้นวคิดของหมุดเช่ือมโยง 
4) การติดต่อส่ือสารแบบเปิดประตู 
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5) การระดมความคิด 
6) การฝึกอบรมแบบต่างๆ 
7) การบริหารแบบยดึหลกัวตัถุประสงค ์(MBO) 
ในสังคมประชาธิปไตยจาํเป็นตอ้งส่งเสริมบรรยากาศของการทาํงานเป็นหมู่คณะ

ผูบ้ริหารองคก์ารจะทาํอะไรคนเดียวไม่ได ้ ตอ้งทาํงานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและปฏิบติังาน  จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะทาํใหผู้ร่้วมงาน
มีความผกูพนักบัผูบ้ริหารโดยใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จึงถือว่าไดว้่าเป็นการใชห้ลกั
ประชาธิปไตยในการบริหารงาน (จนัทรานี  สงวนนาม, 2551: 168) 

4.3  ผู้บริหาร : ผู้นําการเปลีย่นแปลง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีมีภาวะผูน้าํ รู้จกัใช้

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กลา้คิดส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม                
โดยไม่ตกเป็นทาสของความกลวั  มีทกัษะการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี กล่าวคือ จะตอ้งมี               
การวางแผนท่ีดี และมีการดาํเนินงานอยา่งมีกลยทุธ์เป็นระบบ มีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล  
อย่าง ถ่ีถ้วนและสําคัญท่ีสุดผู ้บริหารจะต้องกล้า ท่ีจะเปล่ียนแปลงเ พ่ือนําพาสถานศึกษา                       
เขา้สู่ยคุปฏิรูปการศึกษา (พิชิต  รอดทอง, 2550:  62) 

การเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง มิไดมี้ความจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารประเทศเท่านั้น  
แต่มีความจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารทุกระดบั นบัตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัประเทศ  ลงมาจนถึงผูบ้ริหาร
ระดับสถานศึกษา  ยิ่งสถานการณ์ปัจจุบันท่ีกําลังอยู่ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา โดยมี
สถานศึกษาเป็นศูนยก์ลางของการปฏิรูปดว้ยแลว้  จะยิง่มีความจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง
เป็น “ผูน้าํการเปล่ียนแปลง”  มากยิง่ข้ึน  หากไม่มีการเปล่ียนแปลง  เพื่อนาํไปสู่การปฏิรูปการศึกษา  
กจ็ะประสบความสาํเร็จไดย้าก (วีระ  ประเสริฐศิลป์, 2546: 13) 

ชาญชยั  อาจิณสมาจาร (2542:  93) กล่าวว่า  โรงเรียนจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอในเร่ืองงาน เป้าหมายและวตัถุประสงคถ์า้หากตอ้งการใหส้นองต่อความตอ้งการเปล่ียนแปลง
ของสังคม  การเปล่ียนแปลงในท่ีน้ีหมายรวมถึงหลกัสูตร โครงสร้างองคก์าร และการบริหารต่างๆ            
แต่ผูบ้ริหารมักจะประสบกับการต่อต้านการเปล่ียนแปลงเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือการ
เปล่ียนแปลงไปกระทบกับบรรทัดฐานของกลุ่มหรือต่อบทบาทต่อปัจเจกบุคคลในองค์การ                 
แต่ผูบ้ริหารคือผูน้าํเขาจะมีบทบาทแบบตามสบายและหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงไม่ได ้

วิโรจน์ สารรัตนะ (2544: 130) กล่าวว่า  ผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational  
Leader) เป็นผูจู้งใจให้บุคคลปฏิบัติงานเกินกว่าความคาดหวังตามปกติ  มุ่งไปท่ีภารกิจงาน                   
ดว้ยความสนใจท่ีเกิดข้ึนภายในตนมุ่งการบรรลุความตอ้งการในระดบัสูง เช่น ความสาํเร็จของงาน
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มากกว่าความต้องการในระดับตํ่า เช่น ความปลอดภัยหรือความมั่นคง และทําให้พวกเขา                     
มีความมัน่ใจในการท่ีจะใช้ความสามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จในภารกิจท่ีเกินปกตินั้น  
ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงน้ีไม่ได้มาแทนท่ีภาวะผูน้ําแห่งการจัดการ แต่จะช่วยเสริมให้เกิด                  
ผลเพิ่มข้ึน (Add-On  Effect) จากภาวะผูน้าํแห่งการจดัการ อีกนัยหน่ึงคือ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง               
จะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัภาวะผูน้าํแห่งการจดัการเป็นพื้นฐาน  ดงัรูป  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  5   แสดงผลท่ีเพิ่มข้ึนจากภาวะผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง 
ทีม่า:  วิโรจน์  สารรัตนะ, 2544: 131 
 

วีระ  ประเสริฐศิลป์ (2546: 13-16) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้าํการ 
เปล่ียนแปลง  จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญัอยา่งนอ้ย  3  ประการ  คือ 

1) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ความคิดริเร่ิมเป็นการทาํ “ส่ิงใหม่”  หรือ “ตน้แบบ”             
ท่ีเกิดจากความคิดของตนเอง  ไม่ไดล้อกเลียนแบบใคร  มกัจะเกิดข้ึนในบุคคลท่ีไม่ติดยึดอยูใ่นส่ิง
เดิมๆ หรือไม่ติดอยูใ่นกรอบของการปฏิบติัแบบเดิมๆ จึงทาํใหเ้กิด “ส่ิงแปลกใหม่”  ข้ึน ถา้นาํส่ิง
แปลกใหม่นั้นไปใชเ้พื่อการพฒันาสร้างสรรคใ์หดี้ข้ึน ก็เป็น “ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค”์  แต่ถา้นาํ
ส่ิงแปลกใหม่นั้นไปใช้ในการทาํลายล้าง ก็เป็นความคิดริเร่ิมทาํลาย  ไม่ใช่เป็นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ จะไม่เป็นทาสของความกลวั                
ผิดระเบียบ จนไม่กลา้ทาํส่ิงแปลกใหม่ หากพบว่ามีกฎระเบียบท่ีลา้สมยัและเป็นอุปสรรคต่อ               
การบริหารงาน  เพื่อการสร้างสรรคพ์ฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ ก็จะยกเลิกกฎระเบียบท่ีลา้สมยัหรือ   

ภาวะผูน้าํแห่ง 
การเปล่ียนแปลง

ความพยายาม 
ระดบัคาดหวงัปกติ

ความพยายาม 
เกินระดบัคาดหวงัปกติ

ภาวะผูน้าํแห่ง 
การจดัการ 

การปฏิบติังาน 
ระดบัคาดหวงัปกติ

การปฏิบติังาน 
เกินระดบัคาดหวงัปกติ
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แก้ไขกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานนั้ นให้เอ้ือต่อการสร้างสรรค์และพัฒนา                        
เพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จสูงสุดตามเป้าหมาย 

2) มีความรู้ลึกและรู้รอบ   ความรู้ลึกและรู้รอบจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความมี “นิสัย             
ใฝ่รู้” ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี “รู้ลึก”  เขา้ใจลึกซ้ึงถึง “แก่น” หรือ “สาระสาํคญั”              
ของเร่ืองท่ีศึกษา จนมีความสามารถทางดา้น“ความคิดรวบยอด” (Conceptual Skill) อนัเป็นทกัษะ
ความสามารถสาํคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมีความคิดรวบยอดในงานบริหารองคก์าร             
ท่ีตนรับผดิชอบอยา่งชดัเจน  และสามารถนาํ “หลกัวิชา” ไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานใหเ้กิด
ประสิทธิผลสูงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีจะต้องศึกษาหาความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานในหน้าท่ี
รวมทั้งข่าวสารต่างๆ เพื่อใหเ้กิด “ความรู้รอบ” กา้วทนัการเปล่ียนแปลงกา้วหนา้ในวิทยาการใหม่ๆ 
ความรู้รอบจะช่วยให้มองเห็นความสัมพนัธ์และความเช่ือมโยงระหว่างส่ิงต่างๆไดดี้ข้ึน ซ่ึงเป็น
ความจาํเป็นในการบริหารองคก์าร  เพราะจะแยกองคก์ารท่ีตนบริหารออกมาอยู่โดดเด่ียวโดยไม่
สัมพนัธ์กบัองคก์ารอ่ืน หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัต่างๆ ในสังคมเป็นไปไม่ได ้ความรู้รอบจึงช่วย
ใหเ้ห็นการบริหารท่ีเป็น “องคร์วม” ไม่แยกส่วน ทาํให้ผูบ้ริหารมีความละเอียดรอบคอบ ตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ผดิพลาด หรือผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

3) มีความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์แมจ้ะมีความรู้ลึก
และรู้รอบ  ช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในงาน มองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างส่ิงต่างๆ  
และมีความละเอียดรอบคอบ  เป็นหลกัประกนัความผิดพลาดแลว้ก็ตาม แต่ถา้ผูบ้ริหารขาดความ
กล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง เพราะมีความกลัวผิดพลาดต่างๆนานา แม้ผูบ้ริหารจะมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคเ์พียงใดก็ตาม การเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงก็จะไม่เกิดข้ึน การบริหารงานก็จะดาํเนินไป
เร่ือยๆ ไม่กา้วหน้าพฒันาอย่างรวดเร็ว ไม่มีส่ิงแปลกใหม่ และไม่โดดเด่นพอท่ีจะนาํองคก์ารอ่ืน  
หรือเป็นแบบอยา่งแก่องคก์ารอ่ืนได ้

ตามท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นว่าบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้าํยุคการ
เปล่ียนแปลง หรือผูบ้ริหารมืออาชีพอย่างแทจ้ริง  จาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ในการบริหารหรือในฐานะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลง  ดงัน้ี (OK  Nation.net, 2551: ยอ่หนา้ท่ี 4) 

1) มีวิสยัทศัน์ (Vision) หมายความวา่เกิดจากการรวมของการมองไปขา้งหนา้ (Foresight) 
ความซ้ึงใจ (Insight) จินตนาการและการตดัสินใจ (Imagination and Judgement) ประกอบกบัความ
ตั้งใจดีและการเปิดใจกวา้งสาํหรับแนวโนม้และการพฒันาสาํหรับอนาคต 

2) จดัอบรมขอ้มูลสารสนเทศ การบริหารยุคใหม่ตอ้งตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูล
สารสนเทศมากกวา่สามญัสาํนึก  หากมีขอ้มูลมากกวา่จะไดเ้ปรียบในเชิงทางเลือก  
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3) การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีสาํคญั นอกเหนือหนา้ท่ีจดั
องค์การและการควบคุม  เป็นท่ีสังเกตว่าในบรรดาหน้าท่ีทางการบริหารท่ีนักวิชาการทั้งหลาย
กาํหนดข้ึนนั้น  จะเร่ิมตน้ดว้ยหนา้ท่ีทางการวางแผนเป็นอนัดบัแรก จะเห็นไดว้า่การวางแผนจะช่วย
ใหผู้บ้ริหารมีทิศทางในการบริหาร สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในความเร่งด่วน ในการบริหารได้
บรรลุตามจุดหมายท่ีกาํหนดไว ้

4) การจดัองค์การ  (Organizing) เป็นกระบวนการจดัระบบการทาํงานทั้งหมด
ภายในองค์การหรือในสํานักงานโดยกาํหนดในลกัษณะของตาํแหน่ง งาน วิธีปฏิบติั ขอบเขต  
อาํนาจหน้าท่ี  และการประสานงานระหว่างตาํแหน่งต่างๆ ให้แน่นอนเพ่ือให้การทาํงานของ
องคก์ารดาํเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผน จะเห็นไดว้่าหากหน่วยงานไดจ้ดัระบบองคก์ารไดดี้            
มีความชดัเจน  คล่องตวัในการบริหาร  หน่วยงานนั้นจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 

5) การจูงใจ (Motivation) หรือทฤษฎีการจูงใจ (Motivation  Theory) มีวิวฒันาการ
มาสองรูปแบบ คือ รูปแบบเชิงเน้ือหา (Content Models) และรูปแบบเชิงกระบวนการ (Process  
Models) กรณีรูปแบบเชิงเน้ือหา เร่ิมตน้มาตั้งแต่ยุคทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ คือ Frederick               
W. Taylor. Frank Gilberth และ Henry L. Gantt ท่ีเสนอแรงจูงใจดว้ยค่าจา้ง มาถึงยคุของ G.E. Mayo 
ซ่ึงเป็นยุคบริหารทศันะเชิงพฤติกรรมว่าดว้ยเร่ืองมนุษย ์ จะเห็นไดว้่าการจูงใจมีความสําคญัอย่างยิ่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชเ้ทคนิคการสร้างแรงจูงใจในหน่วยงาน โดยให้สมาชิกไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นต่าง  ๆซ่ึงนาํไปสู่ความสาํเร็จของงานตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 

6) การควบคุมองคก์าร (Control Process)  เป็นกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งควบคุม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารหรือหน่วยงาน  ใหด้าํเนินไปตามจุดหมายและแผนโดยภาพรวมทั้งองคก์าร                       
โดยประพฤติปฏิบติัไปในทิศทางท่ีจะนาํใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมายดงักล่าว  

นอกจากน้ี การเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง ยงัช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษานาํไปใช้
ในการพฒันาองคก์าร โดยการกาํหนด “วิสัยทศัน์”  หรือ “ภาพฝัน”  ของสถานศึกษาในอนาคตได้
อย่างชดัเจน  และเหมาะสมกบัยุคสมยัเป็นอย่างดีอีกดว้ย เม่ือกาํหนดวิสัยทศัน์หรือภาพฝันของ
สถานศึกษาในอนาคตชดัเจนแลว้  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการศึกษา  เพื่อนาํสถานศึกษาไปสู่ความสําเร็จ  ตามภาพฝันหรือวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงและประหยดัสุด (วีระ  ประเสริฐศิลป์, 2546: 16) 

ผูบ้ริหารการศึกษาในฐานะผูน้ําการเปล่ียนแปลง  นอกจากมีความรอบรู้ในเชิง               
การบริหาร บทบาทหน้าท่ีและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์แล้วผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้อง                       
มี  E – Leadership หรือผูน้าํยคุใหม่ท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงถือว่าเป็นผูค้วบคุมกลไกหรือขบัเคล่ือนการศึกษา
ไปสู่เป้าหมายแห่งการปฏิรูปการศึกษา  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพท่ีแทจ้ริง  
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4.4 การบริหารความขัดแย้ง 
ความขดัแยง้นั้นเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา และมีทั้งผลดีและผลเสีย มีทั้งแง่บวกและลบ                  

หากเกิดในทางแง่ลบ  อาจจะนาํไปสู่ความรุนแรงได ้ จึงตอ้งหาแนวทางท่ีจะเปล่ียนความขดัแยง้             
ท่ีเป็นลบให้เป็นบวกหรือลดความขดัแยง้นั้นลงมา กระบวนการจดัการกบัความขดัแยง้ อาจเรียกว่า 
การบริหารความขดัแยง้ (Confilct Management) หรือการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Confilct Resolution) 
(รัตนาภรณ์  วฒันศพัท ์และ วนัชยั  วฒันศพัท,์ 2548: 59) 

ความขดัแยง้ส่วนใหญ่มีการก่อตวัข้ึนตามขั้นตอน โดยขั้นตอนของความขดัแยง้              
เร่ิมจาก (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2550:394-395) 

1) ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนก่อน (Conflict  Antecedent) เป็นขั้นตอนท่ีสาเหตุของความ
ขดัแยง้ไดก่้อตวัข้ึน  หลกัจากนั้นหากสาเหตุดงักล่าวทาํให้บุคคลหรือกลุ่มขดัแยง้กนั  ก็จะพฒันา
ไปสู่ขั้นตอนของการรับรู้ถึงความขดัแยง้ 

2) การรับรู้ถึงความขดัแยง้ (Perceived  Conflict) ซ่ึงอาจจะเป็นการรับรู้โดยบุคคล
เพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ได้  ส่ิงสําคัญคือการแบ่งแยกระหว่างการรับรู้ถึงความขัดแยง้ 
(Perceived  Conflict) และความรู้สึกถึงความขดัแยง้ 

3) ความรู้สึกถึงความขดัแยง้ (Felt  Conflict) เม่ือความขดัแยง้เป็นความรู้สึกจะทาํ
ให้บุคคลเกิดความตึงเครียด ซ่ึงจะทาํให้บุคคลมีการกระทาํเพื่อลดความรู้สึกท่ีตึงเครียดนั้ น                      
การจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้น้ีทุกๆ ฝ่ายควรจะรับรู้และรู้สึกถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ข
ปัญหานั้น เม่ือความขดัแยง้มีการแสดงออกอย่างเปิดเผยในพฤติกรรม ขั้นต่อไปจะพฒันาไปสู่ขั้น
การเผชิญความขดัแยง้ 

4)  การเผชิญความขดัแยง้ (Manifest  Conflict) ซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหาโดยกาํจดั
หรือรวบรวมสาเหตุแห่งความขดัแยง้ท่ีก่อตวัข้ึน  ซ่ึงอาจจะระงบัความรู้สึกได ้ แต่สาเหตุแห่งความ
ขดัแยง้ยงัคงอยูแ่ต่ถูกควบคุมไว ้ ตวัอยา่งเช่น  ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายอาจจะเลือกไม่สนใจ
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนหากตอ้งทาํงานร่วมกนั  เป็นตน้ 
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ภาพ  6   แสดงขั้นตอนของความขดัแยง้ (The  Stages  of  Conflict) 
ทีม่า:  Schermerhorn, Hunt  and  Osborn, 2003: 383  อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2550:  395 
 

ทกัษะท่ีจาํเป็นในการจดัการกบัความขดัแยง้ ซ่ึงการจดัการกบัความขดัแยง้หรือการ
บริหารความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีทา้ทายของผูบ้ริหาร  ความสาํเร็จของการจดัการกบัความขดัแยง้ข้ึนอยู่
กบัหลายปัจจยั  หากผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาไดส้าํเร็จก็จะนาํความสงบสุขมาสู่หน่วยงาน วิธีการ
ท่ีจะบริหารความขดัแยง้ให้ประสบความสาํเร็จก็คือ การพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในการบริหารความ
ขดัแยง้  ทกัษะท่ีจาํเป็น  ไดแ้ก่  ทกัษะต่อไปน้ี (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, 2534: 159-165  อา้งถึงใน 
รัตนาภรณ์  วฒันศพัทแ์ละวนัชยั  วฒันศพัท,์ 2548: 67-73) 

สภาพท่ีเกิดข้ึนก่อน 
(Antecedent  Conditions)

เป็นการกาํหนดสภาพ
หรือสาเหตของความ

ความรู้สึกถึงความขดัแยง้ 
(Felt  Conflict) 

เป็นความตึงเครียดท่ีสร้าง
แรงจูงใจใหเ้กิดการปฏิบติั 

การรับรู้ความขดัแยง้ 
(Perceived  Conflict) 

เป็นความแตกต่างดา้นเหตุผล
หรือดา้นอารมณ์ท่ีรับรู้ 

การเผชิญความขดัแยง้  
(Manifest  Conflict)

เป็นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
หรือระงบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

 
การปรับความขดัแยง้ซ่ึงอาจจะ

เป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ 
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1) ทกัษะในการวิเคราะห์สถานการณ์  ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจธรรมชาติและความ
แตกต่างของขอ้คิดเห็น  เขา้ใจสาเหตุและขั้นตอนของการเกิดความขดัแยง้จึงจะสามารถบริหาร
ความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ทกัษะในการเจรจา (Negotiation) คือ การส่ือความหมายโดยการพูดซ่ึง วนัชยั                    
วฒันศพัท ์(2545: 120-135)  กล่าวว่า  การเจรจา  คือกระบวนการแกปั้ญหาท่ีประกอบดว้ยคนสอง
คนหรือมากกว่าสมคัรใจพูดคุย  ปรึกษาถึงความแตกต่างในเร่ืองความคิดเห็นให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน  และพยายามนําไปสู่การตัดสินใจท่ีทั้ งสองฝ่ายตกลงในประเด็นท่ีมีความห่วงกังวล
เหมือนกนั  หลกัสาํคญัของการเจรจาไดใ้ชห้ลกัเช่นเดียวกบัหลกัของการแกปั้ญหาความขดัแยง้จาก 
ครอยฟอร์ด  และริชาร์ด (Crawford  and  Richard, 1996: 10 )  คือ 

2.1) แยกคนออกจากปัญหา 
2.2) เนน้ผลประโยชน์หรือความตอ้งการไม่ใช่จุดยนื 
2.3) สร้างทางเลือกก่อนการตดัสินใจวา่จะดาํเนินการอยา่งไร 
2.4) สร้างเกณฑม์าตรฐานท่ีวดัได ้

3) การกระจายความเป็นธรรม วิธีท่ีเป็นธรรมในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ คือวิธีท่ี
แต่ละฝ่ายไดรั้บส่ิงท่ีเขาควรจะไดค้วามเป็นธรรมตอ้งพิจารณาจากความพอใจและการรับรู้ส่ิงท่ีเขา
ไดรั้บนั้นยติุธรรมแลว้  เกณฑท่ี์ใชว้ดัความเป็นธรรม  มี  3  ขอ้   ดงัน้ี 

3.1) ความตอ้งการ (Needs) เช่น ในการทาํงานคนท่ีมีภาระรับผดิชอบมาก ยอ่ม
มีความตอ้งการมากและคิดวา่ตนเองควรไดรั้บค่าตอบแทนมากกวา่คนท่ีทาํงานและรับผดิชอบนอ้ย 

3.2) ความเท่าเทียม (Equality) สาระสําคญัของเกณฑ์น้ี คือ ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง  
เช่น  ทาํงานดว้ยกนั  ควรไดรั้บส่วนแบ่งเท่าๆ กนั 

3.3) ความเสมอภาค (Equity) สาระสําคญั คือ จาํนวนหรือปริมาณท่ีแต่ละคน
ไดรั้บควรจะข้ึนอยูก่บัจาํนวนท่ีแต่ละคนลงทุน การลงทุนอาจจะเป็นเงิน เวลา แรงงาน ความคิด ฯลฯ 

4) การใชอ้าํนาจในการจดัการกบัความขดัแยง้มีความจาํเป็นอย่างยิ่งจะตอ้งเล่ียง 
การใชอ้าํนาจ  อาํนาจในท่ีน้ีหมายถึงความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมของคนอ่ืน หรืออาํนาจท่ี
จะสั่งคนอ่ืนใหก้ระทาํตาม  ซ่ึงตนเองมีตาํแหน่งหรือมีฐานะท่ีสูงกว่าคนอ่ืน  ความแตกต่างระหว่าง
อาํนาจมีข้ึนเม่ือคนหน่ึงมีอาํนาจท่ีจะบงัคบัหรือมีอิทธิพลเหนืออีกคนหน่ึง เม่ือความแตกต่าง
ระหว่างอาํนาจไม่มี  การใชอ้าํนาจก็ไม่ไดผ้ล  ผูบ้ริหารท่ีบา้อาํนาจมกัจะแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
แบบแพ-้ชนะ เพราะเช่ือว่าตนเองมีอาํนาจ ในการบริหารความขดัแยง้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น    
ควรลดการใชอ้าํนาจและเพิ่มการใชปั้ญญาในเร่ืองของอาํนาจนั้นมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้เกิดหรือไม่
เกิดความขดัแยง้ผูมี้อาํนาจมกัจะชอบใชอ้าํนาจเหนือ (Power  Over) มากกว่าการใชอ้าํนาจร่วมกบั 
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(Power With) หรือคือการมีส่วนร่วม  หากผูมี้อาํนาจเม่ือใชแ้ต่อาํนาจเหนือคนอยูใ่ตอ้าํนาจก็ไม่มี
ความสุข เครียด  แต่หากใชอ้าํนาจร่วมกบัผูอ้ยู่ใตอ้าํนาจจะมีความสุข อ่อนโยน เอนโดฟิน จะหลัง่
อยากทาํงานอยากเรียนดว้ย 

5) ทกัษะท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ ในการบริหารความขดัแยง้ คือ  
5.1) ทกัษะในการฟัง  การฟังเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นอยา่งหน่ึงในการบริหารความ

ขัดแย้งในการฟังนั้ นเราจํา เป็นต้องแยกให้ออกระหว่างส่ิงท่ี เขาพูดกับส่ิงท่ี เขาไม่ได้พูด                         
ในขณะเดียวกนัจะตอ้งสังเกตอารมณ์และเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีผูพู้ดๆ นอกจากนั้นจะตอ้งใชค้วาม
อดทนในการฟังและฟังดว้ยความสนใจ  ในการฟังนั้นตอ้งรู้จกัการใชค้าํถาม เพื่อให้เขาไดอ้ธิบาย
ต่อไปและเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างในบางประเดน็  หรือเพ่ือแกข้อ้สงสยัในส่ิงท่ีเราสงสยัคาํถามท่ีจะ
เป็นอุปสรรคในการแกปั้ญหาความขดัแยง้คือ คาํถามประเภทท่ีทาํให้ผูต้อบตอ้งแสดงความรู้ชั้นสูง 
หรือ  คาํถามท่ีทา้ทาย  ความไม่มีวฒิุภาวะของผูต้อบ และจะตอ้งมีความสามารถในการเปล่ียนคาํพดู
ของเขาเป็นคาํพดูของเรา  เพื่อการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง  เขา้ใจตรงกนัในส่ิงท่ีกาํลงัพดูอยู ่

5.2) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทางบวก (Positive  Feedback) 
หรือคือการแสดงปฏิกิริยาตอบโตท้างบวก  จะช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเพ่ิมความ
ไวว้างใจระหว่างคู่ขดัแยง้และช่วงสร้างพฤติกรรมท่ีร่วมมือในการเจรจาต่อรอง  คนส่วนใหญ่
ตอ้งการจะได้ปฏิกิริยาโตต้อบกลับในทางบวก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือผูมี้ปฏิกิริยาโต้ตอบใน
ทางบวกขาดความเช่ือถือในฝ่ายผูรั้บการมีปฏิกิริยา โตต้อบกลบัในทางบวกจะมีประสิทธิภาพเม่ือ
ใหอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงในเวลาท่ีเหมาะ  และดว้ยความรู้สึกของการยอมรับและยกยอ่ง   

5.3) ความสามารถในการมองภาพรวมของความขดัแยง้ ในการบริหารความ
ขดัแยง้นั้นจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการมองภาพรวมของความขดัแยง้ซ่ึงจะช่วยให้มองเห็นความ
ขดัแยง้ไดท้ะลุปรุโปร่ง  เช่น  มองเห็นความตอ้งการของคน ความคาดหวงัขององคก์าร อารมณ์ของ
คู่กรณี  ส่ิงท่ีจะตอ้งตกลงกนั  ส่ิงท่ีอาจประนีประนอมกนัได ้เป็นตน้ การเขา้ใจความขดัแยง้จะทาํให้
ทราบวา่จะตอ้งจดัการกบัทรัพยากรอะไร  จะใชย้ทุธศาสตร์อะไร ตลอดจนจะใชเ้วลาในการบริหาร
ความขดัแยง้อยา่งไร 

5.4) ความสามารถในการเผชิญหนา้กบัผูอ่ื้น เป็นทกัษะท่ีจาํเป็นอีกอยา่งหน่ึงใน
การบริหารความขดัแยง้ให้มีประสิทธิภาพ  การเผชิญหนา้ในท่ีน้ีมิไดห้มายความว่าจะตอ้งกา้วร้าว       
ใชว้าจาถากถางแดกดนัหรือแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม แต่เป็นความสามารถท่ีจะเขา้ใจประเด็น
ปัญหาและทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของความขดัแยง้ การเผชิญหน้าตั้ งอยู่บนฐานคติท่ีว่าการทาํ
ประเดน็ขดัแยง้ใหก้ระจ่างเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
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5.5) มีความยดืหยุน่ เป็นทกัษะท่ีจาํเป็นอีกอยา่งหน่ึงในการบริหารความขดัแยง้
ไม่ผกูติดหรือยดึมัน่กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือความคิดใดความคิดหน่ึง  ความยดืหยุน่จะช่วยใหคู่้ขดัแยง้                    
มีโอกาสแสวงหาทางเลือกหรือทางออก  ตลอดจนวิธีการท่ีจะแกป้ระเดน็ขดัแยง้ หรือช่วยใหท้ั้งสอง
ฝ่ายผ่อนปรนเข้าหากันซ่ึงอาจทาํให้เกิดความร่วมมือในการคิดแก้ปัญหามากกว่าท่ีจะแสดง                    
ความตอ้งการ แพ-้ชนะ  ความยืดหยุ่นยงัสามารถช่วยให้แต่ละฝ่ายมีความเช่ือมัน่ว่าจะแกปั้ญหา
ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนไดไ้ม่วา่จะแตกต่างกนัในวีการหรือเป้าหมาย 

5.6) การเป็นแหล่งวิชาการในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ หนา้ท่ีของผูบ้ริหารคือ                   
การเปล่ียนแปลงความขดัแยง้ให้เป็นการแกปั้ญหามิใช่เพื่อมุ่งการแพ-้ชนะ โดยยอมรับขอ้โตแ้ยง้
ของแต่ละฝ่ายแล้วพิจารณาจากข้อโต้แย ้งนั้ นว่าแต่ละฝ่ายมองความขัดแย้งในลักษณะใด                         
การยอมรับขอ้โตแ้ยง้มิไดห้มายความว่าเราเห็นดว้ยกบัเขา  แต่ความหมายว่าเราพยายามเขา้ใจความ
ขดัแยง้จากจุดยนืหรือจากความเห็นของเขา  ดงันั้นการเป็นแหล่งวิชาการจึงเป็นทกัษะอยา่งหน่ึงใน
การเลือกใชย้ทุธศาสตร์ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ทกัษะท่ี                     
จาํเป็นในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ไดแ้ก่ (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, ทองอินทร์  วงศโ์สธรและ   
กลา้  ทองขาว, 2545: 98) 

1) การมองเห็นภาพรวมของความขดัแยง้ 
2) การเผชิญหนา้กบัผูอ่ื้น 
3) การพดู 
4) การฟัง 
5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
6) การทาํใหคู้่ขดัแยง้มีสมดุลของอาํนาจ 
7) การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมกบัคู่ขดัแยง้ 
8) การกระจายความเป็นธรรมใหแ้ก่คู่ขดัแยง้ 
9) การมีความยดืหยุน่ 
ถา้หากเกิดความขดัแยง้ในองคก์าร  ควรจะแกปั้ญหาความขดัแยง้ในระดบัใดของ

องค์การ นักวิชาการได้ช้ีให้เห็นว่า มีประโยชน์หลายประการในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ใน  
ระดบัล่าง  หรือระดบัตน้ๆ ของสายบงัคบับญัชาในองคก์ารหากปัญหาความขดัแยง้ไดใ้นระดบัล่าง
ขององคก์ารก็จะช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารไม่ตอ้งเสียเวลาในการแกปั้ญหาความขดัแยง้   
นอกจากนั้นแลว้จะเป็นการช่วยให้แกปั้ญหาความขดัแยง้ไดง่้ายข้ึน  เพราะช่วงแห่งการส่ือสารมี
ระยะสั้น  และผูต้ดัสินความขดัแยง้  หรือผูแ้กไ้ขความขดัแยง้มีความรู้เก่ียวกบัคู่ขดัแยง้และทราบ
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ปัญหาขดัแยง้เป็นอย่างดี  ในขณะเดียวกนัก็มีการยอมรับอย่างกวา้งขวางว่าผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้     
ไม่ควรจะปิดบงัความขดัแยง้ไม่ใหผู้บ้งัคบับญัชาชั้นสูงไดท้ราบ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากเป็นปัญหา
ความขดัแยง้เก่ียวกบันโยบายในระดบัสูงแลว้  ควรอย่างยิ่งท่ีจะให้ผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงไดท้ราบ
เพื่อท่ีจะช่วยให้ปัญหาได้กระจ่างข้ึนหรือได้รับการยืนยนัเก่ียวกับนโยบายแทนท่ีจะพยายาม
แกปั้ญหาในระดบัล่าง  นอกจากนั้นการเผชิญหน้ากนัโดยมุ่งท่ีการเอาแพเ้อาชนะ จะทาํให้การ
แกปั้ญหาความขดัแยง้เป็นไปไดย้ากข้ึน  ถา้หากผูบ้งัคบับญัชาระดบัล่างท่ีทาํหนา้ท่ีแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้มีความสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นพิเศษกบัคู่ขดัแยง้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแลว้  จะทาํใหเ้กิดการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้เป็นไปไดย้ากข้ึน (สถิตย ์ กองคาํ, 2542: 167) 

4.5  การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
การจดัการศึกษามีลกัษณะเช่นเดียวกบัการจดัการอ่ืนๆ ทัว่ไปท่ีมีทรัพยากรพื้นฐาน                      

ในการจัดการอยู่ 4 อย่าง คือ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจัดการในเร่ืองข้อมูลเทคโนโลย ี                   
สารสนเทศ  ซ่ึ ง เน้นองค์ประกอบสําคัญ ท่ี ช่วยให้การดํา เ นินงานประสบความสํา เ ร็จ                            
ดงัน้ี  (สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ,์ 2549: 145-146) 

1) คนหรือทรัพยากรมนุษย ์ มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
องคก์ารในสถานศึกษา ไดแ้ก่  ครู  ผูป้กครอง  ผูมี้ความรู้จากชุมชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เอกชน  องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีมี
ประโยชน์อย่างยิ่งกับการจัดการศึกษาเพราะสถานศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
เหล่านั้นได ้

2) เงินหรือทรัพยากรการเงิน หมายถึง เงินทุนท่ีเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการ
สถานศึกษา ไดแ้ก่  เงินงบประมาณแผน่ดิน  และเงินนอกงบประมาณของสถานศึกษา 

3) วสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรทางกายภาพ หมายถึง  ท่ีดิน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ 
เคร่ืองจกัร  อุปกรณ์การเรียนการสอน  แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  ท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการศึกษา หรือ
การจดัการเรียนการสอนได ้

4) ขอ้มูล  สารสนเทศและเทคโนโลยี หมายถึง ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการเรียน
การสอนและเทคโนโลยท่ีีเป็นทั้งวิธีการและอุปกรณ์ท่ีนาํไปใชใ้นการจดัการสถานศึกษา 

สําหรับสถานศึกษามีแนวทางในการระดมทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา                        
ในสถานศึกษา  ดงัน้ี (สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ,์ 2549: 149-150) 

1) สถานศึกษาควรมีการสํารวจความต้องการของสถานศึกษาทุกปีเก่ียวกับ
ทรัพยากรท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานในการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรเงิน  
ทรัพยากรวสัดุอุปกรณ์  ขอ้มูลสารสนเทศ  เพ่ือเป็นตวักาํหนดในการวางแผนงานของสถานศึกษา  
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โดยพิจารณาจากจาํนวนนักเรียนกบัจาํนวนครู  เงินทุนในการจดัการศึกษา  อาคารสถานท่ี/วสัดุ
อุปกรณ์ในการเรียนขอ้มูล  ขอ้มูลความคิดเห็นต่างๆ  ของนกัเรียนและครูท่ีไดจ้ากการสาํรวจความ
ตอ้งการของสถานศึกษาเพื่อนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษา 

2) สถานศึกษาควรแสวงหาทรัพยากรการศึกษาจากชุมชน เขา้มาใช้ในการจัด
การศึกษา  เช่น  การขอรับบริจาคทรัพยสิ์น  อาคาร  พื้นท่ี  เงินทุน  แรงงาน ในการสนบัสนุนการจดั
การศึกษาในสถานศึกษา 

3) สถานศึกษาควรสรรหาทรัพยากรการศึกษาจากชุมชนเขา้มาเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ในสถานศึกษา  เช่น  เชิญผูท้รงคุณวุฒิ/วิทยากรภายนอกสถานศึกษามาเป็นวิทยากรของ
กลุ่มสาระวิชาตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการเรียนรู้ การฝึกปฏิบติั               
เป็นตน้ 

4) สถานศึกษาควรจัดทาํระบบขอ้มูลของแหล่งทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษา                
โดยแยกเป็นหมวดหมู่  และประโยชน์ท่ีจะนาํไปใช ้ เช่น  แหล่งทรัพยากรการเงิน  แหล่งทรัพยากร
บุคคล  แล่งวสัดุอุปกรณ์การศึกษา  เป็นตน้ 

5) สถานศึกษาควรวางแผนระยะยาวพร้อมทั้งกาํหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนใน
การนาํทรัพยากรมาใชเ้พื่อการจดัการศึกษาในสถานศึกษา  และประสานงานกบัแหล่งทรัพยากรไว้
ล่วงหนา้  เพื่อเตรียมการในการระดมทรัพยากรไวใ้นการจดัการศึกษา 

6) สถานศึกษาควรมีเงินทุนสะสมระยะยาวเพ่ือจดัหาทรัพยากรของสถานศึกษา                
ท่ีไดม้าจากการบริจาคค่าอุปกรณ์หรือส่ือการเรียนการสอน ค่าอุปกรณ์กีฬาและดนตรี ค่าบริการ                     
นํ้าด่ืมนํ้าใช ้ เป็นตน้ 

7) สถานศึกษาควรหารายได้เพิ่มข้ึนนอกเหนือจากเงินบริจาคตามวตัถุประสงค์
ต่างๆ  รายไดน้ั้นมาจากการจดักิจกรรมของสถานศึกษา  เช่น การจดัขายอาหารกลางวนั การขาย
ผลิตผลของโรงเรียน  เป็นตน้ 

8) สถานศึกษาต้องมีความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้ งชุมชนและใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมของสถานศึกษาแก่ชุมชน  ดึงชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
และบุคคลในสถานศึกษาตอ้งสร้างความรัก ความศรัทธาให้เกิดข้ึนต่อชุมชน เพื่อจะไดรั้บการ
สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาจากชุมชน 

4.6  เทคนิคการบริหารจัดการแนวใหม่ 
 การบริหารจดัการยุคใหม่  ผูบ้ริหารสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีการบริหารต่างๆ                       

ท่ี เหมาะสมกับสภาพธุรกิจและสภาพแวดล้อม  โดยสามารถผสมผสานทฤษฎีการบริหาร                    
หลายๆ ทฤษฎีเขา้ด้วยกันได้ตามสถานการณ์ เน่ืองจากในความเป็นจริงแลว้การบริหารจดัการ               
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ต้องใช้ทั้ งศาสตร์ (Science) และศิลป์ (Art) ประกอบกัน ดังนั้ นจึงเป็นการยากท่ีจะประยุกต ์                   
ใช้ทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงเพียงทฤษฎีเดียว  ผูบ้ริหารมืออาชีพมีความจําเป็นต้องทําการศึกษา                 
ทฤษฎีการบริหารจัดการต่างๆ ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้  เพื่อจะได้นําทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์                         
มาประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมต่อองคก์รนั้นๆ แต่อย่างไรก็ตามเพื่อมิให้เกิดปัญหา  
ดา้นความแตกต่างของวฒันธรรม  ค่านิยม  ความเช่ือของคนในชาติ  ผูบ้ริหารมืออาชีพควรคาํนึง                
ถึ งการประยุกต์ใช้ทฤษฎีให้สอดคล้องและ เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรและ                        
สงัคมไทยดว้ย (ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์, 2550: 54) 

วีระศกัด์ิ  ชมพูคาํ (ม.ป.ป.: 2-3)  กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหาร
โรงเรียนรวมถึงรองหรือผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนก็จะตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพเช่นเดียวกนัและมี
ความสาํคญัมากในระดบัผูป้ฏิบติั  เหล่าบรรดาครูอาจารยห์รือบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียนจะร่วมแรง
ร่วมใจในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมากนอ้ยเพียงใดนั้นจะข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของผูน้าํในสถานศึกษาเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะ วฒันธรรมแบบไทยๆ นั้นมกัจะมองท่ีตวัผูบ้ริหาร
หรือผูน้าํก่อนเป็นลาํดบัแรกว่าเป็นท่ียอมรับศรัทธาเพียงใดทั้งในเชิงการบริหารและเชิงวิชาการ  
โดยเฉพาะการจดัทาํและใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
จะตอ้งรู้และเขา้ใจในหลกัการนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี รวมถึงการครองตนท่ีเป็นตัวอย่างคนอ่ืนได ้              
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ
ทั้งส้ิน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่มีคุณสมบติัดงักล่าวในยคุใหม่น้ีตอ้งรีบปรับตวัปรับใจใหท้นั
กบัสภาวการณ์ท่ีไดมี้การเปล่ียนแปลงไปแลว้และค่อนขา้งท่ีจะแตกต่างไปจากการบริหารการศึกษา             
ในอดีตเป็นอย่างมาก เช่น การบริหารโรงเรียนจะต้องดําเนินการในรูปของคณะกรรมการ
สถานศึกษา  การมีบทบาทและมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน และชุมชน มีการนิเทศติดตาม
การดําเนินงานต่างอย่างเป็นระบบ  ตลอดจนการตรวจสอบในเชิงคุณภาพจะต้องชัดเจน         
โดยเฉพาะการบริหารจดัการแบบมุ่งเน้นผลงานท่ีเกิดข้ึนว่ามีคุณภาพเป็นท่ีน่าพึงพอใจเพียงใด               
ในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียน  ดงันั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง
เตรียมความพร้อมของตนเองในทุกๆ ดา้นเช่นเดียวกนั จึงจะทาํให้การบริหารโรงเรียนประสบ
ความสาํเร็จไดโ้ดยไม่ยากนกัท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามหลกัสูตร 

ซ่ึงแนวทางในการบริหารจดัการศึกษาแนวใหม่ มีดงัน้ี (Kalai, 2548: ยอ่หนา้ท่ี 16 - 30) 
1) Balanced Scorecard (BSC) หรือ ดชันีวดัความสาํเร็จแบบสมดุล คือ ระบบการ

บริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองค์กร เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานสมยัใหม่ ถือเป็นระบบ             
การจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานแบบสมดุลรูปแบบหน่ึง  ประกอบด้วยมุ่งมองด้าน                      
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ต่างๆ 4  ดา้น Balanced Scorecard (BSC) ยงัมีรูปแบบและวิธีการท่ีช่วยใหก้ารถ่ายทอดทิศทางของ
องคก์ร กลยทุธ์ และเป้าหมาย ลงสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร 
ท่ีดีในการส่ือสารทั้งกลยุทธ์ และผลงานสู่งานทุกระดับในองค์กรอนันาํไปสู่การพฒันาผลงาน              
อยา่งต่อเน่ือง 

ในปัจจุบันการทาํจัดทาํ Balanced  Scorecard (BSC) จึงมักต้องเร่ิมต้นด้วย
กระบวนการทางดา้นกลยุทธ์ก่อนนั้น ก็คือ การวิเคราะห์ทางดา้นกลยุทธ์ และการจดัทาํกลยุทธ์              
ขององค์กร เพื่อให้ได้กลยุทธ์หลักขององค์กร ซ่ึงหลังจากท่ีได้กลยุทธ์หลักขององค์กรแล้ว                
จะถึงขั้นตอนท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงของการจดัทาํ BSC ซ่ึงก็คือ การจดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ 
(Strategy Map) ซ่ึงแผนท่ีทางกลยทุธ์น้ี จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของ
วตัถุประสงคต่์างๆ ภายใตมุ้มมองของ Balanced Scorecard (BSC) โดยสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อ
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์หลักขององค์กร ขั้นตอนต่อไปจึงจะถึงการกําหนดตัวช้ีว ัด เป้าหมาย                  
และแผนงาน โครงการ กิจกรรมของวตัถุประสงคแ์ต่ละประการจึงจะถือว่าเสร็จส้ินกระบวนการ    
ในการพฒันา Balanced Scorecard (BSC) ในระดบัองคก์ร (Corporate Scorecard) จากแผนท่ีทาง 
กลยุทธ์จะเห็นไดว้่า Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใชใ้นการบอกเล่าถึง                
กลยทุธ์ขององคก์ร  อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํใหผู้บ้ริหารและพนกังานมีความชดัเจนในกลยทุธ์ของ
องคก์รมากข้ึน ถา้องคก์รไดมี้การจดัทาํแผนท่ีทางกลยทุธ์แลว้ แผนท่ีทางกลยทุธ์จะช่วยใหผู้บ้ริหาร
และพนักงานความเขา้ใจและชดัเจนในเร่ืองกลยุทธ์ขององคก์รมากข้ึน อีกทั้งทาํให้ทุกคนภายใน
องคก์รรู้ว่าอะไรคือส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์ร รวมทั้งรู้ว่าส่ิงท่ีตนเองทาํนั้นได้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์รและช่วยใหอ้งคก์รประกอบความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร นอกจากน้ีแผน
ท่ีทางกลยทุธ์ยงัเป็นการบอกเล่าเร่ืองราว หรือกลยทุธ์ขององคก์รโดยอาศยัหลกัเหตุและผล ซ่ึงจะทาํ
ให้การประเมินผลองคก์รมีความชดัเจนข้ึน และสามารถมุ่งเนน้ท่ีจะประเมินในส่ิงท่ีมีความสาํคญั              
ต่อความสาํเร็จขององคก์ร ภายหลงัจากท่ีองคก์รไดจ้ดัทาํแผนท่ีทางกลยทุธ์แลว้ องคก์รจะตอ้งขยาย
ความของวตัถุประสงคต์ามแผนท่ีกลยทุธ์ออกไป เพื่อเป็นการสร้างตวัช้ีวดั ขอ้มูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย 
และแผนงาน โครงการ กิจกรรม ตามแนวคิดเบ้ืองตน้ของ Balanced Scorecard (BSC)  

2) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หรือ RBM (Results Based Management) หมายถึง                   
การบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์กร เป็นหลกั เป็นการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์                 
ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้น
ผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม  

ผลสมัฤทธ์ิ (Results) = ผลผลิต ( Output) + ผลลพัธ์ (Outcomes) 
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การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอาจอธิบายอีกแบบหน่ึงว่าเป็นการจดัหาให้ไดท้รัพยากร
มาอยา่งประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงาน             
ท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) ซ่ึงมีเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ได้แก่ การวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Measurement) การเทียบงาน (Benchmarking) 
คุณภาพการใหบ้ริการ (Service  Quality) การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Performance Auditing) 
การประเมินโครงการ (Project  Evaluation) การมอบอาํนาจและใหอิ้สระในการทาํงาน การวางแผน
องคก์รและแผนกลยทุธ์  การทาํสญัญาผลการปฏิบติังาน และมีขั้นตอนในการดาํเนินงานดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์วิสัยทศัน์และพนัธกิจของส่วนราชการเพ่ือให้รู้ทิศทาง
ขององคก์รในอนาคต และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 
ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั 
ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดแหล่งขอ้มูลเพื่อให้รู้ว่าขอ้มูลของผลการปฏิบติังานตาม

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัมีอยู่ท่ีหน่วยงานใดภายในองค์กร และจดัเก็บอยู่ในรูปแบบของ
แฟ้มขอ้มูล รายงาน ประจาํเดือน หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขั้นตอนท่ี 5 ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รจะเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัผล
การดาํเนินงานหลกั เพื่อเป็นเกณฑเ์ทียบวา่ ผลการปฏิบติังานดีพอหรือไม่เพียงใด  

ขั้นตอนท่ี 6 การรวบรวมขอ้มูล องคก์รดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังาน
ตามตวัช้ีวดัผลการ ดาํเนินงานหลกัในรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ขั้นตอนท่ี 7 การบนัทึกและการอนุมติัขอ้มูลเป็นการทาํงานบน Webbase ของระบบ
การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ขั้นตอนท่ี 8 การวิเคราะห์ผล เพ่ือพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกบั
เป้าหมายท่ีกาํหนด แลว้วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีผลการปฏิบติังานตํ่าหรือสูงกว่าเป้าหมายเกินไปเพื่อ
เสนอทาง เลือกต่อผูบ้ริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน 

ขั้นตอนท่ี 9 การรายงานผล เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบนาํผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 8 
เสนอผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลผลการปฏิบติังานขององคก์รผ่านอินเตอร์เน็ตได้
ดว้ยตนเอง โดยใชร้ายงานระบบงานประยกุตข์องการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิไดอี้กส่วนหน่ึง 

3) การบริหารคุณภาพแบบTQM ซ่ึง "TQM" มาจากคาํเต็มว่า Total Quality 
Management  และมีช่ือเรียกในภาษาไทยหลากหลาย เช่น การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร                  
การบริหารคุณภาพโดยรวม การบริหารคุณภาพท่ีทุกคนมีส่วนร่วม การบริหารคุณภาพแบบ
เบด็เตลด็ จากความหมายขา้งตน้สามารถแยกอธิบายไดด้งัน้ี 
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T (Total) หมายถึง ทุกคนในองคก์รจะมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ นบัตั้งแต่
ผูบ้ริหารหวัหนา้งาน ผูป้ฏิบติังาน 

Q (Quality) หมายถึง คุณภาพของสินคา้ หรือบริการ ท่ีสามารถสร้างความพอใจ            
แก่ลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

M (Management) หมายถึง การบริหารคุณภาพท่ีมุ่งเสริมให้มีการพฒันาคุณภาพ   
อยา่งต่อเน่ือง 

ดังนั้ นจะเห็นว่า TQM เป็นวัฒนธรรมขององค์การท่ีสมาชิกทุกคนต่างให้
ความสาํคญั และมีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารอย่างต่อเน่ือง โดยนาํเทคนิค
ต่างๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสมเช่นการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองอาจนาํ วงจรเดมม่ิง (Deming 
Cycle) ปรับใช ้ซ่ึงกระบวนการ TQM มุ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ ซ่ึงจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและพฒันาการท่ีย ัง่ยนืขององคก์าร 
ซ่ึงเราสามารถอธิบายไดด้งัแบบจาํลองท่ีประกอบดว้ยส่วนประกอบสาํคญั  3  ประการคือ  

3.1) การให้ความสําคญักบัลูกคา้ (Customer Oriented) เราอาจจะเคยไดย้ิน
คาํพูดท่ีว่า ลูกคา้ (Customer) เป็นสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้ธุรกิจอยู่รอด และความมุ่งหมายอย่างเดียว
ของธุรกิจ  คือ การสร้างและรักษาลูกคา้ ของ Peter T. Drucker ปรมาจารยด์า้นการบริหารธุรกิจ  
ร่วมสมยั (Modern Business Management Guru) ท่ีกระตุน้ให้เราคิดว่าธุรกิจสามารถดาํรงอยูไ่ด ้
เพราะลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการ และไม่ว่าธุรกิจของเราจะใหญ่แค่ไหน หรือลงทุนมาก
เพียงใด ถา้ไม่สามารถขายสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมายได ้ธุรกิจนั้นกไ็ร้ซ่ึงอนาคต 

3.2) การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) โลกพฒันากา้วหนา้
ข้ึนทุกวินาที นวตักรรมใหม่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและเพ่ิมข้ึนเป็นทวีคูณ องคก์ารท่ีหยุดการพฒันา            
ก็เหมือนการกา้วถอยหลงัเพราะคนอ่ืนท่ีตามมาจะกา้วทนั แซงหน้า และท้ิงให้เราอยู่ขา้งหลงัและ
แห้งตายไป การพฒันาอย่างต่อเน่ืองจะก่อให้เกิดโมเมนตมั (Momentum) ซ่ึงจะทาํให้การกา้วไป
ขา้งหนา้ของธุรกิจสะดวก คล่องตวั และมีประสิทธิภาพข้ึน สามารถแกปั้ญหาและพฒันาระบบงาน
ท่ีซับซ้อนและครอบคลุมทั้งองคก์าร ซ่ึงตอ้งทาํในทุกระดบัและขั้นตอน โดยองคก์ารท่ีทาํ TOM 
จะตอ้งกลา้ตดัสินใจ แกไ้ขปรับปรุง และเปล่ียนแปลง ก่อนท่ีจะไม่มีโอกาสแมจ้ะดาํรงอยู่ต่อไป             
ในสงัคม 

3.3) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees Involvement) ตั้งแต่พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ จนถึงหัวหน้าคณะผูบ้ริหาร (Chief Executive Officers หรือ CEOs) ท่ีไม่ใช่เพียง
ปฏิบติังานแบบขอไปทีเท่านั้นแต่ตอ้งมีความเขา้ใจและยอมรับในการสร้างคุณภาพสูงสุดใหเ้กิดข้ึน 
ไม่เฉพาะบุคคลในหน่วยงาน แต่ทุกหน่วยงานจะตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาคุณภาพของธุรกิจ
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อย่างสอดคล้องและลงตัว โดยมองข้ามกําแพงหรือฝ่าย / แผนกท่ีแตกต่างกัน แต่ทุกคนต้อง
ปฏิบติังานในฐานะสมาชิกขององคก์ารคุณภาพเดียวกนั เพื่อให้สมาชิกสามารถทาํงานให้ถูกตอ้ง
ตั้งแต่เร่ิมตน้ และถูกตอ้งเสมอ (Do it right the first time and every time) โดยอาจจะจดัตั้งทีมงาน
ขา้มสายงาน (Cross Functional Team) เขา้มาร่วมรับผดิชอบในการดาํเนินงาน และพฒันาคุณภาพ
ของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โดยทีมงานจะเป็นกลจกัรสําคญัในการผลกัดันธุรกิจไปขา้งหน้าอย่าง
สมํ่าเสมอ 

4) การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good  Governance) หมายถึง กติกา 
หรือกฎเกณฑ์ การบริหารการปกครองท่ีดีเหมาะสม และเป็นธรรม ท่ีใชใ้นการธาํรงรักษาสังคม 
ดงันั้นในระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี              
พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อให้หน่วยงาน           
มีอาํนาจหนา้ท่ีโดยตรง ปรับปรุงระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการทั้งของภาครัฐและภาค
ธุรกิจเอกชน ให้รวดเร็ว ชัดเจน และเป็นธรรม โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐดาํเนินงานตาม
ภาระหน้าท่ีโดยยึดหลกัการพื้นฐาน 6 ประการไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส 
หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ดังนั้ นแนวทางการบริหาร                 
จดัการท่ีดี  จึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีสาํคญัดงัน้ี  

4.1) การมีกฎ กติกา ระเบียบ ท่ีเอ้ืออาํนวย หรือสนบัสนุน ต่อการบริหารจดัการท่ีดี  
  4.2) การมีผูน้าํท่ีดีในองคก์าร 

4.3) การมีระบบตรวจสอบภายในองคก์ร 
4.4) การมีระบบพฒันา 

และในพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี                
พ.ศ.2546 ในมาตรา 6  ไดก้ล่าวถึงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นการบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมายดงัต่อไปน้ี 

1)  เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน 
2)  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4)  ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6)  ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ  
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5) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) เป็นเทคนิคการจดัการ               
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความสามารถหลกัของผูบ้ริหาร ในยุคปัจจุบนัท่ีเผชิญกับการเปล่ียนแปลง                      
อย่างรวดเร็ว  ผูบ้ริหารจะตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองและองคก์รให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และมี
การเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง             
คือองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6  ดา้นต่อไปน้ี  

5.1) เป้าหมายและกลยทุธ์ (Goals and Strategies) องคก์ารมีความจาํเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียน เป้าหมายและกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายอยู่ตลอดเวลา เช่น เม่ือมีการขยายกิจการหรือเม่ือ
ตอ้งเสนอสินคา้หรือบริการตวัใหม่เขา้สู่ตลาด เม่ือตอ้งแสวงหาตลาดใหม่เพื่อรองรับสินคา้  เป็นตน้ 

5.2) เทคโนโลยี (Technology) การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีมีตั้งแต่ระดบั
เลก็นอ้ยถึงระดบัสาํคญั เช่น การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์สายตรงเป็นระบบเครือข่ายใหลู้กคา้ สามารถ
เขา้ถึงสินคา้และใชบ้ริการไดส้ะดวก ถือเป็นการเปล่ียนเทคโนโลยีระดบัเล็กน้อยแต่ถา้ทั้งกิจการ
ตอ้งเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีใหม่ทั้งหมดเพ่ือการผลิตให้ทนัสมยั ถือว่าเป็นการ
เปล่ียนแปลงใหญ่ 

5.3) การออกแบบงานใหม่ (Job redesign) องคก์ารจาํเป็นตอ้งจดังานออกเป็น
กลุ่มต่าง ๆ ใหม่ให้มีระดบัความมากหรือนอ้ยในประเด็น เช่น ความหลากหลาย (Variety) การให้
อิสระ (Autonomy) การมีลกัษณะเฉพาะ (Identity) การใหค้วามสาํคญั (Significance) ตลอดจนการ
จดัระบบขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นตน้ 

5.4) โครงสร้าง (Structure) เช่น จดัโครงสร้างแบบตามหนา้ท่ีหรือแบบท่ีเนน้
ผลผลิต จะมีความเป็นทางการและรวมศูนยเ์พียงไร เนน้แบบแนวราบหรือแนวตั้ง (Flat or Tall 
Structure) หรือแบบเครือข่าย (Networking) เป็นโครงสร้างแบบจกัรกล (Mechanic Structure) หรือ
แบบส่ิงมีชีวิต (Organic Structure) เป็นตน้ 

5.5) กระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นขั้นตอนการทาํให้งานสาํเร็จ ก็อาจจาํเป็นตอ้ง            
มีการเปล่ียนแปลง เช่น แทนท่ีเคยทาํตามลาํดบัเป็นขั้นตอน ไปเป็นการร่วมทาํพร้อมกนัจนงานสาํเร็จ  

5.6) คน (People) คนท่ีเคยปฏิบติังานอยู่ในองคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเม่ือเง่ือนไขอ่ืนไดเ้ปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสามารถทาํได ้2 วิธี วิธีแรกปรับเปล่ียนคนออก
แลว้จา้งคนท่ีเหมาะสมกบัภารกิจใหม่เขา้แทน ทาํนองท่ีเรียกว่าถ่ายเลือดใหม่ (New Blood) วิธีหลงั
ใช้วิ ธี เปล่ียนแปลงคนเดิมด้วยการพัฒนาฝึกอบรมด้านทักษะและเจตคติท่ีสอดคล้องกับ                        
งานใหม่  เป็นตน้ 

6) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการ
ร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงานย่อยขององคก์ร เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการ
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ทาํงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม การจัดการความรู้ในความหมายน้ีจึงเป็นกิจกรรมของ
ผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎี แต่นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเป็น
ประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ (Resource Person) การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจร
ต่อเน่ือง เกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เป้าหมาย คือ การพฒันางานและพฒันาคน              
โดยมีความรู้เป็นเคร่ืองมือ มีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือให้คนหลากหลายทกัษะ 
หลากหลายวิธีคิด ทาํงานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์ร่วมกนัพฒันาวิธีทาํงานในรูปแบบใหม่ๆ ทดลอง
การเรียนรู้ และนาํเขา้ความรู้จากภายนอกมาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีโดยมีเป้าหมาย 3 ประการ
ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ เพื่อพฒันางาน เพื่อการพฒันาคน เพื่อการพฒันา ฐานความรู้ ขององค์กรหรือ
หน่วยงานเป็นการเพ่ิมพูน ทุนความรู้หรือทุนปัญญาขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยทาํให้องคก์รมีศกัยภาพ
ในการฟันฝ่าความยากลําบากหรือความไม่แน่นอนในอนาคตได้ดีข้ึน แนวคิดเก่ียวกับการ
ดาํเนินการจดัการความรู้ในหน่วยงานราชการ ควรใชห้ลกัการ พลงัสาม รวมเป็นหน่ึงเดียว  ดงัน้ี 

6.1) ใชพ้ลงัของระบบ ราชการประจาํ ซ่ึงมีการทาํงานตามกฎระเบียบ มีรูปแบบท่ีชดัเจน 
6.2) ใชพ้ลงัของ ระบบแห่งความสร้างสรรค ์ มีการทดลองรูปแบบใหม่ ๆ                    

ของการทาํงานเป็น Project Team ทาํงานมุ่งเป้าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ภายใตแ้นวคิดของ ระบบท่ี
ซบัซอ้นและปรับตวั (Complex-Adaptive System) และ 

6.3) ใชพ้ลงัสร้างสรรคท่ี์มีอยู่แลว้ภายในองคก์ร ในรูปของการรวมตวักนัเอง
เป็นกลุ่มเช่ือมโยงกบัระบบราชการประจาํ และระบบแห่งการสร้างสรรค ์เน้นท่ีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ท่ีจะนาํไปสู่การพฒันา Best Practices จากการเรียนรู้ จากการทาํงานภายในองคก์ร และจาก
การ ตรวจจบั (Capture) ความรู้จากภายนอกองคก์รเอามาปรับใชใ้นการทาํงาน  

ปัจจุบนันโยบายรัฐบาลพยายามทาํให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเนน้
ว่าตอ้งการใหส้ังคมไทยเป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society) โดยตอ้งการใหอ้งคก์ร
ทางราชการเป็นองคก์รท่ีมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Learning Organization) ดงันั้นในปัจจุบนัส่วน
ราชการต่าง ๆ จึงมีแนวนโยบายท่ีจะทาํใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เช่นกนัแต่การท่ีจะทาํให้
องคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ บุคคล และผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1) บุคคลควรปรับทศันคติในการเรียนรู้และลองพิจารณาว่ามีอะไรบา้งท่ีตนเอง               
ยงัไม่รู้ โดยเฉพาะเน้ือหาในการทาํงาน 

2) ควรมีการส่งเสริมในบุคคลใฝ่หาความรู้อย่างต่อเน่ือง และนาํความรู้มาพฒันา
องคก์รและก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการใชศ้กัยภาพของตนในการพฒันาองคก์ร และมัน่ใจว่าความ
ตอ้งการขององคก์รสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยัการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและมีความเป็นธรรม 
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3) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กระจายอาํนาจในการ
ตดัสินใจ สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ 

4) ผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะของผูน้ําท่ีรักการอ่านและการศึกษา เป็นผูน้ําการ
เปล่ียนแปลง เป็นนกัออกแบบ มีวิสยัทศัน์ สามารถโนม้นา้วจิตใจคนใหมี้ความรู้อยากมีส่วนร่วม 

5) ควรมีการปรับระบบการบริหารงานภายในองคก์ร มีการจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร (Management Information System, MIS) ท่ีดี เพื่อเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจ
อยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งปรับระบบการส่ือสารภายใน องคก์รใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการส่ือสารแบบ
สองทาง และตอ้งมีความชดัเจนในเป้าหมายและกระบวนการปฏิบติังานขององคก์ร  
 

5.  การเป็นผู้นําด้านสังคมและชุมชน  ในเร่ืองต่อไปน้ี การบริหารจดัการโรงเรียนเพื่อ
ชุมชนและสงัคม  และการบริหารในบริบทท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในสงัคม 

5.1  การบริหารจัดการโรงเรียนเพือ่ชุมชนและสังคม 
โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดต่างก็เอ้ือในการให้ประโยชน์    

ซ่ึงกันและกันท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีข้ึน หากพิจารณาในแง่                      
การดาํเนินงานของโรงเรียน  ชุมชนมีบทบาทสําคญัยิ่งต่องานทุกดา้นท่ีโรงเรียนตอ้งรับผิดชอบ    
ไม่วา่ในดา้นวิชาการ ธุรการ  การเงิน บุคลากร อาคารสถานท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานกิจการนกัเรียน                   
หากมิได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากชุมชนแล้วทางโรงเรียนไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติงาน                      
ในหน้าท่ีความรับผิดชอบให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการจดัการศึกษาได ้ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนจึงเป็นงานท่ีสําคญัยิ่ง ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องจัด
กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเขา้ใจอันดีของชุมชน                
ต่อโรงเรียน  ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียน (วรรณี  เหล่าสุวรรณ, 2535: 53) 

บทบาทผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพือ่ชุมชนและสังคม 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2529: 245-246) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในการบริหารงานสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  ไวด้งัน้ี 
1) สาํรวจความตอ้งการและจดัหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
2) จดัตั้งคณะกรรมการเพื่อใหค้าํปรึกษาในการบริหารงาน 
3) จดัตั้งสมาคมต่างๆ 
4) จดัรายงานพบปะกบัประชาชน 
5) จดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั ทั้งกิจกรรมของโรงเรียนและชุมชน 
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6) จดัการศึกษาผูใ้หญ่ข้ึนในโรงเรียน 
7) จดัตั้งกลุ่มหรือชมรมต่างๆ 
8) ใหบ้ริการอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ 
วรรณี  เหล่าสุวรรณ (2535: 59-60) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนใน

โรงเรียนมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน โดยเฉพาะผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาตนเองให้เป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาของประชาชน มีความสามารถ
ในการประสานใจ ประสานความคิด ประสานงาน ประสานประโยชน์ สาํหรับบทบาทของผูบ้ริหาร
ในการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนท่ีสาํคญั คือ 

1) ศึกษาชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู่เพื่อความรู้ความเขา้ใจในสภาพปัจจุบนัปัญหาท่ี
เก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในทุกๆ ดา้น เพื่อนาํมาเป็นขอ้คิดในการวางนโยบายและ
แผนปฏิบติังานใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 

2) ส่งเสริมใหค้ณะครู  คนงานภารโรง  ตลอดถึงนกัเรียนในการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีใหเ้กิดข้ึนระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 

3) รับผิดชอบในการวางแผนจดัทาํโครงการและกิจกรรมร่วมกับคณะครูกรรม
การศึกษาและประชาชนในทอ้งถ่ิน  เพื่อการพฒันาชุมชนในทุกๆ ดา้นอยา่งต่อเน่ือง 

4) จดัให้มีกิจกรรมบริการทั้งความรู้ในดา้นวิชาการและวิชาชีพแก่ประชาชนทั้งใน
ระบบและนอกระบบโรงเรียนใหส้ามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน 

5) สนบัสนุนส่งเสริมการจดักิจกรรมของประชาชนในชุมชนทุกรูปแบบ 
6) ใหบ้ริการและความสะดวกในดา้นวสัดุ  อุปกรณ์  อาคารสถานท่ีและครุภณัฑใ์น

การจดักิจกรรมทัว่ไปในโรงเรียนและในชุมชนตามความเหมาะสม 
7) จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร  ความรู้  ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้ประชาชน

ไดมี้ความรู้ทนัต่อเหตุการณ์ 
8) เขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนตามความเหมาะสม 
สาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2528: 30)ไดก้าํหนดบทบาทหนา้ท่ี

ของผูบ้ริหารโรงเรียน  ในการบริหารงานสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  ดงัต่อไปน้ี 
1) ศึกษาสภาพชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
2) รับผดิชอบในการจดัใหมี้การวางแผนดาํเนินงานดา้นสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
3) กระตุน้และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมดาํเนินการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชุมชน 
4) จดัใหมี้การประชาสมัพนัธ์โรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
5) จดัใหมี้การเยีย่มเยยีนชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 
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6) รับผดิชอบในการจดักิจกรรมต่างๆ และร่วมกิจกรรมของชุมชน 
7) จดัใหมี้บริการแก่ชุมชนในดา้นต่างๆ 

5.2  การบริหารในบริบททีมี่อทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงในสังคม 
 อัลแด็กและสเตียนส์  (Aldag   และ  S tearns ,  1987 อ้างถึงใน มหาวิทยาลยั                              

สุโขทยัธรรมมาธิราช, 2549ข: 5) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความในเชิงบริหารว่า บริบทเป็นเร่ืองของกิจกรรม
และเหตุการณ์ซ่ึงเกิดข้ึนนอกหรือในองค์การ  คาํว่าบริบทจึงใช้เพื่อระบุมิติของกิจกรรมและ
เหตุการณ์ทั้งท่ีอยูน่อกขอบเขตขององคก์ารและมิติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะขององคก์ารโดยส่วนรวม             
ตามคาํจาํกดัความน้ี  บริบทจึงมีทั้งบริบทภายนอกและบริบทภายใน ในขณะเดียวกนั อลัแด็กและ 
สเตียนส์ ได้ให้คาํจาํกัดความของสภาพแวดล้อม (Environment) ว่าเป็นองค์ประกอบทั้ งมวล
ภายนอกขอบเขตองคก์าร  ซ่ึงมีศกัยภาพท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อกิจกรรมทั้งหมดหรือบางส่วน
ในองคก์าร 

สภาวะแวดลอ้มจะเป็นตวัคอยคดัเลือกองคก์ารต่างๆ ว่าองคก์ารใดควรมีชีวิตอยูไ่ด ้ 
องคก์ารใดควรลม้ตายลง  ทั้งน้ีโดยใชเ้กณฑ์การคดัเลือกโดยธรรมชาติว่าองคก์ารท่ีคงอยู่รอดได ้             
คือ องคก์ารท่ีมีทรัพยากรและไดจ้ดัโครงสร้างองคก์ารในลกัษณะท่ีเหมาะสมเขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม
ไดดี้  จากขอ้สมมุติฐานของแนวประชากรองคก์ารกล่าววา่  สภาวะแวดลอ้มอุดมสมบูรณ์มากเท่าใด  
จาํนวนองค์การท่ีมีโอกาสอยู่รอดไดก้็จะมีมากข้ึนเท่านั้น สภาวะแวดลอ้มท่ีมีเสถียรภาพจะเป็น
สภาวะแวดล้อมท่ีทาํให้องค์การใหม่ๆ เกิดข้ึนมาได้ยาก สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงมาก 
(Dynamics) จะมีอิทธิพลต่อโครงสร้างองค์การมากกว่าสภาวะแวดล้อมท่ีคงท่ี และองค์การ                     
ท่ีพึ่ งพาสภาวะแวดลอ้มมากจะเป็นองค์การท่ีโครงสร้างได้รับอิทธิพลจากสภาวะแวดลอ้มได ้               
มากไปดว้ย (พวงรัตน์  เกษรแพทย,์ 2543: 29) 

อยา่งไรก็ดี การเปล่ียนแปลงทางสังคมมีไดท้ั้งระดบัจุลภาค เช่น ค่านิยมการแต่งกาย                     
การใช้ภาษาและมารยาท ระดับมหภาค ได้แก่ การเปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรเป็นสังคม
อุตสาหกรรม  เป็นตน้ นักสังคมวิทยาบางคนมีความเห็นว่าการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีสําคญั               
มีสามดา้น  คือ (จาํรัส  นาคบาํรุง, 2536: 59) 

1) การเปล่ียนแปลงทางอารยธรรม (Civiligation Change) ซ่ึงเก่ียวพนักบัส่วนประกอบ
ทางกายภาพของสังคม  เป็นต้นว่า  การคิดประดิษฐ์ส่ิงใหม่  เทคโนโลยี และความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และระบบการส่ือสาร 

2) การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม (Cultural  Change) ซ่ึงหมายถึงการเปล่ียนแปลง
ดา้นความรู้  ความเช่ือ  ค่านิยม  และพิธีกรรมทางศาสนา รวมทั้งงานศิลปะดา้นต่างๆ เช่น จิตรกรรม  
สถาปัตยกรรม นาฏกรรมและวรรณคดี 
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3) การเปล่ียนแปลงทางสังคม  (Social  Change) หมายถึงการเปล่ียนแปลงใน
โครงสร้าง  ความสมดุล  และความสัมพนัธ์ต่างๆ ของสังคม (Ivor  Missish) (ชนิตา  รักษพ์ลเมือง, 
2527: 135-136  อา้งถึงใน  จาํรัส  นาคบาํรุง, 2536: 59) 

รัตนา  ตุงคะสวสัด์ิ (2528: 157  อา้งถึงใน  จาํรัส  นาคบาํรุง, 2536: 56) ไดก้ล่าวถึง 
การเปล่ียนแปลงทางสังคม  คือ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสังคมและวฒันธรรมของระบบ
สังคม  เป็นการเปล่ียนแปลงระเบียบท่ีกาํหนดการกระทาํและความสัมพนัธ์ของบุคคล ซ่ึงมีความ
แตกต่างเกิดข้ึนในทางรูปธรรมและนามธรรม 

ซ่ึงการศึกษาและการให้ความสาํคญักบับริบทมีมาเป็นเวลาหลายทศวรรษแลว้  แต่
ลกัษณะและระดบัความสนใจมีความแตกต่างไปตามสาขา  ช่วงเวลา ความแคบหรือความกวา้งใน
การมองบริบท  ในศาสตร์การจัดการหรือการบริหารได้ให้ความสนใจกับบริบทอย่างเด่นชัด  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวางแผนซ่ึงถือเป็นภารกิจหลกัของการบริหารในองคก์ารทางธุรกิจซ่ึง
ครอบคลุมทั้งการผลิตและการตลาด  ไดก้าํหนดขั้นตอนการคาดคะเนหรือการทาํนายส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคตไวเ้ป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนโดยถือเสมือนเป็นการเตรียมพร้อมให้รู้จกัภูมิประเทศ  
เหตุการณ์  เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับเปล่ียนองคก์ารให้ทนัการเปล่ียนแปลง การพิจารณา
บริบทในช่วงแรกๆ เป็นไปในมุมแคบท่ีเน้นการให้ความสนใจกบัคู่แข่งหรือนโยบายของบริษทั 
โดยไม่สนใจบริบทท่ีกวา้งกว่า เช่น นโยบายของรัฐท่ีสามารถส่งผลกระทบถึงบริษัท  สภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อปริมาณการซ้ือของลูกคา้  ภาวะการเมืองของประเทศท่ีไม่ใช่ผูแ้ข่งขนั  เป็นตน้ 
และความสนใจในคู่แข่งขนัก็เป็นในลกัษณะของการมุ่งแข่งขนัเอาชนะ  โดยไม่คาํนึงถึงความ
ร่วมมือเพื่อการอยู่รอดร่วมกัน  แต่เม่ือช่วงเวลาผ่านไป  แรงกดดันซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากความ
ตระหนักถึงความลม้เหลวท่ีเกิดจากการท่ีเน้นกลยุทธ์ในเชิงรุกก็เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการศึกษา
บริบทในวงกวา้งข้ึนและในทศันะท่ีแตกต่างจากเดิมประกอบกบัความขาดแคลนทรัพยากรซ่ึงเป็น
ปรากฏการณ์ร่วมในองคก์ารทุกประเภทท่ีนบัวนัจะมีภาพชดัเจนข้ึน  ว่าจะยงัคงอยูเ่ป็นปัญหาวิกฤติ
ขององคก์ารท่ีทาํใหบุ้คลากรในสาขาต่างๆ  รวมทั้งสาขาการศึกษาตอ้งใหค้วามสนใจกบัสภาพและ
ปัญหาของบริบทอยา่งแทจ้ริง (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช, 2549ข: 24) 

สภาพบริบทดา้นต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในสงัคม 
1) บริบทดา้นเศรษฐกิจ เศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ

การศึกษาโดยตรง เน่ืองมาจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจนบัเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการกาํหนดนโยบาย
ของหน่วยงานหรือองคก์าร กล่าวคือ ผูท่ี้กาํหนดนโยบายตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ นโยบายท่ีกาํหนด
นั้นสอดคลอ้งกบัแนวทางการทาํงานท่ีใชท้รัพยากรอย่างประหยดั แต่สามารถไดป้ระโยชน์มาก
ท่ีสุด  หรืออีกนัยหน่ึงการกาํหนดนโยบายดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งคาํนึงถึงกาํลงั
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งบประมาณของหน่วยงานดว้ย  จะเห็นว่าการจดัการศึกษาของชาติท่ีประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยใน
แต่ละสถานการณ์นั้นมีสาเหตุท่ีสาํคญัจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศ และนอกจากนั้นเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่ารัฐจะสามารถลงทุนทางการศึกษาไดม้ากนอ้ยเพียงใด เศรษฐกิจของ
บุคคลและครอบครัวก็เป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่าบุคคลจะสามารถไดรั้บการศึกษาในระดบัและประเภทท่ี
ตนเองปรารถนาไดม้ากนอ้ยเพียงใด  โดยทัว่ไปสถานภาพทางเศรษฐกิจของคนท่ีอยูใ่นสังคมมีผล
ต่อการใชบ้ริการดา้นการศึกษา  ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดีมกัสนใจท่ีจะใฝ่หาความรู้
ในดา้นการศึกษา  ดงันั้นการจดัการศึกษาจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายไดถ้า้หากประเทศขาดความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจต่อระดับความเป็นอยู่ของ
ประชาชนโดยสํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยใชข้อ้มูลจาก
การสาํรวจแรงงานของสาํนกังานสถิติแห่งชาติมาวิเคราะห์ประเมินผลกระทบจากวิกฤตท่ีมีต่อฐานะ
ความเป็นอยู่ของประชาชน  คือ  การมีงานทาํหรือการว่างงาน รวมทั้งรายไดแ้ทจ้ริงของผูมี้รายได ้ 
ซึงจากสรุปผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจมีผลต่อระดับความเป็นอยู่ของประชาชนท่ีสําคัญ               
คือ  ทาํให้รายไดต่้อหัวของประชากรลดลงอย่างมากเกิดปัญหาการว่างงานในระดบัพื้นท่ีและกลุ่ม
แรงงาน  กล่าวคือผูมี้งานทาํรายไดล้ดลงอย่างมากโดยเฉพาะในชนบท โดยสรุปภาวะวิกฤตทาํให้
คนยากจนเพิ่มข้ึน (พวงรัตน์  เกสรแพทย,์ 2543: 36-38) 

2) บริบทดา้นการเมือง  การเมืองมีอิทธิพลต่อการศึกษาไทยโดยตรงจากผูมี้อาํนาจ
รัฐเป็นผูน้าํในการกาํหนดนโยบาย  ทิศทาง  มาตรการ ระบบงบประมาณทางการศึกษา หรือในการ
กาํหนดแนวทางและกรอบในการจดัการศึกษา  การรับนกัเรียนเขา้เรียน  ตลอดจนการบริหารบุคคล
และอ่ืนๆ กล่าวอีกนยัหน่ึง  การเมืองเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการกาํหนดนโยบายเป็นอย่างมาก  
รวมทั้ งการเมืองการปกครองมีส่วนสําคัญต่อการกําหนดบทบาทและนโยบายในด้านอ่ืนๆ                        
อยา่งสอดคลอ้งกนั  ดงันั้นถา้หากนโยบายของรัฐบาลตอ้งการใหป้ระชาชนมีความรู้ความสามารถมี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะเป็นพลเมืองดีของประเทศในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข รัฐบาลจะเลือกกาํหนดนโยบายและแนวทางในการจัดการศึกษา  
เพื่อให้ประชาชนมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  เม่ือมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการปฏิรูปทางการเมือง
แลว้  และการท่ีจะปฏิรูปการเมืองหรือพฒันาการเมืองใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้ จาํเป็นท่ีจะตอ้งใหค้น
ในชาติรู้กติกา  รู้หลกัเกณฑท์างการเมืองท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อใหก้ารพฒันาการเมืองเป็นไปในแนวทาง
ท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่  ระบบการเมืองไทยตอ้งเสริมสร้างความเขม้แขง็ทั้งรูปแบบ
และอุดมการณ์ให้มีระบบรัฐสภาท่ีมีเหตุผล เน่ืองจากการเมืองเก่ียวขอ้งกับการพฒันาทุกด้าน              
ทั้งคุณภาพชีวิต  การสาธารณสุข  เศรษฐกิจและการศึกษา  ซ่ึงหมายถึง  1) การเมืองทาํใหเ้ศรษฐกิจ
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ของประเทศหรือของทอ้งถ่ินดาํเนินไปนิทศทางท่ีเหมาะสมและกา้วหนา้  2) การเมืองสามารถทาํให้
สงัคมซ่ึงประกอบไปดว้ยประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และ 3) การเมืองทาํใหก้ารศึกษาไดรั้บการ
พฒันาทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพดว้ยการกาํหนดนโยบายการบริหารจดัการและการสนบัสนุน
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม (พวงรัตน์  เกสรแพทย,์ 2543: 33-34) 

3) บริบทดา้นวฒันธรรม วฒันธรรมคือวิถีชีวิตของบุคคลในสังคม สําหรับการศึกษา
นบัวา่เป็นกระบวนการถ่ายทอดทางวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่สงัคมไทยมีวฒันธรรมเฉพาะของ
ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน  แต่ละทอ้งถ่ินมีประเพณีท่ีแตกต่างกนั  ลกัษณะของสังคมไทยดั้งเดิมเป็นสังคม
ระบบอุปถมัภ์ซ่ึงยงัคงปรากฏให้เห็น  ในขณะท่ีภาวะการขยายตวัของวฒันธรรมทุนนิยมและ
ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี รวมทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศ  สามารถทาํใหส้ังคมไทย
มีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรม  และมีลกัษณะเป็นสังคม
เมืองมากข้ึน  แลกเปล่ียนสภาพดั้งเดิมท่ีทาํให้เห็นความเหล่ือมลํ้าในสังคมปรากฏมากข้ึน  สังคมมี
ลกัษณะเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มเฉพาะกิจ  ทาํใหส้าํนึกของปัจเจกชนนิยมแพร่หลายในสังคมไทย
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  นอกจากนั้ นเกิดการขยายตัวของลัทธิบริโภคนิยมเลียนแบบวิถีชีวิต
ชาวตะวนัตกและลทัธิจกัรวรรดินิยม  โดยเน้นการสนุกสนานร่ืนเริง  จากลกัษณะสังคมไทยท่ี
เปล่ียนแปลงไปดังกล่าวย่อมส่งผลให้คนในสังคมมีความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นน้อยลง กฎหมายมี
ความจาํเป็นมากข้ึนและส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมจริยธรรมไทย กล่าวคือ ทาํให้ความ
เขม้แข็งทางวฒันธรรมของคนไทยลดน้อยลง  กระบวนการทางชีวิตของคนมองทุกส่ิงเป็นสินคา้
มากข้ึน ไม่เห็นคุณค่าของวฒันธรรมการประหยดัมธัยสัถ์ ทาํให้สังคมไทยขาดเงินออมในขั้น
พื้นฐาน  รวมทั้งเกิดการเปล่ียนแปลงจริยธรรมในการทาํงานกลายเป็นการเก็งกาํไร ทาํใหค้นคิดว่า
การมีรายไดม้ากๆ โดยไม่ตอ้งเสียหยาดเหง่ือแรงงานเป็นส่ิงพึงกระทาํโดยหันไปเก็งกาํไร เล่นหุ้น  
ตลอดจนการเปล่ียนวัฒนธรรมหลักของการเรียนรู้จากการอ่านมาเป็นการพูดและการชม                          
คนในสังคมจะมีการรวมตวัและประสานงานกนัในลกัษณะเป็นเครือข่ายมากข้ึน  มีการเรียกร้อง
สิทธิขั้นพื้นฐานพร้อมๆ กบัมีผูใ้หค้วามสนใจในมาตรฐานทางจริยธรรมมากข้ึน  และมีคนตระหนกั
ถึงความสาํคญัของวฒันธรรมดั้งเดิมมากข้ึน (พวงรัตน์  เกสรแพทย,์ 2543: 40-41) 

4) บริบทดา้นเทคโนโลย ี  ปัจจุบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีีความเจริญกา้วหนา้
เป็นอย่างมาก  มีส่ิงประดิษฐ์และขอ้คน้พบใหม่ๆ กระบวนการเรียนการสอนจึงจาํเป็นจะตอ้ง
ปรับตวัให้ทนักบัความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์ ความเจริญกา้วหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ในปัจจุบนัน้ีช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนง่ายข้ึน ช่วยลดเวลาของกระบวนการ
เรียนการสอน ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดเ้อง  มีเคร่ืองช่วยในกระบวนการเรียนการสอน เช่น             
มีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างได้ผล  การศึกษาในปัจจุบนัจึงจาํเป็นจะตอ้งให้ก้าวหน้าทนัสมยั                
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ทนักับความเจริญของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครูผูส้อนจาํเป็นจะต้องปรับตนเองเรียนรู้
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและนาํเทคโนโลยี มาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน  ปัจจยัดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการศึกษาหลายประการ เช่น หลักสูตรในทุกระดับ              
เน้ือหาสาระของส่ิงท่ีเรียน  กระบวนการเรียนรู้  การเปิดสาขาวิชาใหม่ๆ และครูผูส้อน เป็นตน้ 
ประเทศไทยมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมุ่งพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี  เพื่อจะช่วยใหส้ามารถใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมและ
สามารถแข่งขนักบัตลาดโลกได ้ เน่ืองจากสังคมและระบบเศรษฐกิจท่ีเปิดของประเทศและระบบ
การคา้ท่ีแข่งขนักบัต่างประเทศ  ดงันั้นองคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจึงเป็น
ส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่ง  และตอ้งการลกัษณะท่ีเป็นสากลโดยเนน้ในดา้นอุตสาหกรรมและสารสนเทศ
มากข้ึนไปกว่าเดิมอีกมาก  เพื่อให้ทนักบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงและเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วใน
ขณะเดียวกนัความตอ้งการองคค์วามรู้สาํหรับใชใ้นระดบัทอ้งถ่ินหรือเฉพาะ สาํหรับประเทศไทย            
กมี็มากข้ึนดว้ย  ทั้งน้ีเพราะสังคมโดยรวมมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน มีความคาดหวงัในคุณภาพของ
สินคา้และบริการมากข้ึน  ส่วนสังคมเกษตรและสังคมชนบทซ่ึงจะตอ้งปรับเปล่ียนไปมากก็จะ
ตอ้งการองคค์วามรู้ใหม่สําหรับการปรับตวัน้ีมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ชีวภาพ  
เทคโนโลยีโลหะและวสัดุ   เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ท่ีไดเ้ร่ิมมีการพฒันาอย่าง
จริงจงัในช่วง  10  ปีท่ีผา่นมา  และจะยงัมีความสาํคญัต่อไปในทศวรรษหนา้   รวมทั้งวิทยากรใหม่
ท่ีจะทวีความสาํคญัข้ึนมากในอนาคต  ไดแ้ก่  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยี
การผลิตสมยัใหม่  และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงในการสร้างบุคลากรทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพดี  และในปริมาณท่ีเพียงพอ โดยการขยายฐานของผูจ้บ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษาและการขยายปรับปรุงระบบการผลิต
นกัวิทยาศาสตร์  วิศวกรและช่างเทคนิคระดบัสูง  และปรับปรุงบุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ความรู้ความ
ชาํนาญ ซ่ึงเหมาะสมกบัความตอ้งการของสังคม  โดยใชก้ลไกความร่วมมือแบบไตรภาคี  การปรับ
โครงสร้างหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการสร้างองคค์วามรู้  โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาขั้นสูง
และหน่วยงานวิจยัของรัฐใหมี้ความคล่องตวัเพื่อใหส้ามารถสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว  และติดตามความกา้วหน้าใหม่ได ้ โดยเน้นการจดัให้มีระบบงานและค่าตอบแทนท่ีจะ
ดึงดูดผูมี้ความสามารถ  รวมทั้งการเสริมสร้างระบบการสนับสนุนการวิจยั  การพฒันา  และการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี  เพื่อให้บงัเกิดผลอย่างแทจ้ริงในการสร้างองคค์วามรู้และในการแพร่กระจาย
ให้ถึงผูใ้ชส่้วนต่างๆของสังคม  โดยเนน้การสร้างกลไกท่ีจะให้มีการใชจ่้ายเพื่อการวิจยัและพฒันา
ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะและความจาํเป็นทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ (พวงรัตน์ เกสรแพทย,์ 
2543: 44-45) 
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อาจกล่าวไดว้่า  บริบทดา้นน้ีจะยงัคงมีสภาพตามท่ีไดค้าดคะเนได ้เช่น เทคโนโลยี
จะยงัคงมีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วและมีอิทธิพลทั้งในชีวิตการทาํงานและชีวิตประจาํวนั  การใช้
เคร่ืองจกัรแทนคนมีมากข้ึนทาํให้คนตอ้งเล่ือนข้ึนไปทาํงานในระดบัการคิดริเร่ิมและงานใชฝี้มือ  
ซ่ึงต้องใช้การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน ชาติต่างๆจะยงัคงตระหนักในความสําคัญของลิขสิทธ์ิ
ทรัพย์สินทางปัญญา  และการใช้มาตรการทางเศรษฐกิจและการเมืองเพ่ือป้องกันการละเมิด                     
ในขณะเดียวกนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาเร็วกว่าความสามารถในการควบคุมก็มีส่วน
ทาํใหเ้กิดปัญหาสงัคม เช่น การใหบ้ริการในเร่ืองผดิกฎหมายโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  รวมทั้ง
การท่ีคนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนันอ้ยลง  ซ่ึงทาํให้เกิดปัญหาความเครียด  สาํหรับประเทศไทย แมจ้ะมี
ข้อจํากัดด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี                     
แต่แนวโนม้ท่ีคนไทยจะมีผลการคน้ควา้หรือส่ิงประดิษฐ์ในระดบัผูน้าํของโลกก็มีมากข้ึน  ทั้งใน
ด้านข้อค้นพบทางการแพทย์  การเกษตรและส่ิงประดิษฐ์ นอกจากนั้ นประเทศไทยจะมี
ความกา้วหนา้ในเร่ืองการรณรงคเ์พื่อการดาํรงรักษา  พฒันาและส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน
ควบคู่ไปกบัการรับความเจริญดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างไรก็ดี  ประเทศไทยก็ยงัคงมี
ปัญหาการขาดแคลนบุคคลในสาขาวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์และเทคโนโลย ี ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ขาดครูและบุคลากรทางการศึกษาในดา้นน้ี (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2549ข: 27-28) 

 
6.  การเป็นผู้นําการพฒันาตนเองในเชิงบริหาร  ในเร่ืองการพฒันาตนเอง เพื่อเป็นผูบ้ริหาร

มืออาชีพ 
เม่ือผูบ้ริหาร คือ ปัจจยัสาํคญัแห่งความสาํเร็จขององคก์รประการหน่ึง องคก์รจึงมีความ

จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัแก่การพฒันาผูบ้ริหารขององค์กรให้มีความเป็นมืออาชีพ ในขณะท่ี              
ตวัผูบ้ริหารเองก็ตอ้งเล็งเห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการพฒันาตนเองให้มีความเป็นผูบ้ริหาร                 
มืออาชีพ  เพื่อจะได้เพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพให้แก่ตนเองสูงสุดซ่ึงส่งผลดีไปถึงองค์กร                           
เพราะจะทาํใหเ้ป็นการเตรียมความพร้อมใหอ้งคก์รเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัยิง่ข้ึน จึงเป็น                
การสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กรในระยะยาวจะได้มีความสามารถในการนาํพาองค์กรให ้             
ฟันฝ่าการแข่งขนัอย่างรุนแรงตามกระแสของโลกยุคการคา้เสรีและยุคโลกาภิวตัน์ท่ีกาํลงัดาํเนิน                 
อยู่ในปัจจุบนัและในอนาคตได ้  ซ่ึงสําหรับผูบ้ริหารมืออาชีพนั้นจะมีความแตกต่างกบัผูบ้ริหาร             
ในแง่ท่ีว่า  เป็นผูน้ําท่ีได้รับการยอมรับว่า  มีความสามารถในการบริหารจดัการแบบมืออาชีพ               
และสามารถพิสูจน์ตนเองไดว้า่เป็นผูมี้ความรอบรู้  มีความสามารถ  มีความชาํนาญ  มีประสบการณ์  
มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี  และมีประสิทธิภาพสูง  ฉะนั้นผูบ้ริหารมืออาชีพจึงเป็นบุคคลท่ีสร้าง
ผลงานให้เป็นท่ียอมรับจากทุกคนว่าเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถอย่างแท้จริง ทั้ งในด้าน                  
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การบริหารงานและบริหารคน  เพราะสามารถจูงใจพนักงานให้การสนับสนุนในการทาํงานอย่าง
เตม็ใจและจริงใจ (ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ุ, 2550: 2-3) 

แครนเนอร์  สจว็ต (2551: 191-193) กล่าววา่ หากผูบ้ริหารมีเวลา มีทรัพยากร และไดรั้บ
การส่งเสริมสนบัสนุนจากองคก์รใหพ้ิจารณาและดาํเนินการพฒันาตนเอง  ในไม่ชา้พวกเขาจะรู้สึก
ต่ืนเต้นและตระหนักว่าน่ีคือโอกาสไม่ใช่อุปสรรค  สําหรับผู ้บริหารหลายคนส่ิงน้ีจะเป็น
ประสบการณ์ใหม่อย่างส้ินเชิง เม่ือมีเวลา 2 วนัในการฝึกอบรมเพื่อวิเคราะห์หาความจาํเป็น                    
ในการพฒันา  บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารมกัใชเ้วลามากกว่า  1 วนั เพื่อทาํความเขา้ใจว่าตนกาํลงัทาํอะไร  
ผลลพัธ์ท่ีไดม้กัจะเป็นประสบการณ์ท่ีดีแบบเปิดหูเปิดตา  ซ่ึงการพฒันาการจดัการดว้ยตนเองช่วย
ใหมี้ระดบัของความยดืหยุน่  ซ่ึงการฝึกอบรมดา้นการจดัการแบบเดิมไม่สามารถช่วยใหมี้ไดโ้ดยไม่
มีกรอบเวลาดาํเนินการ  และไม่มีวิธีการท่ีตายตวัในการทาํส่ิงต่างๆ  การพฒันาการจดัการดว้ย
ตนเองนั้นเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริหารคิดหาคาํตอบวา่ “ตนจาํเป็นตอ้งเรียนรู้เร่ืองอะไร”  และ “ตนจะ
เรียนรู้ไดโ้ดยวิธีการใด”  หลกัสูตรพฒันาผูบ้ริหารแบบเดิมจะดาํเนินการบนพื้นฐานของความคิด              
ในการนาํพาผูบ้ริหารไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวแ้ลว้  เช่น  การมีความรู้ในบางเร่ืองมากข้ึน หรือการ
เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆบางอยา่ง  เม่ือบรรลุเป้าหมายดงักล่าวแลว้ก็ถือว่าส้ินสุดกระบวนการ ส่วนการ
บริหารหารพฒันาจดัการดว้ยตนเองนั้น จะเนน้ท่ี “การเดินทาง” มากกวา่เนน้ท่ี “จุดหมายปลายทาง” 
เพราะท้ายท่ีสุดแล้ว  ทักษะและเทคนิคท่ีผู ้บริหารวางแผนว่าจะพัฒนาหรือเรียนรู้ใหม่นั้ น                     
มกัจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

หวน  พินธุพนัธ์ (2548: 60-61) กล่าวว่า  นกับริหารมืออาชีพหรือผูบ้ริหารสถานศึกษา              
มืออาชีพจะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาตาม 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติกาํหนด  ซ่ึงจะดาํเนินการไดด้งัน้ี 

1) ตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1.1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ เช่น บทบาทหน้าท่ีของสถานศึกษาผูบ้ริหารและครู  

หลกัสูตร  หลกัสูตรสถานศึกษา  การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  การวดัการประเมินผล 
1.2) ดา้นทกัษะ  เช่น  ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทางคติ

นิยม  ทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยต่ีางๆ  ทกัษะในการจดักระบวนการเรียนรู้ 
2) สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่น ช่วยแกปั้ญหาของชุมชน นาํนกัเรียนไปศึกษาหา

ข้อมูลรวมทั้ ง ภู มิปัญญาท้องถ่ินในชุมชน   เ ชิญบุคคลในชุมชนมาช่วยสอนในโรงเ รียน 
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ เป็นตน้ 

3) จดัระบบขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลชุมชนและทอ้งถ่ิน เช่น องคก์รต่างๆ ในชุมชน                  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชน 
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4) ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน  เช่น  อาคารสถานท่ี  หอ้งต่างๆ บริเวณโรงเรียน 
5) ปรับปรุงระบบการบริหารเช่น การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ                       

การบริหารงานบุคคล  การบริหารกิจการนกัเรียน  และการบริหารงานดา้นความสมัพนัธ์กบัชุมชน 
6) ระดมทรัพยากรในชุมชนมาร่วมจดัการศึกษา เช่น สถานประกอบการ บุคคลใน

ชุมชน  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
7) เตรียมความพร้อมในการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ชุมชนเช่ือมัน่                     

วา่สถานศึกษาพฒันาผูเ้รียนไดบ้รรลุจุดประสงค ์
ฟิโอน่า  เช่ือวา่การบริหารการพฒันาจดัการดว้ยตนเอง  ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน  

ไดแ้ก่ (แครนเนอร์  สจว็ต, 2551: 193) 
1) การวิเคราะห์ (Analysis) ในขั้นตอนน้ี ผูบ้ริหารสามารถใชว้ิธีการต่างๆ ไดห้ลายวิธี

เพื่อช่วยในการระบุประเดน็ท่ีตนควรจะตอ้งพฒันา ตวัอยา่งเช่น พวกเขาอาจพิจารณาวา่การพิจารณา
ทบทวนผลการปฏิบติังานจะช่วยใหรู้้จุดอ่อนและจุดแขง็ได ้

2) การพิจารณาทบทวน (Review) การพิจารณาทบทวนเป็นการคิดโดยมีโครงสร้าง                 
โดยพิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นบอกใหรู้้วา่ตนเองมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ในเร่ืองใด 

3) การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดว่าผูบ้ริหารจะตอบสนองความตอ้งการ                
ในการพฒันาของตนเองไดอ้ยา่งไร  ขั้นตอนน้ีจะครอบคลุมไปถึงการระบุช่ือหลกัสูตรและรูปแบบ
ของการเรียนรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์มากท่ีสุด การกาํหนดสถานท่ีท่ีจะเขา้ร่วม และเหตุผลว่าทาํไม               
ถึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ร่วม 

4) กิจกรรม (Activity) เป็นการลงมือทาํกิจกรรมการพฒันาตนเอง  และการทาํให้ความ
ตอ้งการการพฒันาไดรั้บการตอบสนอง (โดยวิธีการต่างๆ) 

ขั้นตอนทั้ง 4  ขา้งตน้ ไม่ใช่ขั้นตอนท่ีแบ่งแยกกนัอยา่งเด็ดขาด และไม่ตอ้งดาํเนินการ
จากขั้นท่ี 1-4  อยา่งเคร่งครัด  ผูบ้ริหารอาจเร่ิมในขั้นตอนท่ี 2, 3 หรือ 4 ก็ไดต้ามท่ีเห็นว่าเหมาะสม
สาํหรับตน  หวัใจสาํคญักคื็อ ความยดืหยุน่และความรับผดิชอบต่อตนเองและองคก์ร 

สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  ถา้อ่านพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติอย่างรอบคอบ      
จะพบว่า  ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งสามารถปฏิบติัภารกิจให้ครบถว้นตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวใ้ห ้  
ตอ้งส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้  คาํนึงถึงประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั  สามารถจดัการศึกษาได้
ทั้ง  3  รูปแบบ ให้ความสาํคญักบัการพฒันาบุคลากร จดัให้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน บริหาร
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้งส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถในการจดัการใชท้รัพยากร
ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด  ผูบ้ริหารมืออาชีพจะไม่ท่องคาถาเชยๆ ท่ีสะทอ้นปัญหาซํ้ าซากของการบริหาร
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แบบโบราณท่ีว่า “ขาดคน  ขาดเงิน”  อีกต่อไป ใหเ้กียรติและยกยอ่งครู ผูป้กครอง  และชุมชน  ซ่ึงเป็น
ผูเ้ก่ียวขอ้งและมีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) กบัการบริหารและจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็น
ฐาน ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งมองเห็นความสําคญัและยกย่องให้เกียรติกรรมการสถานศึกษา ตลอดจน
ผู ้ปกครองและชุมชน ในฐานะเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า สามารถสนับสนุนสถานศึกษาได ้                      
ทั้งในเร่ืองคาํแนะนาํ ความคิดเห็น ภูมิปัญญาความรู้ อาคารสถานท่ี  แหล่งเรียนรู้ ฯลฯ (ธีระ  รุญเจริญ,                   
ปราชญา  กลา้ผจญัและสมัมา  รธนิธย,์ 2547: 7-8) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 

1. ความหมายเกีย่วกบัความคาดหวงั 

วิชชุลดา งามปลอด (2540: 10) ไดใ้หค้วามหมาย ความคาดหวงัว่า ความคาดหวงัเป็น
ความคิดท่ีบุคคลมุ่งหวงัหรือคาดคะเนต่อบุคคลอ่ืนใหก้ระทาํส่ิงหน่ึงท่ีตนปรารถนาเป็นไป 

สุภคัญาณี  สุขสาํราญ (2544: 18) กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึง สภาพการประเมิน
ความสามารถของตนเองกบัความตั้งใจในการทาํงานสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ หากบุคคลมีความสามารถสูง 
ตั้งใจสูงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของงานสูง ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลมีความสามารถตํ่าไม่ตั้งใจ               
กจ็ะนาํไปสู่ความไม่สาํเร็จในการทาํงานตามท่ีหวงัผล 

สุรางค ์ จนัทร์เอม (2529: 55) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความเช่ือว่า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงน่าจะเกิดข้ึน และส่ิงใดไม่น่าจะเกิดข้ึน ความคาดหวงัจะเกิดข้ึนตรงตามความเช่ือหรือ
คาดการณ์ล่วงหน้าหรือไม่นั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของแต่ละคน หมากความคาดหวงันั้น
ประสบความสําเร็จหรือถูกตอ้ง จะมีเจตคติท่ีดีหรือมีความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น แต่ถา้หากความ
คาดหวงัจากเป้าหมายไปสู่การปฏิบติังานว่า หมายถึง ความคาดหวงั (ความเป็นไปได)้ ท่ีว่าถา้มี
ความพยายามแลว้ยอ่มนาํไปสู่การกระทาํ แมก้ารกระทาํท่ีเสร็จจะไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะงานยาก
เกินไปหรือประเมินค่าไม่เพียงพอหรือบุคคลขาดความชาํนาญ 

ประภาส   ศิลปรัศมี (2530: 17  อา้งถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542: 65) ใหค้วามหมาย
ของคาํว่าความคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานว่า หมายถึง ระดบัผลท่ีบุคคลกาํหนด
หรือคาดหมายว่าจะทาํได ้ และความคาดหวงันั้น เป็นระดบัท่ีบุคคลปรารถนาจะนาํไปให้ถึง 
เป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นการทาํงานแต่ละคร้ัง 

Mondy  และคณะ (1990  อา้งถึงใน พิสิฐ  มหามงคล, 2546: 20) ใหค้วามหมายของ
ความคาดหวงัว่าเป็นการคาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ โดยบุคคลจะใช้ประสบการณ์ท่ีเคย
ประสบมาเป็นปัจจยักาํหนดความคาดหวงั ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้่าความคาดหวงัเป็นความรู้สึก



 129

ความคิดเห็นเป็นประจกัษ์  พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเป็นไปเพื่อการไดรั้บผลลพัธ์
ตามท่ีคาดหวงัไว ้

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
Victor Vroom (1964  อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2553: ยอ่หนา้ท่ี 1) ไดเ้สนอ

รูปแบบของความคาดหวงัในการทาํงานซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวน                  
การจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงานโดย Vroom  มีความเห็นว่าการท่ีจะจูงใจให้พนักงานทาํงาน
เพิ่มข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเม่ือคนจะ
ทาํงานเพิ่มข้ึนจากระดบัปกติเขาจะคิดว่าเขาจะไดอ้ะไรจากการกระทาํนั้นหรือการคาดคิดว่าอะไร                  
จะเกิดข้ึนเม่ือเขาไดแ้สดงพฤติกรรมบางอยา่งในกรณีของการทาํงาน พนกังานจะเพิ่มความพยายาม
มากข้ึนเม่ือเขาคิดวา่การกระทาํนั้นนาํไปสู่ผลลพัธ์บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เช่น เม่ือทาํงาน
หนักข้ึนผลการปฏิบติังานของเขาอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีข้ึนทาํให้เขาไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือน
ตาํแหน่งและไดค่้าจา้งเพ่ิมข้ึน ค่าจา้งกบัตาํแหน่งเป็นผลของการทาํงานหนกัและเป็นรางวลัท่ีเขา
ตอ้งการเพราะทาํใหเ้ขารู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้นมากข้ึน แต่ถา้เขาคิดวา่แมเ้ขาจะทาํงานหนกั
ข้ึนเท่าไรก็ตามหัวหน้าของเขาก็ไม่เคยสนใจดูแลยกย่องเขาจึงเป็นไปไม่ได้ท่ีเขาจะได้รับการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งเขาก็ไม่เห็นความจาํเป็นของการทาํงานเพ่ิมข้ึน ความรุนแรงของ
พฤติกรรมท่ีจะทาํงานข้ึนอยูก่บัการคาดหวงัท่ีจะกระทาํตามความคาดหวงันั้นรวมถึงความดึงดูดใจ
ของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจ การเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน และการเช่ือมโยง
ระหว่างผลงานกบัความพยายามโดยทฤษฎีน้ีจะเนน้เร่ืองของการจ่ายและ การให้รางวลัตอบแทน
เนน้ในเร่ืองพฤติกรรมท่ีคาดหวงัเอาไวต่้อเร่ืองผลงาน ผลรางวลัและผลลพัธ์ของความพึงพอใจต่อ
เป้าหมายจะเป็นตวักาํหนดระดบัของความพยายามของพนกังานซ่ึง Vroom ไดเ้สนอรูปแบบของ
ความคาดหวงัในการทาํงานเรียกว่า VIE Theory ซ่ึงไดรั้บความนิยมอย่างมากในการอธิบาย
กระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงาน 

V = Valance หมายถึง ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมาย
รางวลัคือคุณค่าหรือความสาํคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 

I = Instrumentality  หมายถึง  ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (Outcomes) หรือรางวลั
ระดบัท่ี 1 ท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2  หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์ของ
ผลลพัธ์ท่ีได(้เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน) 

E = Expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือ
รางวลัท่ีตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง (การเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม) 
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รักชนก โสภาพิศ  (2542 :68–69) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบเก่ียวกบัความคาดหวงัของ 
Victor H. Vroom ในลกัษณะเดียวกนัว่าองคป์ระกอบของความคาดหวงัว่ามีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั            
3  ประการ คือ 

1) Valance  หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์ของการกระทาํท่ีเกิดจาก
การทาํงานระดบัความพอใจท่ีบุคคลคาดหวงัจะมาจากการให้คุณค่าต่อการทาํงาน ถา้เป็นงานท่ีมี
คุณค่าสูง กจ็ะมีความพึงพอใจสูงมากตามดว้ย 

2) Instrumentality  หมายถึง  ส่ือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ วิถีทางท่ีนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ 
3) Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้นๆ บุคคลหรืออินทรีย ์                  

มีความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่ง ทุกชีวิตพยายามด้ินรนแสวงหาอยา่งนอ้ยท่ีสุดกคื็อความตอ้งการ
อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค เม่ือชีวปัจจยัเหล่านั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็มี               
ความตอ้งการระดบัสูงข้ึนไปเร่ือยๆ จากความตอ้งการหลายส่ิงหลายอย่างน้ีเองทาํให้เกิดความ
พยายามกระทาํ ดาํเนินการดว้ยวิธีหน่ึงวิธีใดดว้ยส่ือหรือเคร่ืองมืออยา่งใดอย่างหน่ึงเพ่ือให้บรรลุ
ความพอใจหรือเพื่อให้ได้รับผลของการดําเนินการนั้ นตามท่ีได้แสดงความพยายามนั้ นเอง               
เรียกวา่ความคาดหวงัและความพอใจส่ิงต่างๆ ซ่ึงแสดงเป็นแผนภาพ ดงัน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  7    แสดงองคป์ระกอบความคาดหวงั 
ทีม่า:  Victor H. Vroom (อา้งถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542: 69) 

ความพึงพอใจและความคาดหวงั 

แรงจูงใจ 

กิจกรรม 

ผลท่ีไดรั้บหรือบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงั 

ความพึงพอใจ 
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ทฤษฎีการคาดหวงัของวรูม (Vroom) ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายแบบของ

การจูงใจท่ีดี ไดมี้ผูน้าํทางการบริหารหลายคนนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งไดผ้ล รูปแบบท่ี วรูม (Vroom) เสนอ
ข้ึนอยา่งง่ายๆ ในขั้นแรก ต่อมาไดมี้ผูน้าํไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ  วรูม (Vroom) อธิบายเพิ่มเติมว่า 
แรงจูงใจ เป็นผลจากค่านิยมท่ีบุคคลหน่ึงเช่ือว่าถา้กระทาํอย่างนั้นอย่างน้ีแลว้จะไดผ้ลประการใด
ตามมาสามารถคาดหวงัไดเ้ลย และผลท่ีไดน้ั้นก็จะตอบสนองความตอ้งการของอินทรียใ์นระดบั
หน่ึง  สรุปแลว้ทฤษฎีการคาดหวงัก็คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีความตอ้งการหลายอยา่งและ
เช่ือวา่ถา้ดาํเนินการวิธีน้ีจะไดรั้บผลตอบแทนเช่นนั้น เม่ือเช่ือแลว้ก็ตดัสินใจกระทาํ ส่วนผลท่ีไดรั้บ
นั้นเป็นความพึงพอใจ และความคาดหวงัแรงจูงใจกิจกรรมผลท่ีไดรั้บหรือบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงั
ความพึงพอใจอีกเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดความพอใจหรือไม่พอใจได ้แต่มีแรงจูงใจใหท้าํงาน
ตามความเช่ือวา่จะเป็นอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้ (พร เกาทณัฑท์อง, 2545: 24-25) 

ซ่ึงตามหลกัทฤษฎีความคาดหวงัจะแยง้ว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามเขา้ไปแทรกแซง             
ในสถานการณ์การทาํงาน เพื่อให้บุคคลเกิดความคาดหวงัในการทาํงาน  คุณลกัษณะท่ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือ และคุณค่าจากผลลพัธ์สูงสุด ซ่ึงจะสนับสนุนต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ย ดงัน้ี
(มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2553: ยอ่หนา้ท่ี 2)  

1) สร้างความคาดหวงัโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ใหก้ารอบรมพวกเขา ให้การสนบัสนุนพวกเขาดว้ยทรัพยากรท่ีจาํเป็น และระบุเป้าหมายการทาํงาน           
ท่ีชดัเจน 

2) ให้เกิดความเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน โดยผูบ้ริหารควรกาํหนดความสัมพนัธ์
ระหว่างผลการปฏิบติังานกบัรางวลัใหช้ดัเจน และเนน้ย ํ้าในความสัมพนัธ์เหล่าน้ีโดยการใหร้างวลั                 
เม่ือบุคคลสามารถบรรลุผลสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

3) ใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหว่างผลงานกบัความพยายามซ่ึงเป็นคุณค่าจากผลลพัธ์ท่ีเขา
ไดรั้บ  ผูบ้ริหารควรทราบถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการให้รางวลัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเพื่อเขาจะไดรู้้สึกถึงคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บจากความ
พยายามของเขา 

แนคเลอร์ และ ลอวเ์ลอร์ (อา้งถึงใน  สงัเวียน  อ่อนแกว้, 2536: 65) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของความคาดหวงัไว ้3 ประการคือ 

1) การคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอยา่งไร จะข้ึนอยูก่บัในใจเขา
มีการคาดหวงัอยา่งไรเก่ียวกบัผลท่ีติดตามมา เช่น คนท่ีคาดหวงัว่าถา้เขามีการผลิตเพิ่มข้ึนเขาจะ
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ไดรั้บการยกยอ่ง เขาก็จะตดัสินใจทาํงานหนกัข้ึน แต่ถา้เขาคาดหวงัว่าแมมี้การผลิตเพิ่มข้ึน เขาก็จะ
ไม่ไดป้ระโยชน์อะไรเพิ่มข้ึนเลย เขากจ็ะไม่ทุ่มเทใหก้บังานเป็นพิเศษแต่อยา่งใด 

2) ความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีเขาคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึนนั้นไดก่้อใหเ้กิด
ความพอใจหรือมีคุณค่าแก่เขาเพียงใด เช่น คนท่ีคาดหวงัว่าถา้เขาทาํงานหนกัข้ึน เขาจะไดค้่าจา้ง
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะสร้างความพอใจแก่เขามาก แต่ถา้การทาํงานหนกัข้ึนทาํใหเ้ขาไดค้าํยกยอ่ง ชมเชยซ่ึง
ไม่ใช่เงิน กจ็ะทาํใหเ้ขามีความพอใจนอ้ย 

3)  ความคาดหวงัเก่ียวกบักาํลงัความพยายามกบัผลการปฏิบติังาน ความคาดหวงัของ
บุคคลเก่ียวกบัความยุ่งยากในการปฏิบติังานให้ประสบความสาํเร็จ จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของบุคคลนั้นวา่จะปฏิบติังานดงักล่าวนั้นหรือไม่ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและการคาดการณ์ของบุคคลต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด  ซ่ึงความคาดหวงัแต่ละคนแตกต่างกนัไป ตามปัจจยัต่างๆท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล  สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ ผลตอบแทน ความพึงพอใจ  
การประเมินความเป็นไปได ้ เป็นตน้ ซ่ึงระดบัของความคาดหวงัจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์
ท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล 
 

เกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครู 
 
 มาตรฐานวิชาชีพครู  เป็นข้อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงค ์                    
ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในการประกอบวิชาชีพครู โดยผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งนาํมาตรฐานวิชาชีพ
เป็นหลกัเกณฑใ์นประกอบวิชาชีพ โดยคุรุสภาซ่ึงเป็นองคก์รวิชาชีพครู ตามพระราชบญัญติัสภาครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดมาตรฐานวิชาชีพครู ไว ้ 3 ดา้น ตามขอ้บงัคบั            
คุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 กล่าวคือ (บา้นสอบครู, 
2552: ยอ่หนา้ท่ี 1-7) 

1. มาตรฐานดา้นความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ กาํหนดไว ้ดงัน้ี 
1.1 ความรู้ ครูตอ้งมีความรู้ในเร่ืองต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ภาษาและเทคโนโลยีสาํหรับครู        

การพฒันาหลักสูตร  การจัดการเรียนรู้  จิตวิทยาสําหรับครู การวดัและประเมินผลการศึกษา                   
การบริหารจดัการในห้องเรียน การวิจยัทางการศึกษา นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา  และความเป็นครู 
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1.2 ประสบการณ์ ผูจ้ะเป็นครูตอ้งมีประสบการณ์ ดงัน้ี ไดแ้ก่ วุฒิปริญญาตรีทางการศึกษา
ท่ีสภาวิชาชีพ (คุรุสภา) รับรอง หรือวุฒิปริญญาตรีทางวิชาการหรือวิชาชีพอ่ืน และไดศึ้กษาวิชา
การศึกษาหรือฝึกอบรม วิชาชีพทาง การศึกษา มาไม่นอ้ยกว่า 24 หน่วยกิต รวมทั้งผ่านการปฏิบติั              
การสอนในสถานศึกษาท่ีสภาวิชาชีพรับรอง และผ่านการประเมินการปฏิบติัการสอนตามเกณฑ ์            
ท่ีสภาวิชาชีพกาํหนด 

2.  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู ท่ีสภาวิชาชีพ (คุรุสภา) 
กาํหนด ประกอบดว้ย 12 เกณฑม์าตรฐาน ดงัน้ี 

 มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ  
 มาตรฐานท่ี 2 ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน  
 มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
 มาตรฐานท่ี 4 พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบติัใหเ้กิดผลจริง  
 มาตรฐานท่ี 5 พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
 มาตรฐานท่ี 6 จดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 
 มาตรฐานท่ี 7 รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ 
 มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน 
 มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์
 มาตรฐานท่ี 10 ร่วมมือกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคใ์นชุมชน 
 มาตรฐานท่ี 11 แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 
 มาตรฐานท่ี 12 สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ไดทุ้กสถานการณ์ 
3.  มาตรฐานดา้นการปฏิบติัตน ไดแ้ก่ จรรยาบรรณครู ท่ีสภาวิชาชีพ (คุรุสภา) กาํหนด             

ซ่ึงปัจจุบนักาํหนดไว ้ดงัน้ี 
3.1 ครูตอ้งรักและเมตตาศิษย ์ โดยให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมกาํลงัใจใน

การศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษยโ์ดยเสมอหนา้ 
3.2 ครูตอ้งอบรมสั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ ทกัษะ และนิสัยท่ีครูตอ้งดีงามให้

เกิดแก่ศิษยอ์ยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
3.3 ครูตอ้งประพฤติ ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ศิษย ์ทั้งกาย วาจา และจิตใจ 
3.4 ครูตอ้งไม่กระทาํตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ 

อารมณ์ และสงัคมของศิษย ์
3.5 ครูตอ้งไม่แสวงหาประโยชน์อนัเป็นอามิสสินจ้างจากศิษยใ์นการปฏิบติัหน้าท่ี

ตามปกติและไม่ใชศิ้ษยก์ระทาํการใด ๆ อนัเป็นการหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนโดยมิชอบ 
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3.6 ครูยอ่มพฒันาตนเองทั้งในดา้นวิชาชีพ ดา้นบุคลิกภาพและวิสัยทศัน์ให้ทนัต่อการ
พฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอยูเ่สมอ 

3.7 ครูยอ่มรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวิชาชีพครู 
3.8 ครูพึงช่วยเหลือเก้ือกลูครู และชุมชนในทางสร้างสรรค ์
3.9 ครูพึงประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นผูน้ําในการอนุรักษ์ และพัฒนาภูมิปัญญาและ               

วฒันธรรมไทย   
อุไรวรรณ ส่วนสมพงษ ์ (2547: 1) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู

เพื่อนาํครูสู่เกณฑม์าตรฐานโดยครูตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความพร้อมตามมาตรฐานวิชาชีพ  ดงัน้ี 
1. พฒันาตนเอง หมายถึง ครูตอ้งปฏิบติัเพื่อพฒันาตนเองให้มีความเจริญสมกบัความ             

เป็นครู ตอ้งคอยสั่งสมและฝึกอบรมใหเ้กิดข้ึน เป็นการพฒันาตนเองมี 4 ประการ ซ่ึงตามพุทธธรรม
เรียกวา่  ภาวนา  4  คือ 

1.1 การพฒันาทางกาย คือ การตอบสนองต่อส่ิงเร้า คือ รูป รส กล่ิน เสียง สมัผสั ฯลฯ 
1.2 การพฒันาจิตใจ ความประพฤติ คือ การพฒันาความประพฤติและจรรยาของบุคคล 
1.3 การพฒันาจิตใจ คือ การฝึกอบรมจิตใจใหเ้บิกบานผอ่งใสเขม้แขง็ มัน่คง  
1.4 การพฒันาปัญญา คือ การสัง่สมความรู้    

2. เก่งแผน หมายถึง ครูตอ้งรู้จกัการวางแผนและวิธีการเขียนแผนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
สาํคญั โดยมีองคป์ระกอบของแผนครบถว้น เพื่อเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน             
ท่ีเหมาะสมและนาํไปปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. แม่นกิจกรรม หมายถึง รู้จกัแนวทางในการจดักิจกรรม ให้เกิดความสมดุลทั้งใน
หอ้งเรียนและนอกห้องเรียนกิจกรรมครูริเร่ิมหรือเด็กริเร่ิม กิจกรรมบูรณาการ จดัใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสุข  
 4. โนม้นาํผูเ้รียน หมายถึง คอยกระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ลงมือปฎิบติั
คน้หาคาํตอบเอง ดว้ยวิธีการของเด็กเอง สรุปขอ้ความรู้เอง นาํเสนอขอ้ความรู้เอง แลว้เด็กจะเป็น
คนคิดเป็น เพราะไดคิ้ดเองตลอดเวลา ทาํเป็นเพราะไดล้งมือปฎิบติัตลอดเวลา แกปั้ญหาได ้ เพราะ
ใชก้ระบวนการแกปั้ญหาในการคน้หาคาํตอบตลอดระยะ 

5. เพียรปฏิบติัตน หมายถึง วางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี เช่น การแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย 
สวยงามไม่จาํเป็นตอ้งทนัสมยั  และดา้นความรู้ ครูควรมีความรู้วุฒิทางการศึกษาดา้นวิชาท่ีตนเอง
สอน หรือไดรั้บการอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ รู้จกัแสวงหาความรู้ และนาํความรู้มาใชป้ระโยชน์ไดท้นั
การเปล่ียนแปลงนอกจากน้ียงัเขา้ใจหลกัสูตร การจดักิจกรรมตามสาระ และรู้จกัจดับรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน 
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6. คน้หาข่าวสาร หมายถึง คุณลกัษณะของครูในยคุข่าวสาร ปัจจุบนัส่ือและเทคโนโลย ี 
เขา้มามีบทบาทอย่างมาก ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในสังคม คนท่ีเป็นครูจะอยู ่             
น่ิงเฉยไม่ได ้ เรากาํลงัยืนอยูบ่นจุดบรรจบของกระแสธารสองสาย สายหน่ึงคือการไหลบางอยา่ง            
บา้คลัง่ของส่ือข่าวสาร และอีกสายหน่ึงก็คือ สมรรถภาพของครู ถา้เราผูซ่ึ้งเป็นครูแขง็แกร่งพอ            
เราจะไดข้่าวสารความรู้ขอ้มูลต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างมหาศาล เราสามารถจะใชข้่าวสาร
ต่างๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีเปิดโลกกวา้งของวิทยาการใหม่ มาสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ให้แก่เด็ก                
เพื่อพฒันาเดก็ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพและสามารถอยูใ่นยคุสงัคมข่าวสารไดอ้ยา่งมีความสุข  

7. ร่วมงานชุมชน  ดงัน้ี 
7.1 การรับผดิชอบคือ พอ่ แม่ ของเดก็ และชุมชม ไดแ้ก่  

7.1.1  สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อ พอ่ แม่ของเดก็ 
7.1.2 เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี และช่วยวางแผนในการพฒันาใหเ้ป็นคนดี 
7.1.3 ใหค้วามจริงใจกบัเดก็และผูป้กครอง ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
7.1.4 ทาํใหค้วามรู้จกัเดก็ และพ้ืนฐานทางครอบครัวของเดก็รายบุคคล 
7.1.5 เปิดโอกาสใหห้น่วยงานชุมชนไดม้าให้ความรู้แก่เด็กในโรงเรียนหรือนาํเด็ก

ไปร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนความเหมาะสม 
7.2 การรับผดิชอบต่อเพ่ือนครูดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

7.2.1 สร้างสมัพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งเพ่ือนครู 
7.2.2 สนบัสนุน และยอมรับความคิดเห็นของเพือ่นครู 
7.2.3 แลกเปล่ียนความกา้วหนา้ทางดา้นวิชาการของเพ่ือนครู 
7.2.4 ส่งเสริมความกา้วหนา้ ทางดา้นวิชาการของเพ่ือนครู 

วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูงท่ีสําคญัและมีบทบาทมากในการพฒันาคนและพฒันาชาติ          
ในอดีต ครู คือ ปูชนียบุคคลของสังคม เป็นผูท่ี้พร้อมซ่ึงมีความฉลาด รอบรู้คู่ความดี เป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทสาํคญัในการสืบสาน และถ่ายทอดความรู้และความดีจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึงของ
สังคม เป็นแบบอยา่งของคนทัว่ไปในดา้นความประพฤติและคุณธรรม โดยสรุปก็คือ วิชาชีพครูใน
อดีตเป็นวิชาชีพท่ีมีเกียรติสูงเป็นท่ียกยอ่งนบัถือของคนทัว่ไปในสังคม และเป็นวิชาชีพท่ีคนเก่งคน
ดี ใฝ่ฝันท่ีจะเป็น แต่ดว้ยบริบทท่ีเปล่ียนแปลง ค่านิยมก็เปล่ียนไปตามสังคมบริโภคนิยม เกิดวิกฤติ
ในวิชาชีพครู คนเก่ง คนดีไม่เลือกเรียนครู หลกัสูตรและสถาบนัผลิตครูไม่สามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนได ้คุณภาพบณัฑิตครูลดลง ผนวกกบัระบบการทาํงานครูขาดการพฒันาครูประจาํการ
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบท่ีผา่นการทดลองปฏิบติังาน 1 ปี แลว้สามารถเป็นครูไดจ้นเกษียณ            
อายุราชการ ภาระงานครูมากมายและหลากหลาย แต่ค่าตอบแทนตํ่า ทาํให้ครูมีภาระหน้ีสินเป็น
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จาํนวนมาก ขาดแรงจูงใจในการทาํงานพฒันาเยาวชน คุณภาพของเยาวชนย่อมลดตํ่าลง ถา้วิชาชีพครู              
ผูก้าํอนาคตของแผ่นดินเป็นเช่นน้ี แผนการพฒันาคนของประเทศก็คงเป็นเพียงความฝันท่ีไม่มีวนั
เป็นจริงไดเ้ลย เราจะปล่อยให้วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพท่ีไร้ซ่ึงทายาทอีกต่อไปไม่ได ้แมจ้ะเกิดสภาพ
วิกฤตในวิชาชีพครูอยา่งมากมายก็ตาม สังคมไทยก็ยงัคงให้บทบาทและความสาํคญัของวิชาชีพครู
อย่างโดดเด่น สังคมไทยยงัฝากอนาคตและความฝันท่ีจะเห็นประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพฒันา           
มีความมัน่คงและเศรษฐกิจมัง่คัง่ โดยฝากความหวงัไวก้บัครูเสมอถา้พิจารณาถึงสภาพวิกฤติใน
วิชาชีพครูแลว้ จะพบความเร่งด่วนท่ีจะตอ้งดาํเนินการยกระดบัและสร้างมาตรฐานใหส้มกบัวิชาชีพ 
ครูซ่ึงเป็นวิชาชีพชั้นสูง และพบโอกาสแห่งการพฒันาวิชาชีพครู ความเร่งด่วนท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัก็คือ ปฏิรูประบบสังคมของครูไทยเพื่อดาํรงไวซ่ึ้งครูคุณภาพ ซ่ึงเป็นครูมืออาชีพท่ีเป็นครู
รุ่นใหม่ท่ีมีความใหม่ในความเก่าท่ีมีคุณค่า ทั้งหลาย ทุกฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกนัว่ากุญแจแห่งความหวงั
ในเร่ืองน้ีก็คือ การจดัระบบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูอนัเป็นหนทางหน่ึงในการยกระดับ
มาตรฐาน วิชาชีพครูใหมี้มาตรฐานเฉกเช่นวิชาชีพชั้นสูงอ่ืน อีกทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจใหค้นเก่ง 
คนดี มีจิตใจใฝ่พัฒนาเยาวชน สามารถเข้าสู่วงการวิชาชีพครูด้วยความมั่นใจซ่ึงจะนําไปสู่                    
การกระตุน้ให้ครูพฒันาตนเองทั้งด้านความรู้ความสามารถ คุณภาพการปฏิบติังาน และความ
ประพฤติตามกรอบแห่งจรรยาบรรณครู อันเป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษาแก่ประชาชน               
ไม่ว่าลูกหลานไทยเกิดและอยู่ในส่วนใดของประเทศ ทุกคนก็มีโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ในระดับมาตรฐานเดียวกันในการยก ระดับมาตรฐานวิชาชีพครู และการจัดระบบใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครู ไดมี้ความคิดและความพยายามท่ีเร่ิมตน้อย่างเป็นรูปธรรม เม่ือคุรุสภาไดจ้ดั
สมัมนาข้ึนเม่ือ พ.ศ.2523 และไดพ้ยายามท่ีจะแกไ้ขพระราชบญัญติัครู พ.ศ.2488 ถึง 5 คร้ัง แต่ก็เป็น
ความพยายามท่ีประสบความสําเร็จในระดับท่ีพยายามแลว้เท่านั้น ไม่บงัเกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมาย ทั้งน้ีเพราะขาดความเห็นพอ้งจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการแก้ไขพระราชบญัญติัครู             
และจัดตั้ งองค์กรอิสระเพิ่มเติมจากคุรุสภา และท่ีสําคญัก็คือไม่มีกฎหมายแม่บทในการช้ีนํา        
การยกมาตรฐานวิชาชีพครู ดงันั้น การดาํเนินงานในอดีตเกือบ 2 ทศวรรษ ซ่ึงยงัไม่บงัเกิดผลแต่ใน
คร้ังน้ีนบัว่าเป็นโอกาสทองของการพฒันาวิชาชีพครู และการจดัระบบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
ทั้งน้ีเพราะการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูในคร้ังน้ีเป็นการดาํเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 อีกทั้งการจดัระบบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูเป็นการปฏิบติั
ตามกฎหมาย คือ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ 2542 กล่าวคือ ในมาตรา 53 ใหมี้องคก์ร
วิชาชีพครูและผูบ้ริหารการศึกษา มีฐานะเป็นองคก์รอิสระภายใตก้ารบริหารของสภาวิชาชีพใน
กาํกบัของกระทรวง มีอาํนาจหน้าท่ีกาํหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ กาํกบัดูแลการปฏิบติังานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งการพฒันาวิชาชีพครู
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และผูบ้ริหารการศึกษา ให้ครู ผูบ้ริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนทั้งของรัฐและ
เอกชน ตอ้งมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามท่ีกฏหมายกาํหนด (บา้นสอบครู, 2552: ยอ่หนา้ท่ี 21) 

มาตรฐานวิชาชีพครู จะเป็นหลกัเกณฑส์ําคญัในการกาํหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะมีสิทธิ
ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู หรือการต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยผูท่ี้จะไดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จะตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัตามมาตรฐานวิชาชีพครู  
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพตามสภาพท่ีเป็นจริงและ
สภาพท่ีคาดหวงั  มีผูศึ้กษาไว ้ดงัน้ี 

ธวชัชยั  กล่ินดี (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
โรงเรียนขยายโอกาส สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่าความตอ้งการของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้าสาย
มธัยมศึกษา และครู-อาจารยเ์ก่ียวกับคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส              
สงักดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม ดา้นวิสยัทศัน ์ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหารและดา้นการส่ือสาร ตามลาํดบั  

วรเชษฐ์  ค่วยเทศ (2546: บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาํเภอล้ี จงัหวดัลาํพูน                 
ผลการศึกษาพบว่า  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความตอ้งการเก่ียวกับคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน                 
ความตอ้งการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลิกภาพ สําหรับด้านวิชาชีพ  ด้านภาวะผูน้ํา และด้าน                
การบริหาร  มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก สําหรับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะก็คือ ดา้นบุคลิกภาพ           
ควรแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ร่าเริงแจ่มใส วางตวัเหมาะสม เขา้กับชุมชนได้ดี             
ด้านภาวะผูน้ํา ควรมีความอดทน อดกลั้น หนักแน่น กลา้คิดกลา้ทาํ กลา้ตดัสินใจ มีความซ่ือสัตย ์ 
ยุติธรรมโปร่งใส  มีลกัษณะความเป็นผูน้าํและเป็นประชาธิปไตย ดา้นการบริหาร ควรมีการบริหาร
จดัการอยา่ง    มีแผน รู้จกัการจดัระบบงานการศึกษาเป็นอยา่งดี มีความเป็นกลาง  มีความเช่ียวชาญและ
มีประสบการณ์ในการบริหาร ส่วนในดา้นวิชาชีพนั้น ควรมีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรวิชาชีพ  มีความคิด
ในการพฒันางานอาชีพ  มีจรรยาบรรณเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มีวุฒิอย่างน้อยปริญญาตรี และมี
ความสามารถท่ีจะนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ คือ  การนาํทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นผลสาํเร็จ 

 มารินทร์   เมฆดี (2547: บทคดัย่อ) ไดท้าํวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาล           
เขตการศึกษา 5  ตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาโรงเรียนสังกดัเทศบาล และเมืองพทัยา ซ่ึงมี 2 มาตรฐาน
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ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดี มาตรฐานท่ี 2 ผูบ้ริหารมีภาวะ
ผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
เทศบาล เขตการศึกษา 5  ตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาโรงเรียนสังกดัเทศบาล และเมืองพทัยา ตามความ
คิดเห็นของพนกังานครูปฏิบติัการสอนอยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวม เป็นรายมาตรฐานทั้งมาตรฐานท่ี 1 
และ2 และทุกตวับ่งช้ี ส่วนตามความคิดเห็นของพนกังานครูปฏิบติัการสอนระหว่างเพศชายและ
หญิงไม่แตกต่างกนั และตามความคิดเห็นของพนกังานครูปฏิบติัการสอนท่ีมีประสบการณ์การ
ทาํงานท่ีต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนั สรุปไดว้่าคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนสังกดัเทศบาลและเมืองพทัยาท่ีครูปฏิบติัการสอนตอ้งการเพ่ิมเติมมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรกเรียงตามลาํดบัความถ่ี  ไดแ้ก่ การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความเตม็ใจ และเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีเป็นผูม้องไกล คิดใหม่ ทาํใหม่ และทาํใหไ้ดอ้ยา่งท่ีคิด 

ชุมพล  มาลัยทอง (2548:  บทคดัย่อ) ได้ทาํการวิจัยเร่ืองการพฒันาตนเองของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช วงชั้นท่ี 1–2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสุพรรณบุรี  ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาตนเองตามสภาพจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครู  ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลําดับ                            
คือ ดา้นความรู้ทางวิชาการดา้นบุคลิกภาพ และดา้นการบริหารงาน สาํหรับการพฒันาตนเองท่ีพึง           
ประสงค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู ในภาพรวมและรายดา้นอยู ่ในระดบัมากโดยมี 
ค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบั คือ ด ้านความรู้ ทางวิชาการ ด ้านบุคลิกภาพและดา้นการบริหารงาน และ          
ผลการเปรียบเทียบระดบัการพฒันาตนเองตามสภาพจริงและระดบัการพฒันาตนเองท่ีพึงประสงค ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูทั้ง 3  ดา้น ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่ างกนัท่ีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยค่าเฉล่ียของการพฒันาตนเองท่ีพึงประสงค์มากกว่าค่าเฉล่ียของ                  
การพฒันาตนเองตามสภาพจริง และผลการเปรียบเทียบระดับการพฒันาตนเองของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ตามทัศนะของครูในสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานท่ีมีขนาดต่างกัน                        
คือสถานศึกษาขนาดเลก็  สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ไม่แตกต่างกนั 

บรรเจิด   อินทร์กลํ่า  (2549:  บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มืออาชีพตามทศันะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี  
ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามสภาพจริง ตามทศันะของครูโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียรายดา้นจากมากไปหาน้อย คือ                 
ดา้นการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นการนาํ
นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา ดา้นการมีผลงานท่ีแสดงถึง
ความชาํนาญในการบริหารสถานศึกษาดา้นการเป็นผูน้าํทางการศึกษาและดา้นการมีจิตวิญญาณ            
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นกับริหาร ส่วนคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามทศันะของครู โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียรายดา้นจากมากไปหานอ้ย  คือ  ดา้นการนาํนวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา ด้านการมีความรู้ความสามารถใน                  
การบริหารดา้นการมีผลงานท่ีแสดงถึงความชาํนาญในการบริหารสถานศึกษา ดา้นการเป็นผูน้าํ      
การเปล่ียนแปลง ดา้นการเป็นผูน้าํทางการศึกษาและดา้นการมีจิตวิญญาณนกับริหาร ซ่ึงผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามสภาพจริงกับคุณลักษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ ตามทศันะของครูโดยภาพรวมแตกต่างกนั และผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามทศันะของครู ช่วงชั้นท่ี 1-2 ช่วงชั้นท่ี 2-3 และช่วงชั้นท่ี 3-4 
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

ปรีโรจน์   นิโครธาสุวรรณ (2549: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความเป็นผู ้บริหารมืออาชีพ   
ของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนเอกชนขั้นพื้นฐาน               
ในจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้ าน และผลการเปรียบเทียบ                 
ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและครู โดยรวมไม่ มีความแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด ้าน    
พบว่ า ส่วนใหญ่ไม่ แตกต่างกันยกเว  ้นด้านความสามารถในการบริหารแตกต่ างอย่ างมีนัยสําคัญ              
ทางสถิติท่ีระดบั.05  และผลการเปรียบเทียบตามความ คิดเห็นของผูบ้ริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่ และ
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมไม่แตกต่ างกัน เม่ือพิจารณา รายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ แตกต่างกัน                  
ยกเวน้ดา้นความสามารถในการบริหารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการเป็น
ผูน้าํทางวิชาการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผลการเปรียบเทียบตามความ
คิดเห็นของครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมมีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา              
รายด้าน พบว่า ส วนใหญ่ ไม่ แตกต่ างกัน ยกเว  ้น ด้ านการเป็นผู ้นําและสร้ างผูน้ําแตกต่างกันอย่าง                   
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง แตกต่างอย่างมีนัยสําคญั              
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

นิวตัร  มงคล (2550: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษามือ
อาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่าคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามสภาพจริง ตามความคิดเห็น
ของครู โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียรายดา้นจากมากไปหานอ้ย 
คือ มีจิตวิญญาณนกับริหารเป็นผูน้าํทางการศึกษา มีความรู้ความสามารถในการบริหาร มีผลงานท่ี
แสดงถึงความชาํนาญการ ในการบริหารสถานศึกษา เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงและนาํนวตักรรม
และเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร  ส่วนคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ
ตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียรายดา้น
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จากมากไปหานอ้ยคือ มีจิตวิญญาณนกับริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหาร เป็นผูน้าํทาง
การศึกษา มีผลงานท่ีแสดงถึงความชาํนาญการในการบริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง
และนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร ซ่ึงผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามสภาพจริงกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของครู  โดยภาพรวมแตกต่างกนั และผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา             
มืออาชีพตามความคิดเห็นของครูจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน              
ไม่แตกต่างกนั 

 ชยัพร  พนัธ์ุนอ้ย (2547: บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษตามความคิดเห็นของครู  พบว่า คุณลกัษณะ
ในสภาพปัจจุบนัของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษตามความคิดเห็นของ
ครู อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นส่วนตวัและครอบครัว ดา้นวิชาการ  ดา้นปฏิบติังาน
การศึกษาพิเศษ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
ด้านภาวะผูน้ําและด้านมนุษยสัมพนัธ์ ส่วนคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด                       
ทุกดา้น เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นส่วนตวัและครอบครัว ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม   ดา้นปฏิบติังานการศึกษาพิเศษ  ดา้นวิชาการ ดา้นภาวะผูน้าํดา้นความรู้ความสามารถในการ
บริหารและด้านมนุษยสัมพนัธ์ ส่วนผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะในสภาพปัจจุบนัและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ                 
ตามความคิดเห็นของครูพบวา่ แตกต่างกนั 

 เกษร  สุขเกษม (2546: บทคดัยอ่) ไดท้าํวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํของ
ผู ้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน                     
ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยั มีดงัน้ี
ระดับคุณลักษณะความเป็นผู ้นําของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา                 
จงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและเป็นรายดา้น และระดบัคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่                      
ไม่แตกต่างกนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ยกเวน้ งานดา้นการจดัตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคม และ
มูลนิธิ อยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัการปฏิบติังานดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นคุณลกัษณะความ
เป็นผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยภาพรวม คือ               
ดา้นการตดัสินใจ และ ดา้นฐานะทางสังคม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
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ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ดา้นการให้บริการชุมชนดา้นต่างๆ 
และงานดา้นการไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน คือ ดา้นการตดัสินใจและบุคลิกภาพ 
ส่วนปัจจัยด้านคุณลักษณะความเป็นผู ้นําของผู ้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน                     
ดา้นเก่ียวกบัคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งานดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน
และหน่วยงานอ่ืน งานจดัตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคม และมูลนิธิ และงานดา้นการประชาสัมพนัธ์                   
คือ ดา้นการตดัสินใจและฐานะทางสงัคม 

ไชยโรจน์ ศรีวิเชียร (2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองทกัษะการบริหารท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในยคุปฏิรูปการศึกษาตามทศันะของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สาขาการบริหารการศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจยั
พบวา่ ทกัษะการบริหารตามสภาพปัจจุบนัของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียเป็นรายดา้น คือ  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความคิดรวบยอด ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจ ดา้นการเรียนการสอน และดา้นเทคนิค ส่วนทกัษะการบริหารท่ีพึงประสงคใ์นยคุปฏิรูป
การศึกษา ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้น
การเรียนการสอน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ดา้นความคิดรวบยอดและดา้น
เทคนิค ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในสภาพปัจจุบนัและทกัษะการบริหารท่ีพึงประสงค ์
แตกต่างกัน ส่วนผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารท่ีพึงประสงค์ในยุคปฏิรูปการศึกษา                 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทศันะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพศชาย
และเพศหญิงไม่แตกต่างกัน ส่วนทักษะการบริหารท่ีพึงประสงค์ ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีมีความถ่ีสูงสุด ในแต่ละด้านเรียงตามลาํดับได้แก่                    
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ เป็นผูเ้สียสละเพื่อสร้างศรัทธาความเช่ือถือจากชุมชน ดา้นการเรียน         
การสอน คือ การนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชอ้ยา่งจริงจงั ดา้นความรู้ความเขา้ใจคือ สามารถให้
คาํปรึกษา แนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นเทคนิค คือ นาํเทคนิคใหม่ๆ มาใชใ้น              
การบริหาร และดา้นความคิดรวบยอด  คือ วิเคราะห์  และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2546: บทคัดย่อ) ภาควิชาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา                 
คณะศึกษาศาสตร์ ได้วิจัยเร่ืองการศึกษาความคาดหวงัของอาจารย์ นายกสมาคมศิษย์เก่า                       
นายกสมาคมผูป้กครองและครู เก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณสมบติั และความสามารถในการปฏิบติั             
งานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ผลการวิจัย  ดังน้ีคือ อาจารย์ นายกสมาคมศิษย์เก่า                
นายกสมาคมผูป้กครองและครูมีคาดหวงัว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง                    
และขนาดใหญ่ ควรมีคุณลักษณะ คุณสมบัติ  และความสามารถในการปฏิบติังานมากท่ีสุด                   
เม่ือศึกษาโดยแยกตามขนาดของโรงเรียน ผลปรากฏว่า อาจารย ์นายกสมาคมศิษยเ์ก่า นายกสมาคม
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ผูป้กครองและครู มีความคาดหวงัว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็กควรมีคุณลกัษณะ               
ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  แต่ควรมีคุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติงานมาก                    
ในขณะท่ีคาดหวงัว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ความมีคุณลักษณะ
คุณสมบติั และความสามารถในการปฏิบติังานมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัระหว่าง
อาจารย ์นายกสมาคมศิษยเ์ก่า นายกสมาคมผูป้กครองและครูเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณสมบติัและ
ความสามารถในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั ปรากฏว่า                
ไม่มีความแตกต่างกนั แต่เม่ือทาํการเปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารย ์นายกสมาคมศิษยเ์ก่า 
นายกสมาคมผูป้กครองและครู เก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณสมบติัและความสามารถในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนระหว่างโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั ปรากฏว่ามีความแตกต่างกนั 

โดยคาดหวังว่าผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ควรมีคุณลักษณะคุณสมบัติและ
ความสามารถมากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเลก็ 
 สถิตย ์ ทองพิมาย (2545: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียน
ท่ีปฏิบัติจริงและท่ีคาดหวังตามทัศนะของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน สังกัดสํานักงาน                   
การประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า บทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีปฏิบติัจริงและ               
ท่ีคาดหวังตามทัศนะของผู ้บริหารและครูผูส้อน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครราชสีมา อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั ดงัน้ี บทบาทท่ีปฏิบติัจริง           
1 เป็นพระอนัดบัหรือประธานในพิธีต่างๆ  2 การกระจายหรือแจกจ่ายขอ้มูล และ 3 เป็นผูจ้ดัสรร
ทรัพยากร บทบาทท่ีคาดหวงั 1 เป็นพระอนัดบัหรือประธานในพิธีต่างๆ 2 มีค่าเฉล่ียเท่ากนัสอง
บทบาท คือ การกระจายหรือแจกจ่ายขอ้มูลกบัเป็นผูริ้เร่ิมกิจการ และ 3 เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร               
 สุเพชร  ยอดตา  (2547: บทคดัย่อ)ได้วิจยัเร่ืองบทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีปฏิบติัจริง                
ในการปฏิรูปโรงเรียนตามแบบวิถีและวิธีไทยของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานนทบุรี เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบั บทบาท  
ท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีปฏิบติัจริงในการปฏิรูปโรงเรียนตามแบบวิถีและวิธีไทยของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 ดา้นการเป็นนักพฒันาบุคลากร   
ดา้นการเป็นนกัปฏิรูปการเรียนรู้  ดา้นการเป็นนกัประเมินการเรียนรู้ตามสภาพจริง ดา้นการเป็น         
นกับริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานและดา้นการเป็นนักประกนัคุณภาพการศึกษา อยู่ใน    
ระดบัมาก ทั้งบทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีปฏิบติัจริง มีความแตกต่างกนั และบทบาทท่ีคาดหวงั
มีค่าเฉล่ียสูงกว่าค่าเฉล่ียของบทบาทท่ีปฏิบติัจริง ส่วนผลการเปรียบเทียบของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีความแตกต่างกนั ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์บริหารสถานศึกษาและขนาดสถานศึกษา           
มีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีปฏิบติัจริง ในการปฏิรูปโรงเรียนตามแบบ
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วิถีและวิธีไทยในดา้นการเป็นนักพฒันาบุคลากร ดา้นการเป็นนักปฏิรูปการเรียนรู้ ดา้นการเป็น             
นกัประเมินการเรียนรู้ตามสภาพจริง ดา้นการเป็นนกับริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานและ
ดา้นการเป็นนกัประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั 

จตุรพร  เช่ียววานิช (2539: บทคดัยอ่  อา้งถึงใน สถิตย ์ ทองพิมาย, 2545: 37-38) ไดศึ้กษา
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัตามการรับรู้
ของผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัลาํพูน พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบติัจริงในระดับมากในด้านการวางแผน                   
การจัดองค์การและการควบคุมกํากับดูแล ยกเวน้ในด้านการนําในองค์การ มีการปฏิบัติจริง                    
ในระดบัปานกลาง  ส่วนความคาดหวงันั้น เห็นว่าผูบ้ริหารควรมีพฤติกรรมการบริหารทุกดา้น               
ในระดับมาก ผลการวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่าบทบาทในการนํายงัอยู่ในระดับปานกลางและ                  
ยงัมีปัญหาอยู ่

ประภสัสร  หุ่นแกว้ชมพ ู(2544: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามความเป็นจริงและความคาดหวงัตามการรับรู้ของกรรมการโรงเรียนในสาํนกังานเขต
ตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมผูน้าํทั้ง 4 แบบคือ แบบสัง่การ แบบ
สนบัสนุน แบบให้มีส่วนร่วม และแบบมุ่งความสาํเร็จของงาน อยู่ในระดบัมาก และกรรมการ
โรงเรียนใหค้วามสาํคญัพฤติกรรมผูน้าํ แบบสนบัสนุนเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความเป็นจริงและความคาดหวงัของพฤติกรรม
ผูน้าํทั้ง 4 แบบมีความแตกต่างกนั และเปรียบเทียบพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามการ
รับรู้ตามความเป็นจริงและความคาดหวงั จาํแนกตามกลุ่มอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการ
เป็นกรรมการและขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ชาญศิลป์  สายพิมพพ์งษ ์ (2545: 118-119) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาความคาดหวงัและ
การปฏิบติัจริงของผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองในการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินโรงเรียนประถมศึกษา
ของเขตปฏิบติัการทางการศึกษาท่ี 2  จงัหวดันครราชสีมา สรุปผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร ครู และ
ผูป้กครอง มีการปฏิบติัจริงในการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน โดยรวมและเป็นรายขั้นตอนพบว่ามีการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขั้นตอนและทุกขั้นตอนไม่แตกต่างกนั ส่วนการมีความคาดหวงั
ในการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินโดยรวม พบว่า มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง  
แตกต่างกนัดงัน้ีคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู และผูป้กครอง มีความคาดหวงัในการพฒันาหลกัสูตร
ทอ้งถ่ินแตกต่างกนัในขั้นตอน การจดัระบบขอ้มูลพื้นฐาน การกาํหนดเป้าหมายจุดประสงคก์าร
เรียน ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู มีความคาดหวงัแตกต่างกนัในขั้นตอน การปรับปรุงและพฒันา 
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ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนกบัผูป้กครอง มีความคาดหวงัแตกต่างกนัในขั้นตอนการกาํหนดความ
ตอ้งการจาํเป็นของทอ้งถ่ิน การจดัทาํคาํอธิบายรายวิชา 

มงคล คาํเมือง (2553: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ                  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคาดหวงัของขา้ราชการครู และผูมี้ส่วนร่วมทางการศึกษา     
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบว่า คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่าขา้ราชการครู และผูมี้ส่วนร่วมทางการศึกษา มีความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณลกัษณะ              
ท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ในส่วนคุณลกัษณะ
ดา้นวิชาชีพในดา้นความรู้  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่าขา้ราชการครู และผูมี้ส่วนร่วมทางการศึกษา     
มีความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้และคุณลกัษณะด้านวิชาชีพในด้านทกัษะทางการบริหารเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า
ขา้ราชการครู และผูมี้ส่วนร่วมทางการศึกษามีความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากมีเพียงความสามารถในการใชภ้าษาใน
การติดต่อส่ือสารท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และพบว่า เม่ือจาํแนกตามเพศ ส่วนใหญ่
ไม่แตกต่างกนั มีเพียงการมีสุขภาพ  พลานามยั  สมบูรณ์แขง็แรง การมีความรับผดิชอบ และเช่ือมัน่
ในตนเอง  การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีคุณธรรมสูง       
และการรู้จกัควบคุมอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั และเม่ือจาํแนกตาประสบการณ์ (อายรุาชการ) และวุฒิ
การศึกษาพบว่า คุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ (ดา้นความรู้) และคุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ (ดา้นทกัษะ
ทางการบริหาร) แตกต่างกนั ซ่ึงจาํนวนอายรุาชการ (ประสบการณ์) ท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํใหค้วาม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทางวิชาชีพดา้นความรู้
แตกต่างกนั 

ซตดัท ์และคนอ่ืนๆ (Stadt and others, 1973: 49-53  อา้งถึงใน  ธวชัชยั กล่ินดี, 2545: 48)  
ไดส้รุปว่า ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีคือ ผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานในการทาํงานเป็นท่ีพึ่ง    
ของคนอ่ืนได ้มีความกลา้ท่ีจะคิดกลา้  ท่ีจะเส่ียง และกลา้ท่ีจะทาํ มีความรับผดิชอบ มีความสามารถ           
ท่ีจะแบ่งงานใหผู้อ่ื้นช่วยปฏิบติั  มีวินยัในตนเอง มีมโนภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถ  
ในการส่ือความคิด แขง็แรงและมีสุขภาพดี มีสติปัญญา มีความสามารถในการจดัรูปงาน และมี
ความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

แมกนูสัน (Magnuson, 1971: 133-A) ไดท้าํการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีประสบความสาํเร็จ ในการบริหารโรงเรียนนั้นประกอบดว้ยคุณลกัษณะทั้งดา้นส่วนตวั
และวิชาชีพดงัน้ี คือ คุณลกัษณะส่วนตวั ไดแ้ก่ มีความยติุธรรม มีความรอบรู้ มีอารมณ์มัน่คง 
เปิดเผยเขา้ใจง่าย มีความมัน่คงคือ คงเส้นคงวา มีความเห็นใจผูอ่ื้น ส่วนคุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ 
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ไดแ้ก่ มีความรู้ในการบริหารดี รู้จกัมอบหมายงาน มีการวางแผนและจดัหน่วยงานดี  สามารถทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได  ้ มีความสามารถตดัสินใจดี มีความสามารถในการติดต่อผูอ่ื้นได ้ รู้จกัใชอ้าํนาจ            
อยา่งเหมาะสม 
 เอดมอนสนัและคนอ่ืนๆ (Edmonson and others, 1953: 79-81) ไดว้ิจยัเร่ืองคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาควรมีคุณลกัษณะท่ีดี 
คือ  เป็นผูมี้วฒันธรรม มีความคิดและมองการณ์ไกล มีความสามารถในเชิงบริหาร มีความสามารถใน    
การกระตุน้บุคคลอ่ืน มีความเป็นนกัวิชาการมีความรู้ ในวิชาชีพและมีอุดมการณ์ในอาชีพและ            
การปฏิบติังาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูท่ี้มีบทบาท
สาํคญัอยา่งยิง่ต่อผลความสาํเร็จหรือประสิทธิภาพของสถานศึกษา โดยตอ้งเป็นผูน้าํท่ีตอ้งตระหนกั
ในภาระหน้าท่ี โน้มน้าวให้บุคลากรและชุมชนเปล่ียนทศันคติทางการศึกษาให้ถูกตอ้ง จึงจาํเป็น
อย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารควรปรับตนให้เขา้ยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว เพื่อความเป็นผูบ้ริหารอย่าง
มืออาชีพ  ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีคุณลกัษณะเหมาะสม มีพฤติกรรมในการนาํท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม  กา้วเขา้สู่ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ ควรท่ีจะประกอบดว้ยเร่ืองท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  การเป็น
ผู ้นําท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม  ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกด้านคุณงามความดีท่ีจะนําไปสู่
ความสําเร็จในการปฏิบติังานและเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได้  การเป็นผูน้ําด้านการจดัระบบ 
ผูบ้ริหารยคุใหม่จะตอ้งมีการพฒันาดา้นต่างๆ อยา่งเป็นระบบครบถว้นและเหมาะสมในทุกๆ ดา้น 
การเป็นผูน้าํดา้นวิชาการ  ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัในการกา้วสู่ความเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา          
มืออาชีพ  การเป็นผูน้าํดา้นการบริหารจดัการ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความเป็นผูน้าํในการวาง
แผนการดําเนินงานของสถานศึกษาให้เอ้ือประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาและสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป  การเป็นผูน้าํดา้นสังคมและชุมชนนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นผู ้มีบทบาทอย่างยิ่งในการประสานงานดําเนินการต่างๆ  ท่ีจะเป็นแนวทางไปสู่ความ                  
มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างสถานศึกษา กับชุมชนและสังคม  และการเป็นผูน้าํการพฒันาตนเอง             
ในเชิงบริหาร  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ  ซ่ึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ จะต้องสามารถปฏิบัติภารกิจให้ครบถ้วนตามท่ีกฎหมายกําหนดไวใ้ห ้              
ตอ้งส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้  คาํนึงถึงประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ให้ความสาํคญักบัการ
พฒันาบุคลากร  จดัให้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน บริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการเรียน           
การสอน  มีความสามารถในการจดัการใชท้รัพยากรให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด ซ่ึงการจดัการศึกษาท่ีมี
คุณภาพและมีความพร้อมทั้งดา้นศกัยภาพและปัจจยัด้านต่างๆ อย่างครบครัน ผูบ้ริหารจะตอ้ง
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ตระหนกัและเลง็เห็นถึงความสาํคญัของความตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นสาํคญั และ
ตอ้งพยายามปรับปรุงคุณลกัษณะทั้งคุณลกัษณะดา้นต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริงและ   
ตามความคาดหวงัของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อทาํให้สถานศึกษามีคุณภาพและมีมาตรฐาน              
ท่ีเป็นแบบอย่างของความสาํเร็จได ้ ดงัท่ีกล่าวมานั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ ตามสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความ                   
ตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษา  หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะความเป็นมืออาชีพตามท่ีคาดหวงั
หรือมุ่งหวงัไว ้  อาจจะส่งผลทาํให้สถานศึกษากา้วเขา้สู่ความมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ และประสบ
ผลสาํเร็จในดา้นต่างๆ  จึงมีความจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญักบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใหมี้ความเป็นมืออาชีพ   เพื่อจะนาํการศึกษาใหก้า้วหนา้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


